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F or e w or d  

Brit ai n i s alr e a d y a gr e at pl a c e t o st art a n d gr o w a b u si n e s s, r a n ki n g 4 t h i n t h e Gl o b al 

I n n o v ati o n I n d e x.   

A s w e s et o ut i n “ S m art er R e g ul ati o n t o Gr o w t h e E c o n o m y”, t h e pr o d u cti vit y of Briti s h 

b u si n e s s e s i s t h e f u n d a m e n t al dri v er of o ur e c o n o mi c p erf or m a n c e a n d, i n t ur n, t h e pr o s p erit y 

of e v er y h o u s e h ol d. L e a vi n g t h e E U h a s gi v e n u s t h e o p p ort u nit y t o t a k e a s o v er ei g n a p pr o a c h 

t o h o w w e r e g ul at e a n d e n s ur e w e ar e n ot t yi n g o ur b u si n e s s e s u p i n u n n e c e s s ar y r e d t a p e, 

w hi c h  c o ul d hi n d er t h eir i n n o v ati o n a n d gr o wt h.   

O ur b u si n e s s -fri e n dl y r e g ul at or y r e gi m e i s alr e a d y o n e of t h e l e a st b ur d e n s o m e –  a n d m o st 

pr o -i n n o v ati o n –  i n t h e w orl d. It h a s r e c ei v e d i nt er n ati o n al r e c o g niti o n, wit h t h e U K r a n k e d t o p 

gl o b all y f or r e g ul at or y i m p a ct a s s e s s m e nt s a n d s e c o n d f or e x-p o st e v al u ati o n of r e g ul ati o n s.  

B ut w e c a n, a n d m u st, d o b ett er. I n 2 0 2 2, o v er t w o -fift h s of b u si n e s s e s a gr e e d t h at r e g ul ati o n 

i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s ( 4 5 %). T hi s i s si g nifi c a ntl y hi g h er t h a n t h e pr o p orti o n of b u si n e ss e s 

s a yi n g t hi s i n 2 0 2 0 ( 3 7 %).  

I n p art, t hi s r efl e ct s t h e e n or m o u s c h all e n g e w hi c h t h e c or o n a vir u s p a n d e mi c h a s p o s e d t o 

Briti s h b u si n e s s e s, wit h a r a n g e of r e g ul at or y m e a s ur e s i ntr o d u c e d t o s af e g u ar d t h e m o st 

v ul n er a bl e a n d s u p p ort o ur h e alt h s er vi c e. B ut , a s w e e m er g e i nt o a p o st-p a n d e mi c w orl d, w e 

h a v e a pl a n t o e n a bl e o ur b u si n e s s e s t o r et ur n q ui c kl y t o gr o wt h.  

T h at i s w h y, u si n g o ur Br e xit fr e e d o m s, w e ar e b uil di n g a b ol d n e w B ett er R e g ul ati o n 

Fr a m e w or k. B y m o d er ni si n g o ur a p pr o a c h, w e c a n e n s ur e r e g u l ati o n i s a l a st r e s ort - n ot a fir st 

c h oi c e - a n d t h at w h er e r e g ul ati o n i s ri g htl y n e c e s s ar y, w e d o it i n a w a y t h at mi ni mi s e s t h e 

b ur d e n s o n b u si n e s s.  

T hi s i s w h y w e ar e r e vi e wi n g r et ai n e d E U l a w t o m a k e t h e m o st of t h e o p p ort u niti e s off er e d b y 

o ur p o st -Br e xit fr e e d o m, stri p pi n g o ut ol d, o ut d at e d or i n a p pr o pri at e r e d t a p e a n d e n s uri n g o ur 

r e g ul at or y r e gi m e i s u n d er st a n d a bl e, n a vi g a bl e a n d tr a n s p ar e nt.  

A s w e d o s o, w e k n o w t h at it i s criti c al t h at w e li st e n t o b u si n e s s e s, t o e n s ur e t h at w e 

u n d er st a n d a n d  r e s p o n d t o t h eir n e e d s. T h at i s w h y I w el c o m e t hi s B u si n e s s P er c e pti o n 

S ur v e y. T h e r o b u st e vi d e n c e it pr o vi d e s o n t h e i m p a ct of r e g ul ati o n o n b u si n e s s will b e vit al i n 

i nf or mi n g o ur f ut ur e p oli c y d e v el o p m e nt.  

It i s o nl y b y w or ki n g t o g et h er t h at w e c a n cre at e t h e ri g ht m ar k et a n d r e g ul at or y fr a m e w or k t o 

u nl o c k e v e n m or e i n v e st m e nt i n t h e U K i n n o v ati o n a n d e nt er pri s e e c o n o m y, a n d fir ml y 

e st a bli s h t h e U K a s a gl o b al h u b f or i n v e st m e nt i n t h e t e c h n ol o gi e s a n d b u si n e s s e s of 

t o m orr o w. 

Ti m ot h y Mi nt o  

T h e E arl of Mi nt o, Mi ni st er of St at e ( Mi ni st er f or R e g ul at or y R ef or m)  



 

 

E x e c uti v e s u m m ar y  

A b o ut t hi s s ur v e y  

T h e G o v er n m e nt i s c o m mitt e d t o e n s uri n g t h e U K m ai nt ai n s a w orl d cl a s s r e g ul at or y s y st e m 

w hi c h e n a bl e s b ett er o ut c o m e s f or t h e e c o n o m y, s o ci et y, a n d t h e e n vir o n m e nt, at l e a st c o st t o 

b u si n e s s. Si n c e 2 0 0 7, t h e B u si n e s s P er c e pti o n S ur v e y ( B P S) h a s pr o vi d e d e vi d e n c e of 

b u si n e s s e s’ vi e w s o n r e g ul ati o n i n t h e U K. T h e s ur v e y gi v e s v al u a bl e i n si g ht i nt o t h e i m p a ct 

t h at r e g ul ati o n h a s o n b u si n e s s e s a n d h el p s t o g ui d e G o v ern m e nt p oli c y o n w a y s i n w hi c h t hi s 

i m p a ct c o ul d b e r e d u c e d. 

T hi s y e ar’ s s ur v e y t o o k pl a c e d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c, w hi c h br o u g ht wit h it n e w 

r e g ul ati o n s f or b ot h b u si n e s s e s a n d t h eir e m pl o y e e s. T h e s ur v e y al s o t o o k pl a c e aft er t h e 

tr a n siti o n p eri o d f or t h e U K l e a vi n g t h e E ur o p e a n U ni o n ( E U) h a d e n d e d. 1  T h e 2 0 2 2 s ur v e y 

t h er ef or e pr o vi d e s a n o p p ort u nit y t o e x pl or e h o w t h e s e t w o e v e nt s h a v e aff e ct e d b u si n e s s e s 

a n d t h eir  e x p eri e n c e of r e g ul ati o n a n d r e g ul at or s .   

T h e s ur v e y c o v er s s e v er al t o pi c s. T h e s e i n cl u d e t h e b u si n e s s e s’ p erf or m a n c e a n d c h all e n g e s 

o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s, t h eir attit u d e s t o w ar d s r e g ul ati o n a n d t h e eff ort a n d c o st of d e ali n g 

wit h r e g ul ati o n. B u si n e s s e s w er e al s o a s k e d a b o ut t h eir u s e of e xt er n a l s u p p ort t o c o m pl y wit h 

r e g ul ati o n, t h eir e x p eri e n c e s of d e ali n g wit h r e g ul at or s, a n d t h eir vi e w s o n t h e G o v er n m e nt’ s 

a p pr o a c h t o r e g ul ati o n.  

T h e 2 0 2 2  s ur v e y w a s c o m mi s si o n e d b y t h e D e p art m e nt f or B u si n e s s  a n d Tr a d e  a n d 

c o n d u ct e d b y I F F R e s e ar c h , a n i n d ep e n d e nt r e s e ar c h c o m p a n y . T h e s ur v e y c o n si st e d of 

2, 0 0 0  2 5 -mi n ut e t el e p h o n e i nt er vi e w s wit h t h e p er s o n r e s p o n si bl e f or l e g al a n d c o m pli a n c e 

i s s u e s at e a c h b u si n e s s. T h e i nt er vi e w s w er e wit h a r a n d o m s a m pl e of pri v at e s e ct or U K 

b u si n e s s e s, wit h s el e cti o n b a s e d o n si z e, s e ct or a n d c o u ntr y , w hi c h w a s t h e n w ei g ht e d t o 

B u si n e s s P o p ul ati o n E sti m at e s s u c h t h at t h e d at a i s r e pr e s e nt ati v e b y t h e s e crit eri a .2  

Fi el d w or k w a s c o n d u ct e d b et w e e n 5 t h J a n u ar y  a n d 1 0 t h M ar c h 2 0 2 2 , a n d 2, 00 0  i nt er vi e w s 

w er e c o m pl et e d u si n g C o m p ut er A s si st e d T el e p h o n e I nt er vi e wi n g ( C A TI) s oft w ar e. A K e y 

Dri v er A n al y si s w a s al s o c o n d u ct e d t o i n v e sti g at e t h e dri v er s of b u si n e s s e s’ p er c e pti o n of 

r e g ul ati o n a s a n o b st a cl e t o s u c c e s s.  

F or t h e 2 0 2 2  s ur v e y,  q u e sti o n s w er e a d d e d t o e x pl or e t h e e xt e nt  t o w hi c h b u si n e s s e s f o u n d 

E U E xit a n d C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s/r e g ul at or y c h a n g e s c h all e n gi n g t o c o m pl y wit h, a n d 

w h y / w h y n ot. I n or d er t o r efl e ct t h e c urr e nt l a n d s c a p e, th e C O VI D -1 9 p a n d e mi c, t h e U K’ s e xit 

fr o m t h e E U a n d s u p pl y c h ai n i s s u e s w er e al s o a d d e d t o t h e li st t h at w a s r e a d o ut t o 

b u si n e s s e s t o a s c ert ai n w h et h er t h e y pr e s e nt e d a c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s.  

 
1  T h e tr a n siti o n p eri o d f or t h e U K l e a vi n g t h e E U c a m e t o a n e n d o n 3 1 st  D e c e m b er 2 0 2 0.  
2  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ c oll e cti o n s/ b u si n e s s -p o p ul ati o n -e sti m at e s  

https://www.gov.uk/government/collections/business-population-estimates


 

 

K e y fi n di n g s  

B u si n e s s p erf or m a n c e a n d c h all e n g e s  

M or e b u si n e s s e s r e p ort e d t h at t h eir s al e s t ur n o v er h a d i n cr e a s e d ( 4 1 %) t h a n d e cr e a s e d ( 3 4 %) 

i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, h o w e v er, sli g htl y m or e h a d r e d u c e d t h eir st aff h e a d c o u nt ( 2 0 %) t h a n 

i n cr e a s e d ( 1 8 %). C o m p ar e d t o 2 0 2 0, b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o h a v e e xp eri e n c e d a 

d e cr e a s e i n t ur n o v er a n d st aff h e a d c o u nt.  

T h e c urr e nt e c o n o mi c e n vir o n m e nt  a p p e ar s t o h a v e h a d a n i m p a ct o n b u si n e s s e s. T h e 

C O VI D -1 9 p a n d e mi c, s u p pl y c h ai n i s s u e s a n d t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U w er e t h e m o st 

c o m m o nl y cit e d c h all e n g e s a m o n g b u si n e s s e s t hi s y e ar a n d t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c w a s t h e 

o n e m o st c o m m o nl y c o n si d er e d t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e. T h e s e c h all e n g e s w er e n e w t o 

t hi s y e ar’ s s ur v e y, w hi c h m e a nt  t h e pr o p orti o n s el e cti n g ot h er c h all e n g e s d e cr e a s e d c o m p ar e d 

t o pr e vi o u s s ur v e y s. 

O v e r all attit u d e s t o w ar d s r e g ul ati o n 

T h e t w o m o st i m p ort a nt m oti v ati o n s f or c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n w er e c o m pl yi n g wit h t h e l a w 

( 93 % c o n si d er e d t hi s e s s e nti al or v er y i m p ort a nt) a n d t h e n e e d t o m ai nt ai n t h eir r e p ut ati o n wit h 

c u st o m er s ( 9 3 %).  

O v er t w o -fift h s of b u si n e s s e s a gr e e d t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s ( 4 5 %). T hi s i s 

si g nifi c a ntl y hi g h er t h a n t h e pr o p orti o n of b u si n e s s e s w h o a gr e e d i n 2 0 2 0 ( 3 7 %).  

T h e pr o p orti o n of fir m s e x p e cti n g t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i s c o n si st e nt wit h 2 0 2 0 

(4 5 %).  

B u si n e s s e s i n 2 0 2 2 w er e a s k e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h C O VI D-1 9 a n d 

E U E xit r e g ul ati o n c h all e n gi n g. Si x i n t e n b u si n e s s e s ( 6 1 %) f o u n d c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 

r e g ul ati o n c h all e n gi n g, c o m p ar e d t o 3 8 % w h o s ai d it w a s n ot c h all e n gi n g.  M e a n w hil e,  ju st o v er 

a q u art er ( 2 8 %) f o u n d c o m pl yi n g wit h E U E xit r e g ul ati o n c h all e n gi n g, c o m p ar e d t o 4 8 % w h o 

s ai d it w a s n ot c h all e n gi n g.  

K e y Dri v er A n al y si s  

A li n e ar r e gr e s si o n m o d el w a s u s e d  t o i n v e sti g at e w h at dri v e s b u si n e s s e s t o a gr e e  wit h t h e 

st at e m e nt “t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K i s a n o b st a cl e t o y o ur b u si n e s s e s’ s u c c e s s”. 

T h e t hr e e m o st i m p ort a nt dri v er s ar e s u m m ari s e d b el o w. F or m or e d et ail o n ot h er dri v er s a n d 

t h e m et h o d ol o g y s e e t h e K e y Dri v er A n al y si s c h a pt er a n d a c c o m p a n yi n g t e c h ni c al r e p ort. 

•  B u si n e s s e s t h at s ai d t h e l e n gt h of ti m e t a k e n t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n i s a b ur d e n w er e 

m or e li k el y t o a gr e e t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s.  

•  B u si n e s s e s t h at a gr e e d r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e w er e m or e li k el y t o di s a gr e e 

t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s. 



 

 

•  B u si n e s s e s t h at a gr e e d it i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n w er e m or e li k el y t o di s a gr e e 

t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s. 

 

Eff ort of d e ali n g wit h r e g ul ati o n  

C o m p ar e d t o 2 0 2 0 t h e a v er a g e a m o u nt of ti m e s p e nt d e ali n g wit h, or l e ar ni n g t o c o m pl y wit h, 

r e g ul ati o n s e a c h m o nt h h a s f all e n sli g htl y. B u si n e s s e s ar e s p e n di n g a n a v er a g e of 6. 6 d a y s 

p er m o nt h d e ali n g wit h r e g ul ati o n, s p a n ni n g fr o m 5. 1 d a y s f or mi cr o b u si n e s s e s ( 1 -4 

e m pl o y e e s) u p t o 2 2. 3 d a y s f or l ar g e b u si n e s s e s.  

D e s pit e t h e s m all f all i n ti m e s p e nt o n r e g ul ati o n s, m or e b u si n e s s e s r e p ort e d a n i n cr e a s e i n t h e 

t ot al c o st of c o m pli a n c e c o m p ar e d t o 2 0 2 0 ( u p fr o m 5 4 % t o 5 8 %) a n d m or e b u si n e s s e s a gr e e d 

t h at t h e ti m e t a k e n t o g o t hr o u gh t h e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n ( u p fr o m 5 3 % t o 5 8 %).  

It w a s s m all b u si n e s s e s wit h 1 0-4 9 e m pl o y e e s ( 6 6 %) a n d b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or, t h e Fi n a n c e s e ct or, t h e M a n uf a ct uri n g s e ct or  a n d t h e 

R et ail/ Di stri b uti o n s e ct or ( 7 8 %, 7 4 %, 6 5 % a n d 6 4 % r e s p e cti v el y) w h o w er e m o st li k el y t o f e el 

t h at t h e ti m e t a k e n t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n.  

E xt er n al s u p p ort  

A s i n 2 0 2 0, al m o st all b u si n e s s e s ( 9 4 %) u s e d at l e a st o n e s o ur c e of e xt er n al s u p p ort t o h el p 

t h e m c o m pl y wit h r e g ul ati o n.  

T h e a v er a g e a n n u al c o st of e xt er n al s u p p ort h a s d e cr e a s e d fr o m £ 7, 7 5 0 i n 2 0 2 0 t o £ 6, 1 0 0. 

L ar g er b u si n e s s e s a n d t h o s e i n t h e Fi n a n c e, A gri c ult ur e, a n d M a n uf a ct uri n g i n d u stri e s w er e 

m or e li k el y  t o s p e n d a gr e at er a m o u nt. 

Of t h o s e u si n g e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s , th e m o st c o m m o n r e a s o n s gi v e n w er e w a nti n g 

a s s ur a n c e a n d s p e ci ali st k n o wl e d g e  ( b ot h 8 7 %). 

P er c e pti o n of t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n  

C o m p ar e d t o 2 0 2 0, p er c e pti o n s a b o ut t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n  w er e l e s s 

p o siti v e . B u si n e s s e s w er e l e s s li k el y t o a gr e e  wit h ei g ht o ut of t h e t e n m e a s ur e s i n cl u d e d i n 

t hi s r e s e ar c h, t h e s h ar p e st d e cr e a s e b ei n g i n r el ati o n t o t h e p ur p o s e of r e g ul ati o n b ei n g cl e ar 

a n d t h at it i s e a s y to c o m pl y  wit h r e g ul ati o n s. G e n er all y p er c e pti o n s f ell b a c k t o t h e 2 0 1 8 

l e v el s, b ut i n s o m e c a s e s t h e y w er e l o w er t h a n r e c or d e d i n b ot h 2 0 2 0 a n d 2 0 1 8.  

J u st o v er a h alf ( 5 4 %) of b u si n e s s e s w er e g e n er all y cl e ar a b o ut t h e p ur p o s e of r e g ul ati o n, 

w hil st j u st u n d er a h alf ( 4 5 %) a gr e e d t h at it w a s f air a n d pr o p orti o n at e.  

 

 



 

 

D e ali n g wit h r e g ul at or s  

Ar o u n d h alf of b u si n e s s e s a gr e e d t h at r e g ul at or s h el p e d t h e m t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s 

( 4 9 %), t h at t h e y h a d c o nfi d e n c e i n t h e a d vi c e a n d g ui d a n c e t h eir r e g ul at or s pr o vi d e d ( 4 8 %), 

a n d t h at t h e g ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e ( 4 7 %).  

H o w e v er o pi ni o n o n ot h er a s p e ct s of r e g ul at or s w er e m or e mi x e d, wit h s o m e r el ati v el y hi g h 

l e v el s of di s a gr e e m e nt, p arti c ul arl y f or r e g ul at or s u n d er st a n di n g b u si n e s s e s w ell e n o u g h t o 

pr o vi d e t ail or e d a d vi c e ( 4 4 % di s a gr e e d, a n d o nl y 2 6 % a gr e e d).  

Attit u d e s t o w ar d s r e g ul at or s h a v e b e c o m e m or e n e g ati v e i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, wit h a f all i n 

a gr e e m e nt l e v el s f or si x o ut of t h e ei g ht m e a s ur e s i n cl u d e d i n t h e r e s e ar c h. T h e gr e at e st f all 

w a s f or r e g ul at or s b ei n g e a sil y a c c e s si bl e, w hi c h f ell fr o m 4 0 % a gr e e m e nt i n 2 0 2 0 t o 3 2 % i n 

2 0 2 2 ( a dr o p of 8 p er c e nt a g e p oi nt s).  

W h e n a s k e d  w hi c h r e g ul at or b u si n e s s e s h a d t h e m o st c o nt a ct wit h o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s , 

H er M aj e st y’ s R e v e n u e &  C u st o m s  ( H M R C) w a s m e nti o n e d m o st oft e n ( 1 6 %). N e xt m o st 

c o m m o nl y m e nti o n e d w er e L o c al A ut h oriti e s ( 9 %) a n d g e n er al tr a d e b o di e s/ pr of e s si o n al 

a s s o ci ati o n s ( 8 %). A  fift h ( 1 8 %) of b u si n e s s e s s ai d t h e y h a d n ot h a d a n y c o nt a ct wit h a 

r e g ul at or i n t h e l a st 1 2 m o nt h s. 

B u si n e s s e s t h at w or k e d i n s e ct or s a s s o ci at e d wit h t h e O P S S ( d efi n e d b y SI C c o d e) 3  w er e 

a s k e d w h et h er t h e y h a d i nt er a ct e d wit h t h e m i n t h e p a st 1 2 m o nt h s. F o ur o ut of fi v e ( 8 3 %) of 

t h e s e b u si n e s s e s cl ai m e d t o h a v e h a d n o i nt er a cti o n at all wit h t h e O P S S, a n d a f urt h er o n e i n 

t e n ( 1 2 %) h a d n e v er h e ar d of t h e m. T h e s e fi n di n g s w er e c o m p ar abl e t o t h e 2 0 2 0 r e s ult s, w h e n 

8 0 % h a d h a d n o i nt er a cti o n a n d 1 2 % h a d n e v er h e ar d of t h e m.  J u st t w o p er c e nt ( 2 %) of 

b u si n e s s e s r e c all e d h a vi n g i nt er a ct e d wit h t h e O P S S w hi c h w a s l o w er t h a n t h e e sti m at e d 1 5 % 

b a s e d o n s a m pl e crit eri a ( b ut o n a p ar wit h 2 0 2 0, 2 %).  

I n n o v ati v e B u si n e s s e s 

I n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i m pl e m e nt e d a n e w or si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, or t h o s e t h at st art e d 

w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s i n t h e l a st 1 2 m o nt h s. A q u art er ( 2 6 %) of t h e b u si n e s s e s 

s ur v e y e d f ell wit hi n t hi s d efi niti o n.  

I n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s t o s a y t h at a r a n g e of 

i s s u e s w er e pr e s e nti n g a c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s. F or e x a m pl e, o v er t wi c e a s m a n y sai d 

t h at a c c e s s t o fi n a n c e w a s a c h all e n g e f or t h eir b u si n e s s c o m p ar e d t o n o n-i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s ( 2 1 % v s. 9 %), a n d n e arl y t wi c e a s m a n y s ai d t h at r e g ul ati o n s t h at pr e v e nt e d or 

 
3  T h e SI C c o d e s, pr o vi d e d b y O P S S, w er e d efi n e d fr o m Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s’ w e b sit e u n d er t h e N u m b er 
of V A T a n d/ or P A Y E b a s e d e nt er pri s e s b y St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n ( U K SI C 2 0 0 7) cl a s s a n d r e gi o n . T h e 
c o d e s r a n g e d b et w e e n 4 6 2 4 ( w h ol e s al e of s oft w ar e/ h ar d w ar e e q ui p m e nt/f ur nit ur e/ ot h er h o u s e h ol d g o o d s) a n d 
4 7 9 9 (r et ail s al e of a ut o m oti v e/ c h e mi c al s/ cl ot h e s, c o s m eti c s a n d n e w g o o d s i n s p e ci ali s e d st or e s).  

 

 



 

 

hi n d er e d t h e i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct w a s a c h all e n g e t o 

t h eir b u si n e s s ( 3 3 % v s. 1 8 %).  

I n li n e wit h i n n o v ati v e b u si n e s s e s citi n g a gr e at er n u m b er of b u si n e s s c h all e n g e s, t h e y w er e 

al s o m or e li k el y t o a gr e e t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K w a s a n o b st a cl e t o t h eir 

b u si n e s s s u c c e s s –  ar o u n d a h alf ( 4 9 %) f elt t h at t hi s w a s t h e c a s e c o m p ar e d t o 4 4 % of n o n -

i n n o v ati v e b u si n e s s e s. T h e m o st c o m m o n r e a s o n f or t hi s w a s b e c a u s e t h e y f elt t h e y h a d t o 

s p e n d t o o m u c h ti m e o n c o m pli a n c e.  

Hi g h Gr o wt h B u si n e s s e s  

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i n cr e a s e d t h eir st aff h e a d c o u nt or 

s al e s t ur n o v er i n t h e l a st 1 2 m o nt h s. Sli g htl y u n d er a h alf ( 4 6 %) of t h e b u si n e s s e s s ur v e y e d f ell 

wit hi n t hi s d efi niti o n.  

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  w er e m or e li k el y t h a n n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s t o s a y t h at s u p pl y 

c h ai n i s s u e s ( 6 6 % v s. 5 9 %), st aff r e cr uit m e nt / r et e nti o n ( 4 1 % v s. 3 0 %) a n d r e g ul ati o n 

pr e v e nti n g/ hi n d eri n g t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w/i m pr o v e d pr o d u ct s ( 2 5 % v s. 1 9 %) w er e a 

c h all e n g e f or t h eir b u si n e s s.  

H i g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e sli g htl y m or e li k el y t o a gr e e t h at k e e pi n g u p t o d at e a b o ut w hi c h 

r e g ul ati o n s t o c o m pl y wit h, h a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e, c o m pl eti n g 

p a p er w or k, f or m s a n d r e c or d s, a n d t h e l e n gt h of ti m e t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g t o o k 

w er e a b ur d e n w h e n c o m pl y i n g wit h r e g ul ati o n s.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

I ntr o d u cti o n 

A b o ut t hi s s ur v e y  

T h e G o v er n m e nt i s c o m mitt e d t o e n s uri n g t h e U K m ai nt ai n s a w orl d cl a s s r e g ul at or y s y st e m 

w hi c h e n a bl e s b ett er o ut c o m e s f or t h e e c o n o m y, s o ci et y, a n d t h e e n vir o n m e nt, at l e a st c o st t o 

b u si n e s s. Si n c e 2 0 0 7, t h e B u si n e s s P er c e pti o n S ur v e y ( B P S) h a s pr o vi d e d e vi d e n c e of 

b u si n e s s e s’ vi e w s o n t h e e xt e nt of r e g ul ati o n i n t h e U K. T h e s ur v e y gi v e s v al u a bl e i n si g ht i nt o 

t h e i m p a ct t h at r e g ul ati o n h a s o n b u si n e s s e s a n d h el p s t o g ui d e G o v er n m e nt poli c y o n w a y s i n 

w hi c h t hi s i m p a ct c o ul d b e r e d u c e d.  

T h i s y e ar’ s s ur v e y t o o k pl a c e d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c, w hi c h br o u g ht wit h it n e w 

r e g ul ati o n s f or b ot h b u si n e s s e s a n d t h eir e m pl o y e e s. T h e  s ur v e y al s o t o o k pl a c e aft er t h e 

tr a n siti o n p eri o d f or t h e UK l e a vi n g t h e E ur o p e a n U ni o n ( E U) h a d e n d e d. 4  T h e 2 0 2 2 s ur v e y 

t h er ef or e pr o vi d e s a n o p p ort u nit y t o e x pl or e h o w t h e s e t w o e v e nt s h a v e aff e ct e d b u si n e s s e s 

a n d t h eir e x p eri e n c e of r e g ul ati o n a n d r e g ul at or s.   

R e s e ar c h O bj e cti v e s  

T h e B u si n e s s P er c e pti o n s S ur v e y ( B P S) pr o vi d e s t h e G o v er n m e nt wit h o n e s o ur c e of 

i nf or m ati o n t o a s s e s s h o w f ar m e a s ur e s t o r e d u c e t h e b ur d e n of r e g ul ati o n h a v e b e e n f elt b y 

b u si n e s s e s a n d w h er e t h er e i s a n e e d t o f o c u s eff ort.  

T h e s p e cifi c o bj e cti v e s of t h e 2 0 2 2  B P S w er e t o:  

•  A s s e s s t h e i m p a ct t h at r e g ul ati o n h a s o n b u si n e s s e s ; 

•  E x pl or e w h at a s p e ct s of r e g ul ati o n a n d r e g ul at or y d eli v er y ar e m o st b ur d e n s o m e t o 

b u si n e s s e s;  

•  M e a s ur e t h e i m p a ct of t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U a n d t h e i m p a ct of t h e C or o n a vir u s 

p a n d e mi c;  

•  E x p l or e b u si n e s s e s’ vi e w s o n r e g ul at or s i n g e n er al. 

M et h o d ol o g y  

F or t h e m ai n st a g e of t h e s ur v e y, a t ot al of 2, 0 0 0  t el e p h o n e i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d u si n g 

C o m p ut er A s si st e d T el e p h o n e I nt er vi e wi n g ( C A TI), w hi c h l a st e d a n a v er a g e of 2 5 mi n ut e s. 

I nt er vi e w s w ere c arri e d o ut b et w e e n 5 t h J a n u ar y a n d 1 0 t h M ar c h 2 0 2 2 . A s i n pr e vi o u s w a v e s, 

all i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d wit h t h e p er s o n r e s p o n si bl e f or l e g al a n d c o m pli a n c e i s s u e s.  

 
4  T h e tr a n siti o n p eri o d f or t h e U K l e a vi n g t h e E U c a m e t o a n e n d o n 3 1 st  D e c e m b er 2 0 2 0.  



 

 

A s t h er e w er e s o m e  c h a n g e s t o t h e q u e sti o n n air e f or t hi s w a v e, t h e s ur v e y w a s c o g niti v el y 

t e st e d. T hi s w a s f oll o w e d b y pil ot t e sti n g, wit h m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of t h e q u e sti o n n air e 

fl o w a n d r e s p o n d e nt u n d er st a n di n g, c arri e d o ut b y t h e I F F r e s e ar c h t e a m. D at a w a s t h e n 

s e n s e -c h e c k e d, a n d pil ot fi n di n g s c oll at e d. C h a n g e s m a d e p o st c o g niti v e  a n d pil ot t e sti n g w er e 

mi n or.  

T h e i nt er vi e w s w er e wit h a r a n d o m str atifi e d s a m pl e of pri v at e s e ct or U K b u si n e s s e s, wit h 

s el e cti o n b a s e d o n si z e, s e ct or a n d c o u ntr y. 5  T hi s w a s s o ur c e d fr o m t h e M ar k et L o c ati o n 

d at a b a s e, wit h a n e x p e ct e d c o m pl eti o n r ati o o f 1:8  ( o n e i nt er vi e w c o m pl et e d f or e v er y 8  

s a m pl e r e c or d s).  

T h e br e a k d o w n of c o m pl et e d i nt er vi e w s i s s h o w n i n T a bl e 1  b y b u si n e s s si z e a n d s e ct or. B y 

c o u ntr y, 1, 6 9 3  i nter vi e w s w er e c o n d u ct e d wit h b u si n e s s e s i n E n gl a n d, 5 4  i n N ort h er n Ir el a n d, 

1 5 2  i n S c otl a n d a n d 1 0 1  i n W al e s. Fi n di n g s f or N ort h er n Ir el a n d s h o ul d t h er ef or e b e tr e at e d 

wit h c a uti o n d u e t o a l o w b a s e si z e.  

T a bl e 1 : C o m pl et e d i nt e r vi e ws - b y si z e a n d s e ct or  

   Si z e of b u si n e s s    

S e ct or  1 -4  5 -9  1 0 -4 9  5 0 -2 4 9  2 5 0 +  T ot al  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y  7 5  3 5  4 7  2 6  1 3  1 9 6  

C o n str u cti o n  6 3  4 2  5 8  1 7  9  1 8 9  

Fi n a n c e  4 0  3 2  6 3  1 2  1 3  1 6 0  

H ot el/ C at eri n g  4 1  3 6  8 2  1 8  1 4  1 9 1  

 M a n uf a ct uri n g  3 8  3 0  8 2  5 8  5 5  2 6 3  

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

S er vi c e s  
9 7  5 9  9 3  3 1  2 0  3 0 0  

P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er  6 5  2 9  6 9  2 5  2 2  2 1 0  

R et ail/ Di stri b uti o n  7 7  5 4  1 2 0  3 2  2 4  3 0 7  

Tr a n s p ort a n d St or a g e  4 4  2 9  5 2  3 7  2 2  1 8 4  

T ot al  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  2, 0 0 0  

 

 
5  T h e s a m pl e c o v er e d all i n d u stri e s, a p art fr o m s o m e p u bli c a d mi ni str ati o n a n d d ef e n c e s e ct or e x cl u si o n s ( SI C O, 
T, U). S a m pli n g w a s r a n d o m a n d n o eff ort w a s m a d e t o t ar g et i n n o v ati v e b u si n e s s e s.  



 

 

A s i n pr e vi o u s w a v e s, i nt er vi e w s w er e w ei g ht e d t o t h e pr ofil e of U K pri v at e s e ct or b u si n e s s e s 

b y si z e a n d s e ct or a s s h o w n i n t h e B u si n e s s P o p ul ati o n E sti m at e s 2 0 2 1 . T hi s i s f urt h er 

c o v er e d i n t h e a c c o m p a n yi n g t e c h ni c al r e p ort.  

A s l o n git u di n al c o m p ari s o n i s criti c al t o t h e ai m s of t hi s s ur v e y, m u c h of t h e m et h o d ol o g y 

r e m ai n s t h e s a m e a s i n pr e vi o u s w a v e s: s a m pli n g, q u e sti o n n air e d e si g n, fi el d w or k a n d 

w ei g hti n g pr o c e s s.  

W h er e t h er e w er e a d diti o n al q u e sti o n s , ti m e-s eri e s c o m p ari s o n s wit h pr e vi o u s s ur v e y s ar e n ot 

v ali d a n d ar e t h er ef or e n ot i n cl u d e d i n t h e r e p ort.  

C h a n g e s t o t h e q u e sti o n n air e f or 2 0 2 2  

T h e f oll o wi n g q u e sti o n s a n d st at e m e nt s w er e a d d e d or a m e n d e d  ( q u e sti o n n u m b er s i n 

br a c k et s) : 

•  W h e n b u si n e s s e s w er e a s k e d if t h e y h a d e x p eri e n c e d a li st of c h all e n g e s , n e w  

st at e m e nt s  w er e  a d d e d f or t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c, U K e xit fr o m t h e E U, a n d s u p pl y 

c h ai n i s s u e s  ( A 7).  

•  B u si n e s s e s w er e a s k e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n 

s urr o u n di n g C O VI D -1 9 c h all e n gi n g, a n d w h y/ w h y n ot  ( C 4-C 6) .  

•  B u si n e s s e s w er e a s k e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n 

s urr o u n di n g E U E xit  c h all e n gi n g, a n d w h y/ w h y n ot  ( C 7-C 9) .  

•  B u si n e s s e s w er e a s k e d w h et h er t h e r e g ul at or s t h at t h e y h a d m o st c o nt a ct wit h a cti v el y 

s u p p ort t h e i ntr o d u cti o n of n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct s, pr o c e s s e s or 

b u si n e s s m o d el s  ( D 2) 

•  B u si n e s s e s w er e a s k e d w hi c h r e g ul at or t h eir c o m p a n y h a s h a d t h e m o st  c o nt a ct wit h i n 

t h e l a st 1 2 m o nt h s ( D 3 a) 

 

T h e f oll o wi n g q u e sti o n s w er e r e m o v e d  ( q u e sti o n n u m b er s i n br a c k et s): 

•  A s ki n g b u si n e s s e s t o e x pl ai n w h y c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n i s t h e gr e at e st c h all e n g e t o 

t h eir b u si n e s s, if a p pli c a bl e ( A 1 0)  

•  A s ki n g b u si n e s s e s t o  e x pl ai n w h y  t h e i m pl e m e nt ati o n of a n e w or i m pr o v e d pr o d u ct, 

pr o c e s s or b u si n e s s m o d el i s t h e gr e at e st c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s, if a p pli c a bl e  

( A 1 1) 

•  A s ki n g b u si n e s s e s w h et h er t h e w a y a r e g ul at or b e h a v e s c a n aff e ct v ari o u s a s p e ct s , 

s u c h a s h o w e a s y it i s f or t h eir b u si n e s s t o c o m pl y a n d h o w m u c h it c o st s t h e m t o 

c o m pl y ( D 1)  

•  W h er e a b u si n e s s s ai d t h e w a y  a r e g ul at or b e h a v e s c a n aff e ct t h e i m pl e m e nt ati o n of a 

n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el , a s ki n g t h e m t o 

e x pl ai n h o w ( D 1 A) 



 

 

•  W h er e a b u si n e s s s ai d t h e w a y a r e g ul at or b e h a v e s c a n aff e ct  i m pl e m e nt ati o n of a n e w 

or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el , a s ki n g t h e m w h y t hat i s 

( D 1 B) 

•  W h er e b u si n e s s e s u s e e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or c o n s ult a nt s f or m ulti p l e r e a s o n s, 

a s ki n g t h e m w hi c h i s t h e m ai n r e a s o n ( E 6)  

•  A s ki n g b u si n e s s e s w h y t h e y t hi n k t h e r e g ul at or y b ur d e n o n t h eir b u si n e s s will 

i n cr e a s e/ d e cr e a s e, or w h y t h e y ar e u n s ur e ( F 2-F 4)  

R e p orti n g C o n v e nti o n s  

W h e n p er c e nt a g e s ar e pr o vi d e d i n t h e t e xt f or s u b -gr o u p s s u c h a s b y si z e, s e ct or or r e gi o n, 

t hi s pr o p orti o n of t hi s s u b-gr o u p t h at g a v e a n a n s w er i s si g nifi c a ntl y diff er e nt t o t h e a v er a g e of 

t h o s e n ot i n t hi s s u b-gr o u p, at t h e 9 5 % c o nfi d e n c e l e v el. T h e p hr a si n g “ m o st li k el y”, “ m or e 

li k el y t h a n a v er a g e” or “p arti c ul arl y li k el y” et c. i s u s e d a s a s h ort h a n d f or t hi s. T hi s al s o a p pli e s 

w h e n c o m p ari n g b et w e e n diff er e nt s ur v e y y e ar s.  

F or e x a m pl e, “ L ar g e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n a v er a g e t o e x p e ct t h e b ur d e n of 

r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s” me a n s t h at t h e pr o p orti o n of l ar g e b u si n e s s e s 

t h at e x p e ct e d t hi s w a s gr e at er t h a n t h e a v er a g e of t h e mi cr o, s m all a n d m e di u m si z e d 

b u si n e s s e s t h at e x p e ct e d t hi s; a n d t h at t hi s diff er e n c e w a s st ati sti c all y si g nifi c a nt at t h e 9 5 % 

l e v el. 

Wit hi n d at a t a bl e s t h a t ar e pr e s e nt e d i n t hi s r e p ort, * i n di c at e s a st ati sti c all y si g nifi c a nt 

diff er e n c e at t h e 9 5 % c o nfi d e n c e l e v el, b et w e e n t h at p er c e nt a g e a n d t h e t ot al mi n u s t h e s u b-

gr o u p i n q u e sti o n . 

U nl e s s e x pli citl y n ot e d, all fi n di n g s ar e b a s e d o n w ei g ht e d d at a. U n w ei g h t e d b a s e s (t h e 

n u m b er of r e s p o n s e s fr o m w hi c h t h e fi n di n g s ar e d eri v e d) ar e di s pl a y e d o n t a bl e s a n d c h art s 

a s a p pr o pri at e t o gi v e a n i n di c ati o n of t h e r o b u st n e s s of r e s ult s.  

Pl e a s e n ot e t h at r e s ult s m a y n ot s u m t o 1 0 0 % d u e t o r o u n di n g a n d/ or d u e t o b u si n e s s e s b ei n g 

a bl e t o s el e ct m or e t h a n o n e a n s w er t o a q u e sti o n.  

F or br e vit y, s o m eti m e s t h e f ull n a m e of t h e St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n ( SI C) b u si n e s s 

s e ct or i s n ot writt e n o ut. 6  T h e f oll o wi n g ar e t h e f ull n a m e s of t h e s e ct or s:  

•  A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( A B D E)  

•  C o n str u cti o n ( F)  

•  Fi n a n c e ( K)  

•  H ot el/ C at eri n g (I)  

 
6  F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e s e e: 
htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ m et h o d ol o g y/ cl a s sifi c ati o n s a n d st a n d ar d s/ u k st a n d ar di n d u stri al cl a s sifi c ati o n of e c o n o mi c a cti
viti e s/ u k si c 2 0 0 7  

https://www.ons.gov.uk/methodology/classificationsandstandards/ukstandardindustrialclassificationofeconomicactivities/uksic2007
https://www.ons.gov.uk/methodology/classificationsandstandards/ukstandardindustrialclassificationofeconomicactivities/uksic2007


 

 

•  M a n uf a ct uri n g ( C)  

•  Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s ( J L M)  

•  P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er ( N P Q R S)  

•  R et ail/ Di stri b uti o n ( G)  

•  Tr a n s p ort a n d St or a g e ( H)  

F or t h e p ur p o s e s of t h e c a s e st u di e s t o w a r d s t h e e n d of t h e r e p ort, i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e 

d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i m pl e m e nt e d a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or 

b u si n e s s m o d el i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, or t h o s e t h at st art e d w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s i n 

t h e l a st 1 2 m o nt hs.  

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i n cr e a s e d t h eir st aff h e a d c o u nt or 

s al e s t ur n o v er i n t h e l a st 1 2 m o nt h s.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

B u si n e s s P erf or m a n c e a n d c h all e n g e s   

K e y fi n di n g s  

•  M or e b u si n e s s e s r e p ort e d t h at t h eir s al e s t ur n o v er h a d i n cr e a s e d (4 1 %) t h a n d e cr e a s e d 

(3 4 %) i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, h o w e v er, sli g htl y m or e h a d r e d u c e d t h eir st aff h e a d c o u nt 

( 2 0 %) t h a n i n cr e a s e d ( 1 8 %). C o m p ar e d t o 2 0 2 0, b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o h a v e 

e x p eri e n c e d a d e cr e a s e i n t ur n o v er a n d st aff h e a d c o u nt.  

•  T h e c urr e nt l a n d s c a p e a p p e ar s t o h a v e h a d a n i m p a ct o n b u si n e s s e s.  T h e C O VI D -1 9 

p a n d e mi c, s u p pl y c h ai n i s s u e s a n d t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U w er e t h e m o st c o m m o nl y 

cit e d c h all e n g e s a m o n g b u si n e s s e s t hi s y e ar a n d t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c w a s t h e o n e 

m o st c o m m o nl y c o n si d er e d t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e. T h e s e c h all e n g e s w er e a n 

a d diti o n t o t h e 2 0 2 2  s ur v e y, m e a ni n g t h at t h e pr o p orti o n s el e cti n g ot h er c h a ll e n g e s h a d 

d e cr e a s e d  c o m p ar e d t o pr e vi o u s s ur v e y s.  

B u si n e s s p erf or m a n c e  

B u si n e s s e s w er e a s k e d w h et h er a s eri e s of b u si n e s s p erf or m a n c e i n di c at or s a p pli e d t o t h eir 

b u si n e s s.  T w o -fift h s of b u si n e s s e s h a d i n cr e a s e d t h eir s al e s t ur n o v er  o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s  

( 4 1 %, si g nifi c a ntl y l o w er t h a n t h e 5 7 %  i n 2 0 2 0), c o m p ar e d t o a t hir d  t h at h a d r e p ort e d a 

d e cr e a s e ( 3 4 %, si g nifi c a ntl y hi g h er t h a n t h e 2 2 %  i n 2 0 2 0). O nl y 1 8 % of b u si n e s s e s h a d 

i n cr e a s e d t h eir st aff h e a d c o u nt ( d o w n fr o m 3 2 % i n 2 0 2 0), w hil e 2 0 % h a d s e e n a d e cr e a s e.  

I n t er m s of ot h er b u si n e s s b e h a vi o ur s, a q u art er  h a d i n cr e a s e d t h eir c a pit al i n v e st m e nt  o v er 

t h e l a st 1 2 m o nt h s (2 6 % , d o w n fr o m 3 9 % i n 2 0 2 0), w hil e a fift h h a d i m pl e m e nt e d a n e w or 

si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el ( 2 0 %, d o w n fr o m 3 4 %  i n 2 0 2 0). J u st 

o v er o n e i n t e n h a d st art e d w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s ( 1 2 %, d o w n fr o m 2 4 % i n 2 0 2 0). 

J u st 3 % h a d i n cr e a s e d t h e a m o u nt t h e y e x p ort t o ot h er c o u ntri e s ( d o w n fr o m 8 %  i n 2 0 2 0). 

A s s h o w n i n  

T a bl e 2 , s m all, m e di u m a n d l ar g e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o r e p ort a n i n cr e a s e i n s al e s 

t ur n o v er ( 4 7 %, 5 4 % a n d 6 1 % r e s p e cti v el y). B u si n e s s e s wit h at l e a st fi v e e m plo y e e s w er e 

m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h eir st aff h e a d c o u nt, c a pit al i n v e st m e nt, a n d i m pl e m e nt e d a n e w 

or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el. M e a n w hil e, mi cr o b u si n e s s e s 

wit h 1 -4 e m pl o y e e s w er e m or e li k el y t o r e p ort a d e cr e a s e i n t h eir s al e s t ur n o v er ( 3 8 %), l e s s 

li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h eir c a pit al i n v e st m e nt ( 2 2 %) a n d l e s s li k el y t o h a v e i m pl e m e nt e d a 

n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el ( 1 7 %). M e di u m a n d l ar g e 

b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o h a v e st ar t e d w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s ( 2 4 % a n d 2 1 % 

r e s p e cti v el y) a n d m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h e a m o u nt t h e y e x p ort ( 1 1 % a n d 1 0 % 

r e s p e cti v el y).  

 



 

 

 

T a bl e 2 : B u si n e s s p erf or m a n c e a n d b e h a vi o ur –  b y si z e  

 T ot al  Mi c r o  

( 1-4)  

Mi c r o  

( 5-9)  

S m all  

( 1 0-

4 9)  

M e d  

( 5 0-

2 4 9)  

L a r g e  

( 2 5 0 +) 

B a s e: All r e s p o n d e nt s  2 ,0 0 0  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  

I n cr e a s e d s al e s t ur n o v er 4 1 %  * 3 8 %  4 5 %  * 4 7 %  * 5 4 %  * 6 1 %  

D e cr e a s e d s al e s t ur n o v er  3 4 %  * 3 8 %  * 2 8 %  * 2 7 %  * 2 0 %  * 1 0 %  

I n cr e a s e d st aff h e a d c o u nt 1 8 %  * 1 0 %  * 2 6 %  * 3 6 %  * 4 7 %  * 5 4 %  

R e d u c e d st aff h e a d c o u nt  2 0 %  1 9 %  2 1 %  2 2 %  1 7 %  * 1 3 %  

I n cr e a s e d c a pit al i n v e st m e nt  2 6 %  * 2 2 %  * 3 2 %  * 3 1 %  * 4 2 %  * 5 0 %  

I m pl e m e nt e d a n e w or si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or 

b u si n e s s m o d el  2 0 %  * 1 7 %  * 2 5 %  * 2 5 %  * 3 3 %  * 3 7 %  

St art e d w or ki n g i n n e w b u si n e s s 

m ar k et s  1 2 %  1 1 %  1 3 %  1 2 %  * 2 4 %  * 2 1 %  

I n cr e a s e d t h e a m o u nt t h e y e x p ort 3 %  * 2 % 4 %  3 %  * 1 1 %  * 1 0 %  

 

I n t er m s of s e ct or v ari ati o n, a s s h o w n i n T a bl e 3, s al e s t ur n o v er w a s m or e li k el y t o h a v e 

i n cr e a s e d i n t h e C o n str u cti o n s e ct or ( 5 1 %), b ut m or e li k el y t o h a v e d e cr e a s e d i n 

H ot el/ C at eri n g ( 4 7 %) a n d Tr a n s p ort a n d St or a g e ( 4 1 %). T h o s e i n t h e  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y  s e ct or  w er e m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h eir c a pit al i n v e st m e nt 

( 3 3 %). P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er s e ct or s w er e m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h eir st aff 

h e a d c o u nt ( 2 2 %), w hil e t h o s e i n H ot el/ C at eri n g ( 3 1 %), M a n uf a ct uri n g ( 2 6 %) a n d 

R et ail/ Di stri b uti o n ( 2 5 %) s e ct or s w er e m or e li k el y t o h a v e r e d u c e d t h eir st aff h e a d c o u nt. T h o s e 

i n C o n str u cti o n ( 2 7 %) a n d H ot el/ C at eri n g ( 2 8 %) w er e m or e li k el y t o h a v e i m pl e m e nt e d a n e w 

or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el . T h o s e i n C o n str u cti o n w er e al s o 

m or e li k el y t o h a v e s t art e d w or ki n g i n ne w b u si n e s s m ar k et s  ( 1 9 %). T h o s e i n M a n uf a ct uri n g 

( 9 %) a n d Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 5 %)  w er e m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d 

t h e a m o u nt t h e y e x p ort t o ot h er c o u ntri e s. 

 

 

 



 

 

 

T a bl e 3 : B u si n e s s p erf or m a n c e a n d b e h a vi o ur –  b y s e ct or  

B u si n e s s 

p e rf or m a n c e a n d 

b e h a vi o u r  

T ot al    M or e li k el y t h a n a v er a g e    L e s s li k el y t h a n a v er a g e  

I n cr e a s e d s al e s 

t ur n o v er 4 1 %  

 C o n str u cti o n ( 5 1 %)  
- 

D e cr e a s e d s al e s 

t ur n o v er 3 4 %  

H ot el s/ C at eri n g ( 4 7 %)  

Tr a n s p ort/ St or a g e ( 4 1 %)  
- 

I n cr e a s e d st aff 

h e a d c o u nt  1 8 %  

P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er 

( 2 2 %) 
- 

R e d u c e d st aff 

h e a d c o u nt  

2 0 %  

H ot el/ C at eri n g ( 3 1 %)  

M a n uf a ct uri n g ( 2 6 %)  

R et ail/ Di stri b uti o n ( 2 5 %)  

- 

I n cr e a s e d c a pit al 

i n v e st m e nt  

2 6 %  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y 

( 3 3 %) 

Fi n a n c e ( 1 7 %)  

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

S er vi c e s ( 2 1 %)  

I m pl e m e nt e d a n e w 

or si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct, 

pr o c e s s or b u si n e s s 

m o d el  2 0 %  

C o n str u cti o n ( 2 7 %) 

H ot el/ C at eri n g ( 2 8 %)  A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y 

( 1 2 %) 

R et ail/ Di stri b uti o n ( 1 4 %)  

St art e d w or ki n g i n 

n e w b u si n e s s 

m ar k et s  1 2 %  

C o n str u cti o n ( 1 9 %)  

Fi n a n c e ( 6 %)  

I n cr e a s e d t h e 

a m o u nt t h e y e x p ort  

3 %  

M a n uf a ct uri n g ( 9 %) 

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

S er vi c e s ( 5 %)  

- 

 

B u si n e s s e s w h o f o u n d r e g ul ati o n s urr o u n di n g C O VI D -1 9 a n d E U E xit  c h all e n gi n g w er e m or e 

li k el y t o h a v e s e e n a d e cr e a s e i n s al e s t ur n o v er ( 3 8 % a n d 3 7 % r e s p e cti v el y) a n d r e d u c e d t h eir 

st aff h e a d c o u nt ( 2 2 % a n d 2 4 %  r e s p e cti v el y). H o w e v er, t h e y w er e m or e li k el y t o h a v e 

im pl e m e nt e d a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el  ( b ot h 2 3 %). 



 

 

 

B u si n e s s e s w h o f o u n d c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s urr o u n di n g t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U  

c h all e n gi n g w er e m or e li k el y t o h a v e s t art e d w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s ( 1 6 %) a n d 

in cr e a s e d t h e a m o u nt t h e y e x p ort t o ot h er c o u ntr i e s ( 6 %).  

B u si n e s s c h all e n g e s  

Fr o m a li st t h at w a s r e a d o ut t o t h e m, b u si n e s s e s w er e a s k e d t o st at e w hi c h  pr e s e nt e d a 

c h all e n g e t o  t h eir b u si n e s s, b ef or e b ei n g a s k e d w hi c h of t h e s e w a s t h e gr e at e st c h all e n g e n ot 

i n cl u di n g t a x a d mi ni str ati o n.  

A s s h o w n i n Fi g ur e 1,  t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c w a s a c h all e n g e f or t hr e e -q u art er s of 

b u si n e s s e s ( 7 4 %), s u p pl y c h ai n i s s u e s w er e cit e d b y ar o u n d si x i n t e n b u si n e s s e s ( 6 2 %) a n d 

t w o-fift h s f o u n d t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U c h all e n gi n g ( 4 1 %). T h e s e t o p t hr e e c h all e n g e s w er e 

n e w t o t h e 2 0 2 2 s ur v e y, t o r efl e ct t h e c urr e nt l a n d s c a p e.  

A ttr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s w a s a c h all e n g e f or 3 8 % of b u si n e s s e s, w hi c h w a s t h e m o st 

c o m m o n c h all e n g e cit e d b y b u si n e s s e s i n 2 0 2 0 ( 4 6 %) –  c o m p ari s o n s t o 2 0 2 0 ar e s h o w n i n 

T a bl e 4 . J u st o v er a t hir d r e p ort e d t h at st aff r e cr uit m e nt a n d/ or r et e nti o n ( 3 5 %) a n d c o m pl yi n g 

wit h r e g ul ati o n ( 3 5 %) w a s a c h all e n g e. A t hir d of b u si n e s s e s f o u n d t h e l e v el of t a x t o b e a 

c h all e n g e ( 3 3 %), w hil e ar o u n d a fift h f o u n d t h e a d mi ni str ati o n ar o u n d t a x ( 2 2 %) a n d r e g ul ati o n 

hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w pr o d u ct/ pr o c e s s ( 2 2 %)  t o b e a c h all e n g e. 

Fi g ur e 1 : All b u si n e s s c h all e n g e s  

 

7 4 %

6 2 %

4 1 %

3 8 %

3 5 %

3 5 %

3 3 %

2 2 %

2 2 %

1 2 %

7 %

6 %

C o vi d- 1 9 p a n d e mi c

S u p pl y c h ai n i s s u e s

U K e xit fr o m t h e E U

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n

L e v el of t a x

A d mi ni str ati o n ar o u n d t a x

R e g ul ati o n hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w
pr o d u ct/ pr o c e s s

A c c e s s t o fi n a n c e

St aff r e d u n d a n ci e s

S u m m ar y: N o n e of t h e s e



 

 

A 7: W hi c h of t h e f oll o wi n g pr e s e nt a c h all e n g e t o y o ur b u si n e s s ? B a s e: All b u si n e s s e s  (2 ,0 0 0)  

T a bl e 4 : B u si n e s s c h all e n g e s 

 2 0 2 2  2 0 2 0  

B a s e: All r e s p o n d e nt s  2, 0 0 0  2, 0 1 4  

C or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c  7 4 %  - 

S u p pl y c h ai n i s s u e s  6 2 %  - 

U K e xit fr o m t h e E U  4 1 %  - 

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s  3 8 % *  4 6 %  

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ( e x cl u di n g t a x a d mi ni str ati o n)  3 5 %  3 3 %  

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n  3 5 % *  3 1 %  

L e v el of t a x  3 3 % *  3 6 %  

A d mi ni str ati o n ar o u n d t a x  2 2 % *  2 5 %  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct 

2 2 %  2 1 %  

A c c e s s t o fi n a n c e  1 2 % *  2 7 %  

St aff r e d u n d a n ci e s  7 % *  9 %  

* 2 0 2 2 fi g ur e si g nifi c a ntl y diff er e nt fr o m 2 0 2 0.  

T h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c  w a s m or e li k el y a c h all e n g e f or b u si n e s s e s wit h fi v e or m or e 

e m pl o y e e s  (7 9 % f or t h o s e wit h 5 -9 e m pl o y e e s, ri si n g t o 8 6 % a m o n g l ar g e b u si n e s s e s ), t h o s e 

i n t h e H ot el/ C at eri n g ( 9 0 %), R et ail/ Di stri b uti o n ( 8 0 %) a n d P u bli c A d mi n/ Ot h er s e ct or s ( 8 3 %).  

S u p pl y c h ai n i s s u e s  w a s m or e li k el y t o b e cit e d a s a c h all e n g e a m o n g b u si n e s s e s wit h 5 -9 

e m pl o y e e s ( 6 7 %), s m all b u si n e s s e s wit h 1 0 -4 9  e m pl o y e e s  ( 7 0 %) or l ar g e b u si n e s s e s wit h 

2 5 0 + e m pl o y e e s ( 7 4 %) . It w a s al s o m or e li k el y a m o n g t h o s e i n C o n str u cti o n ( 8 6 %), 

H ot el/ C at eri n g ( 7 8 %), M a n uf a ct uri n g ( 8 4 %) a n d R et ail/ Di stri b uti o n ( 8 3 %).  

T h e U K ’ s e xit fr o m t h e E U  w a s m or e li k el y t o b e r e p orte d a s a c h all e n g e f or b u si n e s s e s wit h 

1 0 or m or e e m pl o y e e s ( 5 2 %  a m o n g s m all a n d m e di u m b u si n e s s e s a n d 6 5 % a m o n g l ar g e 

b u si n e s s e s ) a n d t h o s e i n H ot el/ C at eri n g ( 4 9 %), M a n uf a ct uri n g ( 5 7 %) a n d R et ail/ Di stri b uti o n 

(6 0 %).  

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s w a s m or e li k el y t o b e cit e d a s a c h all e n g e b y t h o s e i n 

H ot el/ C at eri n g ( 5 7 %)  a n d R et ail/ Di stri b uti o n ( 4 7 %).  



 

 

St aff r e cr uit m e nt a n d/ or r et e nti o n  w a s m or e li k el y t o b e r e p ort e d a s a c h all e n g e b y t h o s e wit h 

fi v e or m or e e m pl o y e e s ( 4 2 % a m o n g b u si n e s s e s wit h 5 -9 e m p l o y e e s, ri si n g t o 7 6 % a m o n g 

l ar g e b u si n e s s e s). It w a s al s o m or e li k el y t o b e a c h all e n g e f or t h o s e i n H ot el/ C at eri n g ( 5 5 %)  

a n d M a n uf a ct uri n g ( 4 3 %) . 

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n  w a s m or e li k el y t o b e a c h all e n g e a m o n g mi cr o b u si n e s s e s wit h 5 -9 

e m pl o y e e s ( 3 9 %) a n d l ar g e b u si n e s s e s ( 4 5 %) , t h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y  ( 5 1 %) a n d 

R et ail/ Di stri b uti o n ( 4 2 %).  T hi s w a s al s o m or e li k el y t o b e cit e d a s a c h all e n g e b y b u si n e s s e s 

b a s e d i n S c otl a n d ( 4 4 %) b ut l e s s li k el y a m o n g t h o s e i n E n gl a n d ( 3 3 %).  

T h e l e v el of t a x w a s m or e li k el y t o b e c o n si d er e d a c h all e n g e a m o n g t h o s e wit h 5 -9 e m pl o y e e s 

( 3 8 %), t h o s e i n H ot el/ C at eri n g ( 4 7 %) a n d R et ail/ Di stri b uti o n ( 4 1 %).  

A d mi ni str ati o n ar o u n d t a x  w a s m or e li k el y t o b e cit e d a s a c h all e n g e a m o n g t h o s e i n 

R et ail/ Di stri b uti o n ( 2 9 %)  a n d t h o s e t h at f o u n d C O VI D -1 9 a n d E U E xit  c o m pli a n c e c h all e n gi n g 

( 2 7 % a n d 2 6 % r e s p e cti v el y).  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct  

w a s m or e li k el y t o b e a c h all e n g e f or s m all b u si n e s s e s wit h 1 0 -4 9 e m pl o y e e s ( 2 5 % ) a n d t h o s e 

i n t h e Fi n a n c e s e ct or ( 3 0 %).  

A c c e s s t o fi n a n c e  w a s m or e  li k el y t o b e a c h all e n g e f or t h o s e i n C o n str u cti o n ( 1 7 %) a n d 

H ot el/ C at eri n g ( 2 5 %). St aff r e d u n d a n ci e s w a s m or e li k el y t o b e r e p ort e d a s a c h all e n g e b y  

m e di u m a n d l ar g e b u si n e s s e s ( 1 5 % a n d 1 2 %).   

Mi cr o b u si n e s s e s wit h 1 -4 e m pl o y e e s ( 7 %), t h o s e i n t h e Fi n a n c e ( 1 7 %) a n d 

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s  s e ct or s ( 1 0 %) w er e m or e li k el y t o h a v e n o n e of t h e 

c h all e n g e s li st e d . 

Gr e at e st c h all e n g e  

B u si n e s s e s t h at i d e ntifi e d at l e a st o n e of t h e li st e d c h all e n g e s e x cl u di n g t a x a d mi ni str ati o n  

w er e a s k e d w h at t h e y c o n si d er t o b e t h eir gr e at e st  c h all e n g e.  

Fi g ur e 2 s h o w s  t h e gr e at e st c h all e n g e f or b u si n e s s e s. A t hir d of b u si n e s s e s i d e ntifi e d t h e 

C O VI D -1 9 p a n d e mi c  ( 34 %) a s t h eir gr e at e st c h all e n g e, f oll o w e d b y s u p pl y c h ai n i s s u e s ( 2 1 %) 

a n d st aff r e cr uit m e nt/r et e nti o n ( 1 3 %) . T h e pr e v al e n c e of t h e n e w c h all e n g e s r e g ar di n g C O VI D -

1 9, s u p pl y c h ai n i s s u e s a n d t h e U K’ s e xit fr o m t h e E U m e a nt t h at b u si n e s s e s w er e si g nifi c a ntl y 

l e s s li k el y t o c o n si d er ot h er c h all e n g e s a s t h eir gr e at e st c h all e n g e  c o m p ar e d t o pr e vi o u s y e ar s 

( d e n ot e d b y a d o w n w ar d arr o w i n t h e c h art). 

 

 

 

 



 

 

 

Fi g ur e 2 : G r e at e st b u si n e s s c h all e n g e s  

 

A 9 : W hi c h o n e of t h e f oll o wi n g pr e s e nt s t h e gr e at e st c h all e n g e t o y o ur b u si n e s s ? B a s e: All e x cl u di n g t h o s e wit h 
n o c h all e n g e s t o b u si n e s s or t h o s e t a x a d mi n s ol el y a s a c h all e n g e  ( 1,9 0 0 ) 

T h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c  w a s m or e li k el y t o b e r e p ort e d a s t h e gr e at e st c h all e n g e b y mi cr o 

b u si n e s s e s wit h 1 -4 e m pl o y e e s ( 3 5 % ) a n d t h o s e i n t h e H ot el/ C at eri n g s e ct or ( 4 4 %) or P u bli c 

a d mi ni str ati o n/ Ot h er s e ct or s ( 5 3 %).  

S u p pl y c h ai n i s s u e s  w a s m or e li k el y t o b e cit e d a s t h e gr e at e st c h all e n g e a m o n g t h o s e i n 

C o n str u cti o n ( 4 4 %), M a n uf a ct uri n g ( 3 4 %) a n d R et ail/ Di stri b uti o n ( 3 0 %).  

S t aff r e cr uit m e nt a n d/ or r et e nti o n w a s m or e  li k el y t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e f or b u si n e s s e s 

i n H ot el/ C at eri n g ( 1 8 %) a n d t h o s e wit h fi v e or m or e e m pl o y e e s ( 1 6 % a m o n g b u si n e s s e s wit h 

5 -9 e m pl o y e e s, ri si n g t o 3 4 % a m o n g l ar g e b u si n e s s e s wit h 2 5 0 or m or e  e m pl o y e e s ). 

U K e xit fr o m t h e E U  w a s m or e li k el y t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e f or b u si n e s s e s i n 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 1 5 %), M a n uf a ct uri n g ( 1 3 %), R et ail/ Di stri b uti o n ( 1 4 %) a n d 

Tr a n s p ort a n d St or a g e ( 1 6 %).  

 

3 4 %

2 1 %

1 3 %

9 %

8 %

6 %

3 %

3 %

2 %

C or o n a vir u s ( C O VI D- 1 9) p a n d e mi c

S u p pl y c h ai n i s s u e s

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n

U K e xit fr o m t h e E U

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n

L e v el of t a x

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g
i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y …

A c c e s s t o fi n a n c e



 

 

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s  w a s m or e li k el y t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e f or mi cr o 

b u si n e s s e s wit h 1 -4 e m pl o y e e s ( 1 0 %) a n d t h o s e i n Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s 

( 1 5 %).  

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n w a s m or e li k el y t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e f or b u si n e s s e s i n 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n e r g y ( 1 7 %), Fi n a n c e ( 3 1 %) a n d Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s  

( 1 0 %). It w a s al s o m or e li k el y a m o n g b u si n e s s e s l o c at e d i n Y or k s hir e a n d t h e H u m b er ( 1 0 %)  

a n d S c otl a n d ( 1 2 %).  

T h e l e v el of t a x  w a s m or e li k el y t o b e t h e gr e at e st c h all e n g e f or t h o s e i n t h e Tr a n s p ort a n d 

St or a g e s e ct or ( 8 %).  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct 

pr o c e s s or b u si n e s s m o d el  w a s m or e li k el y cit e d a s t h e gr e at e st c h all e n g e b y  mi cr o 

b u si n e s s e s wit h 5 -9 e m pl o y e e s ( 5 %) a n d t h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 9 %) a n d Fi n a n c e 

( 1 0 %).  

T a bl e 5  b el o w s h o w s d at a f or 2 0 2 2, 2 0 2 0 a n d 2 0 1 8.  

T a bl e 5 : G r e at e st b u si n e s s c h all e n g e –  o v e r ti m e  

 2 0 2 2  2 0 2 0  2 0 1 8  

B a s e: All r e s p o n d e nt s  1 ,9 0 0  1 ,6 3 8  2 ,0 0 1  

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n 1 3 % *  1 6 %  1 7 %  

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s  8 % * 3 1 %  3 2 %  

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ( e x cl u di n g t a x 

a d mi ni str ati o n)  

6 % * 1 1 %  1 7 %  

L e v el of t a x  3 % *  1 4 %  1 7 %  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g 

i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct or s er vi c e 

3 % * 7 %  - 

A c c e s s t o fi n a n c e  2 % *  1 2 %  8 %  

A d diti o n al st at e m e nt s  w er e  a d d e d i n 2 0 2 2  w hi c h h a v e li k el y i m p a ct e d t h e r e s ult s f or ot h er st at e m e nt s. T h er ef or e, 
t h e c h a n g e s a cr o s s y e ar s s h o ul d b e vi e w e d wit h c a uti o n. * 2 0 22  fi g ur e si g nifi c a ntl y diff er e nt fr o m 2 02 0 . 

 

 

 



 

 

O v er all attit u d e s t o w ar d s r e g ul ati o n   

K e y fi n di n g s  

•  T h e t w o m o st i m p ort a nt m oti v ati o n s f or c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n w er e c o m pl yi n g wit h 

t h e l a w (9 3 % c o n si d er e d t hi s e s s e nti al or v er y i m p ort a nt) a n d t h e n e e d t o m ai nt ai n t h eir 

r e p ut ati o n wit h c u st o m er s (9 3 %).  

•  C o m pli a n c e wit h r e g ul ati o n w a s cit e d a s t h e gr e at e st c h all e n g e f a ci n g 6 %  of 

b u si n e s s e s. T hi s i s a si g nifi c a nt r e d u cti o n i n c o m p ari s o n t o  2 0 2 0 ( 1 1 %) a n d  2 0 1 8 

( 1 7 %). 

•  O v er  t w o-fift h s of b u si n e s s e s a gr e e d t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s ( 4 5 %). 

T hi s i s si g nifi c a ntl y hi g h er t h a n t h e pr o p orti o n of b u si n e s s e s w h o a gr e e d i n 2 0 2 0 ( 3 7 %). 

•  T h e k e y f a ct or s dri vi n g b u si n e s s e s t o vi e w r e g ul ati o n a s a n o b st a cl e w er e w h et h er t h e 

l e n gt h of ti m e t a k e n t o co m pl y i s a b ur d e n, a n d t h eir vi e w s o n w h et h er r e g ul ati o n i s f air 

a n d pr o p orti o n at e . 

•  T h e pr o p orti o n of fir m s e x p e cti n g t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i s c o n si st e nt wit h 

2 0 2 0 ( 4 5 %).  

F a ct or s e n c o ur a gi n g c o m pli a n c e  

R e s p o n d e nt s w er e a s k e d h o w i m p ort a nt s e v er al f a ct or s w er e i n e n c o ur a gi n g t h eir b u si n e s s t o 

c o m pl y wit h r e g ul ati o n. A s s h o w n i n Fi g ur e 3, t h e m o st i m p ort a nt r e a s o ns , a s i n 2 02 0 , w er e t o 

c o m pl y wit h t h e l a w a n d m ai nt ai n t h eir r e p ut ati o n wit h c u st o m er s (b ot h 9 3 %) . T h e l e a st 

i m p ort a nt f a ct or i n c om pli a n c e w a s m e eti n g s u p pl y c h ai n r e q uir e m e nt s, wit h j u st o v er h alf of 

b u si n e s s e s ( 5 6 %) s a yi n g t hi s.  

C o m p ar e d t o 2 0 2 0, t h er e w er e a f e w si g nifi c a nt diff er e nc e s. T h e i m p ort a n c e of a v oi di n g 

s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e; d eli v eri n g s o ci al b e n efit s b y pr ot e cti n g st aff, c u st o m er s a n d 

t h e e n vir o n m e nt; a n d gi vi n g t h eir b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e h a d si g nifi c a ntl y 

d e cr e a s e d. T h e m o st n ot a bl e d e cr e a s e w a s i n b u si n e s s e s f e eli n g t h at gi vi n g t h eir b u si n e s s a 

c o m p etiti v e a d v a nt a g e  i s a n i m p ort a nt f a ct or i n e n c our a gi n g t h eir b u si n e s s t o c o m pl y wit h 

r e g ul ati o n (-9 %) . T hi s  c o ul d b e i m p a ct e d b y t h e m or e c h all e n gi n g e n vir o n m e nt s o m e 

b u si n e s s e s fi n d t h e m s el v e s o p er ati n g i n.  

 

 

 

 



 

 

Fi g ur e 3 : I m p ort a n c e gi v e n t o f a ct or s e n c o ur a gi n g c o m pli a n c e wit h r e g ul ati o n 

 

B 1 : H o w i m p ort a nt ar e t h e f oll o wi n g f a ct or s i n e n c o ur a gi n g y o ur b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n ? B a s e: All 
b u si n e s s e s ( 2 ,0 0 0)  

A s s h o w n i n T a bl e 6 , t h e i m p ort a n c e gi v e n t o e a c h f a ct or in c o m pli a n c e v ari e d gr e atl y b y 

s e ct or.  T h o s e i n H ot el s/ c at eri n g r at e d m o st of t h e f a ct or s m or e i m p ort a nt t h a n b u si n e s s e s i n 

g e n er al.  C o n v er s el y, t h e Pr o p ert y, M a n a g e m e nt a n d B u si n e s s S er vi c e s s e ct or r at e d m o st of 

t h e f a ct or s l e s s i m p ort a nt t h a n t h e a v er a g e. 

N ot a bl e s e ct or v ari ati o n s, w h er e i m p ort a n c e w a s hi g h er w er e:  

•  C o n str u cti o n a n d H ot el s/ c at eri n g g a v e m or e i m p ort a n c e t h a n ot h er s e ct or s t o ‘ m e eti n g 

i n s ur a n c e r e q uir e m e nt s’. 

•  Fi n a n c e a n d H ot el s/ c at eri n g g a v e m or e i m p ort a n c e t h a n ot h er s e ct or s t o ‘ a v oi di n g 

s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e’.  

•  H ot el s/ c at eri n g, M a n uf a ct uri n g a n d R et ail/ di stri b uti o n p ut m or e i m p ort a n c e t h a n ot h er 

s e ct or s o n ‘ s a vi n g m y b u si n e s s m o n e y’.  

•  H ot el s/ c at eri n g al s o g a v e m or e i m p ort a n c e t h a n ot h er s e ct or s t o ‘ g ai ni n g c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e’ a n d ‘ d eli v eri n g s o ci al b e n efit s’.  

•  C o n str u cti o n, M a n uf a ct uri n g a n d R et ail/ di stri b uti o n g a v e m or e w ei g ht t h a n ot h er s e ct or s 

t o ‘ m e eti n g s u p pl y c h ai n r e q uir e m e nt s’. 



 

 

T a bl e 6 : P r o p orti o n of b u si n e s s s a yi n g e a c h f a ct or w a s v er y i m p ort a nt or e s s e nti al - b y 
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B a s e: All 

r e s p o n d e nt s 1 9 6  1 8 9  1 6 0  1 9 1  2 6 3  3 0 0  2 1 0  3 0 7  1 8 4  

C o m pl yi n g 

wit h t h e l a w  
9 2 %  9 4 %  9 5 %  9 8 % *  9 2 %  9 2 %  9 4 %  9 1 %  9 0 %  

M ai nt ai ni n g 

m y r e p ut ati o n 

wit h 

c u st o m er s  

7 7 % *  9 5 %  8 9 %  9 7 % *  9 7 % *  9 0 % *  9 3 %  9 7 % *  8 9 %  

M e eti n g 

i n s ur a n c e 

r e q uir e m e nt s 

7 1 % *  9 2 % *  8 3 %  8 8 % *  8 2 %  7 6 % *  8 4 %  8 1 %  8 4 %  

A v oi di n g 

s a n cti o n s 

d u e t o n o n -

c o m pli a n c e  

7 2 %  6 3 % *  8 6 % *  8 2 % *  7 4 %  6 8 %  6 9 %  7 3 %  7 2 %  

S a vi n g m y 

b u si n e s s 

m o n e y  

6 5 %  7 3 %  5 2 % *  8 2 % *  8 5 % *  6 4 % *  6 7 %  7 8 % *  6 7 %  

D eli v eri n g 

s o ci al 

b e n efit s b y 

pr ot e cti n g 

st aff, 

c u st o m er s 

a n d t h e 

e n vir o n m e nt  

5 6 %  5 9 %  5 0 % *  7 6 % *  6 2 %  5 5 % *  6 1 %  6 3 %  5 0 % *  

Gi vi n g m y 

b u si n e s s a 

c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e  

4 5 % *  6 3 %  4 9 % *  8 1 % *  5 9 %  5 1 % *  6 6 %  6 2 %  6 0 %  



 

 

M e eti n g 

s u p pl y c h ai n 

r e q uir e m e nt s 

6 2 %  6 8 % *  2 7 % *  5 9 %  7 4 % *  4 2 % *  4 6 % *  7 0 % *  5 3 %  

* I n di c at e s a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al . 

A s s h o w n i n T a bl e 7 , si z e of b u si n e s s al s o aff e ct e d h o w i m p ort a nt t h e f a ct or s of c o m pli a n c e 

w er e c o n si d er e d, wit h l ar g er b u si n e s s e s t e n di n g t o gi v e f a ct or s hi g h er i m p ort a n c e. S m all, 

m e di u m a n d l ar g e b u si n e s s e s g a v e fi v e of t h e ei g ht f a ct or s a hi g h er t h a n a v er a g e i m p ort a n c e.  

•  M e di u m ( 9 7 %) a n d l ar g e ( 9 9 %) b u si n e s s e s  w er e m or e li k el y t o s a y t h at c o m pl yi n g wit h 

t h e l a w w a s e s s e nti al or v er y i m p ort a nt t h a n t h e a v er a g e of ot h er b u si n e s s si z e s. 

•  S m all b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o s a y t h at m e eti n g i n s ur a n c e r e q uir e m e nt s w a s 

i m p ort a nt ( 8 6 %). 

•  S m all ( 7 6 %), m e di u m ( 8 4 %) a n d l ar g e ( 8 8 %) b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o s a y 

a v oi di n g s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e w a s i m p ort a nt.  

•  S m all ( 6 5 %), m e di u m ( 7 5 %) a n d l ar g e ( 7 5 %) b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o s a y 

d eli v eri n g s o ci al b e n efit s b y pr ot e ct i n g st aff, c u st o m er s a n d t h e e n vir o n m e nt w a s 

i m p ort a nt.  

•  S m all ( 6 9 %), m e di u m ( 7 5 %) a n d l ar g e ( 7 8 %) b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o s a y g i vi n g 

t h eir b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e w a s i m p ort a nt.  

•  S m all ( 6 8 %), m e di u m ( 7 1 %) a n d l ar g e ( 6 5 %) b u si n e s s e s w er e m o r e li k el y t o s a y 

m e eti n g s u p pl y c h ai n r e q uir e m e nt s w a s i m p ort a nt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

T a bl e 7 : P r o p orti o n of b u si n e s s s a yi n g e a c h f a ct or w a s v er y i m p ort a nt or e s s e nti al - b y si z e  

 

Mi c r o 

( 1-4)  

Mi c r o 

( 5-9)  

S m all 

( 1 0-4 9)  

M e d i u m 

( 5 0-2 4 9)  

L a r g e 

( 2 5 0 +) 

B a s e: All r e s p o n d e nt s  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  

C o m pl yi n g wit h t h e l a w  9 3 %  9 2 %  9 4 %  * 9 7 %  * 9 9 %  

M ai nt ai ni n g m y r e p ut ati o n wit h 

c u st o m er s  9 3 %  9 2 %  9 5 %  9 5 %  9 7 %  

M e eti n g i n s ur a n c e r e q uir e m e nt s  * 8 1 %  8 5 %  * 8 6 %  8 5 %  8 4 %  

A v oi di n g s a n cti o n s d u e t o n o n -

c o m pli a n c e  * 6 9 %  7 3 %  * 7 6 %  * 8 4 %  * 8 8 %  

S a vi n g m y b u si n e s s m o n e y  7 1 %  7 2 %  7 2 %  6 9 %  7 3 %  

D eli v eri n g s o ci al b e n efit s b y 

pr ot e cti n g st aff, c u st o m er s a n d 

t h e e n vir o n m e nt * 5 9 %  6 1 %  * 6 5 %  * 7 5 %  * 7 5 %  

Gi vi n g m y b u si n e s s a c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e  * 5 7 %  * 6 7 %  * 6 9 %  * 7 5 %  * 7 8 %  

M e eti n g s u p pl y c h ai n 

r e q uir e m e nt s * 5 2 %  5 7 %  * 6 8 %  * 7 1 %  * 6 5 %  

* I n di c at e s a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al.  

K e y m e a s ur e s of r e g ul at or y b ur d e n  

A s s h o w n i n Fi g ur e 4, t hr e e q u e sti o n s ar o u n d t h e b ur d e n of r e g ul ati o n h a v e b e e n tr a c k e d o v er 

ti m e t o cr e at e t h e f oll o wi n g k e y m e a s ur e s: 

•  T h e pr o p orti o n t h at p er c ei v e t h at c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n i s t h e gr e at e st c h all e n g e t o 

t h eir b u si n e s s 

•  T h e pr o p orti o n e x p e cti n g t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s  

•  T h e pr o p orti o n a gr e ei n g t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K i s a n o b st a cl e t o 

b u si n e s s s u c c e s s  

T h e pr o p orti o n w h o f elt c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n i s t h eir gr e at e st c h all e n g e c o nti n u e s t o 

d e cli n e, wit h a si g nifi c a nt f all fr o m 1 1 % i n 2 0 2 0 t o 6 %. A d diti o n al st at e m e nt s w er e a d d e d i n 



 

 

2 0 2 2 w hi c h h a v e li k el y i m p a ct e d t h e r e s ult s f or ot h er st at e m e nt s. T h er ef or e, t h e c h a n g e s 

a cr o s s y e ar s s h o ul d b e vi e w e d wit h c a uti o n.  

T h o s e e x p e cti n g t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s i s c o n si st e nt wit h 

2 0 2 0 at 4 5 %.   

T h e d o w n w ar d tr e n d i n t h e pr o p orti o n w h o a gr e e t h at t h e l e v el of r e g u l ati o n i n t h e U K i s a n 

o b st a cl e t o t h eir b u si n e s s’ s u c c e s s h a s r e v er s e d i n 2 0 2 2, wit h a si g nifi c a nt i n cr e a s e fr o m 3 7 %  

i n 2 0 2 0 t o 4 5 %.  

Fi g ur e 4 : K e y m e a s ur e s of r e g ul at or y b ur d e n fr o m 2 0 0 7 t o 2 0 2 2  

 

C 2: T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K i s a n o b st a cl e t o y o ur 
b u si n e s s’ s s u c c e s s ? F 1: I n t h e n e xt 1 2 m o nt h s, d o y o u t hi n k t h at t h e b ur d e n s r e s ulti n g fr o m r e g ul ati o n will 
d e cr e a s e, st a y t h e s a m e, or i n cr e a s e ? A 9: E x cl u di n g t a x a d mi ni str a ti o n, w hi c h O N E w o ul d y o u s a y pr e s e nt s t h e 
gr e at e st c h all e n g e t o y o ur b u si n e s s ? B a s e: All b u si n e s s e s. 2 0 0 7 ( 1, 0 0 0), 2 0 0 8 ( 1, 0 0 0), 2 0 0 9 ( 1, 0 0 0), 2 0 1 0 
( 2, 0 0 0), 2 0 1 2 ( 2, 2 9 4), 2 0 1 4 ( 2, 2 0 3), 2 0 1 6 ( 2. 0 0 0), 2 0 1 8 ( 2, 0 0 1), 2 0 2 0 ( 2, 0 1 4) , 2 0 2 2 ( 2, 0 0 0). A 9 B a s e 2 0 22 : All 
b u si n e s s e s t h at i d e ntifi e d a li st e d c h all e n g e ot h er t h a n t a x a d mi ni str ati o n ( 1, 6 3 0 ) 

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n a s t h e gr e at e st c h all e n g e  

T h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 1 7 %), Fi n a n c e ( 3 1 %) a n d Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

S er vi c e s ( 1 0 %)  w er e m or e li k el y t h a n a v er a g e t o s a y t h at c o m pli a n c e wit h r e g ul ati o n w a s t h eir 

gr e at e st c h all e n g e . B u si n e s s e s t h at  s p e n d a d a y or m or e o n c o m pli a n c e p er m o nt h ( 7 %) a n d 

t h o s e t h at s ai d t h e c o st of c o m pli a n c e i n cr e a s e d a l ot i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ( 1 0 %) w er e al s o 

m or e li k el y t o cit e t hi s a s t h eir gr e at e st c h all e n g e.  

E x p e ct e d c h a n g e i n b ur d e n of r e g ul ati o n  

T h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 6 1 %) a n d Fi n a n c e ( 6 2 %)  w er e m or e li k el y t h a n a v er a g e t o 

s a y t h at t h e y e x p e ct e d t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s , a s w er e 

b u si n e s s e s w h o f o u n d C O VI D -1 9  c o m pli a n c e c h all e n gi n g ( 5 4 %).  

B u si n e s s e s w h er e t h e c o st of c o m pli a n c e h a d i n cr e a s e d i n t h e p a st 1 2 m o nt h s ( 6 2 %  w h er e it 

h a d i n cr e a s e d a l ot a n d 5 0 % w h er e it h a d i n cr e a s e d a littl e ) a n d/ or s p e nt a d a y or m or e o n 

c o m pli a n c e p er m o nt h ( 5 0 %) w er e m or e li k el y t h a n a v er a g e t o s a y t h at t h e b ur d e n w o ul d 

i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s. 
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r e g ul ati o n i n t h e U K i s a n
o b st a cl e

E x p e ct b ur d e n t o i n cr e a s e i n
n e xt 1 2 m o nt h s

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n
i s t h e gr e at e st c h all e n g e

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n
i s t h e gr e at e st c h all e n g e
( aft er cl arifi c ati o n)



 

 

B u si n e s s e s l o c at e d i n t h e E a st Mi dl a n d s ( 5 4 %) a n d S c otl a n d  ( 54 %) w er e m o st li k el y t o e x p e ct 

t h e b ur d e n of r e g ul ati o n t o i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s.  

R e g ul ati o n a s a n o b st a cl e t o s u c c e s s  

T h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 5 8 %), Fi n a n c e ( 6 2 %)  a n d H ot el/ C at eri n g ( 5 6 %) w er e 

m or e li k el y t o a gr e e  t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s, w h er e a s t h o s e i n 

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s a n d P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er m or e li k el y t o 

di s a gr e e at 3 0 %. B u si n e s s e s l o c at e d i n E n gl a n d w er e sli g htl y l e s s li k el y t h a n a v er a g e t o a gr e e 

t h at t h e l e v el of r e g ul ati o n i n a n o b st a cl e t o s u c c e s s at 4 4 %; t h o s e i n L o n d o n w er e m or e li k el y 

t o di s a gr e e ( 3 4 %). 

B u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o a gr e e r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e if t h e y s p e n t a d a y or m or e o n 

c o m pli a n c e p er m o nt h ( 5 1 %) a n d t h e c o st of c o m pli a n c e i n cr e a s e d a l ot i n t h e l a st 1 2 m o nt h s 

( 6 8 %). 

B u si n e s s e s t h at h a d i ntr o d u c e d n e w pr o d u ct s or s er vi c e s ( 5 1 % ), i n cr e a s e d e x p ort s ( 5 9 %) a n d 

i n cr e a s e d c a pit al i n v e st m e nt ( 5 5 %) w er e m or e li k el y t o a gr e e t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o 

s u c c e s s. T h o s e w h o f o u n d C O VI D -1 9 ( 5 1 %) a n d E U E xit  ( 5 8 %) c h all e n gi n g w er e al s o m or e 

li k el y t o a gr e e. 

K e y dri v er a n al y si s  

K e y Fi n di n g s  

•  T h e k e y dri v er a n al y si s s h o w e d t h at t h e m o st i m p ort a nt dri v er of t h e vi e w t h at 

‘r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s’ w a s b u si n e s s e s’ l e v el of a gr e e m e nt o n w h et h er 

‘th e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n ’.  

•  Ot h er k e y  dri v er s i n cl u d e d w h et h er b u si n e s s e s a gr e e t h at ‘r e g ul ati o n i s f air a n d 

pr o p orti o n at e ’; t h e p er c e pti o n a s t o w h et h er it i s ‘e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s ’; t h e 

l e v el of a gr e e m e nt o n w h et h er ‘c o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d k e e pi n g 

r e c or d s o n f a ct s a n d fi g ur e s i s a b ur d e n’; a n d w h et h er ‘h a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e 

i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e’ i s a b ur d e n. 

M et h o d ol o g y  

I F F R e s e ar c h c o n d u ct e d a k e y dri v er a n al y si s t o a s c ert ai n t h e f a ct or s w hi c h dri v e  b u si n e s s e s 

t o p er c ei v e r e g ul ati o n a s a n o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s. T h e a n s w er s t o t hi s q u e sti o n, o n a fi v e-

p oi nt ‘a gr e e ’ t o ‘di s a gr e e ’ s c al e 7 , w er e u s e d a s t h e d e p e n d e nt v ari a bl e i n t h e m o d el. T hi s 

st at e m e nt w a s c h o s e n a s t h e d e p e n d e nt v ari a bl e i n c oll a b or ati o n wit h r e s e ar c h er s at 

D e p art m e nt f or B u si n e s s a n d Tr a d e , b e c a u s e it w a s f elt t h at it w o ul d m o st cl o s el y r efl e ct t h e 

o v er all s ur v e y ai m s i n a si n gl e v ari a bl e. A li n e ar r e gr e s si o n m o d el w a s u s e d, w hi c h h a s t h e 

a d v a nt a g e of m o d elli n g m o v e m e nt of o pi ni o n a cr o s s t h e w h ol e s c al e r at h er t h a n a si m pl e 

 
7  T h e r e s p o n s e s c al e c o n si st e d of ‘ str o n gl y a gr e e’, ‘t e n d t o a gr e e’, ‘ n eit h er a gr e e n or di s a gr e e’, ‘t e n d t o di s a gr e e’ 
a n d ‘ str o n gl y di s a gr e e’.  



 

 

bi n ar y o ut c o m e. R e s p o n s e s t o a r a n g e of ot h er p ot e nti all y r el e v a nt q u e sti o n s w er e m o d ell e d 

u si n g a n it er ati v e r e gr e s si o n m et h o d t o pr o vi d e a r a n ki n g of w hi c h r e s p o n s e s t o t h e s e ot h er 

q u e sti o n s h a d t h e str o n g e st c orr el ati o n t o a gr e e m e nt wit h t h e d e p e n d e nt v ari a bl e.  

T h e R s q u ar e d v al u e of t h e m o d el w a s 0. 2 6 , m e a ni n g it e x pl ai n e d 26 % of t h e v ari a n c e i n 

attit u d e s t o w ar d s r e g ul ati o n. W hil e t hi s m e a n s t h at a l ot of v ari a n c e r e m ai n s u n e x pl ai n e d, 

st ati sti c al m o d el s ar e a si m plifi e d r e pr e s e nt ati o n of a v er y c o m pl e x w orl d a n d c o n s e q u e ntl y R -

s q u ar e d v al u e s t e n d t o b e q uit e m o d er at e. I n t hi s c o nt e xt a v al u e of 0. 2 6  c a n b e r e g ar d e d a s 

a c c e pt a bl e. T h e m o d el s ar e of v al u e i n h el pi n g t o u n d er st a n d w hi c h of t h e f a ct or s o b s er v e d 

ar e dri vi n g t h e d e p e n d e nt v ari a b l e a n d of t h o s e t h at ar e w hi c h h a v e a l ar g er a n d w hi c h a 

s m all er eff e ct.  

K e y dri v er s  

T h e m o d elli n g s h o w e d t h at a gr e e m e nt wit h t h e st at e m e nt “ t h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o 

t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n” w a s t h e str o n g e st dri v er of vi e w s o n 

w h et h er r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o b u si n e s s s u c c e s s; i. e. b u si n e s s e s t h at a gr e e d t h at t h e 

l e n gt h of ti m e s p e nt o n r e g ul ati o n i s a b ur d e n w er e m or e li k el y t o a gr e e t h at it w a s a n o b st a cl e 

t o s u c c e s s.  

Of t h e 5 3 v ari a bl e s i niti all y i n cl u d e d i n t h e  m o d el, t h e v ari a bl e s t h at w er e si g nifi c a nt at t h e 9 5 % 

c o nfi d e n c e i nt er v al ar e s h o w n i n T a bl e 8 . F urt h er d et ail s a b o ut t h e k e y dri v er a n al y si s 

m et h o d ol o g y c a n b e f o u n d i n t h e a c c o m p a n yi n g t e c h ni c al r e p ort.  

T h e c ol u m n “ p o siti v e/ n e g ati v e c orr el ati o n” i n di c at e s h o w e a c h v ari a bl e i m p a ct s t h e d e p e n d e nt 

v ari a bl e. A n e g ati v e c orr el ati o n m e a n s t h at if r e s p o n d e nt s w er e m or e li k el y t o a gr e e wit h t h e 

st at e m e nt, t h e y w er e l e s s li k el y t o a gr e e t h at r e g ul ati o n w a s a n o b st a cl e. C o n v er s el y, a 

p o siti v e c orr el ati o n m e a n s t h a t if r e s p o n d e nt s w er e m or e li k el y t o a gr e e wit h t h e st at e m e nt, 

t h e y w er e m or e li k el y t o a gr e e t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e.  

T h e i m p ort a n c e s c or e s h o w s h o w m u c h  v ari a n c e i n t h e m o d el c a n b e e x pl ai n e d b y t h at 

p arti c ul ar v ari a bl e.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

T a bl e 8 : I m p ort a n c e of k e y dri v e r s 

Q u e sti o n/ St at e m e nt t e xt  I m p ort a n c e P o siti v e/ N e g ati v e 

c orr el ati o n  

T h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e 

pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n ( A gr e e/ Di s a gr e e)  
1 2 %  P o siti v e  

M o st r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e 

( A gr e e/ Di s a gr e e) 
1 1 %  N e g ati v e  

It i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s ( A gr e e/ Di s a gr e e) 1 0 %  N e g ati v e  

C o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d k e e pi n g 

r e c or d s o n f a ct s a n d fi g ur e s i s a b ur d e n 

( A gr e e/ Di s a gr e e) 

7 %  P o siti v e  

H a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n 

o n c e i s a b ur d e n ( A gr e e/ Di s a gr e e)  
7 %  P o siti v e  

E st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, pr o c e s s or 

b u si n e s s m o d el ar e c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n i s a 

b ur d e n ( A gr e e/ Di s a gr e e)  

7 %  P o siti v e  

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e a d vi c e a n d 

g ui d a n c e r e g ul at or s pr o vi d e ( A gr e e/ Di s a gr e e)  
7 %  N e g ati v e  

C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s/r e g ul at or y c h a n g e s ar e 

c h all e n gi n g t o c o m pl y wit h ( A gr e e/ Di s a gr e e) 
6 %  P o siti v e  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g or hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of 

a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or 

b u si n e s s m o d el (i s a c h all e n g e)  

5 %  P o siti v e  

S a vi n g m y b u si n e s s m o n e y (i m p ort a n c e i n 

c o m pli a n c e)  
5 %  N e g ati v e  

A c c e s s t o fi n a n c e (i s a c h all e n g e) 4 %  P o siti v e  

 

T h e v ari a bl e t h at h a d t h e hi g h e st i m p a ct o n w h et h er b u si n e s s e s p er c ei v e d t h e l e v el of 

r e g ul ati o n a s a n o b st a cl e t o b u si n e s s s u c c e s s w a s t h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e 

w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g. J u st o v er t hr e e -q u art er s ( 7 7 % ) of t h o s e w h o a g r e ed  r e g ul ati o n i s 

a n o b st a cl e, a gr e e d  t h e l e n gt h of ti m e t o g o t hr o u g h t h e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n. 

 



 

 

L o o ki n g at diff er e n c e s b y s u b gr o u p s, t h e f oll o wi n g w er e m or e li k el y t o a gr e e t h at t h e l e n gt h of 

ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g  i s a b ur d e n: 

•  If t h e c o st of c o m pli a n c e h a d i n cr e a s e d a l ot i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ( 7 7 %) 

•  If t h e y s p e nt a d a y or m or e p er m o nt h  o n c o m pli a n c e  ( 6 5 %) 

•  S m all b u si n e s s e s  ( 6 6 %) 

•  T h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 7 8 %), Fi n a n c e ( 7 4 %), M a n uf a ct uri n g ( 6 5 %) a n d 

R et ail/ Di stri b uti o n ( 6 4 %)  

•  T h o s e w h o  f o u n d C O VI D -1 9 a n d E U E xit  r e g ul ati o n c h all e n gi n g ( 6 3 % a n d 7 3 % 

r e s p e cti v el y) 

T h e s e c o n d m o st i m p ort a nt dri v er of vi e w s o n r e g ul ati o n a s a n o b st a cl e t o s u c c e s s w a s 

a gr e e m e nt t h at m o st r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n a t e. T w o-fift h s (6 5 % ) of t h o s e w h o 

di s a gr e e d  r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e, a gr e ed  r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e. 

L o o ki n g at diff er e n c e s b y s u b gr o u p s, th e f oll o wi n g w er e m or e li k el y t o a gr e e t h at  m o st 

r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e: 

•  If t h e c o st of c o m pli a n c e h a d i n cr e a s e d a l ot i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ( 4 9 %) 

•  If t h e y s p e nt a d a y or m or e p er m o nt h o n c o m pli a n c e ( 3 3 %) 

•  M i cr o b u si n e s s e s wit h 5 -9 e m pl o y e e s  ( 3 8 %)  

•  T h o s e i n A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 5 4 %), Fi n a n c e ( 4 7 %), R et ail/ Di stri b uti o n ( 3 5 %)  

•  T h o s e w h o f o u n d C O VI D -1 9 a n d E U E xit  r e g ul ati o n c h all e n gi n g ( 3 5 % a n d 3 7 % 

r e s p e cti v el y) 

R e a s o n s f or c h a n g e s i n r e g ul at or y b ur d e n  

T h e s ur v e y a s k e d t h e r e a s o n w h y b u si n e s s e s g a v e t h eir a n s w er t o w h et h er r e g ul ati o n i s a n 

o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s. O p e n t e xt r e s p o n s e s w er e c o d e d i nt o t h e m ati c a n s w er s. A s s h o w n 

i n Fi g ur e 5 , b u si n e s s e s m o st c o m m o nl y f elt t h at r e g ul ati o n w a s a n o b st a cl e t o s u c c e s s 

b e c a u s e t o o m u c h ti m e i s s p e nt o n c o m pli a n c e ( 2 8 %), ri si n g t o 4 4 % i n t h e Fi n a n c e s e ct or a n d 

3 6 % i n R et ail/ Di stri b uti o n.  O n e i n fi v e ( 2 1 %) a gr e e d t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s 

d u e t o t h e e x c e s si v e v ol u m e of r e g ul ati o n i n g e n er al . 

“ S o m u c h r e d t a p e at t h e m o m e nt, w e w a nt t o f oll o w t h e r e g ul ati o n s, b ut t h e y ar e s o  

c o m pli c at e d a n d ti m e c o n s u mi n g.”  Mi c r o ( 5 -9), R et ail/ di stri b uti o n, W e st Mi dl a n d s  

F or t h o s e t h at di s a gr e e d t h at r e g ul ati o n w a s a n o b st a cl e t o s u c c e s s, t w o-fift h s (4 3 %) s ai d t hi s 

w a s b e c a u s e r e g ul ati o n di d n ot i m p a ct t h eir b u si n e s s d a y -t o-d a y , ri si n g t o 5 9 % i n 

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s . O n e i n fi v e ( 21 %) a c k n o wl e d g e d t h at r e g ul ati o n i s 

t h er e f or a r e a s o n - t o pr ot e ct t h e m or t h eir cli e nt s. 

 



 

 

“ T h er e h a s t o b e r e g ul ati o n s o p e o pl e w or k b y t h e s a m e g ui d eli n e s, s o b u si n e s s e s d o n't g et 

b ulli e d or p u s h e d o ut b y ot h er p e o pl e b ei n g u nf air. W e h a v e t o pr o t e ct t h e e n vir o n m e nt s o w e 

c a n’t j u st t a k e a n d n ot c o n si d er t h e c o n s e q u e n c e s.”  M e di u m ( 5 0 -9 9), H ot el/ c at e ri n g, S o ut h 

W e st  

Fi g ur e 5 : R e a s o n s f or a gr e ei n g or di s a gr e ei n g t h at r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e t o s u c c e s s  

 

C 3: W h y d o y o u a gr e e/ di s a gr e e t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K i s a n o b st a cl e t o y o ur b u si n e s s’ s 
s u c c e s s ? B a s e: All w h o a gr e e r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e ( 9 4 9 ) B a s e: All w h o di s a gr e e r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e 
(4 6 5 ) 

C O VI D -1 9 r e g ul at or y i m p a ct s  

B u si n e s s e s w er e a s k e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g. Si x i n t e n b u si n e s s e s ( 6 1 %) f o u n d it c h all e n gi n g, c o m p ar e d t o 3 8 % w h o s ai d i t 

w a s n ot c h all e n gi n g.  

T h e c h all e n g e of c o m pli a n c e i n cr e a s e d wit h b u si n e s s si z e . S m all ( 7 1 %), m e di u m ( 7 3 %) a n d 

l ar g e ( 7 5 %) b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o r e p ort c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 r e g ul ati o n a s a 

c h all e n g e. I n t er m s of s e ct or, t h o s e i n H ot el/ C at eri n g ( 7 5 %) a n d P u bli c a d mi ni str ati o n/ Ot h er  

( 7 0 %) w er e m or e li k el y t o p er c ei v e it a s a c h all e n g e. B u si n e s s e s t h at h a d i ntr o d u c e d n e w 

pr o d u ct s  or s er vi c e s al s o p er c ei v e d a gr e at er c h all e n g e  ( 6 9 %), a s di d t h o s e l o c at e d i n 

S c otl a n d ( 7 2 %) . 

T h e s ur v e y s u b s e q u e ntl y a s k e d w h y b u si n e s s e s f o u n d c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g or n ot. A s s h o w n i n Fi g ur e 6 , o v er f o ur i n t e n ( 4 4 %) of t h o s e w h o f o u n d it 

c h all e n gi n g s ai d t hi s w a s b e c a u s e it cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e b u si n e s s. T hi s w a s 

m or e li k el y t o b e f elt a m o n g l ar g e b u si n e s s e s ( 5 9 %).  

A q u art er s ai d it w a s diffi c ult t o fi n d o ut a b o ut a n d k e e p u p t o d at e wit h c h a n g e s t o t h e 

r e g ul ati o n/ g ui d a n c e ( 2 5 %). T hi s w a s hi g h er a m o n g t h o s e i n Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

2 8 %

2 1 %

1 3 %

1 3 %

1 2 %

1 1 %

1 0 %

T o o m u c h ti m e s p e nt o n
c o m pli a n c e

E x c e s si v e v ol u m e of
r e g ul ati o n i n g e n er al

C o st s of c o m pli a n c e ar e t o o
hi g h

R e g ul ati o n s fr e q u e ntl y
c h a n g e

R e g ul ati o n s d o n't al w a y s
r efl e ct i n d u str y b e st pr a cti c e

V ol u m e of r e g ul ati o n
di s pr o p orti o n at e f or s m all

b u si n e s s e s

R e g ul ati o n s ar e t o o c o m pl e x

4 3 %

2 1 %

9 %

7 %

6 %

2 %

2 %

D o e s n ot i m p a ct b u si n e s s o n
a d a y-t o- d a y b a si s

R e g ul ati o n s ar e t h er e f or a
r e a s o n / t h er e t o pr ot e ct u s /

cli e nt s

W e h a v e pr o c e s s e s i n pl a c e
t o m a n a g e r e g ul ati o n

R e g ul ati o n s ar e e a s y t o
i m pl e m e nt / u n d er st a n d

I n d u str y st a n d ar d - r et ai n s
pr of e s si o n ali s m

I nf or m ati o n / s u p p ort
a v ail a bl e t o b u si n e s s e s

C o m pli a n c e gi v e s u s a n
e d g e o v er c o m p etitit or s

A gr e e r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e Di s a gr e e r e g ul ati o n i s a n o b st a cl e



 

 

S er vi c e s ( 3 2 %); mi cr o b u si n e s s e s wit h 5 -9 e m pl o y e e s ( 3 1 %), m e di u m ( 3 8 %) a n d l ar g e 

b u si n e s s e s ( 3 3 %).  

A si mil ar pr o p orti o n  s ai d t h e r e g ul ati o n/ g ui d a n c e w a s n ot s uffi ci e ntl y d et ail e d ( 2 4 %) a n d t h at 

t h e r e g ul ati o n h a d a n e g ati v e i m p a ct o n t h eir b u si n e s s m o d el, f or e x a m pl e it r e d u c e d t h e l e v el 

of b u si n e s s a cti vit y ( 2 4 %). T h e l att er w a s m or e li k el y a m o n g C o n str u cti o n ( 3 2 %), 

H ot el s/ c at eri n g ( 3 1 %), A d mi n/ Ot h er s e ct or s ( 3 1 %).  

Fi g ur e 6 : R e a s o n s w h y b u si n e s s e s f o u n d c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 r e g ul ati o n c h all e n gi n g  

 

C 5 : W h y di d y o u fi n d it c h all e n gi n g ? B a s e: All w h o f o u n d C O VI D -1 9 c o m pli a n c e c h all e n gi n g  ( 1, 2 6 4) 

 

A s s h o w n i n Fi g ur e 7 , o n e i n fi v e  of t h o s e w h o di d n ot fi n d C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s c h all e n gi n g 

s ai d t hi s w a s b e c a u s e th e r e g ul ati o n/ g ui d a n c e w a s s uffi ci e ntl y d et ail e d  ( 2 0 %) a n d it h a d a 

mi ni m al i m p a ct o n b u si n e s s o p er ati o n s ( 1 9 %).  
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It cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e b u si n e s s (i n cl. st affi n g i s s u e s)
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D o n't k n o w

R ef u s e d



 

 

Fi g ur e 7 : R e a s o n s w h y b u si n e s s e s di d n ot fi n d  c o m pl yi n g wit h C O VI D -1 9 r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g  

 

C 6 : W h y di d y o u All w h o di d n ot fi n d C O VI D-1 9 c o m pli a n c e c h all e n gi n g ? B a s e: All w h o di d n ot fi n d C O VI D -1 9 
c o m pli a n c e c h all e n gi n g  ( 7 0 8) 

E U E xit  r e g ul at or y i m p a ct s 

B u si n e s s e s w er e a s k e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h E U E xit  r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g. J u st o v er a q u art er ( 2 8 %) f o u n d it c h all e n gi n g, c o mp ar e d t o 4 8 % w h o s ai d it w a s 

n ot c h all e n gi n g.  O n e i n fi v e ( 2 2 %) s ai d it w a s n ot a p pli c a bl e t o t h e m. 

T h e c h all e n g e of c o m pli a n c e i n cr e a s e d wit h b u si n e s s si z e . S m all ( 3 5 %), m e di u m ( 3 8 %) a n d 

l ar g e ( 4 9 %) b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o r e p ort E U E xit  r e g ul ati o n a s c h all e n gi n g. B y s e ct or, 

th o s e i n M a n uf a ct uri n g  ( 4 5 %), R et ail/ di stri b uti o n ( 4 0 %) a n d H ot el s/ c at eri n g  ( 3 5 %) w er e m or e 

li k el y t o s a y it w a s c h all e n gi n g.  

U n s ur pri si n gl y , t h o s e w h o e x p ort t o ot h er c o u ntri e s ( 6 0 %) a n d b u si n e s s e s t h at h a d i n cr e a s e d 

e x p ort s i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ( 5 7 %) w er e m or e li k el y t o s a y t h at E U E xit  r e g ul ati o n w a s 

c h all e n gi n g.  

B u si n e s s e s w h o h a d i ntr o d u c e d n e w pr o d u ct s/ s er vi c e s ( 3 3 %) or h a d e nt er e d n e w m ar k et s  

( 3 6 %) w er e m or e li k el y t o s a y it w a s a c h all e n g e . I n t er m s of r e gi o n al diff er en c e s, b u si n e s s e s 

i n L o n d o n ( 3 8 %) or N ort h er n Ir el a n d ( 4 9 %) w er e m or e li k el y t o s a y t h e y f o u n d c o m pl yi n g wit h 

E U E xit r e g ul ati o n c h all e n gi n g . 
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T h e s ur v e y s u b s e q u e ntl y a s k e d w h y b u si n e s s e s f o u n d c o m pl yi n g wit h E U E xit  r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g or n ot. A s s h o w n i n Fi g ur e 8 , h alf  of t h o s e w h o f o u n d it c h all e n gi n g ( 5 1 %) s ai d t hi s 

w a s b e c a u s e it cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e b u si n e s s. T hi s w a s m or e li k el y a m o n g 

t h o s e i n C o n str u cti o n  ( 6 7 %) a n d H ot el s/ C at eri n g  ( 6 3 %), a n d a m o n g m e di u m ( 6 2 %) a n d l ar g e 

( 6 6 %) b u si n e s s e s.  

T h e s e c o n d m o st c o m m o n r e a s o n w a s t h at c o m pl yi n g wit h E U E xit  r e g ul ati o n a d d e d 

c o n si d er a bl e fi n a n ci al c o st t o t h e b u si n e s s  ( 2 9 %). T hi s w a s hi g h er f or R et ail/D i stri b uti o n 

b u si n e s s e s  ( 3 7 %).  

O n e i n fi v e b u si n e s s e s s ai d It w a s e x c e s si v el y ti m e c o n s u mi n g ( 1 9 %) . Thi s w a s m or e 

pr e v al e nt a m o n g M a n uf a ct uri n g ( 3 0 %) a n d Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 2 8 %) 

s e ct or s , mi cr o b u si n e s s e s wit h 5 -9 e m pl o y e e s ( 2 6 %) a n d m e di u m si z e d b u si n e s s e s ( 2 8 %) . 

Ar o u n d o n e i n si x ( 1 7 % ) s ai d t h e re g ul ati o n a n d g ui d a n c e w a s n ot s uffi ci e ntl y d et ail e d . Thi s 

w a s m or e li k el y t o b e f elt a m o n g M a n uf a ct uri n g b u si n e s s e s ( 3 0 %) , s m all a n d l ar g e b u si n e s s e s 

( 2 8 % a n d 2 6 % r e s p e cti v el y). 

Fi g ur e 8 : R e a s o n s w h y b u si n e s s e s f o u n d c o m pl yi n g wit h E U E xit  r e g ul ati o n c hall e n gi n g  

 

C 8 : W h y di d y o u fi n d it c h all e n gi n g ? B a s e: All w h o f o u n d E U E xit  c o m pli a n c e c h all e n gi n g ( 6 9 6 ) 

A s s h o w n i n Fi g ur e 9 , th e m ai n r e a s o n b u si n e s s e s g a v e f or n ot fi n di n g E U E xit  r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g w a s b e c a u s e t h e y d o n ot tr a d e i nt er n ati o n all y ( 4 2 %) or t h at it j u st di d n ot i m p a ct o n 

t h eir b u si n e s s ( 3 6 %).  
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I n cr e a s e d p a p er w or k

I f o u n d c o m pl yi n g wit h it str e s sf ul or c h all e n gi n g

T h e r e g ul ati o n / g ui d a n c e w a s t o o pr e s cri pti v e

Ot h er

D o n't k n o w



 

 

Fi g ur e 9 : R e a s o n s w h y b u si n e s s e s di d n ot fi n d  c o m pl yi n g wit h E U E xit  r e g ul ati o n 

c h all e n gi n g  

 

C 9 : W h y di d y o u n ot fi n d c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s or r e g ul at or y c h a n g e s a s a r e s ult of t h e U K l e a vi n g t h e E U t o 
b e c h all e n gi n g ?  B a s e: All w h o di d n ot fi n d E U E xit  c o m pli a n c e c h all e n gi n g  ( 8 8 0) 
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Eff ort of d e ali n g wit h r e g ul ati o n  

K e y fi n di n g s 

•  C o m p ar e d t o  2 0 2 0 t h e a v er a g e a m o u nt of ti m e s p e nt d e ali n g wit h, or l e ar ni n g t o c o m pl y 

wit h, r e g ul ati o n s e a c h m o nt h h a s f all e n sli g htl y. B u si n e s s e s ar e s p e n di n g a n a v er a g e of 

6. 6 st aff d a y s p er m o nt h d e ali n g wit h r e g ul ati o n, s p a n ni n g fr o m 5. 1 d a y s f or mi cr o 

b u si n e s s e s ( 1-4 e m pl o y e e s) u p t o 2 2. 3 d a y s f or l ar g e b u si n e s s e s.  

•  D e s pit e t h e s m all f all i n ti m e s p e nt o n r e g ul ati o n s, m or e b u si n e s s e s r e p ort e d a n 

i n cr e a s e i n t h e t ot al c o st of c o m pli a n c e c o m p ar e d t o 2 0 2 0 ( u p fr o m 5 4 % t o 5 8 %) a n d 

m or e b u si n e s s e s a gr e e d t h at t h e ti m e t a k e n t o g o t hr o u g h t h e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a 

b ur d e n ( u p fr o m 5 3 % t o 5 8 %).  

•  It w a s s m all b u si n e s s e s wit h 1 0-4 9 e m pl o y e e s ( 6 6 %) a n d b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or, t h e Fi n a n c e s e ct or, t h e M a n uf a ct uri n g s e ct or a n d t h e 

R et ail/ Di stri b uti o n s e ct or ( 7 8 %, 7 4 %, 6 5 % a n d 6 4 % r e s p e cti v el y) w h o w er e m o st li k el y 

t o f e el t h at t h e ti m e t a k e n t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g i s a b ur d e n.  

Ti m e a n d c o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s  

T h e n u m b er of st aff d a y s p er m o nt h t h at b u si n e s s e s f elt t h e y s p e nt d e ali n g wit h, or l e ar ni n g t o 

c o m pl y wit h, all r e g ul ati o n h a s d e cr e a s e d fr o m 2 0 2 0, d o w n fr o m 8. 2 d a y s p er m o nt h i n 2 0 2 0 t o 

6. 6 d a y s  p er m o nt h i n 2 0 2 2 .8  A s s h o w n i n Fi g ur e 1 0 , t hi s f all w a s dri v e n b y t h e s m all t o l ar g er 

si z e d b u si n e s s e s w h o all r e c or d e d a f all i n t h e m e a n n u m b er of d a y s p er m o nt h s p e nt o n 

r e g ul ati o n (i n c o ntr a st, n o c h a n g e fr o m t h e 2 0 2 0  p o siti o n w a s f o u n d f or mi cr o b u si n e s s e s). 

O v er all t h er e i s a cl e ar r el ati o n s hi p b et w e e n t h e n u m b er of d a y s s p e nt o n r e g ul ati o n a n d t h e 

si z e of t h e b u si n e s s, wit h l ar g e b u si n e s s e s ( 2 5 0 + e m pl o y e e s) s a yi n g t h e y s p e n d o n a v er a g e 

2 2. 3 d a y s p er m o nt h o n r e g ul ati o n.  

D e s pit e t h e f all i n t h e n u m b er of d a y s s p e nt o n r e g ul ati o n c o m p ar e d t o 2 0 2 0, t h er e w a s a s m all 

b ut st ati sti c all y si g nifi c a nt i n cr e a s e i n t h e pr o p orti o n of b u si n e s s e s w h o f elt t h at t h e t ot al c o st of 

d e ali n g wit h r e g ul ati o n h a d i n cr e a s e d ( u p b y 4 p er c e nt a g e p oi nt s) a n d t h at t h e ti m e t a k e n t o g o 

t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g w a s a b ur d e n ( u p b y 5 p er c e nt a g e p oi nt s). A r e d u cti o n 

i n ti m e b ut an i n cr e a s e i n c o st i s n ot i nt uiti v e. It c o ul d b e t h at m or e s e ni or st aff m e m b er s h a v e 

t a k e n o n t h e r e s p o n si bilit y of r e g ul ati o n c o m pli a n c e - p er h a p s d u e t o a n i n cr e a s e i n v ol u m e or 

c o m pl e xit y of r e g ul ati o n, or d u e t o a r e d u cti o n i n st aff h e a d c o u nt, p o s si bl y  d u e t o C O VI D -1 9.    

O v er all, n e arl y t hr e e-fift h s of b u si n e s s e s ( 5 8 %) r e p ort e d t h at t h e t ot al c o st of c o m pl yi n g wit h 

r e g ul ati o n h a d i n cr e a s e d –  3 3 % f elt t h e c o st of c o m pli a n c e h a d i n cr e a s e d ‘ a littl e’ a n d 2 5 % t h at 

it h a d i n cr e a s e d ‘ a l ot’. T h e r e m ai ni n g b u si n e s s e s g e n er all y f elt t h at t h e t ot al c o st h a d st a y e d 

t h e s a m e ( 3 8 %) wit h o nl y 2 % of b u si n e s s e s cl ai mi n g it h a d d e cr e a s e d. T h e li k eli h o o d of 

 
8  T h e m e a n n u m b er of d a y s h a s b e e n c al c ul at e d u si n g t h e mi d -p oi nt of t h e b a n d e d r e s p o n s e s pr o vi d e d at 
q u e sti o n B 2, e. g. 1 -2 d a y s w a s c al c ul at e d a s 1. 5 d a y s.  



 

 

r e p orti n g a n i n cr e a s e i n t h e c o st of r e g ul ati o n w a s d e p e n d e nt o n b u si n e s s si z e, r a n gi n g fr o m 

j u st o v er a h alf ( 5 4 %) of b u si n e s s e s wit h 1 -4 e m pl o y e e s t o o v er t hr e e q u art er s ( 7 7 %) of l ar g e 

b u si n e s s e s.  

Fi g ur e 1 0 : C o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n - b y si z e  

 

B 2, B 3, B 4 -1 O n a v er a g e, h o w m a n y d a y s i n t ot al d o e s y o ur st aff s p e n d p er m o nt h d e ali n g wi t h, or l e ar ni n g t o 
c o m pl y wit h, all r e g ul ati o n ?/ T hi n ki n g a b o ut t h e l a st 1 2 m o nt h s, w o ul d y o u s a y t h at t h e t ot al c o st of c o m pl yi n g wit h 
r e g ul ati o n h a s... ?/ D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n: T h e 
l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0), Mi cr o ( 1-4) 
( 5 4 0), Mi cr o ( 5-9) ( 3 4 6), S m all ( 1 0 -4 9) ( 6 6 6), M e di u m ( 5 0 -2 4 9) ( 2 5 6), L ar g e ( 2 5 0 +) ( 1 9 2). K e y: Arr o w s i n di c at e a 
si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0 * I n di c at e s a si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m t h e t ot al i n 2 0 2 2  

B y s e ct or, t h e a v er a g e n u m b er of d a y s s p e nt p er m o nt h o n r e g ul ati o n v ari e d , s p a n ni n g fr o m 

5. 1 d a y s f or t h e Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s s e ct or t o 1 0. 4 d a y s f or t h e 

Tr a n s p ort/ St or a g e s e ct or. C o m p ar e d t o 2 0 2 0 t h e gr e at e st d e cr e a s e i n a v er a g e n u m b er of d a y s 

w a s r e c or d e d f or t h e Fi n a n c e S e ct or ( d o w n fr o m 1 6. 3 d a y s t o 9. 9 d a y s) a n d t h e R et ail s e ct or 

( d o w n fr o m 6. 9 d a y s t o 4. 9 d a y s). B u c ki n g t h e tr e n d, t h e Tr a n s p ort a n d St or a g e s e ct or 

r e c or d e d a n i ncr e a s e i n t h e n u m b er of d a y s s p e nt o n r e g ul ati o n s ( u p fr o m 6. 4 d a y s i n 2 0 2 0 t o 

1 0. 4 d a y s i n 2 0 2 2).  

O v er all, at l e a st a h alf of b u si n e s s e s i n e a c h s e ct or r e p ort e d a n i n cr e a s e d t ot al c o st 

a s s o ci ati o n wit h r e g ul ati o n, wit h t hi s m or e c o m m o nl y r e p ort e d a m o n g st  b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or a n d t h e H ot el s a n d C at eri n g s e ct or ( 6 8 % a n d 6 7 % 

r e s p e cti v el y).  

 

 

 

6. 6 5. 1 *
7. 8 9. 2 *

1 7 *

2 2. 3 *

% a gr e e ti m e t a k e n t o g o 
t hr o u g h w h ol e pr o c e s s 
of c o m pl yi n g i s a b ur d e n

% r e p orti n g a n i n cr e a s e 
i n t ot al c o st of 
c o m pli a n c e

5 8 % 5 4 % *
6 3 % * 6 8 % * 6 6 % *

7 7 % *

T ot al Mi cr o 
(1 -4)

M i cr o
(5 -9)

S m all 
(1 0 -4 9)

M e di u m 
( 5 0-2 4 9)

L ar g e 
( 2 5 0 +)

5 8 % 5 6 % * 5 9 %
6 6 % * 6 1 % 6 3 %

M e a n st aff d a y s s p e nt 
p er m o nt h d e ali n g wit h 
r e g ul ati o n



 

 

 

Fi g ur e 1 1 : C o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s - b y s e ct or  

 

B 2, B 3, B 4 -1 O n a v er a g e, h o w m a n y d a y s i n t ot al d o e s y o ur st aff s p e n d p er m o nt h d e ali n g wit h, or l e ar ni n g t o 
c o m pl y wit h, all r e g ul ati o n ?/ T hi n ki n g a b o ut t h e l a st 1 2 m o nt h s, w o ul d y o u s a y t h at t h e t ot al c o st of c o m pl yi n g wit h 
r e g ul ati o n h a s... ?/ D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n: T h e 
l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0), 
A gri/ Mi ni n g/ E n er g y ( 1 9 6), C o n str u cti o n ( 1 8 9), Fi n a n c e ( 1 6 0), C at eri n g ( 1 9 1), M a n uf a ct uri n g ( 2 6 3), 
Pr o p ert y/ M nt g/ B u si n e s s S er v i c e s ( 3 0 0), P u bli c A d mi n/ Ot h er ( 2 1 0), R et ail/ Di stri b uti o n ( 3 0 7), Tr a n s p ort/ St or a g e 
( 1 8 4). . K e y: Arr o w s i n di c at e a si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0 * I n di c at e s a si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m t h e t ot al i n 
2 0 2 2  

B u si n e s s e s w h o s ai d t h e y h a d f o u n d t h e C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s a n d t h e E U E xit r e g ul ati o n s a 

c h all e n g e t o c o m pl y wit h s p e nt m or e d a y s p er m o nt h o n d e ali n g wit h c o m pli a n c e t h a n t h o s e 

w h o di d n ot fi n d e a c h of t h e s e a s p e ct s s o c h all e n gi n g. T h e y w er e al s o m or e li k el y t o s a y t h at 

t h e t ot al c o st of d e ali n g wit h r e g ul ati o n s h a d i n cr e a s e d a n d t h at t h e y f o u n d t h e ti m e t a k e n t o g o 

t hr o u g h t h e pr o c e s s of c o m pl yi n g a b ur d e n.  

 

 

 

 

 

 

 

6. 6 6. 5 6. 7

9. 9*
7. 6

5. 3 5. 1

8. 6 *

4. 9 *

1 0. 4 *

5 8 %

7 8 % *

5 9 %
7 4 % *

5 6 %
6 5 % *

5 5 % 4 9 % *
6 4 % * 6 0 %

5 8 %
6 8 % *

6 1 % 5 9 %
6 7 % *

5 4 % 5 0 % *
6 2 %

5 5 % 6 1 %

T ot al A g ri/
Mi ni n g/
E n er g y

C o n st r u ct
-i o n

Fi n a n c e H ot el s/
C at e ri n g

M a n uf a ct -
uri n g

Pr o p e rt y/
M n gt/

B u si n e s s 
S er vi c e s

P u bli c 
A d mi n/
ot h er

R et ail/
Di st ri b -
uti o n

Tr a n s p o rt/
St o r a g e

% a gr e e ti m e t a k e n t o g o 
t hr o u g h w h ol e pr o c e s s 
of c o m pl yi n g i s a b ur d e n

% r e p orti n g a n i n cr e a s e 
i n t ot al c o st of 
c o m pli a n c e

M e a n st aff d a y s s p e nt 
p er m o nt h d e ali n g wit h 
r e g ul ati o n



 

 

 

T a bl e 9 : C o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s - b y C O VI D -1 9 a n d E U E xit  r e g ul ati o n c h all e n g e  
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B a s e: All R e s p o n d e nt s  1, 2 6 4  7 0 8  6 9 6  8 8 0  

M e a n st aff d a y s s p e nt p er m o nt h 

d e ali n g wit h r e g ul ati o n  

7. 6  5. 1  8. 4  5. 1  

% r e p orti n g a n i n cr e a s e i n t ot al 

c o st of c o m pli a n c e  

6 5 %  4 7 %  7 3 %  5 0 %  

% a gr e e  ti m e t a k e n t o g o t hr o u g h 

pr o c e s s of c o m pl yi n g i n a b ur d e n  

6 3 %  5 1 %  7 3 %  5 3 %  

 

A c o u pl e of r e gi o n al diff er e n c e s w er e  al s o  o b s er v e d . B u si n e s s e s i n t h e S o ut h W e st a n d 

S c otl a n d w er e m or e li k el y t o s p e n d m or e t h a n 1 0 d a y s o n r e g ul ati o n p er m o nt h ( 2 4 % a n d 2 0 % 

r e s p e cti v el y). T h o s e l o c at e d i n N ort h er n Ir el a n d ( 7 5 %) or S c otl a n d ( 6 6 %) w er e m or e li k el y t o 

r e p ort t h at t h e t ot al c o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n h a s i n cr e a s e d i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, w hil e 

t h o s e i n E n gl a n d w er e l e s s li k el y ( 5 7 %).  

B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s  

R e s p o n d e nt s w er e r e a d a li st of ei g ht a cti viti e s t h at t h eir b u si n e s s  mi g ht u n d ert a k e w hil e 

c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n a n d a s k e d t o w h at e xt e nt e a c h w a s a b ur d e n.  

A s s h o w n  i n Fi g ur e 1 2  b el o w, d e ali n g wit h r e g ul ati o n a p p e ar s t o b e a n i n cr e a si n g b ur d e n f or 

b u si n e s s e s, wit h m or e a gr e ei n g t h at e a c h a cti vit y w a s a b ur d e n i n c o m p ari s o n t o 2 0 2 0. T h e 

a s p e ct s of m o st b ur d e n w er e t h e s a m e a s i n 2 0 2 0, wit h ar o u n d si x i n t e n b u si n e s s e s  s a yi n g 

t h e f oll o wi n g w er e b ur d e n s: k e e pi n g u p t o d at e wit h r e g ul ati o n i nf or m ati o n ( 6 3 %), h a vi n g t o 

pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e ( 6 0 %), c o m pl eti n g p a p er w or k, f or m s a n d 

k e e pi n g r e c or d s ( 5 9 %), a n d t h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of 

c o m pl yi n g ( 5 8 %). T h e l e a st b ur d e n s o m e a cti vit y w a s u n d er st a n di n g t h e diff er e n c e s i n 

r e g ul ati o n b et w e e n E n gl a n d, S c otl a n d, W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d ( 2 7 %); h o w e v er t hi s w a s 

b e c a u s e o n e i n fi v e ( 2 0 %) di d n ot c o n si d er t hi s a cti vit y a p pli c a bl e t o t h eir b u si n e s s.  

 



 

 

 

Fi g ur e 1 2 : B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s 

B 4: D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? C h art s h o w s % w h o 
a gr e e. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0). K e y: Arr o w s i n di c at e a si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0  

 

S m all b u si n e s s e s ( 1 0 -4 9 e m pl o y e e s) w er e m or e li k el y t o c o n si d er e a c h of t h e a cti viti e s a 

b ur d e n. T hi s w a s i n sli g ht c o ntr a st t o 2 0 2 0 w h e n it w a s m e di u m si z e d b u si n e s s e s w h o 

s el e ct e d m or e a s p e ct s a s b ur d e n.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 3 %

6 0 %

5 9 %

5 8 %

4 4 %

3 8 %

3 7 %

2 7 %

K e e pi n g u p t o d at e wit h i nf or m ati o n a b o ut w hi c h 
r e g ul ati o n s y o ur b u si n e s s h a s t o c o m pl y wit h

H a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n 
m or e t h a n o n c e

C o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d k e e pi n g 
r e c or d s o n f a ct s a n d fi g ur e s

T h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e 
pr o c e s s of c o m pl yi n g

B ei n g r e a d y f or or d e ali n g wit h i n s p e cti o n s

E st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, pr o c e s s or 
b u si n e s s m o d el ar e c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n

O bt ai ni n g li c e n s e s or p er mit s

U n d er st a n di n g t h e diff er e n c e s i n r e g ul ati o n b et w e e n 
E n gl a n d, S c otl a n d, W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d

% a gr e ei n g 
i n 2 0 2 0

5 5 %

5 4 %

5 3 %

5 3 %

3 6 %

3 5 %

3 4 %

2 1 %



 

 

 

T a bl e 1 0 : B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s - b y si z e  

% w h o a gr e e t h at a s p e ct i s a b u r d e n 

w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n  
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B a s e: All  2, 0 0 0  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  

K e e pi n g u p t o d at e wit h i nf or m ati o n a b o ut w hi c h 

r e g ul ati o n s y o ur b u si n e s s h a s t o c o m pl y wit h  6 3 %  6 1 %  6 4 %  7 2 %*  6 2 %  6 9 %  

H a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e 

t h a n o n c e 6 0 %  5 8 %  5 9 %  6 6 %*  6 2 %  6 4 %  

C o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d 

k e e pi n g r e c or d s o n f a ct s a n d fi g ur e s  5 9 %  5 6 %  6 0 %  6 6 %*  6 1 %  6 1 %  

T h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e 

w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g  5 8 %  5 6 %  5 9 %  6 6 %*  6 1 %  6 3 %  

B ei n g r e a d y f or or d e ali n g wit h i n s p e cti o n s  
4 4 %  4 0 %  4 7 %  5 5 %*  4 4 %  5 1 %*  

E st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, pr o c e s s or 

b u si n e s s m o d el ar e c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n  3 8 %  3 5 %  4 0 %  4 4 %*  3 9 %  4 7 %*  

O bt ai ni n g li c e n s e s or p er mit s  
3 7 %  3 6 %  3 8 %  4 2 %*  4 0 %  3 8 %  

U n d er st a n di n g t h e diff er e n c e s i n r e g ul ati o n 

b et w e e n E n gl a n d, S c otl a n d, W al e s & N. Ir el a n d  2 7 %  2 4 %  2 9 %  3 3 %*  2 8 %  4 2 %*  

B 4: D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? C h art s h o w s % w h o 
a gr e e. K e y: B ol d a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al  

T h e A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or w a s t h e m o st li k el y t o c o n si d er t h e a cti viti e s a s 

b ur d e n s o m e. B u si n e s s e s i n t hi s s e ct or s h o w e d hi g h er a gr e e m e nt f or si x o ut of t h e ei g ht 

a cti viti e s, b ei n g p arti c ul arl y m or e li k el y t h a n a v er a g e t o r at e t h e n e e d t o b e r e a d y f or 

i n s p e cti o n s, t h e l e n gt h of ti m e t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s a n d t h e o bt ai ni n g of li c e n s e s or 

p er mit s a s b ur d e n s o m e. T h e Fi n a n c e, M a n uf a ct uri n g, Tr a n s p ort/ St or a g e, a n d C o n str u cti o n 

s e ct or s al s o m or e li k el y t o c o n si d er s o m e of t h e a cti viti e s a s b u r d e n s o m e. Of p arti c ul ar n ot e, 

t hr e e-q u art er s ( 7 4 %) of b u si n e s s e s i n t h e Fi n a n c e s e ct or r at e d t h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o 

t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl yi n g a s b ur d e n s o m e ( 1 6 p er c e nt a g e p oi nt s hi g h er t h a n t h e 

a v er a g e).  



 

 

T a bl e 1 1 : B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s - b y s e ct or  

% w h o a gr e e 

t h at a s p e ct i s 

a b u r d e n w h e n 
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B a s e: All  1 9 6  1 8 9  1 6 0  1 9 1  2 6 3  3 0 0  2 1 0  3 0 7  1 8 4  

K e e pi n g u p t o 

d at e wit h 

r e g ul ati o n s  7 5 %  6 7 %  6 7 %  6 1 %  6 5 %  6 4 %  5 8 %  6 6 %  5 5 %  

H a vi n g t o pr o vi d e 

s a m e i nf or m ati o n 

m or e t h a n o n c e  7 7 %*  6 0 %  6 5 %  6 0 %  6 3 %  5 9 %  5 6 %  5 9 %  6 2 %  

C o m pl eti n g 

p a p er w or k, 

f or m s, r e c or d s  7 7 %*  6 1 %  7 1 %*  5 7 %  6 2 %  5 4 %  5 5 %  6 3 %  5 1 %  

Ti m e it t a k e s t o 

g o t hr o u g h t h e 

w h ol e pr o c e s s  7 8 %*  5 9 %  7 4 %*  5 6 %  6 5 %*  5 5 %  4 9 %  6 4 %*  6 0 %  

B ei n g r e a d y f or 

or d e ali n g wit h 

i n s p e cti o n s 6 7 %*  4 8 %  4 8 %  3 5 %  4 5 %  4 1 %  3 8 %  4 7 %  5 1 %*  

E st a bli s h if n e w 

pr o c e s s, pr o d u ct 

et c. c o m pli a nt  4 0 %  4 4 %*  4 7 %  3 6 %  4 4 %*  3 5 %  3 3 %  3 9 %  3 5 %  

O bt ai ni n g 

li c e n s e s or 

p er mit s  5 4 %*  4 9 %*  2 6 %  4 4 %  3 9 %  2 7 %  3 5 %  3 4 %  5 0 %*  

U n d er st a n di n g 

diff er e n c e s bt w 

U K c o u ntri e s  2 7 %  2 7 %  2 2 %  3 0 %  3 6 %*  2 0 %  2 5 %  3 2 %*  2 9 %  

B 4: D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? C h art s h o w s % w h o 
a gr e e –  pl e a s e n ot e t h at t h e st at e m e nt s h a v e b e e n s u m m ari s e d f or pr e s e nt ati o n p ur p o s e s. K e y: B ol d a n d * 
i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al.   



 

 

E xt er n al s u p p ort   

K e y fi n di n g s  

•  A s i n 2 0 2 0, m o st ( 9 4 %) of b u si n e s s e s u s e d s o m e f or m of e xt er n al s u p p ort t o h el p t h e m 

c o m pl y wit h r e g ul ati o n, wit h t w o -t hir d s ( 6 8 %) u si n g e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or 

c o n s ult a nt s.  

•  J u st o v er o n e i n t e n b u si n e s s e s ( 1 4 %) cl ai m e d t h e y w er e s p e n di n g m or e t h a n £ 1 0, 0 0 0 

a y e ar o n e xt er n al s u p p ort, wit h a m e a n a v er a g e s p e n d of £ 6, 1 0 0.  

•  Ar o u n d a h alf of b u si n e s s e s i n t h e A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 4 9 %) a n d t h e 

Fi n a n c e s e ct or ( 5 2 %) w h o w er e u si n g e xt er n al  s u p p ort s ai d t h e y w er e d oi n g s o a s t h e 

a d vi c e fr o m t h e r e g ul at or s w a s i n s uffi ci e nt.  

U s e of e xt er n al s u p p ort  

A s i n 2 0 2 0, al m o st all b u si n e s s e s ( 9 4 %) u s e d at l e a st o n e s o ur c e of e xt er n al s u p p ort t o h el p 

t h e m c o m pl y wit h r e g ul ati o n, t h e m o st c o m m o n s o ur c e s b ei n g e xt er n al b u si n e s s 

a d vi s or s/ a g e nt s ( 6 8 %) a n d offi ci al g o v er n m e nt w e b sit e s ( 6 5 %). Ar o u n d a h alf of b u si n e s s e s 

u s e d tr a d e a s s o ci ati o n s or b u si n e s s or g a ni s ati o n s ( 5 4 %) a n d/ or fri e n d s, f a mil y a n d ot h er 

p er s o n al c o nt a ct s ( 4 9 %). J u st t hr e e i n t e n ( 3 0 %) of b u si n e s s e s h a d u s e d I n s p e ct or s or 

R e g ul at or y Offi c er s, wit h t hi s e xt er n al s u p p ort s h o wi n g t h e l ar g e st f all i n u s e c o m p ar e d t o 2 0 2 0 

( d o w n b y 1 1 p er c e nt ag e p oi nt s, fr o m 4 1 % i n 2 0 2 0).  

Fi g ur e 1 3 : E xt e r n al s u p p ort u s e d 

 

E 1: W hi c h of t h e f oll o wi n g d o y o u u s e t o h el p t h e b u si n e s s i n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? B a s e: All b u si n e s s e s 
( 2, 0 0 0). M e nti o n s of 3 % + s h o w n. K e y: Arr o w s i n di c at e a si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0  

9 4 %

6 8 %

6 5 %

5 4 %

4 9 %

3 0 %

A n y e xt er n al s u p p ort u s e d

A n y e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or c o n s ult a nt s ( e. g. 
a c c o u nt a nt s, l a w y er s, s p e ci ali st c o n s ult a nt s,

A n y offi ci al G o v er n m e nt or R e g ul at or w e b sit e s

A n y Tr a d e A s s o ci ati o n s / B u si n e s s Or g a ni s ati o n s

Fri e n d s, f a mil y a n d ot h er p er s o n al c o nt a ct s 
(i n cl u di n g b u si n e s s p e er s)

I n s p e ct or s or R e g ul at or y Offi c er s

% u si n g
i n 2 0 2 0

9 6 %

7 6 %

7 1 %

5 5 %

5 6 %

4 1 %



 

 

Mi cr o b u si n e s s e s t e n d e d t o m a k e l e s s u s e of t h e e xt er n al s u p p ort r e s o ur c e s t h a n l ar g er si z e d 

b u si n e s s e s, alt h o u g h it still r e m ai n e d t h e c a s e  t h at o v er ni n e i n t e n u s e d at l e a st o n e e xt er n al 

s o ur c e t o h el p t h e m c o m pl y wit h  l e gi sl ati o n. M e di u m a n d l ar g e si z e d b u si n e s s e s w er e t h e m o st 

li k el y t o u s e offi ci al g o v er n m e nt a n d r e g ul at or w e b sit e s ( 8 0 % a n d 7 8 % r e s p e cti v el y), a n d al s o 

t o h a v e u s e d I n s p e ct or s or R e g ul at or y Offi c er s ( 5 5 % a n d 5 4 % r e s p e cti v el y).  

T a bl e 1 2 : E xt e r n al s u p p ort u s e d - b y si z e  

% w h o u s e t h e s u p p o rt/ s o u r c e  

T
ot
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(
1
0
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M
e
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u
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(
5
0

-2
4
9)

 

L
ar

g
e 
(
2
5
0
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B a s e: All  2, 0 0 0  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  

A n y e xt er n al s u p p ort u s e d  9 4 %  9 3 %  9 5 %  9 5 %  9 7 %*  9 7 %*  

A n y e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or c o n s ult a nt s  6 8 %  6 4 %  7 2 %*  7 6 %*  8 0 %*  7 8 %*  

A n y offi ci al G o v er n m e nt or R e g ul at or w e b sit e s  6 5 %  6 3 %  6 3 %  7 0 %*  8 2 %*  8 1 %*  

A n y Tr a d e A s s o ci ati o n s / B u si n e s s 

Or g a ni s ati o n s  5 4 %  5 0 %  6 0 %*  6 0 %*  7 0 %*  6 8 %*  

Fri e n d s, f a mil y  a n d ot h er p er s o n al c o nt a ct s 

(i n cl u di n g b u si n e s s p e er s) 4 9 %  4 8 %  5 0 %  5 1 %  5 3 %  4 2 %  

I n s p e ct or s or R e g ul at or y Offi c er s 3 0 %  2 5 %  3 8 %*  3 8 %*  5 5 %*  5 4 %*  

E 1: W hi c h of t h e f oll o wi n g d o y o u u s e t o h el p t h e b u si n e s s i n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s ? K e y: B ol d a n d * i n di c a t e 
a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al  

T h er e w a s s o m e v ari ati o n i n t h e u s e of e xt er n al s u p p ort r e s o ur c e s a cr o s s t h e diff er e nt i n d u str y 

s e ct or s. Of n ot e, b u si n e s s e s i n t h e Tr a n s p ort/ St or a g e s e ct or w er e t h e l e a st li k el y t o h a v e u s e d 

a n y e xt er n al s o ur c e ( 8 9 %), wit h t h e s e b u si n e s s e s l e s s li k el y t o h a v e u s e d offi ci al G o v er n m e nt 

or R e g ul at or w e b sit e s ( 5 6 %, c o m p ar e d t o 6 5 % o n a v er a g e), or a n y tr a d e a s s o ci ati o n s / 

b u si n e s s a s s o ci ati o n s ( 4 1 %, c o m p ar e d t o 5 4 % o n a v er a g e). I n c o ntr a st, b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or t e n d e d t o m a k e gr e at er u s e t h a n a v er a g e of all t h e e xt er n al 

s o ur c e s, wit h j u st t h e e x c e pti o n of G o v er n m e nt or R e g ul at or w e b sit e s a n d g e n er al o nli n e 

s e ar c h e s.  

B u si n e s s e s w h o h a d f o u n d t h e C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s c h al l e n gi n g a n d t h e E U E xit  r e g ul ati o n 

c o m pli a n c e c h all e n gi n g al s o s h o w e d hi g h er u s a g e r at e s of s o m e of t h e e xt er n al s o ur c e s. I n 



 

 

p arti c ul ar, n e arl y t hr e e-q u art er s  ( 7 2 %) of t h e b u si n e s s e s w h o h a d f o u n d t h e E U E xit  r e g ul ati o n 

c o m pli a n c e c h all e n gi n g h a d u s e d a n e xt er n al b u si n e s s a d vi s er or c o n s ult a nt ( e. g. a c c o u nt a nt s, 

l a w y er s, s p e ci ali st c o n s ult a nt s). 

T a bl e 1 3 : E xt e r n al s u p p ort u s e d - b y s e ct or  
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B a s e: All  1 9 6  1 8 9  1 6 0  1 9 1  2 6 3  3 0 0  2 1 0  3 0 7  1 8 4  

A n y e xt er n al 

s u p p ort u s e d  9 6 %  9 3 %  9 5 %  9 6 %  9 4 %  9 6 %  9 2 %  9 2 %  8 9 %  

A n y e xt er n al b u s. 

a d vi s er s or 

c o n s ult a nt s  7 5 %*  7 2 %  7 7 %*  6 0 %  7 2 %  6 8 %  6 5 %  6 7 %  6 3 %  

A n y offi ci al G o vt / 

R e g ul at or 

w e b sit e s  6 6 %  6 0 %  7 0 %  6 1 %  5 9 %  6 7 %  7 0 %*  6 4 %  5 6 %  

A n y Tr a d e 

A s s o ci ati o n s/ B u s. 

Or g a ni s ati o n  6 3 %*  6 3 %*  5 0 %  4 1 %  5 4 %  5 4 %  5 6 %  5 4 %  4 1 %  

Fri e n d s, f a mil y, 

ot h er c o nt a ct s 

(i n cl. b u s. p e er s) 6 7 %*  5 1 %  3 1 %  5 7 %*  4 7 %  4 8 %  4 4 %  4 7 %  5 6 %*  

I n s p e ct or s or 

R e g ul at or y 

Offi c er s  4 5 %*  2 4 %  2 3 %  5 4 %*  3 3 %  2 5 %  2 8 %  2 6 %  3 1 %  

E 1: W hi c h of t h e f oll o wi n g d o y o u u s e t o h el p t h e b u si n e s s i n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s ? K e y: B ol d a n d * i n di c at e 
a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al  

 

 

 

 



 

 

C o st of u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s  

B u si n e s s e s w h o u s e d e xt er n al b u si n e s s a g e nt s t o h el p wit h r e g ul ati o n c o m pli a n c e w er e a s k e d 

t o e sti m at e h o w m u c h t h e y s p e nt p er y e ar o n t hi s s u p p ort. C o m p ar e d t o 2 0 2 0, t h er e w a s a 

sli g ht d e cr e a s e i n t h e m e a n a n n u al s p e n d 9  fr o m £ 7, 7 5 0 i n 2 0 2 0 t o £ 6, 1 0 0 i n 2 0 2 2. M o st 

c o m m o nl y, b u si n e s s e s s p e nt b et w e e n £ 1 ,0 0 0 a n d £ 4, 9 9 9 o n e xt er n al b u si n e s s a g e nt s  ( 3 9 %), 

a n d t h e m e di a n s p e n d w a s £ 3, 0 0 0.  

A s s h o w n i n Fi g ur e 1 4  b el o w, t h e m e a n s p e n d i n cr e a s e d wit h t h e si z e of t h e b u si n e s s, 

r e a c hi n g £ 2 8, 9 0 0 p er a n n u m a m o n g l ar g e e m pl o y er s ( or a m e di a n of £ 1 5, 0 0 0). T h e m e a n 

a n n u al s p e n d w a s al s o hi g h er a m o n g st b u si n e s s e s i n t h e M a n uf a ct uri n g, 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y, a n d M a n uf a ct uri n g s e ct or s, wit h a m e a n s p e n d of £ 8, 1 0 0, £ 8, 5 0 0 

a n d £ 1 1, 3 0 0. I n c o ntr a st, b u si n e s s e s i n t h e Tr a n s p ort/ St or a g e a n d t h e H ot el s / C at eri n g s e ct or 

r e p ort e d t h e l o w e st m e a n s p e n d ( £ 4, 2 0 0 f or e a c h of t h e s e s e ct or s).  

Fi g ur e 1 4 : A n n u al c o st of e xt e r n al s u p p ort 

 

E 4: A p pr o xi m at el y h o w m u c h p er y e ar d o y o u s p e n d u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s t o h el p wit h c o m pl yi n g wit h 
r e g ul ati o n s ? B a s e: All w h o u s e e xt er n al b u si n e s s a g e nt s t o h el p i n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ( 1, 4 9 1).  T h e l o w e st 
b a s e si z e i s f or t h e Fi n a n c e s e ct or ( 1 2 9). K e y: Arr o w s i n di c at e a si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0. * I n di c at e s a 
si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m t h e t ot al i n 2 0 2 2  

A s i n 2 0 2 0, b u si n e s s e s t h at w er e e x p orti n g pr o d u ct s a n d s er vi c e s w er e m or e li k el y t o r e p ort a 

hi g h er a n n u al s p e n d t h a n d o m e sti c o nl y b u si n e s s e s. A q u art er ( 2 5 %) of b u si n e s s e s w h o 

e x p ort e d s ai d t h e y s p e nt £ 1 0, 0 0 0 or m or e e a c h y e ar ( g e n er ati n g a m e a n a v er a g e of £ 1 0, 4 0 0), 

t hi s w a s n e arl y t wi c e t h e pr o p orti o n r e c or d e d f or d o m e sti c o nl y b u sin e s s e s ( 1 3 %, wit h a m e a n 

a v er a g e of £ 5, 4 0 0). A hi g h er pr o p orti o n of t h o s e w h o f elt t h at t h e C O VI D -1 9 r e g ul ati o n 

c o m pli a n c e a n d t h e E U E xit  r e g ul ati o n c o m pli a n c e h a d b e e n c h all e n gi n g al s o s p e nt £ 1 0, 0 0 0 or 

 
9  T h e m e a n a n n u al s p e n d h a s b e e n c al c ul at e d u si n g t h e mi d -p oi nt of t h e b a n d e d r e s p o n s e s pr o vi d e d at q u e sti o n 
E 4, e. g. £ 5 0 0 -£ 9 9 9 w a s c al c ul at e d a s £ 7 5 0. M e a n s ar e gi v e n t o t h e n e ar e st £ 5 0 . 
 

1 4 %
1 0 % *

1 6 %

2 4 % *

3 7 % *

5 1 % *

5 % *
8 % *

1 1 %
1 3 %

1 7 % 1 8 % 1 9 %
2 1 % *

2 9 % *

£ 6, 1 0 0
£ 3, 9 0 0 *

£ 7, 3 0 0
£ 1 0, 0 0 0 *

£ 1 6, 4 0 0 *

£ 2 8, 9 0 0 *

£ 4, 2 0 0 £ 4, 2 0 0 £ 5, 7 0 0 £ 5, 4 0 0 £ 6, 5 0 0 £ 6, 7 0 0 £ 8, 1 0 0 * £ 8, 5 0 0 *
£ 1 1, 3 0 0 *

- £ 4 0, 0 0 0

- £ 3 0, 0 0 0

- £ 2 0, 0 0 0

- £ 1 0, 0 0 0

£ 0

£ 1 0, 0 0 0

£ 2 0, 0 0 0

£ 3 0, 0 0 0

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

5E 4. B a s e: All w h o u s e e xt er n al b u si n ess a g e nts 1 6 1 4

Pr o p orti o n s p e n di n g £ 1 0, 0 0 0 + p er y e ar u si n g 
e xt er n al b u si n e s s a g e nt s

M e a n v al u e s p e nt p er y e ar ( £) a m o n g st all 
u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s

T ot al Mi cr o 
( 1-4)

Mi cr o 
( 5-9)

S m all 
( 1 0-4 9)

M e di u m 
( 5 0-2 4 9)

L ar g e 
( 2 5 0 +)

Tr a n s p ort
/ St or a g e

H ot el s/
C at eri n g

R et ail/
Di stri b -
uti o n

Pr o p ert y/
M n gt/

B u si n e s s 
S er vi c e s

P u bli c 
A d mi n/
ot h er

C o n str u ct
-i o n

M a n u
-f a ct uri n g

A gri/
Mi ni n g/
E n er g y

Fi n a n c e

C o m p a n y si z e C o m p a n y s e ct or



 

 

m or e o n e xt er n al s u p p ort ( 1 7 % a n d 2 0 % r e s p e cti v el y, c o m p ar e d wit h 1 1 % of fir m s w h o h a d 

n ot f o u n d t h e C O VI D -1 9 c o m pli a n c e c h all e n gi n g a n d 1 4 % w h o h a d n ot f o u n d t h e E U E xit  

c o m pli a n c e c h all e n gi n g).  

R e a s o n s f or u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s  

B u si n e s s e s w er e a s k e d w h y t h e y u s e d e xt er n al b u si n e s s a g e nt s. A s s h o w n i n Fi g ur e 1 5  t h e 

r e a s o n s f or u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s g e n er all y r e m ai n c o n si st e nt wit h 2 0 2 0, wit h a n y 

c h a n g e s b ei n g r el ati v el y s m all. T h e m o st c o m m o n r e a s o n s gi v e n w er e w a nti n g a s s ur a n c e a n d 

s p e ci ali st k n o wl e d g e, t h o u g h m a n y b u si n e s s e s w er e al s o u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s f or 

i n d e p e n d e nt a d vi c e a n d b e c a u s e t h e y w er e w orri e d a b o ut p o s si bl e p e n alti e s.  

Fi g ur e 1 5 : R e a s o n s f or u si n g e xt e r n al b u si n e s s a g e nt s 

 

E 5: W h y d o e s y o ur b u si n e s s u s e e xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or c o n s ult a nt s t o h el p wit h c o m pl yi n g wit h 
r e g ul ati o n s ? I s it b e c a u s e... ? B a s e: All w h o u s e e xt er n al b u si n e s s a g e nt s t o h el p i n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n 
( 1, 4 9 1). K e y: Arr o w s i n di c at e a si g nifi c ant ri s e or f all fr o m 2 0 2 0.  

E m pl o y er s fr o m s m all b u si n e s s e s ( 1 0 -4 9 e m pl o y e e s) g a v e m or e r e a s o n s f or u si n g e xt er n al 

b u si n e s s a g e nt s, a n d w er e m or e li k el y t h a n a v er a g e t o s a y t h e y w a nt e d a s s ur a n c e t h at t h e y 

w er e c o m pli a nt ( 9 3 %), e xt er n al s o ur c e s h a v e m or e ( s p e ci ali st) k n o wl e d g e ( 9 3 %), t h e y w a nt e d 

i n d e p e n d e nt a d vi c e ( 8 2 %) a n d t h e y l a c k e d ti m e a n d i nt er n al r e s o ur c e ( 7 3 %).  

R e a s o n s w er e g e n er all y t h e s a m e r e g ar dl e s s of b u si n e s s s e ct or, t h o u g h b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or w er e m or e li k el y t o  gi v e m or e r e a s o n s. Of n ot e, ar o u n d a h alf 

of b u si n e s s e s fr o m t hi s s e ct or a n d al s o fr o m t h e Fi n a n c e s e ct or ( 4 9 % a n d 5 2 % r e s p e cti v el y) 

s ai d t h e y s o u g ht e xt er n al s u p p ort b e c a u s e t h e a d vi c e fr o m t h e r e g ul at or s w a s i n s uffi ci e nt.  

 

8 7 %

8 7 %

7 6 %

7 2 %

6 4 %

5 5 %

3 7 %

Y o u w a nt a s s ur a n c e (i. e. t h at y o u ar e c o m pli a nt)

T h e y h a v e m or e k n o wl e d g e or ar e m or e s p e ci ali st

Y o u w a nt i n d e p e n d e nt a d vi c e

Y o u ar e w orri e d a b o ut p e n alti e s f or n o n -c o m pli a n c e

Y o u l a c k ti m e or i nt er n al r e s o ur c e

T h er e i s a l a c k of cl arit y a b o ut t h e l e g al 
r e q uir e m e nt s

T h e a d vi c e fr o m r e g ul at or s i s i n s uffi ci e nt

( 9 1 % i n 2 0 2 0)

( 8 0 % i n 2 0 2 0)



 

 

P er c e pti o n of t h e G o v er n m e nt’ s  a p pr o a c h 
t o R e g ul ati o n  

K e y fi n di n g s  

•  C o m p ar e d t o 2 0 2 0, p er c e pti o n s a b o ut t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n  w er e 

l e s s p o siti v e. B u si n e s s e s w er e l e s s li k el y t o a gr e e wit h  ei g ht o ut of t h e t e n m e a s ur e s 

i n cl u d e d i n t hi s r e s e ar c h, t h e s h ar p e st d e cr e a s e bei n g i n r el ati o n t o t h e p ur p o s e of 

r e g ul ati o n b ei n g cl e ar a n d t h at it i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s. G e n er all y 

p er c e pti o n s f ell b a c k t o t h e 2 0 1 8 l e v el s, b ut i n s o m e c a s e s t h e y w er e l o w er t h a n 

r e c or d e d i n b ot h 2 0 2 0 a n d 2 0 1 8.  

•  J u st o v er a h alf ( 5 4 %) of b u si n e s s e s w er e g e n er all y cl e ar a b o ut t h e p ur p o s e of 

r e g ul ati o n, w hil st j u st u n d er a h alf ( 4 5 %) a gr e e d t h at it w a s f air a n d pr o p orti o n at e.  

•  B u si n e s s e s i n t h e A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or a n d i n t h e 

Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s S er vi c e s s e ct or g e n er all y h a d l e s s p o siti v e vi e w s of t h e 

G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n, b ei n g l o w er t h a n a v er a g e f or si x o ut of t h e t e n 

m e a s ur e s c o v er e d b y t h e  r e s e ar c h.  

G e n er al p oli c y a p pr o a c h  

B u si n e s s e s w er e a s k e d t o r at e t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y a gr e e d or di s a gr e e d wit h a s eri e s of 

st at e m e nt s a b o ut t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n. A s s h o w n i n Fi g ur e 1 6 , 

p er c e pti o n s w er e f airl y mi x e d wit h hi g h e st a gr e e m e nt t h at t h e y w er e g e n er all y cl e ar a b o ut t h e 

p ur p o s e of r e g ul ati o n ( 5 4 %) a n d t h at m o st r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e ( 4 5 %). J u st o v er 

a t hir d a gr e e d t h at r e g ul at or s h a v e s uffi ci e nt r e s o ur c e s t o a d e q u at el y e nf or c e n o n -c o m pli a n c e 

( 3 7 %), it i s e a s y to c o m pl y wit h r e g ul ati o n s ( 3 5 %) a n d G o v er n m e nt i nf or m s b u si n e s s e s of 

r e g ul at or y c h a n g e s cl e arl y wit h s uffi ci e nt w ar ni n g ( 3 5 %). A gr e e m e nt wit h t h e ot h er st at e m e nt s 

w a s l o w er. W hil e l e s s t h a n a fift h a gr e e d t h at t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h f a cilit at e s a c c e s s t o 

i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s ( 1 7 %), t hi s w a s pri m aril y b e c a u s e 2 5 % r at e d t hi s a s p e ct ‘ n ot 

a p pli c a bl e’ (i. e. t h eir b u si n e s s di d n ot r e q uir e a c c e s s t o i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s) a n d a 

f urt h er 1 2 % g a v e a ‘ d o n’t k n o w’ r e s p o n s e.  

A cr o s s all t e n s t at e m e nt s, o nl y a v er y s m all mi n orit y ( 1 %-4 %) a gr e e d str o n gl y.  

 

 

 

 

 



 

 

Fi g ur e 1 6 : P e r c e pti o n s of G o v e r n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n  

 

C 1. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s a b o ut t h e G o v er n m e nt' s a p pr o a c h t o 
r e g ul ati n g ? B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0).  

C o m p ar e d t o 2 0 2 0, p er c e pti o n s of t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n w er e l e s s p o siti v e , 

wit h a st ati sti c all y si g nifi c a nt f all f or ei g ht o ut of t h e t e n m e a s ur e s i n cl u d e d i n t h e s ur v e y. I n 

m o st i n st a n c e s a gr e e m e nt f ell b a c k t o 2 0 1 8 l e v el s, t h o u g h f or t hr e e m e a s ur e s t h e l e v el of 

a gr e e m e nt w a s l o w er t h a n f or b ot h 2 0 1 8 a n d 2 0 2 0 (t h e s e m e a s ur e s w er e: t h e G o v er n m e nt 

i nf or m s b u si n e s s e s of c h a n g e s cl e arl y & wit h s uffi ci e nt w ar ni n g, e a s e of c o m pl yi n g wit h 

r e g ul ati o n s, a n d t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h f a cilit at e s t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w pr o d u ct s 

/ pr o c e s s e s/ b u si n e s s m o d el s).  

C o m p ar e d t o  2 0 2 0, a gr e e m e nt h a s d e cli n e d t h e f urt h e st f or b ei n g cl e ar w h at t h e p ur p o s e of 

r e g ul ati o n i s a n d t h e e a s e of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s; b ot h t h e s e st at e m e nt s r e c or d e d a f all 

of t e n p er c e nt a g e p oi nt s.  

 

 

 

 

 

 

 

4 %

3 %

4 %

2 %

2 %

2 %

1 %

2 %

1 %

1 %

5 1 %

4 2 %

3 3 %

3 3 %

3 3 %

2 6 %

2 4 %

2 1 %

2 1 %

1 6 %

1 4 %

2 2 %

2 0 %

1 8 %

1 5 %

1 8 %

3 0 %

1 5 %

2 0 %

2 8 %

2 4 %

2 4 %

2 1 %

3 7 %

3 4 %

3 6 %

2 5 %

3 9 %

3 4 %

1 4 %

6 %

6 %

6 %

8 %

1 2 %

1 2 %

5 %

1 6 %

1 2 %

4 %

3 %

1 4 %

1 %

3 %

6 %

1 0 %

5 %

1 0 %

1 2 %

5 %

2 5 %

G e n er all y it i s cl e ar w h at t h e p ur p o s e of r e g ul ati o n i s

M o st  r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e

R e g ul at or s h a v e s uffi ci e nt r e s o ur c e s t o a d e q u at el y 
e nf or c e n o n -c o m pli a n c e

It i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s

G o v er n m e nt i nf or m s b u si n e s s e s of r e g ul at or y c h a n g e s 
cl e arl y a n d wit h s uffi ci e nt w ar ni n g

T h e G o v er n m e nt u n d er st a n d s b u si n e s s t e c h n ol o g y 
a n d i n d u str y w ell e n o u g h t o r e g ul at e

T h e G o vt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w or 
si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct s pr o c e s s e s or b u si n e s s m o d el s

T h e G o v er n m e nt c o n s ult s w ell wit h b u si n e s s b ef or e a n y n e w r e g ul ati o n or 
c h a n g e t o a n e xi sti n g r e g ul ati o n i s i ntr o d u c e d

R e g ul at or s w or k i n a j oi n e d u p w a y a n d 
c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e a n ot h er

T h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt a c c e s s t o 
i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s

◼ Str o n gl y a gr e e  ◼ A gr e e ◼ N eit h er  ◼ Di s a gr e e  ◼ Str o n gl y di s a gr e e ◼ D o n’t k n o w  ◼ N ot a p pli c a bl e

5 4 %

4 5 %

3 7 %

3 5 %

3 5 %

2 8 %

2 5 %

2 2 %

2 2 %

1 7 %

% w h o
a gr e e



 

 

T a bl e 1 4 : P e r c e pti o n s of G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n - o v e r ti m e  

% w h o a gr e e wit h t h e st at e m e nt  

2
0
2
2
 

2
0
2
0
 

2
0
1
8
 

G e n er all y, it i s cl e ar w h at t h e p ur p o s e of r e g ul ati o n i s  5 4 %   6 4 %  5 7 %  

M o st r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e  4 5 %   5 1 %  4 4 %  

R e g ul at or s h a v e s uffi ci e nt r e s o ur c e s t o a d e q u at el y e nf or c e n o n -c o m pli a n c e  3 7 %  3 9 %  3 7 %  

G o v er n m e nt i nf or m s b u si n e s s e s of c h a n g e s cl e arl y & wit h s uffi ci e nt w ar ni n g  3 5 %   4 4 %  4 3 %  

It i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s 3 5 %   4 5 %  4 0 %  

G o v er n m e nt u n d er st a n d s b u si n e s s w ell e n o u g h t o r e g ul at e  2 8 %   3 2 %  2 6 %  

G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h f a cilit at e s t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w pr o d u ct s 

/ pr o c e s s e s/ b u si n e s s m o d el s 
2 5 %   2 9 %  2 9 %  

G o v er n m e nt c o n s ult s w ell wit h b u si n e s s b ef or e a n y c h a n g e s  2 2 %   2 5 %  2 3 %  

R e g ul at or s w or k i n a j oi n e d -u p w a y  2 2 %  2 3 %  - 

T h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt a c c e s s t o 

i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s 
1 7 %   2 1 %  1 9 %  

C 1. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s a b o ut t h e G o v er n m e nt' s a p pr o a c h t o 
r e g ul ati n g ? B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0). K e y: B ol d a n d   i n di c at e a st ati sti c all y si g nifi c a ntl y c h a n g e b et w e e n 
2 0 2 0 a n d 2 0 2 2  

G e n er all y s p e a ki n g, l e v el s of a gr e e m e nt ( a n d di s a gr e e m e nt) f or t h e st at e m e nt s i n r e s p e ct t o 

t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n w er e t h e s a m e a m o n g b u si n e s s e s t h at t o o k p art i n 

2 0 2 2 . T h at s ai d, a f e w diff er e n c e s w er e r e c or d e d. Mi cr o b u si n e s s e s wit h 5-9 e m pl o y e e s  

r e p ort e d l o w er a gr e e m e nt f or t hr e e of t h e t e n st at e m e nt s, a n d b u si n e s s e s i n t h e 

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or a n d b u si n e s s e s i n t h e Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s 

S er vi c e s s e ct or r e p ort e d l o w er a gr e e m e nt f or si x o ut of t h e t e n st at e m e nt s.  



 

 

T a bl e 1 5 : B u si n e s s t y p e s wit h l o w e r l e v el s of a gr e e m e nt  

% w h o a gr e e wit h t h e st at e m e nt  2 0 2 2  

T ot al  

L o w er a gr e e m e nt  

G e n er all y, it i s cl e ar w h at t h e p ur p o s e of 

r e g ul ati o n i s 
5 4 %  M a n uf a ct uri n g s e ct or ( 4 5 %)  

M o st r e g ul ati o n i s f air a n d pr o p orti o n at e  4 5 %  

Mi cr o ( 1 -5) b u si n e s s e s ( 4 0 %)  

Fi n a n c e s e ct or ( 3 6 %)  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 2 8 %)  

R e g ul at or s h a v e s uffi ci e nt r e s o ur c e s t o 

a d e q u at el y e nf or c e n o n -c o m pli a n c e  
3 7 %  Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 3 1 %)  

G o v er n m e nt i nf or m s b u si n e s s e s o f c h a n g e s 

cl e arl y & wit h s uffi ci e nt w ar ni n g  
3 5 %  

Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 3 0 %)  

M a n uf a ct uri n g s e ct or ( 2 5 %)  

It i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s 3 5 %  

Mi cr o ( 1 -5) b u si n e s s e s ( 3 0 %)  

Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 2 9 %)  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y ( 2 7 %)  

G o v er n m e nt u n d er st a n d s b u si n e s s w ell e n o u g h 

t o r e g ul at e 
2 8 %  

Mi cr o ( 1 -5) b u si n e s s e s ( 2 1 %)  

M a n uf a ct uri n g s e ct or ( 2 1 %)  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 2 0 %)  

G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h f a cilit at e s t h e 

i m pl e m e nt ati o n of n e w pr o d u ct s 

/ pr o c e s s e s/ b u si n e s s m o d el s 

2 5 %  
Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 2 0 %)  

Fi n a n c e s e ct or ( 1 7 %)  

G o v er n m e nt c o n s ult s w ell wit h b u si n e s s b ef or e 

a n y c h a n g e s  
2 2 %  

M a n uf a ct uri n g s e ct or ( 1 7 %)  

Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 1 7 %)  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 1 2 %)  

R e g ul at or s w or k i n a j oi n e d -u p w a y  2 2 %  
Pr o p ert y/ M n gt/ B u si n e s s S er vi c e s ( 1 7 %)  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 1 4 %)  

G o vt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt 

a c c e s s t o i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s  
1 7 %  

A gri c ult ur e/ Mi ni n g/ E n er g y s e ct or ( 1 0 %)  

 

 

  



 

 

D e ali n g wit h r e g ul at or s  

K e y fi n di n g s  

•  Attit u d e s t o w ar d s r e g ul at or s h a v e b e c o m e m or e n e g ati v e i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, wit h a 

f all i n a gr e e m e nt l e v el s f or si x o ut of t h e ei g ht m e a s ur e s i n cl u d e d i n t h e r e s e ar c h. T h e 

gr e at e st f all w a s f or r e g ul at or s b ei n g e a sil y a c c e s si bl e,  w hi c h f ell fr o m 4 0 % a gr e e m e nt 

i n 2 0 2 0 t o 3 2 % i n 2 0 2 2 ( a dr o p of 8 p er c e nt a g e p oi nt s). 

•  Ar o u n d h alf of b u si n e s s e s a gr e e d t h at r e g ul at or s h el p e d t h e m t o c o m pl y wit h 

r e g ul ati o n s ( 4 9 %), t h at t h e y h a d c o nfi d e n c e i n t h e a d vi c e a n d g ui d a n c e t h eir r e g ul at or s 

pr o vi d e d ( 4 8 %), a n d t h at t h e g ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e ( 4 7 %).  

•  H o w e v er , o pi ni o n o n ot h er a s p e ct s of r e g ul at or s w er e m or e mi x e d, wit h s o m e r el ati v el y 

hi g h l e v el s of di s a gr e e m e nt, p arti c ul arl y f or r e g ul at or s u n d er st a n di n g b u si n e s s e s w ell 

e n o u g h t o pr o vi d e t ail or e d a d vi c e ( 4 4 % di s a gr e e d, a n d o nl y 2 6 % a gr e e d).  

P er c e pti o n s of r e g ul at or s  

B u si n e s s e s w er e a s k e d a s eri e s of q u e sti o n s a b o ut t h e r e g ul at or s t h e y h a d d e alt wit h o v er t h e 

l a st 1 2 m o nt h s. A s s h o w n i n Fi g ur e 1 7 , ar o u n d a h alf of b u si n es s e s a gr e e d r e g ul at or s h el p e d 

t h e m t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n ( 4 9 %), t h at t h e y h a d c o nfi d e n c e i n a d vi c e a n d g ui d a n c e t h eir 

r e g ul at or s pr o vi d e d ( 4 8 %), a n d t h at t h e g ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e 

( 4 7 %).  

O pi ni o n, h o w e v er, w a s m or e di vi d e d f or ot h er a s p e ct s of t h e r e g ul at or s’ r e mit a n d s er vi c e. 

L e v el s of di s a gr e e m e nt w er e hi g h er t h a n l e v el s of a gr e e m e nt, wit h t hi s p arti c ul arl y e vi d e nt i n 

t er m s of r e g ul at or s h a vi n g s uffi ci e nt b u si n e s s u n d er st a n di n g t o pr o vi d e t ail or e d a d vi c e ( 4 4 % 

di s a gr e e d, c o m p ar e d t o o nl y 2 6 % w h o f elt t h at r e g ul at or s h a d t hi s u n d er st a n di n g).  

W hil e o nl y 1 5 % a gr e e d t h at t h e pr o c e s s t o a p p e al a g ai n st a r e g ul at or’ s d e ci si o n w a s e a s y a n d 

tr a n s p ar e nt a n d o nl y 2 1 % a gr e e d t h at r e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e a n ot h er, it is 

w ort h n oti n g t h at b ot h of t h e s e st at e m e nt s h a d hi g h pr o p orti o n s of b u si n e s s e s w h o s ai d ‘ d o n’t 

k n o w/ n ot a p pli c a bl e ( 3 5 % a n d 2 4 %r e s p e cti v el y).  

Attit u d e s t o w ar d s r e g ul at or s h a v e b e c o m e m or e n e g ati v e i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, wit h a f all i n 

a gr e e m e nt l e v el s f or si x of t h e st at e m e nt s, a n d a ri s e i n di s a gr e e m e nt f or s e v e n o ut of t h e 

ei g ht st at e m e nt s. T h e l ar g e st d e cli n e w a s f or r e g ul at or s b ei n g e a sil y a c c e s si bl e, w hi c h f ell fr o m 

4 0 % a gr e e m e nt i n 2 0 2 0 t o 3 2 % i n 2 0 2 2 ( a f all of 8 p er c e nt a g e p oi nt s) . 

 

 

 

 



 

 

Fi g ur e 1 7 : P e r c e pti o n of r e g ul at or s 

 

D 2. T hi n ki n g a b o ut t h e r e g ul at or s y o u’ v e d e alt wit h i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, I’ d li k e y o u t o t ell m e t o w h at e xt e nt y o u 
a gr e e or di s a gr e e wit h e a c h of t h e f oll o wi n g st at e m e nt s. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0). K e y: Arr o w s i n di c at e a 
si g nifi c a nt ri s e or f all fr o m 2 0 2 0.  

S o m e diff er e n c e s i n p er c e pti o n s w er e r e p ort e d b y si z e of b u si n e s s, wit h m e di u m a n d l ar g e 

fir m s t e n di n g t o gi v e hi g h er a gr e e m e nt r ati n g s.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 2 %

2 6 %

3 2 %

3 7 %

3 2 %

4 4 %

3 1 %

2 4 %

4 9 %

4 8 %

4 7 %

3 2 %

2 9 %

2 6 %

2 1 %

1 5 %

R e g ul at or s pr o vi d e a d vi c e a n d g ui d a n c e t h at 
h el p s m y b u si n e s s t o c o m pl y

5 3 %

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e a d vi c e a n d 
g ui d a n c e r e g ul at or s pr o vi d e

5 4 %

G ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e 4 8 %

R e g ul at or s ar e e a sil y a c c e s si bl e 4 0 %

R e g ul at or s pr o vi d e ti m el y r e s p o n s e s 3 2 %

R e g ul at or s u n d er st a n d m y b u si n e s s w ell e n o u g h t o 
pr o vi d e a d vi c e t h at i s t ail or e d t o m y cir c u m st a n c e s

3 2 %

R e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e a n ot h er 2 0 %

T h e pr o c e s s t o a p p e al a g ai n st a d e ci si o n m a d e b y 
r e g ul at or s i s e a s y a n d tr a n s p ar e nt

2 0 %

Di s a gr e e ◼ ◼ A gr e e

% a gr e e m e nt
i n 2 0 2 0



 

 

T a bl e 1 6 : P e r c e pti o n s of r e g ul at or s –  b y si z e  

% w h o a gr e e wit h t h e st at e m e nt  
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B a s e: All  2, 0 0 0  5 4 0  3 4 6  6 6 6  2 5 6  1 9 2  

R e g ul at or s pr o vi d e a d vi c e a n d g ui d a n c e t h at 

h el p s m y b u si n e s s t o c o m pl y  4 9 %  4 3 %*  5 4 %*  6 0 %*  6 2 %*  4 9 %  

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e a d vi c e 

a n d g ui d a n c e r e g ul at or s pr o vi d e  4 8 %  4 7 %  4 5 %  5 2 %  5 8 %*  6 5 %*  

G ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o 

l o c at e 4 7 %  4 5 %  4 8 %  4 7 %  5 4 %*  6 1 %*  

R e g ul at or s ar e e a sil y a c c e s si bl e  
3 2 %  3 0 %*  3 4 %  3 6 %*  4 3 %*  4 6 %*  

R e g ul at or s pr o vi d e ti m el y r e s p o n s e s  
2 9 %  2 8 %  2 9 %  3 1 %  3 9 %*  4 1 %*  

R e g ul at or s u n d er st a n d m y b u si n e s s w ell 

e n o u g h t o pr o vi d e a d vi c e t h at i s t ail or e d  2 6 %  2 6 %  2 3 %  2 7 %  3 3 %*  4 4 %*  

R e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e 

a n ot h er  2 1 %  2 3 %*  1 9 %  1 7 %*  2 0 %  3 1 %*  

T h e pr o c e s s t o a p p e al d e ci si o n m a d e b y 

r e g ul at or s i s e a s y a n d tr a n s p ar e nt  1 5 %  1 5 %  1 5 %  1 6 %  2 0 %*  2 6 %*  

D 2. T hi n ki n g a b o ut t h e r e g ul at or s y o u’ v e d e alt wit h i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, I’ d li k e y o u t o t ell m e t o w h at e xt e nt y o u 
a gr e e or di s a gr e e wit h e a c h of t h e f oll o wi n g st at e m e nt s. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0). K e y: B ol d a n d * i n di c at e s a 
si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m t h e t ot al.  

B y s e ct or, b u si n e s s e s i n t h e Fi n a n c e a n d t h e H ot el/ C at eri n g s e ct or s w er e g e n er all y m or e 

p o siti v e a b o ut t h eir d e ali n g s wit h r e g ul at or s. I n c o ntr a st, b u si n e s s e s i n t h e M a n uf a ct uri n g 

s e ct or g a v e s o m e of t h e l o w er r ati n g s, wit h l o w er a gr e e m e nt  t h a n a v er a g e f or f o ur o ut of t h e 

ei g ht r ati n g s.  

 

 

 



 

 

T a bl e 1 7 : P e r c e pti o n s of r e g ul at or - b y s e ct or  

% w h o a gr e e wit h t h e st at e m e nt    Hi g h er a gr e e m e nt t h a n 

a v er a g e  

  L o w er a gr e e m e nt t h a n 

a v er a g e  

R e g ul at or s pr o vi d e a d vi c e a n d g ui d a n c e 

t h at h el p s m y b u si n e s s t o c o m pl y 

 Tr a n s p ort/ St or a g e ( 5 7 %)  
 

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e 

a d vi c e a n d g ui d a n c e r e g ul at or s pr o vi d e  

H ot el s/ C at eri n g ( 5 5 %)  A gri c/ E n er g y ( 2 9 %)  

G ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y 

t o l o c at e 

 M a n uf a ct uri n g ( 3 6 %)  

R et ail/ Di stri b uti o n ( 4 1 %)  

R e g ul at or s ar e e a sil y a c c e s si bl e  
Fi n a n c e ( 5 1 %)  

M a n uf a ct uri n g ( 2 3 %)  

R e g ul at or s pr o vi d e ti m el y r e s p o n s e s  
Fi n a n c e ( 4 0 %)  

H ot el s/ C at eri n g ( 3 7 %)  
Pr o p ert y/ M n gt/ B u s ( 2 4 %)  

R e g ul at or s u n d er st a n d m y b u si n e s s w ell 

e n o u g h t o pr o vi d e a d vi c e t h at i s t ail or e d  

Fi n a n c e ( 3 9 %)  

H ot el s/ C at eri n g ( 3 3 %)  
 

R e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e 

a n ot h er  

H ot el s/ C at eri n g ( 3 1 %)  

Fi n a n c e ( 2 9 %)  

M a n uf a ct uri n g ( 1 4 %)  

Pr o p ert y/ M n gt/ B u s ( 1 7 %)  

T h e pr o c e s s t o a p p e al d e ci si o n m a d e b y 

r e g ul at or s i s e a s y a n d tr a n s p ar e nt  

Fi n a n c e ( 2 8 %)  

Tr a n s p ort/ St or a g e ( 2 2 %)  

M a n uf a ct uri n g ( 1 0 %)  

R et ail/ Di stri b uti o n ( 1 1 %)  

D 2. T hi n ki n g a b o ut t h e r e g ul at or s y o u’ v e d e alt wit h i n t h e p a st 1 2 m o nt h s, I’ d li k e y o u t o t ell m e t o w h at e xt e nt y o u 
a gr e e or di s a gr e e wit h e a c h of t h e f oll o wi n g st at e m e nt s. B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0).  

 

R e g ul at or s b u si n e s s e s h a d m o st c o nt a ct wit h  

A n e w q u e sti o n w a s i ntr o d u c e d t o t h e 2 0 2 2 s ur v e y t o s e e w hi c h r e g ul at or b u si n e s s e s h a d t h e 

m o st c o nt a ct wit h o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s. A s c a n b e s e e n fr o m Fi g ur e 1 8 , a v ari et y of 

r e g ul at or s w er e m e nti o n e d a n d o nl y a fift h (1 9 %) of b u si n e s s e s s ai d t h e y h a d n ot h a d a n y 

c o nt a ct wit h a r e g ul at or i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ( a f urt h er 1 1 % w er e u n s ur e of w h o t h e y h a d m o st 

c o nt a ct wit h a n d c o ul d n ot a n s w er t h e q u e sti o n).  

H er M aj e st y’ s R e v e n u e &  C u st o m s  ( H M R C) w a s t h e r e g ul at or m e nti o n e d m o st oft e n b y 

b u si n e s s e s a s t h e b o d y t h e y h a d m o st c o nt a ct wit h ( 1 6 %). N e xt m o st c o m m o nl y m e nti o n e d 

w er e L o c al A ut h oriti e s ( 9 %) a n d g e n er al tr a d e b o di e s/ pr of e s si o n al a s s o ci at i o n s ( 8 %).  



 

 

Mi cr o b u si n e s s e s wit h 1 -4 e m pl o y e e s w er e t h e m o st li k el y t o s a y t h e y h a d n ot h a d a n y c o nt a ct 

wit h a r e g ul at or ( 2 1 %) i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, a s w er e b u si n e s s e s i n t h e M a n uf a ct uri n g s e ct or 

( 2 4 %) a n d t h e Pr o p ert y/ M a n a g e m e nt/ B u si n e s s s e ct or ( 2 2 %). A s w o ul d b e e x p e ct e d, t h er e 

w er e s o m e diff er e n c e s i n t h e u s e of r e g ul at or s b y b u si n e s s s e ct or t h at r efl e ct e d t h e f o c u s of 

t h e r e g ul at or. F or e x a m pl e, 7 7 % of Fi n a n c e b u si n e s s e s s ai d t h e y d e alt wit h t h e Fi n a n ci al 

C o n d u ct A ut h orit y ( F C A) t h e m o st, a n d 1 2 % of T r a n s p ort/ St or a g e b u si n e s s e s s ai d t h e y d e alt 

wit h t h e Dri v er a n d V e hi cl e St a n d ar d s A g e n c y ( D V S A) t h e m o st. 

Fi g ur e 1 8 : T h e r e g ul at or  b u si n e s s e s h a v e  h a d t h e m o st c o nt a ct wit h i n t h e l a st 1 2 m o nt h s  

 

D 3 a. C o ul d y o u t ell m e t h e r e g ul at or wit h w hi c h y o ur c o m p a n y h a s h a d t h e m o st c o nt a ct i n t h e l a st 1 2 m o nt h s ? 
B a s e: All b u si n e s s e s ( 2, 0 0 0). M e nti o n s of 2 % + s h o w n.  

T h e Offi c e f or Pr o d u ct S af et y a n d St a n d ar d s ( O P S S)  

T h e Offi c e f or Pr o d u ct S af et y a n d St a n d ar d s w a s e st a bli s h e d i n 2 0 1 8 t o d eli v er c o n s u m er 

pr ot e cti o n a n d t o s u p p ort b u si n e s s c o nfi d e n c e, pr o d u cti vit y a n d gr o wt h. O P S S r e g ul at e a wi d e 

r a n g e of pr o d u ct s wit h a f o c u s o n t h eir s af et y a n d i nt e grit y. 

B u si n e s s e s t h at w or k e d i n s e ct or s a s s o ci at e d wit h t h e O P S S ( d efi n e d b y SI C c o d e) 1 0  w er e 

a s k e d w h et h er t h e y h a d i nt er a ct e d wit h t h e m i n t h e p a st 1 2 m o nt h s. A s s h o w n i n Fi g ur e 1 9 , 

 
1 0  T h e SI C c o d e s, pr o vi d e d b y O P S S, w er e d efi n e d fr o m Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s’ w e b sit e u n d er t h e N u m b er 
of V A T a n d/ or P A Y E b a s e d e nt er pri s e s b y St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n ( U K SI C 2 0 0 7) cl a s s a n d r e gi o n . T h e 

 



 

 

f o ur o ut of fi v e ( 8 3 %) of t h e s e b u si n e s s e s cl ai m e d t o h a v e h a d n o i nt er a cti o n at all wit h t h e 

O P S S, a n d a f urt h er o n e i n t e n ( 1 2 %) h a d n e v er h e ar d of t h e m. T h e s e fi n di n g s w er e 

c o m p ar a bl e t o t h e 2 0 2 0 r e s ult s, w h e n 8 0 % h a d h a d n o i nt er a cti o n a n d 1 2 % h a d n e v er h e ar d of 

t h e m.  

J u st t w o p er c e nt ( 2 %) of b u si n e s s e s r e c all e d h a vi n g i nt er a ct e d wit h t h e O P S S w hi c h w a s o n a 

p ar wit h 2 0 2 0 (2 %). B u si n e s s e s t h at h a d i nt er a ct e d  wit h t h e O P S S w er e a s k e d a b o ut t h eir 

vi e w s o n t h e O P S S. H o w e v er, t h e b a s e si z e i s t o o l o w t o pr o vi d e a n y r eli a bl e fi n di n g s.  

Fi g ur e 1 9 : I nt e r a cti o n wit h O P S S 

 

D 3: Y o ur b u si n e s s h a s a cl a s sifi c ati o n w hi c h m a y m e a n it i s r e g ul at e d b y t h e Offi c e f or Pr o d u ct S af et y a n d 
St a n d ar d s ( O P S S). I n t h e l a st 1 2 m o nt h s h a v e y o u …. ? B a s e: All w h o m a y h a v e h a d c o nt a ct wit h O P S S ( 2 9 3)  

 

 

 

 
c o d e s r a n g e d b et w e e n 4 6 2 4 ( w h ol e s al e of s oft w ar e/ h ar d w ar e e q ui p m e nt/f ur nit ur e/ ot h er h o u s e h ol d g o o d s) a n d 
4 7 9 9 (r et ail s al e of a ut o m oti v e/ c h e mi c al s/ cl ot h e s, c o s m eti c s a n d n e w g o o d s i n s p e ci ali s e d st or e s).  

 

 

1 %

1 %

8 3 %

1 2 %

4 %

R e c ei v e d or o bt ai n e d a d vi c e or
g ui d a n c e fr o m O P S S

I nt er a ct e d wit h O P S S b ut n ot
r e c ei v e d a d vi c e or g ui d a n c e

H a d n o i nt er a cti o n wit h O P S S

H a v e n e v er h e ar d of O P S S

D o n't k n o w

1 5 %

B a s e d o n t h eir s e ct or, ar o u n d 1 i n 6 

b u si n e s s e s w er e hi g hli g ht e d a s 

p o s si bl y h a vi n g h a d c o nt a ct wit h O P S S



 

 

C a s e st u di e s  

T h e c a s e st u di e s b el o w r e vi e w all of t h e ar e a s w h er e i n n o v ati v e a n d hi g h gr o wt h b u si n e s s e s 

w er e si g n ifi c a ntl y diff er e nt fr o m t h e r e st of t h e b u si n e s s p o p ul ati o n. T h e d efi niti o n s of 

i n n o v ati v e b u si n e s s e s a n d hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ar e i n cl u d e d b el o w.  

I n n o v ati v e b u si n e s s e s 

Pr ofil e  

I n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i m pl e m e nt e d a n e w or sig nifi c a ntl y 

i m pr o v e d pr o d u ct, pr o c e s s or b u si n e s s m o d el i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, or t h o s e t h at st art e d 

w or ki n g i n n e w b u si n e s s m ar k et s i n t h e l a st 1 2 m o nt h s. A q u art er ( 2 6 %) of t h e b u si n e s s e s 

s ur v e y e d f ell wit hi n t hi s d efi niti o n.  

T h er e w a s n o diff er e n c e i n t h e r e gi o n al pr ofil e of i n n o v ati v e a n d n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s, 

wit h 8 7 % of i n n o v ati v e b u si n e s s e s b a s e d i n E n gl a n d, 7 % i n S c otl a n d, 4 % i n W al e s a n d 2 % i n 

N ort h er n Ir el a n d. H o w e v er , t h e y w er e m or e li k el y t h a n n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s t o:  

•  H a v e b e e n o p er at i n g f or a s h ort er p eri o d of ti m e; a q u art er ( 2 6 %) h a d b e e n o p er ati o n al 

f or fi v e y e ar s or l e s s, a n d a h alf ( 4 9 %) f or 2 0 y e ar s or l e s s ( v s. 1 1 % a n d 7 0 % of n o n-

i n n o v ati v e b u si n e s s e s). 

•  B e l ar g er si z e d b u si n e s s e s ( 4 5 % h a d 5 or m or e e m pl o y e e s v s. 3 4 % of n o n -i n n ov ati v e 

b u si n e s s e s).  

•  B e w or ki n g i n t h e C o n str u cti o n s e ct or ( 1 7 % v s. 1 1 % of n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s), a n d 

l e s s li k el y t o b e w or ki n g i n t h e R et ail/ Di stri b uti o n s e ct or ( 1 3 % v s. 1 8 % of n o n-i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s).  

•  B e e x p orti n g t o b ot h t h e E U a n d o ut si d e of t h e E U ( 2 0 % w er e e x p orti n g v s 1 2 % of n o n -

i n n o v ati v e b u si n e s s e s). 

M ai n Fi n di n g s  

B u si n e s s d e v el o p m e nt a n d c h all e n g e s  

A s f o u n d i n 2 0 2 0, i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o b e hi g h gr o wt h b u si n e s s e s a n d 

w er e m or e li k el y t o h a v e d o n e e a c h of t h e f oll o wi n g i n t h e l a st 1 2 m o nt h s:  

•  I n cr e a s e d t h eir s al e s t ur n o v er ( 6 1 % v s. 3 4 % of n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s). 

•  I n cr e a s e d t h eir c a pit al i n v e st m e nt ( 5 1 % v s. 1 7 % of n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s). 

•  I n cr e a s e d t h eir st aff h e a d c o u nt ( 4 0 % v s. 1 0 % of n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s).  

•  I n cr e a s e d t h e a m o u nt t h e y e x p ort t o ot h er c o u ntri e s ( 7 % v s. 1 % of n o n-i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s).  



 

 

I n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e al s o m or e li k el y t h a n n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s t o s a y t h at a 

r a n g e of i s s u e s w er e pr e s e nti n g a c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s. F or e x a m pl e, o v er t wi c e a s 

m a n y s ai d t h at a c c e s s t o fi n a n c e w a s a c h all e n g e f or t h eir b u si n e s s c o m p ar e d t o n o n -

i n n o v ati v e b u si n e s s e s ( 2 1 % v s. 9 %), a n d n e arl y t wi c e a s m a n y s ai d t h at r e g ul ati o n s t h at 

pr e v e nt e d or hi n d er e d t h e i m pl e m e nt ati o n of a n e w or s i g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct w a s a 

c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s ( 3 3 % v s. 1 8 %).  

T a bl e 1 8 : B u si n e s s c h all e n g e s - b y i n n o v ati v e a n d n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s 

% w h o i n di c at e d a s p e ct pr e s e nt s a c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s  I n n o v ati v e N ot  

I n n o v ati v e 

B a s e: All  ( 6 1 8) ( 1,3 8 2)  

C or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c  7 9 %*  7 3 %  

S u p pl y c h ai n i s s u e s  7 0 %*  6 0 %  

U K e xit fr o m t h e E U  5 0 %*  3 8 %  

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n  4 5 %*  3 2 %  

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ( e x cl u di n g t a x a d mi ni str ati o n)  4 1 %*  3 3 %  

L e v el of t a x  4 4 %*  3 0 %  

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s  4 0 %  3 7 %  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g/ hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w/ si g. i m pr o v e d 

pr o d u ct  3 3 %*  1 8 %  

A d mi ni str ati o n ar o u n d t a x  2 4 %  2 1 %  

A c c e s s t o fi n a n c e  2 1 %*  9 %  

St aff r e d u n d a n ci e s 6 %  8 %  

A 7. W hi c h of t h e f oll o wi n g pr e s e nt a c h all e n g e t o y o ur b u si n e s s ? K e y: B ol d a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er 
p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al.  

B u si n e s s c h all e n g e s  

I n li n e wit h i n n o v ati v e b u si n e s s e s citi n g a gr e at er n u m b er of b u si n e ss c h all e n g e s, t h e y w er e 

al s o m or e li k el y t o a gr e e t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n i n t h e U K w a s a n o b st a cl e t o t h eir 

b u si n e s s s u c c e s s –  ar o u n d a h alf ( 4 9 %) f elt t h at t hi s w a s t h e c a s e c o m p ar e d t o 4 4 % of n o n -

i n n o v ati v e b u si n e s s e s. T h e m o st c o m m o n r e a s on f or t hi s w a s b e c a u s e t h e y f elt t h e y h a d t o 

s p e n d t o o m u c h ti m e o n c o m pli a n c e.  



 

 

J u st u n d er t w o -t hir d s ( 6 4 %) of i n n o v ati v e b u si n e s s e s s ai d t h e y h a d f o u n d t h e C O VI D-1 9 

r e g ul ati o n s c h all e n gi n g t o c o m pl y wit h, w hi c h w a s at a c o m p ar a bl e l e v el t o n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s ( 6 0 %). R e a s o n s f or fi n di n g t h e C O VI D -1 9 c o m pli a n c e c h all e n gi n g w er e al s o 

br o a dl y si mil ar b et w e e n i n n o v ati v e a n d n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s, alt h o u g h i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s w er e sli g htl y m or e li k el y t o s a y t h e y h a d a n e g ati v e i m p a ct o n t h eir b u si n e s s m o d el 

( 3 3 % of i n n o v ati v e b u si n e s s e s w h o f o u n d t h e m c h all e n gi n g v s. 2 1 % of n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s w h o f o u n d t h e m c h all e n gi n g). O v er all, h o w e v er, t h e m o st c o m m o n r e a s o n f or b ot h 

gr o u p s w a s t h at t h e y h a d cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e b u si n e s s.  

A t hir d ( 3 2 %) of i n n o v ati v e b u si n e s s e s h a d f o u n d t h e E U E xit  r e g ul ati o n s / r e g ul at or y c h a n g e s 

c h all e n gi n g t o c o m pl y wit h, w hi c h w a s sli g htl y hi g h er t h a n t h e l e v el f o u n d f or n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s ( 2 6 %). T h e m o st c o m m o n r e a s o n s gi v e n a s t o w h y i n n o v ati v e  b u si n e s s e s h a d 

f o u n d t h e E U E xit  c o m pli a n c e c h all e n gi n g w a s b e c a u s e t h e y h a d cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s 

f or t h e b u si n e s s ( 5 8 %) a n d/ or t h at t h e y w er e e x c e s si v el y ti m e c o n s u mi n g ( 2 7 %). B ot h of t h e s e 

r e a s o n s w er e m e nti o n e d sli g htl y m or e oft e n b y i n n o v ati v e  t h a n n o n-i n n o v ati v e b u si n e s s e s.  

I m p o rt a n c e of c o m pli a n c e a n d ti m e s p e nt o n c o m pli a n c e 

W h e n a s k e d t h e i m p ort a n c e of v ari o u s f a ct or s i n e n c o ur a gi n g t h eir b u si n e s s t o c o m pl y wit h 

r e g ul ati o n (T a bl e 1 9 ), i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s 

t o t hi n k all t h e f a ct or s w er e e s s e nti al / v er y i m p ort a nt, wit h j u st t h e o n e e x c e pti o n of ‘ a v oi di n g 

s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e’. T h e bi g g e st g a p i n vi e w s w a s i n t er m s of gi vi n g t h eir 

b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e; 7 0 % of i n n o v ati v e b u si n e s s e s t h o u g ht t hi s w a s a n e s s e nti al 

/ v er y i m p ort a nt f a ct or i n e n c o ur a gi n g t h eir b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n c o m p ar e d t o j u st 

5 8 % of n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s ( a g a p of 1 2 p er c e nt a g e p oi nt s).  

T a bl e 1 9 : I m p ort a n c e of f a ct or s e n c o ur a gi n g c o m pli a n c e - b y i n n o v ati v e a n d n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s  

% w h o s a y f a ct or i s e s s e nti al / v e r y i m p ort a nt i n e n c o u r a gi n g 

b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n  

I n n o v ati v e N ot 

I n n o v ati v e 

B a s e: All  ( 6 1 8) ( 1,3 8 2)  

M ai nt ai ni n g m y r e p ut ati o n wit h c u st o m er s 9 6 %*  9 2 %  

C o m pl yi n g wit h t h e l a w  9 6 %*  9 2 %  

M e eti n g i n s ur a n c e r e q uir e m e nt s  8 6 %*  8 1 %  

S a vi n g m y b u si n e s s m o n e y  7 6 %*  6 9 %  

A v oi di n g s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e  7 2 %  7 0 %  

Gi vi n g m y b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e  7 0 %*  5 8 %  



 

 

D eli v eri n g s o ci al b e n efit s b y pr ot e cti n g st aff, c u st o m er s a n d t h e 

e n vir o n m e nt  6 6 %*  5 9 %  

M e eti n g s u p pl y c h ai n r e q uir e m e nt s  6 1 %*  5 4 %  

B 1. H o w i m p ort a nt ar e t h e f oll o wi n g f a ct or s i n e n c o ur a gi n g y o ur b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n ? K e y: B ol d 
a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al. 

A s f o u n d i n 2 0 2 0, i n n o v ati v e b u si n e s s e s s p e nt m or e ti m e o n c o m pli a n c e t h a n n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s ( 8. 8 d a y s p er m o nt h c o m p ar e d t o 6. 9 d a y s) a n d w er e m or e li k el y t o f e el t h at t h e 

t ot al c o st of c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n h a d i n cr e a s e d a cr o s s t h e l a st 1 2 m o nt h s ( 6 9 % v s. 5 4 % 

of n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s). A t hir d ( 3 4 %) t h o u g ht t h e t ot al c o st of c o m pli a n c e h a d 

i n cr e a s e d ‘ a l ot’ a cr o s s t h e l a st 1 2 m o nt h s, a n d n e arl y a h alf ( 4 8 %) f elt t h at t h e b urd e n s 

r e s ulti n g fr o m r e g ul ati o n w o ul d i n cr e a s e i n t h e n e xt 1 2 m o nt h s.  

S o u r c e s a n d c h a n n el s u s e d t o h el p wit h c o m pli a n c e  

I n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o u s e a v ari et y of s o ur c e s t o h el p t h eir b u si n e s s t o 

c o m pl y wit h r e g ul ati o n. N e arl y all ( 9 7 %) i n n o v ati v e b u si n e s s e s h a d u s e d at l e a st o n e c h a n n el 

of s u p p ort a n d t h e y w er e m or e li k el y t o h a v e u s e d:  

•  E xt er n al b u si n e s s a d vi s er s or c o n s ult a nt s ( 7 5 % v s. 6 5 % of n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s) 

•  A n y offi ci al G o v er n m e nt or R e g ul at or w e b sit e s ( 7 2 % v s. 6 2 % of n o n -i n n ov ati v e 

b u si n e s s e s)  

•  A n y Tr a d e A s s o ci ati o n / B u si n e s s Or g a ni s ati o n ( 6 8 % v s. 4 9 % of n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s)  

•  Fri e n d s, f a mil y  a n d ot h er p er s o n al c o nt a ct s ( 6 0 % v s. 4 5 % of n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s)  

N ot o nl y w er e i n n o v ati v e b u si n e s s e s m or e li k el y t o u s e e xt er n al b u si n e s s a g e nt s t o h el p 

c o m pl y wit h r e g ul ati o n, b ut t h e y w er e al s o m or e li k el y t o s p e n d m or e o n t h eir s er vi c e s. A fift h 

( 2 0 %) of i n n o v ati v e b u si n e s s e s u si n g e xt er n al b u si n e s s a g e nt s s ai d t h e y s p e nt £ 1 0, 0 0 0 or 

m or e e a c h y e ar, wit h a m e a n a n n u al s p e n d of £ 8, 3 0 0. T hi s c o m p ar e d t o a m e a n a n n u al s p e n d 

of £ 5, 3 0 0 f or n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s u si n g e xt er n al a g e nt s.  

P er c ei v e d b u r d e n of c o m pli a n c e  

G e n er all y, a s f o u n d i n 2 0 2 0, i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s t o f e el t h at c ert ai n a s p e ct s of c o m pli a n c e w er e a b ur d e n. A s s h o w n i n T a bl e 2 0 , 

t hi s w a s t h e c a s e f or h a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e, t h e l e n gt h of 

ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of c o m pl y, e st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, 

pr o c e s s or b u si n e s s m o d el w a s c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n s a n d t h e o bt ai ni n g of li c e n s e s or 

p er mit s .  

 

 

 



 

 

T a bl e 2 0 : B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s - b y i n n o v ati v e a n d n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s 

% w h o a gr e e t h at a s p e ct i s a b u r d e n w h e n c o m pl yi n g wit h 

r e g ul ati o n 

I n n o v ati v e N ot 

I n n o v ati v e 

B a s e: All  ( 6 1 8) ( 1,3 8 2)  

K e e pi n g u p t o d at e a b o ut w hi c h r e g ul ati o n s y o ur b u si n e s s h a s t o 

c o m pl y wit h  6 5 %  6 3 %  

H a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e  6 5 %*  5 8 %  

C o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d k e e pi n g r e c or d s o n f a ct s 

a n d fi g ur e s  6 1 %  5 8 %  

T h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of 

c o m pl yi n g  6 3 %*  5 6 %  

B ei n g r e a d y f or or d e ali n g wit h i n s p e cti o n s  4 0 %  4 5 %*  

E st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, pr o c e s s et c. m o d el ar e c o m pli a nt 

wit h r e g ul ati o n  4 5 %*  3 5 %  

O bt ai ni n g li c e n s e s or p er mit s  4 4 %*  3 5 %  

U n d er st a n di n g t h e diff er e n c e s i n r e g ul ati o n bt w E n gl a n d, S c otl a n d, 

W al e s & N. Ir el a n d  2 8 %  2 6 %  

B 4: D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? C h art s h o w s % w h o 
a gr e e. K e y: B ol d a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al.  

P er c e pti o n s of t h e go v er n m e nt’ s a p p r o a c h t o r e g ul ati n g a n d r e g ul at o r b e h a vi o u r  

I n t er m s of t h eir vi e w s a b o ut t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n a n d t h e s er vi c e 

pr o vi d e d b y R e g ul at or s, i n n o v ati v e b u si n e s s e s t e n d e d t o b e l e s s p o siti v e t h a n n o n -i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s; t h e y r e c or d e d hi g h er di s a gr e e m e nt f or fi v e o ut of t h e t e n st at e m e nt s a b o ut t h e 

G o v er n m e nt, a n d f or si x o ut of t h e ei g ht st at e m e nt s a b o ut R e g ul at or s . It s h o ul d b e n ot e d, 

h o w e v er, t h at n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e oft e n m or e li k el y t o s a y t h at t h e y di d n ot k n o w 

w h at t h e y t h o u g ht a b o ut t h e s er vi c e or t h at t h e y f elt t h e a s p e ct w a s n ot a p pli c a bl e t o t h eir 

b u si n e s s.  

A s o n e e x c e pti o n, i n n o v ati v e b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o b ot h a gr e e a n d t o  di s a gr e e t h at 

t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt a c c e s s t o i nt er n ati o n al tr a d e. S o, 

2 0 % of i n n o v ati v e b u si n e s s e s  a gr e e d wit h t hi s st at e m e nt c o m p ar e d t o j u st 1 6 % of n o n -

i n n o v ati v e b u si n e s s e s. H o w e v er, a n d a s s h o w n i n Fi g ur e 1 8 , e q u all y 2 2 % of i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s di s a gr e e d wit h t hi s st at e m e nt c o m p ar e d t o j u st 1 7 % of n o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s. 



 

 

N o n -i n n o v ati v e b u si n e s s e s m or e li k el y t o s a y t h e y di d n’t k n o w or t h at it w a s n ot a p pli c a bl e t o 

t h e m.  

T a bl e 2 1 : St at e m e nt s t h at hi g h gr o wt h b u si n e s s e s s h o w e d a hi g h er l e v el of di s a gr e e m e nt 

wit h c o m p a r e d t o n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  

% w h o di s a gr e e d wit h t h e st at e m e nt  I n n o v ati v e N ot 

I n n o v ati v e 

B a s e: All  ( 6 1 8) ( 1,3 8 2)  

C 1. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s a b o ut t h e 

G o v e r n m e nt' s a p p r o a c h t o r e g ul ati n g ?  

T h e G o v er n m e nt c o n s ult s w ell wit h b u si n e s s b ef or e a n y n e w r e g ul ati o n 

or c h a n g e t o a n e xi sti n g r e g ul ati o n i s i ntr o d u c e d  5 9 %  5 4 %  

T h e G o vt u n d er st a n d s b u si n e s s t e c h n ol o g y a n d i n d u str y w ell e n o u g h t o 

r e g ul at e 5 3 %  4 6 %  

R e g ul at or s w or k i n a j oi n e d -u p w a y a n d c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e 

a n ot h er  5 6 %  4 2 %  

T h e G o vt i nf or m s b u si n e s s e s of r e g ul at or y c h a n g e s cl e arl y / wit h 

s uffi ci e nt w ar ni n g  5 0 %  4 4 %  

T h e G o vt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt a c c e s s t o 

i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s 2 2 %  1 7 %  

D 2. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s r e g a r di n g 

r e g ul at or s ? 

R e g ul at or s u n d er st a n d m y b u si n e s s w ell e n o u g h t o pr o vi d e a d vi c e t h at 

i s tail or e d  5 4 %  4 1 %  

R e g ul at or s ar e e a sil y a c c e s si bl e  4 3 %  3 5 %  

R e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e a n ot h er  4 0 %  2 8 %  

R e g ul at or s pr o vi d e ti m el y r e s p o n s e s  3 9 %  3 0 %  

G ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e  3 5 %  3 0 %  

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e a d vi c e a n d g ui d a n c e r e g ul at or s 

pr o vi d e  3 0 %  2 5 %  



 

 

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  

Pr ofil e  

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s t h o s e t h at h a d i n cr e a s e d t h eir st aff  h e a d c o u nt or 

s al e s t ur n o v er i n t h e l a st 1 2 m o nt h s. Sli g htl y u n d er a h alf ( 4 6 %) of t h e b u si n e s s e s s ur v e y e d f ell 

wit hi n t hi s d efi niti o n.  

A s wit h i n n o v ati v e b u si n e s s e s, hi g h gr o wt h b u si n e s s e s t e n d e d t o b e l ar g er t h a n a v er a g e fir m s; 

j u st o v er t w o-fift h s ( 4 3 %) h a d 5 or m or e e m pl o y e e s c o m p ar e d t o j u st 3 0 % of n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s. T h e y w er e al s o m or e li k el y t h a n n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s t o:  

•  B e b a s e d i n t h e S o ut h E a st  ( 2 1 % v s. 1 7 %), t h e W e st Mi dl a n d s ( 1 1 % v s. 7 %), Y or k s hir e 

/ H u m b er ( 8 % v s. 6 %) or S c otl a n d ( 8 % v s. 6 %) 

•  B e y o u n g er b u si n e s s e s, wit h t wi c e a s m a n y o p er ati n g f or fi v e y e ar s or l e s s c o m p ar e d t o 

n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( 2 0 % v s. 1 0 %)  

•  B e w or ki n g i n t h e C o n str u cti o n S e ct or ( 1 6 % v s. 1 0 %), a n d l e s s li k el y t o b e w or ki n g i n 

t h e H ot el/ C at eri n g S e ct or ( 8 % v s. 1 1 %) 

•  T o b e e x p orti n g t o o ut si d e of t h e E U ( 1 1 % v s 7 %)  

 

M ai n Fi n di n g s  

B u si n e s s d e v el o p m e nt a n d c h all e n g e s  

A s f o u n d i n 2 0 2 0, t h er e w a s a str o n g c orr el ati o n b et w e e n  hi g h gr o wt h b u si n e s s e s a n d 

i n n o v ati v e b u si n e s s e s, wit h hi g h gr o wt h b u si n e s s e s m or e t h a n t wi c e a s li k el y t o b e a n 

i n n o v ati v e b u si n e s s ( 3 9 %) t h a n n o n-hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( o nl y 1 4 % of w h o w er e i n n o v ati v e 

b u si n e s s e s). Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e al s o m u c h m or e li k el y t o h a v e i n cr e a s e d t h eir 

c a pit al i n v e st m e nt ( 4 1 % v s. 1 3 %) a n d t o h a v e i n cr e a s e d e x p ort s ( 5 % v s. 1 %) o v er t h e pri or 1 2 -

m o nt h p eri o d.  

Hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e br o a dl y e x p eri e n ci n g si mil ar c h all e n g e s t o 

t h eir b u si n e s s, wit h t h e C O VI D-1 9 p a n d e mi c m e nti o n e d m o st oft e n b y b ot h gr o u p s of 

b u si n e s s e s. T h at s ai d, t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c w a s m e nti o n e d t o a sli g htl y l e s s er e xt e nt b y 

hi g h gr o wt h b u si n e s s e s, w h o i n st e a d w er e m or e li k el y t h a n n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s t o s a y 

t h at s u p pl y ch ai n i s s u e s ( 6 6 % v s. 5 9 %), st aff r e cr uit m e nt / r et e nti o n ( 4 1 % v s. 3 0 %) a n d 

r e g ul ati o n pr e v e nti n g/ hi n d eri n g t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w/i m pr o v e d pr o d u ct s ( 2 5 % v s. 1 9 %) 

w er e a c h all e n g e f or t h eir b u si n e s s. I n c o ntr a st ( a n d a s w a s t h e c a s e i n 2 0 2 0), t h e y w er e l e s s 

li k el y t o s a y t h at attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s ( 2 3 % v s. 4 5 %) or t h at st aff r e d u n d a n ci e s 

( 5 % v s. 9 %) w a s a c h all e n g e i n c o m p ari s o n t o n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s.  

 

 



 

 

T a bl e 2 2 : B u si n e s s c h all e n g e s - b y hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  

% w h o i n di c at e d a s p e ct pr e s e nt s a c h all e n g e t o t h eir b u si n e s s  Hi g h 

gr o wt h  

N o n -

hi g h 

Gr o wt h  

B a s e: All  ( 1, 1 0 5) ( 8 9 5) 

C or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c  7 0 %  7 8 %*  

S u p pl y c h ai n i s s u e s  6 6 %*  5 9 %  

U K e xit fr o m t h e E U  4 2 %  4 1 %  

St aff r e cr uit m e nt a n d / or r et e nti o n 4 1 %*  3 0 %  

C o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ( e x cl u di n g t a x a d mi ni str ati o n)  3 6 %  3 3 %  

L e v el of t a x  3 4 %  3 2 %  

Attr a cti n g a n d r et ai ni n g c u st o m er s  2 9 %  4 5 %*  

R e g ul ati o n pr e v e nti n g/ hi n d eri n g i m pl e m e nt ati o n of a n e w/ si g. i m pr o v e d pr o d u ct  2 5 %*  1 9 %  

A d mi ni str ati o n ar o u n d t a x  2 0 %  2 3 %  

A c c e s s t o fi n a n c e  1 2 %  1 2 %  

St aff r e d u n d a n ci e s  5 %  9 %*  

A 7. W hi c h of t h e f oll o wi n g pr e s e nt a c h all e n g e t o y o ur b u si n e s s ? K e y: B ol d a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er 
p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al. 

R e g ul ati o n c h all e n g e s  

Alt h o u g h hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s t o s a y t h at 

r e g ul ati o n pr e v e nti n g/ hi n d eri n g t h e i m pl e m e nt ati o n of a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct 

w a s a c h all e n g e f or t h eir b u si n e s s, i n t er m s of w h et h er t h e y g e n er all y f elt t h at t h e o v er all l e v el 

of r e g ul ati o n i n t h e U K w a s a n o b st a cl e t o t h eir s u c c e s s t h er e w a s n o diff er e n c e i n o pi ni o n. 

F ort y si x p er c e nt ( 4 6 %) of hi g h gr o wt h b u si n e s s e s a gr e e d t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n 

w a s a n o b s t a cl e f or t h eir b u si n e s s, w hil st 2 7 % di s a gr e e d. A m o n g st hi g h gr o wt h b u si n e s s e s 

w h o f elt t h at t h e o v er all l e v el of r e g ul ati o n w a s a n o b st a cl e, t h e m o st c o m m o n r e a s o n s gi v e n 

f or t hi s vi e w w a s t h at t o o m u c h ti m e w a s s p e nt o n c o m pli a n c e ( 2 7 %) a n d t h e e x c e s si v e 

v ol u m e of r e g ul ati o n i n g e n er al ( 2 1 %). T h e s e w er e al s o t h e m o st c o m m o n r e a s o n s gi v e n b y 

n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s.  

Si x i n t e n ( 6 1 %) hi g h gr o wt h b u si n e s s e s s ai d t h at t h e y h a d f o u n d t h e C O VI D -1 9 r e g ul ati o n s 

c h all e n gi n g t o c o m pl y wit h. T hi s w a s t h e s a m e f or  n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( 6 1 %), 

alt h o u g h n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e sli g htl y m or e li k el y t o o pt f or t h e str o n g e st 



 

 

r e s p o n s e a n d s a y t h e y h a d b e e n ‘ v er y’ c h all e n gi n g a s o p p o s e d t o j u st ‘ q uit e’ c h all e n gi n g ( 2 7 % 

s ai d t h e y h a d b e e n ‘ v er y’ c h all e n gi n g v s . 2 2 % of hi g h gr o wt h b u si n e s s e s). R e a s o n s f or fi n di n g 

t h e C O VI D-1 9 c o m pli a n c e c h all e n gi n g w er e br o a dl y si mil ar b et w e e n hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h 

gr o wt h b u si n e s s e s, wit h t h e m ai n r e a s o n s b ei n g t h at t h e y h a d cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s 

( 4 0 % of hi g h gr o wt h b usi n e s s e s), it w a s diffi c ult t o fi n d o ut a b o ut a n d k e e p u p -t o-d at e wit h 

c h a n g e s t o t h e r e g ul ati o n s ( 2 7 %), t h e r e g ul ati o n s w er e n ot s uffi ci e ntl y d et ail e d ( 2 4 %), a n d t h e y 

h a d h a d a n e g ati v e i m p a ct o n t h e b u si n e s s m o d el ( 2 3 %).  

J u st o v er a q u art er of b ot h hi g h  gr o wt h b u si n e s s e s a n d n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( 2 8 % 

r e s p e cti v el y) s ai d t h e E U E xit  r e g ul ati o n s / r e g ul at or y c h a n g e s h a d b e e n c h all e n gi n g t o c o m pl y 

wit h. A h alf ( 5 2 %) of hi g h gr o wt h b u si n e s s e s s ai d t h e y h a d n ot b e e n c h all e n gi n g. T hi s 

pr o p orti o n w a s hi g h e r t h a n f or n o n-hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( 4 5 %), b ut n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s w er e i n st e a d m or e li k el y t o s a y t h at t h e E U E xit  r e g ul ati o n s / r e g ul at or y c h a n g e s 

w er e n ot a p pli c a bl e t o t h eir b u si n e s s o p er ati o n. T h e m o st c o m m o n r e a s o n gi v e n f or t h e E U 

E xit  r e g ul ati o n s b ei n g c h all e n gi n g w er e t h at t h e y h a d cr e at e d o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e 

b u si n e s s ( 5 7 %). T h er e aft er r e a s o n s w er e t h at t h e y h a d a d d e d c o n si d er a bl y t o fi n a n ci al c o st s 

( 2 9 %), t h e r e g ul ati o n s w er e n ot s uffi ci e ntl y d et ail e d ( 2 3 %) a n d t h at t h e y w er e e x c e s si v el y ti m e 

c o n s u mi n g ( 2 1 %). T h e r e g ul ati o n s cr e ati n g o p er ati o n al pr o bl e m s f or t h e b u si n e s s a n d n ot 

b ei n g s uffi ci e ntl y d et ail e d w er e sli g htl y m or e li k el y t o b e m e nti o n e d b y hi g h gr o wt h b u si n e s s e s 

t h a n n o n-hi g h gr o wt h b u si n e s s e s.  

I m p o rt a n c e of c o m pli a n c e a n d ti m e s p e nt o n c o m pli a n c e  

W h e n a s k e d t h e i m p ort a n c e of v ari o u s f a ct or s i n e n c o ur a gi n g t h eir b u si n e s s t o c o m pl y wit h 

r e g ul ati o n, o pi ni o n b et w e e n hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w a s si mil ar, wit h j u st 

o n e e x c e pti o n t h at hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e sli g htl y m or e li k el y t o s a y t h at gi vi n g t h eir 

b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e w a s a n e s s e nti al / v er y i m p ort a nt f a ct or i n e n c o ur a gi n g t h e m 

t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n ( 6 4 % v s. 5 9 %).  

T a bl e 2 3 : I m p ort a n c e of f a ct or s e n c o ur a gi n g co m pli a n c e - b y hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h 

gr o wt h b u si n e s s e s  

% w h o s a y f a ct or i s e s s e nti al / v e r y i m p ort a nt i n e n c o u r a gi n g 

b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n  

Hi g h 

gr o wt h  

N o n -

hi g h 

Gr o wt h  

B a s e: All  ( 1, 1 0 5) ( 8 9 5) 

M ai nt ai ni n g m y r e p ut ati o n wit h c u st o m er s  9 3 %  9 3 %  

C o m pl yi n g wit h t h e l a w  9 3 %  9 2 %  

M e eti n g i n s ur a n c e r e q uir e m e nt s  8 1 %  8 3 %  

S a vi n g m y b u si n e s s m o n e y  7 2 %  7 1 %  



 

 

A v oi di n g s a n cti o n s d u e t o n o n -c o m pli a n c e  6 9 %  7 2 %  

Gi vi n g m y b u si n e s s a c o m p etiti v e a d v a nt a g e  6 4 %*  5 9 %  

D eli v eri n g s o ci al b e n efit s b y pr ot e cti n g st aff, c u st o m er s a n d t h e e n vir o n m e nt  6 2 %  5 9 %  

M e eti n g s u p pl y c h ai n r e q uir e m e nt s  5 7 %  5 4 %  

B 1. H o w i m p ort a nt ar e t h e f oll o wi n g f a ct or s i n e n c o ur a gi n g y o ur b u si n e s s t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n ? K e y: B ol d 
a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al. 

T h e c o st of c o m pli a n c e i n t er m s of st aff d a y s p er m o nt h w a s fr a cti o n all y hi g h er f or hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s ( 7. 5 d a y s p er m o nt h) c o m p ar e d t o n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s ( 5. 8 d a y s). A s 

r e c or d e d i n 2 0 2 0, hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o f e el t h at t h e t ot al c o st of 

c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n s h a d i n cr e a s e d o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s, wit h 6 2 % b eli e vi n g t hi s t o 

b e t h e c a s e v s. 5 5 % of n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s. L o o ki n g t o t h e n e xt 1 2 m o nt h s, h o w e v er, 

t h eir vi e w s w er e g e n er all y t h e s a m e a s t h o s e of n o n-hi g h gr o wt h b u si n e s s e s, wit h t w o-fift h s 

s a yi n g t h e y t h o u g ht t h e b ur d e n s will st a y t h e s a m e ( 4 0 % v s. 4 2 % of n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s) a n d j u st o v er t w o-fift h s s a yi n g t h e y t h o u g ht it w o ul d i n cr e a s e ( 4 7 % v s. 4 4 % of 

n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s).  

S o u r c e s a n d c h a n n el s u s e d t o h el p wit h c o m pli a n c e  

Hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o u s e a v ari et y of s o ur c e s t o h el p t h eir b u si n e s s t o 

c o m pl y wit h r e g ul ati o n. N e a rl y all ( 9 6 %) h a d u s e d at l e a st o n e c h a n n el of s u p p ort a n d, a s i n 

2 0 2 0, hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t o r e p ort t h at t h e y u s e d:  

•  A n y offi ci al G o v er n m e nt or R e g ul at or w e b sit e s ( 6 8 % v s. 6 2 % of n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s)  

•  A n y Tr a d e A s s o ci ati o n / B u si n e s s Or g a ni s ati o n ( 6 1 % v s. 4 7 % of n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s)  

•  Fri e n d s, f a mil y a n d ot h er p er s o n al c o nt a ct s ( 5 5 % v s. 4 4 % of n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s)  

D e s pit e t h e s e diff er e n c e s, t h e pr o p orti o n of hi g h gr o wt h b u si n e s s e s a n d n o n -hi g h gr o wt h 

b u si n e s s e s u si n g a n e xt er n al b u si n e s s a d vi s er or c o n s ult a nt ( e. g. a c c o u nt a nt s, l a w y er s, 

s p e ci ali st c o n s ult a nt s) w a s t h e s a m e, wit h t w o -t hir d s ( 6 8 % v s 6 7 %) u si n g a n e xt er n al a g e nt. 

A s wit h i n n o v ati v e b u si n e s s e s, h o w e v er, t h e s p e n d p er y e ar b y hi g h gr o wt h b u si n e s s e s o n 

e xt er n al a g e nt s w a s hi g h er wit h a m e a n s p e n d of £ 8, 1 0 0 a n d a fift h ( 2 0 %) s p e n di n g £ 1 0, 0 0 0 

or m or e e a c h y e ar. T hi s w a s n e ar d o u bl e t h e m e a n a n n u al s p e n d of £ 4, 5 0 0 f or n o n -hi g h 

gr o wt h b u si n e s s e s, of w h o a t e nt h ( 1 0 %) s p e nt £ 1 0, 0 0 0 or m or e o n e xt er n al a g e nt s.  

P er c e i v e d b u r d e n of c o m pli a n c e 

A s wit h i n n o v ati v e b u si n e s s e s, hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e m or e li k el y t h a n t h eir 

c o u nt er p art s t o f e el t h at c ert ai n a s p e ct s of c o m pli a n c e w er e a b ur d e n. Alt h o u g h t h e diff er e n c e 

i n o pi ni o n w a s n ot t h at gr e at, a s s h o w n i n T a bl e 2 4 , hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e sli g htl y m or e 

li k el y t o a gr e e t h at k e e pi n g u p t o d at e a b o ut w hi c h r e g ul ati o n s t o c o m pl y wit h, h a vi n g t o 

pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e, c o m pl eti n g p a p er w or k, f or m s a n d r e c or d s, a n d 



 

 

t h e l e n gt h of ti m e t h e w h ol e pr o c es s of c o m pl yi n g t o o k w er e a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h 

r e g ul ati o n s.  

T a bl e 2 4 : B ur d e n of r e g ul at or y a cti viti e s - b y hi g h gr o wt h a n d n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  

% w h o a gr e e t h at a s p e ct i s a b u r d e n w h e n c o m pl yi n g 

wit h r e g ul ati o n  

Hi g h 

g r o wt h 

N o n -hi g h 

Gr o wt h  

B a s e: All  ( 1, 1 0 5) ( 8 9 5) 

K e e pi n g u p t o d at e a b o ut w hi c h r e g ul ati o n s y o ur b u si n e s s h a s t o 

c o m pl y wit h  6 6 %*  6 1 %  

H a vi n g t o pr o vi d e t h e s a m e i nf or m ati o n m or e t h a n o n c e  6 2 %*  5 8 %  

C o m pl eti n g p a p er w or k, filli n g o ut f or m s a n d k e e pi n g r e c or d s o n 

f a ct s a n d fi g ur e s 6 2 %*  5 6 %  

T h e l e n gt h of ti m e it t a k e s t o g o t hr o u g h t h e w h ol e pr o c e s s of 

c o m pl yi n g  6 0 %*  5 6 %  

B ei n g r e a d y f or or d e ali n g wit h i n s p e cti o n s  4 5 %  4 3 %  

O bt ai ni n g li c e n s e s or p er mit s  3 9 %  3 6 %  

E st a bli s hi n g w h et h er a n e w pr o d u ct, pr o c e s s et c. m o d el ar e 

c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n  3 8 %  3 7 %  

U n d er st a n di n g t h e diff er e n c e s i n r e g ul ati o n bt w E n gl a n d, S c otl a n d, 

W al e s & N. Ir el a n d  2 8 %  2 6 %  

B 4: D o y o u a gr e e or di s a gr e e t h at t h e f oll o wi n g i s a b ur d e n w h e n c o m pl yi n g wit h r e g ul ati o n ? C h art s h o w s % w h o 
a gr e e. K e y: B ol d a n d * i n di c at e a si g nifi c a ntl y hi g h er p er c e nt a g e c o m p ar e d t o t h e t ot al.  

P er c e pti o n s of G o v er n m e nt’ s a p p r o a c h t o r e g ul ati n g a n d R e g ul at o r’ s s er vi c e  

I n t er m s of p er c e pti o n s a b o ut t h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n a n d t h e s er vi c e off er e d 

b y R e g ul at or s, hi g h gr o wt h b u si n e s s e s’ vi e w s (j u st li k e i n n o v ati v e b u si n e s s e s’ vi e w s) t e n d e d t o 

b e l e s s p o siti v e; t h e y r e c or d e d hi g h er di s a gr e e m e nt f or f o ur o ut of t h e t e n st at e m e nt s a b o ut 

t h e G o ver n m e nt, a n d f or fi v e o ut of t h e ei g ht st at e m e nt s a b o ut R e g ul at or s . It s h o ul d b e n ot e d, 

h o w e v er, t h at n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w er e oft e n m or e li k el y t o s a y t h at t h e y di d n ot k n o w 

w h at t h e y t h o u g ht a b o ut t h e G o v er n m e nt or t h e R e g ul at or or t h at t h e y f elt t h e a s p e ct w a s n ot 

a p pli c a bl e t o t h eir b u si n e s s.  

T h e o n e e x c e pti o n w h er e hi g h gr o wt h b u si n e s s e s r e c or d e d a m or e p o siti v e r e s p o n s e t h a n 

n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s w a s i n t er m s of a gr e e m e nt t h at t h e G o v er n m e nt s a p pr o a c h t o 

r e g ul ati o n f a cilit at e s effi ci e nt a cc e s s t o i nt er n ati o n al tr a d e o p p ort u niti e s; 1 9 % of hi g h gr o wt h 



 

 

b u si n e s s e s a gr e e d, sli g htl y hi g h er t h a n t h e 1 5 % r e c or d e d f or n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s. F or 

t hi s st at e m e nt, h o w e v er, a p arti c ul arl y hi g h pr o p orti o n of n o n-hi g h gr o wt h b u si n e s s e s s ai d t h e y 

di d n ot k n o w or f elt t hi s a s p e ct w a s n ot a p pli c a bl e t o t h eir b u si n e s s ( 4 0 % v s. 3 3 % of hi g h 

gr o wt h b u si n e s s e s).  

T a bl e 2 5 : St at e m e nt s t h at hi g h gr o wt h b u si n e s s e s s h o w e d a hi g h er l e v el of di s a gr e e m e nt 

wit h c o m p a r e d t o n o n -hi g h gr o wt h b u si n e s s e s  

% w h o di s a gr e e d wit h t h e st at e m e nt  Hi g h 

gr o wt h  

N o n -hi g h 

Gr o wt h  

B a s e: All  ( 1, 1 0 5) ( 8 9 5) 

C 1. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s a b o ut t h e 

G o v e r n m e nt' s a p p r o a c h t o r e g ul ati n g ?  

R e g ul at or s w or k i n a j oi n e d -u p w a y a n d c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e 

a n ot h er  5 2 %  4 1 %  

It i s e a s y t o c o m pl y wit h r e g ul ati o n s 4 9 %  4 2 %  

T h e G o v er n m e nt’ s a p pr o a c h t o r e g ul ati o n f a cilit at e s t h e i m pl e m e nt ati o n 

of n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct s pr o c e s s e s or b u si n e s s m o d el s  3 4 %  2 7 %  

R e g ul at or s h a v e s uffi ci e nt r e s o ur c e s t o a d e q u at el y e nf or c e n o n -

c o m pli a n c e  3 0 %  2 5 %  

D 2. T o w h at e xt e nt d o y o u a gr e e or di s a gr e e wit h t h e f oll o wi n g st at e m e nt s r e g a r di n g 

r e g ul at or s ? 

R e g ul at or s ar e e a sil y a c c e s si bl e  4 0 %  3 5 %  

G ui d a n c e p u bli s h e d b y r e g ul at or s i s e a s y t o l o c at e  3 4 %  3 0 %  

R e g ul at or s c o o p er at e eff e cti v el y wit h o n e a n ot h er  3 4 %  2 9 %  

I h a v e c o nfi d e n c e t h at I c a n r el y o n t h e a d vi c e a n d g ui d a n c e r e g ul at or s 

pr o vi d e  2 8 %  2 4 %  

T h e pr o c e s s t o a p p e al a g ai n st a d e ci si o n m a d e b y r e g ul at or s i s e a s y a n d 

tr a n s p ar e nt 2 7 %  2 2 %  

 

 



L e g al di s cl ai m er  

W h er e a s e v er y eff ort 

h a s b e e n m a d e t o 

e n s ur e t h at t h e 

i nf or m ati o n i n t hi s 

d o c u m e nt i s a c c ur at e 

t h e D e p art m e nt f or 

B u si n e s s a n d Tr a d e 

d o e s n ot a c c e pt 

li a bilit y f or a n y err or s, 

o mi s si o n s  or 

mi sl e a di n g 

st at e m e nt s, a n d n o 

w arr a nt y i s gi v e n or 

r e s p o n si bilit y 

a c c e pt e d a s t o t h e 

st a n di n g of a n y 

i n di vi d u al, fir m, 

c o m p a n y or ot h er 

or g a ni z ati o n 

m e nti o n e d.  

C o p yri g ht 

© Cr o w n C o p yri g ht 2 0 2 3  

Y o u m a y r e- u s e t his p u bli c ati o n ( n ot i n cl u di n g 

l o g os) fr e e of c h ar g e i n a ny f or m at or 

m e di u m, u n d e r t h e t er m s of t h e O p e n 

G o v er n m e nt Li c e n s e.  

T o vi e w t hi s li c e n s e vi sit: 

w w w. n ati o n al ar c hi v e s. g o v. u k/ d o c/ o p e n-

g o v er n m e nt-li c e n c e o r e m ail: 

p si @ n ati o n al ar c hi v e s. g o v. u k. 

W h er e w e h a v e i d e ntifi e d a n y t hir d- p art y 

c o p yri g ht i nf or m ati o n i n t h e m at eri al t h at y o u 

wi s h t o u s e, y o u will n e e d t o o bt ai n 

p er mi s si o n fr o m t h e c o p yri g ht h ol d er( s) 

c o n c er n e d. 

T hi s d o c u m e nt i s al s o a v ail a bl e o n o ur 

w e b sit e at: 

g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ d e p art m e nt-

f or- b u si n e s s-a n d -tr a d e 

A n y e n q uiri e s r e g ar di n g t his p u bli c ati o n 

s h o ul d b e s e nt t o u s at: 

e n q uiri e s @tr a d e. g o v. u k. 
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