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E x e c uti v e s u m m ar y  

T h e u n c ert ai nti e s cr e at e d b y t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c p o s e d s eri o u s ri s k s t o b u si n e s s e s a n d 
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c o v er fr o m t h e T CI m ar k et b y i n s ur er s, t h e g o v er n m e nt d e ci d e d t o d e si g n a n d o p er at e t h e 

Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e ( T C R) S c h e m e. B y r ei n s uri n g 9 0 %  of t h e v al u e of e a c h i n-s c o p e 
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£ 1 0 billi o n 1 , t h e s c h e m e’ s ai m w a s t o s u p p ort U K b u si n e s s e s, t o mi ni mi s e r e d u cti o n s i n 

e c o n o mi c a cti vit y a n d di sr u pti o n s i n s u p pl y c h ai n s, a n d t o ai d e c o n o mi c r e c o v er y f oll o wi n g t h e 

C O VI D -1 9 p a n d e mi c.  

B EI S c o m mi s si o n e d L o n d o n E c o n o mi c s t o c o n d u ct a pr o c e s s e v al u ati o n a n d i nt eri m i m p a ct 

e v al u ati o n of t h e T C R S c h e m e. O M B w a s s u b -c o ntr a ct e d b y L o n d o n E c o n o mi c s t o c o n d u ct a 
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S c h e m e, w hil e t h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n pr o vi d e s a n i n di c ati v e V al u e -f or-M o n e y ( Vf M) 

a s s e s s m e nt a n d a n a s s e s s m e nt of t h e r e q uir e d q u a ntit ati v e d at a.  
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c o n d u ct e d st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s w it h B EI S Offi ci al s , P w C, t h e e xt er n al l e g al a d vi s or 

Sl a u g ht er a n d M a y ( S & M), i n s ur a n c e i n d u str y st a k e h ol d er s, a n d b u si n e s s st a k e h ol d er s; 

a n al y s e d m o nit ori n g d at a c oll e ct e d fr o m i n s ur er s a s p art of t h e s c h e m e; a n d c o n d u ct e d a 

t el e p h o n e s ur v e y of p oli c y h ol d er s b e n efitti n g fr o m t h e s c h e m e.  

A s p art of t h e a n al y si s , l e s s o n s f or f ut ur e i nt er v e nti o n s of a si mil ar n at ur e h a v e b e e n i d e ntifi e d 

a n d ar e pr e s e nt e d b el o w. T h e s e l e s s o n s ar e b a s e d o n t h e k e y fi n di n g s fr o m t h e pr o c e s s a n d 

t h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n, w hic h ar e pr e s e nt e d s u b s e q u e ntl y.   

L e s s o n s f or f ut ur e s c h e m e s 

•  R ei n s ur a n c e a s a n eff e cti v e i nt e r v e nti o n . All st a k e h ol d er s a gr e e d t h at t h e o v er all 

str u ct ur e of t h e s c h e m e, w h er e b y p oli c y h ol d er s w er e pr ot e ct e d vi a t h e g o v er n m e nt 

r ei n s uri n g t h eir i n s ur er s, w a s t he b e st w a y t o m ai nt ai n c o v er i n t h e tr a d e cr e dit 

i n s ur a n c e m ar k et t o s u p p ort b u si n e s s e s a n d e c o n o mi c a cti vit y. T h e t ar g eti n g of i n s ur er s 

m e a nt t h at t h e i nt er v e nti o n w a s wi d e s pr e a d t hr o u g h o ut t h e m ar k et a n d e n s ur e d t h at 

p oli c y h ol d er s e n c o u nt er e d littl e c h a n g e t o t h eir d a y -t o-d a y o p er ati o n s. T h e s et u p al s o 

e n s ur e d i n c e nti v e s w er e ali g n e d.  

•  K n o wl e d g e of t h e T CI m a r k et . T h e i niti al s et u p pr o c e s s i n v ol v e d B EI S l e ar ni n g a b o ut 

t h e m ar k et t hr o u g h i nt er a cti o n s wit h i n s ur er s a n d i nf or m ati o n fr o m t h e e xt er n al d eli v er y 

p art n er s. W hil e it w a s n ot e x p e ct e d of t h e g o v er n m e nt t o h a v e t hi s s p e cifi c k n o wl e d g e, 

a n u m b er of st a k e h ol d er s i n di c at e d t h at t h e s et u p pr o c e s s c o ul d h a v e b e e n f a st er if t hi s 

 
1  F or t h e s c h e m e e xt e n si o n, t h e a p pr o a c h w a s a m e n d e d s u c h t h at t h e s c h e m e w o ul d r ei m b ur s e 9 0 % of t h e v al u e 
of e a c h i n -s c o p e T CI cl ai m u p t o £ 1 0 billi o n t ot al i n s ur er l o s s e s.  
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k n o wl e d g e h a d e xi st e d wit hi n t h e g o v er n m e nt at t h e ti m e. R et ai ni n g t hi s e x p erti s e a n d 

m ai nt ai ni n g t h e r el ati o n s hi p s b et w e e n i n s ur er s a n d g o v er n m e nt f o st er e d b y t h e s c h e m e 

c o ul d t h er ef or e m a xi mi s e pr e p ar e d n e s s f or f ut ur e e c o n o mi c s h o c k s  a n d r e d u c e t h e ti m e 

n e e d e d t o s et u p a f ut ur e i nt er v e nti o n i n t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et . In v ol v i n g a n 

i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y wit h s ali e nt m ar k et k n o wl e d g e i n t h e n e g oti ati o n s c o ul d al s o  

m a k e n e g oti ati o n s a n d k n o wl e d g e s h ari n g m or e effi ci e nt  w h e n d e si g ni n g a n o v el 

s c h e m e . 

•  C o m m u ni c ati o n . B EI S’ c o m m u ni c ati o n s urr o u n di n g t h e d e si g n, n e g oti ati o n, a n d 

o p er ati o n of t h e s c h e m e w a s c o n si d er e d t o b e e x e m pl ar y b y t h e v a st m aj orit y of 

st a k e h ol d er s c o n s ult e d. T hi s m a d e t h e v ari o u s pr o c e s s e s a s effi ci e nt a s p o s si bl e a n d 

q ui c kl y r e s ol v e d i s s u e s t h at ar o s e d uri n g t h e s c h e m e. T h e i m p ort a n c e of 

c o m m u ni c ati o n w a s hi g hli g ht e d ar o u n d i s s u e s , s u c h a s d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s, 

w h er e i niti all y t h er e w a s a c o n si d er a bl e g ulf b et w e e n B EI S’ n e e d s f or m o nit ori n g a n d 

e v al u ati o n a n d i n s ur er’ s i nt er n al c a p a biliti e s . E arl y bil at er al c o m m u ni c ati o n s c o ul d  h el p 

t o cr e at e a b ett er u n d er st a n di n g of t h e st a k e h ol d er s’  diff er e nt b u si n e s s m o d el s, i nt er n al 

str u ct ur e s  a n d b u si n e s s n e e d s . 

•  R e d u ci n g u n c e rt ai nt y . Pr o vi di n g i nf or m ati o n i n a m or e ti m el y m a n n er mi g ht h el p t o 

r e d u c e u nc ert ai nt y a n d m a xi mi s e t h e eff e ct of g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s. T h e e xt e n si o n 

of t h e s c h e m e w a s o nl y a n n o u n c e d i n D e c e m b er 2 0 2 0, t h e s a m e m o nt h t h at it w a s 

ori gi n all y s c h e d ul e d t o e n d i n. A n n o u n ci n g t h e e xt e n si o n at a n e arli er p oi nt or 

c o m mitti n g  t o a l o n g er i niti al s c h e m e p eri o d  w o ul d h a v e r e d u c e d u n c ert ai nt y f or i n s ur er s 

a n d b u si n e s s e s. Si mil arl y, a l ar g e pr o p orti o n of b u si n e s s e s r e p ort t h e y w o ul d h a v e 

b e n efitt e d fr o m m or e g ui d a n c e o n t h e s c h e m e a n d o n t h e eff e ct of t h e p a n d e mi c o n t h e 

T CI m ar k et i n g e n er a l. R ai si n g a w ar e n e s s a b o ut t h e s c h e m e b e y o n d t h e p u bli c 

a n n o u n c e m e nt s o n t h e g o v er n m e nt’ s w e b sit e a n d pr o vi di n g m or e t ar g et e d i nf or m ati o n 

t o b e n efitti n g p oli c y h ol d er s mi g ht h a v e r e a s s ur e d t h e m a b o ut t h e st a bilit y of t h e tr a d e 

cr e dit i n s ur a n c e m ar k et a n d c o ul d h a v e pr o vi d e d t h e g ui d a n c e t h e y w er e l a c ki n g. 

Pr o vi di n g g ui d a n c e a n d c ert ai nt y mi g ht cr e at e c o nfi d e n c e, w hi c h c o ul d e n c o ur a g e 

b u si n e s s e s t o k e e p tr a di n g.  

 

Ot h er k e y fi n di n g s  fr o m t h e pr o c e s s a n d t h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n ar e pr e s e nt e d b el o w: 

Pr o c e s s e v al u ati o n  

1)  S c h e m e d e si g n : F oll o wi n g t h e n otifi c ati o n of p ot e nti al i s s u e s i n t h e T CI m ar k et b y 

i n s ur er s a n d b u si n e s s e s i n M ar c h 2 0 2 0, t h e g o v er n m e nt w a s q ui c kl y a bl e t o i d e ntif y t h e 

n e e d f or g o v er n m e nt i nt er v e nti o n a n d a s s e m bl e a t e a m of i nt er n al a n d e xt e r n al d eli v er y 

p art n er s. W hil e c o ntr a ct s wit h i n s ur er s h a v e o nl y b e e n si g n e d i n S e pt e m b er 2 0 2 0, t h e 

g o v er n m e nt a n n o u n c e d it s i nt e nti o n t o i nt er v e n e i n M a y 2 0 2 0. T h e ni n e i n s ur er s t h at 

ulti m at el y p arti ci p at e d i n t h e s c h e m e r e pr e s e nt e d 8 5 % of t h e m ar k et a n d a gr e e d t o 

m ai nt ai n c o v er i n t h e T CI m ar k et d uri n g t h e s c h e m e’ s d e si g n a n d n e g oti ati o n. T hi s 

e n s ur e d s wift s u p p ort f or b u si n e s s e s a n d e c o n o mi c a cti vit y.  

 



E v al u ati o n of t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e  ( T C R) s c h e m e  

8  

2)  S c h e m e d eli v e r y : T h e T C R S c h e m e w a s b a c k d at e d t o A pril 2 0 2 0 a n d ori gi n all y r a n 

u ntil D e c e m b er 2 0 2 0, b ef or e b ei n g e xt e n d e d i n D e c e m b er 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1. B u si n e s s 

a n d i n s ur er s w er e g e n er all y s ati sfi e d wit h t h e s c h e m e p eri o d. W hil e s o m e s ur v e y e d 

p oli c y h ol d er s w o ul d h a v e pr ef err e d a n e arli er st art d at e a n d p arti c ul arl y a l at er e n d d at e, 

t h e s c h e m e p eri o d s e e m s a p pr o pri at e a n d a n e xt e n si o n of t h e f ull s c h e m e w a s n ot 

w arr a nt e d. T hi s i s p arti c ul arl y t h e c a s e b e c a u s e t h e g o v er n m e nt w or k e d wit h i n s ur er s t o 

mi ni mi s e a n y di sr u pti o n s at t h e e n d of t h e s c h e m e p eri o d. T o pr o vi d e m or e c ert ai nt y  i n 

t h e m ar k et, i n s ur er s a n d b u si n e s s e s w o ul d, h o w e v er, h a v e b e n efitt e d fr o m  t h e 

e xt e n si o n t o b e e n a n n o u n c e d e arli er or a  c o m mit m e nt  t o a l o n g er i niti al p eri o d.  

 

3)  S c h e m e i m p a ct : T h e s c h e m e w a s c o n si d er e d n e ce s s ar y a n d s u c c e s sf ul b y all i n v ol v e d 

st a k e h ol d er s. It w a s s u c c e s sf ul i n m ai nt ai ni n g c o v er i n t h e m ar k et, w hi c h c o ul d b e 

o b s er v e d t hr o u g h a st a bl e n u m b er of p oli ci e s a n d cr e dit li mit s f or t h e ni n e p arti ci p ati n g 

i n s ur er s. A s s u c h, t h e s c h e m e c o ntri b ut e d t o m ai nt ai ni n g e c o n o mi c a cti vit y, r e d u ci n g 

s u p pl y c h ai n di sr u pti o n s a n d ai di n g t h e e c o n o mi c r e c o v er y. I n s ur er s r e p ort e d t h at i n t h e 

a b s e n c e of t h e s c h e m e 7 -3 5 % of t h e c o v er i n pl a c e pri or t o t h e p a n d e mi c a n d pr e mi u m s 

mi g ht h a v e b e e n i n cr e a s e d b y 5 -2 5 %. E vi d e n c e fr o m t h e p oli c y h ol d er s ur v e y m o stl y 

c o nfir m s t h at c o v er m ai nt ai n e d i n pl a c e, pr e mi u m s r e m ai n e d c o n st a nt, a n d i n s ur er s 

m ai nt ai n e d t h e l e v el of pr e -p a n d e mi c s er vi c e. O v er all, t h e s c h e m e i n cr e a s e d t h e 

c o nfi d e n c e of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s i n t h e a v ail a bilit y of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e a n d 

s u p pl y c h ai n s. W hil e t h e c o nfi d e n c e i n s u p pl y c h ai n s st a y e d at t h e el e v at e d l e v el aft er 

t h e e n d of t h e s c h e m e, t h e c o nfi d e n c e i n t h e a v ail a bilit y of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e 

d e cr e a s e d sli g htl y aft er t h e e n d b ut r e m ai n e d hi g h er  c o m p ar e d t o pr e -p a n d e mi c l e v el s.  

  

4)  Fi n a n ci al p e rf or m a n c e of t h e s c h e m e:  A s of M ar c h 2 0 2 2, 7, 6 3 9  i n di vi d u al cl ai m s wit h 

a c o st of £ 4 4  milli o n t o t h e s c h e m e h a v e b e e n m a d e b y p oli c y h ol d er s u n d er t h e 

s c h e m e. T hi s i s si g nifi c a ntl y l o w er c o m p ar e d t o i niti al e x p e ct ati o n s at t h e o ut s et of t h e 

s c h e m e. T h e n u m b er of cl ai m s i s li k el y  l o w er t h a n e x p e ct e d b e c a u s e of t h e s c al e a n d 

i m p a ct of t h e wi d er g o v er n m e nt i nt er v e nti o n d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c , i n cl u di n g 

t h e C or o n a vir u s J o b R et e nti o n s c h e m e ( F url o u g h) a n d t h e V A T P a y m e nt s D ef err al 

s c h e m e  a n d t h e C O VI D -1 9 l o a n s c h e m e s ( B BI L S, C BI L S a n d C L BI L S)  al o n g si d e t h e 

Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e S c h e m e . T hi s wi d er p a c k a g e of s u p p ort pr e v e nt e d b u si n e s s 

f ail ur e d u e t o  t h e p a n d e mi c a n d m e a nt t h at f e w er b u si n e s s e s w er e d ef a ulti n g o n 

p a y m e nt t o tr a d e cr e dit or s , r e s ulti n g i n l o w er l e v el s of cl ai m s t h e n w er e ori gi n all y 

e n vi s a g e d . T h e T C R S c h e m e w a s d e si g n e d at a ti m e w h e n ot h er s u p p ort m e a s ur e s 

w h er e si mil arl y i n d e v el o p m e nt, a n d a s s u c h t h er e w a s u n c ert ai nt y ar o u n d t h e s c o p e 

a n d e v e nt u al i m p a ct s of t h e o v er all p a c k a g e of m e a s ur e s. C o n s e q u e ntl y, t h e s c h e m e 

w a s d e si g n e d wit h a w or st -c a s e s c e n ari o i n mi n d (i. e., a l ar g e v ol u m e of cl ai m s fr o m 

wi d e s pr e a d d ef a ult s o n p a y m e nt s b y b u si n e s s e s  fr o m di sr u pti o n c a u s e d b y C O VI D-1 9 ) 

a n d di d n ot e x pli citl y a c c o u nt f or t h e miti g ati n g eff e ct s of ot h er p ot e nti al i nt er v e nti o n s.  

A s a r e s ult of t h e r el ati v el y l o w l e v el of cl ai m s, t h e e v e nt u al fi n a n ci al p o siti o n of t h e 

s c h e m e i s li k el y t o r e c or d a s ur pl u s f or t h e g o v er n m e nt fr o m t h e T C R S c h e m e. In s ur er s 

m e nti o n e d t h at t h e y w o ul d h a v e a p pr e ci at e d s c o p e f or a ‘ pr ofit s h ari n g ’ cl a u s e t o h a v e 

b e e n i n c or p or at e d  t o a c c o u nt f or t hi s s c e n ari o. It s h o ul d b e n ot e d t h at pr e mi u m s a n d 

cl ai m s c a n still b e p ai d u p t o t h e fi n al t er mi n ati o n of t h e s c h e m e, t h er ef or e t h e fi g ur e s 
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pr o vi d e d i n t hi s r e p ort o n t h e fi n a n ci al p erf or m a n c e of t h e s c h e m e d o n ot r e pr e s e nt t h e 

s c h e m e’ s fi n al fi n a n ci al p o siti o n . 

 

5)  N e g oti ati o n pr o c e s s : T h e d e si g n a n d n e g oti ati o n of t h e s c h e m e c o m pri s e d t w o st a g e s. 

Fir st, t h e g o v er n m e nt n e g oti at e d a hi g h -l e v el s et of r ul e s, t h e H e a d s of T er m s, wit h a 

n e g oti ati n g p a n el a s s e m bl e d b y t h e A s s o ci ati o n of Briti s h I n s ur er s ( A BI). T h e p a n el 

c o n si st e d  of A BI st aff a n d r e pr e s e nt ati v e s fr o m t wo l ar g er i n s ur er s  w hi c h n e g oti at e d  o n 

b e h alf of all A BI  m e m b er s a n d t h e r e st of t h e i n d u str y . O n c e t h e H e a d s of T er m s w er e 

a gr e e d, bil at er al n e g oti ati o n s t o o k pl a c e b et w e e n t h e g o v er n m e nt a n d e a c h of t h e ni n e 

p arti ci p ati n g i n s ur er s. A n y c h a n g e s i n t h e r ul e s a s a r e s ult of t h e s e n e g oti ati o n s a p pli e d 

t o t h e c o ntr a ct s of all i n s ur er s w hi c h m e a nt t h a t a gr e ei n g t h e f ull s c h e m e r ul e s w a s a 

m or e ti m e -c o n s u mi n g pr o c e s s t h a n f or t h e H e a d s of T er m s . B ot h i n s ur er s a n d t h e 

e xt er n al l e g al a d vi s or ( S & M) a gr e e d t h at n e g oti ati n g t h e H e a d s of T er m s wit h a s u b s et 

of i n s ur er s b ef or e a gr e ei n g o n t h e f ull s c h e m e r ul e s  w a s t h e b e st a n d m o st effi ci e nt 

a p pr o a c h  t o bri n gi n g a s wift r e s ol uti o n of t hi s pr o c e s s w hil st all o wi n g f urt h er d et ail t o b e 

c o n si d er e d i n dr afti n g t h e f ull s c h e m e r ul e s . W hil e a ll i n v ol v e d st a k e h ol d er s f elt 

a d e q u at el y i n cl u d e d i n t h e d e si g n a n d n e g oti ati o n pr o c e s s , bil at er al di s c u s si o n s  wit h 

i n s ur er s e arli er d uri n g t h e d e v el o p m e nt of t h e H e a d s of T er m s c o ul d h a v e h el p e d t o 

cr e at e a b ett er u n d er st a n di n g of t h e i n s ur er s’ diff er e nt b u si n e s s str u ct ur e s a n d b u si n e s s 

n e e d s . 

 

6)  D at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s : A s p art of t h e s c h e m e, i n s ur er s w er e r e q uir e d t o s u b mit 

d at a o n a r e g ul ar b a si s t o ai d t h e m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of t h e s c h e m e. T h e s c o p e 

of t hi s d at a r e p orti n g w a s d e ci d e d at a hi g h l e v el b et w e e n B EI S a n d P w C, w h o 

c o n str u ct e d t h e d at a pl atf or m, a n d t h e n t h e pr e ci s e s c o p e of d at a pr o vi si o n w a s 

n e g oti at e d wit h t h e i n s ur er s. T h e d at a r e q uir e m e nt s w er e b a s e d o n i nf or m ati o n t h at 

w o ul d b e n e e d e d b y B EI S a n d P w C t o v ali d at e p oli ci e s, cl ai m s, pr e mi u m a n d e x p e n s e s 

u n d er t h e s c h e m e. A s w ell a s t o r e s p o n d t o a n y p ot e nti al li n e s of p u bli c e n q uir y fr o m 

or g a ni s ati o n s , s u c h a s t h e N A O or P arli a m e nt ar y S cr uti n y. R e q uir e m e nt s w er e b a s e d 

of f i nf or m ati o n t h at w o ul d b e t y pi c all y pr o vi d e d f or si mil ar fi n a n ci al s c h e m e s. Al m o st all 

i n s ur er s c o n si d er e d t h e d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s t o b e t o o o n er o u s, s e ei n g t h e m a s 

i nfl e xi bl e a n d n ot t a ki n g a c c o u nt of t h e d at a t h at i n s ur er s a ct u all y c oll e ct, t h eir b u si n e s s 

m o d el s, a n d ot h er i nt er n al pr o c e s s e s. S o m e i n s ur er s p er c ei v e d t h e c o m pl e xit y a s 

i n di c ati v e of a l a c k of tr u st, b ut t h e A BI w a s c o n s ci o u s of t h e g o v er n m e nt’ s n e e d f or 

a c c o u nt a bilit y a n d w a s m or e s y m p at h eti c. O v er all, t h e  ulti m at e d at a c oll e cti o n s e e m s 

a p pr o pri at e gi v e n t h e l ar g e p u bli c c o st t h at w a s e x p e ct e d d uri n g t h e d e si g n of t h e 

s c h e m e.  

 

7)  Effi ci e n c y of s c h e m e s et u p : S u p p ort f or b u si n e s s e s w a s pr o vi d e d i n a ti m el y m a n n er 

a n d m o st st a k e h ol d er s c o n si d er e d t h e ti m e it t o o k t o s et u p t h e s c h e m e a s a p pr o pri at e 

gi v e n t h e u n pr e c e d e nt e d s c al e a n d n at ur e of t h e i nt er v e nti o n. S o m e i n s ur er s, h o w e v er, 

w o ul d h a v e a p pr e ci at e d s wift er n e g oti ati o n s , e s p e ci all y si n c e t h e l a c k of a f or m al 

c o ntr a ct e x p o s e d t h e m t o c o n si d er a bl e fi n a n ci al ri s k s w hil e t h e y m ai nt ai n e d  c o v er a g e 

f oll o wi n g t h e g o v er n m e nt’ s a n n o u n c e m e nt of t h e s c h e m e. Pr o c e s s e s hi g hli g ht e d t o b e 

m o st ti m e-c o n s u mi n g  i n cl u d e d a) k n o wl e d g e s h ari n g b y i n s ur er s a b o ut t h e T CI m ar k et, 
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b) r e c ei vi n g E U St at e ai d a p pr o v al f or m t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n, c) n e g oti ati n g  t h e 

f ull s c h e m e r ul e s wit h e a c h i n s ur er, a n d d) a gr e ei n g d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s wit h 

i n s ur er s. 

a.  I n a fir st i n st a n c e, t h e g o v er n m e nt h a d t o a c q uir e k n o wl e d g e a b o ut t h e tr a d e 

cr e dit i n s ur a n c e m ar k et i n t er m s of it s str u ct ur e, st a k e h ol d er s, a n d p arti c ul a riti e s 

i n or d er t o d e si g n a n d o bt ai n n e c e s s ar y a p pr o v al s f or t h e s c h e m e. T h e i n s ur er s 

di d n ot e x p e ct t h e g o v er n m e nt t o h a v e t hi s k n o wl e d g e a n d s p e nt s o m e ti m e 

s h ari n g t h eir k n o wl e d g e a n d m ar k et i n si g ht s. W hil e t h e g o v er n m e nt c o n si d er e d 

t h at it w a s a bl e t o a c q uir e n e c e s s ar y k n o wl e d g e a n d e x p erti s e wit hi n t h e d eli v er y 

t e a m a s q ui c kl y a s p o s si bl e , s o m e i n s ur er s s u g g e st e d t h at h a vi n g a n 

i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y wit h m or e s ali e nt m ar k et k n o wl e d g e w o ul d h a v e m a d e 

t h e n e g oti ati o n s a n d k n o wl e d g e-s h ari n g m or e effi ci e nt.  W hil e a n i n d e p e n d e nt 

i nt er m e di ar y mi g ht o nl y h a v e a s m all i m p a ct o n effi ci e n c y, a s c o m p a n y -s p e cifi c 

i nf or m ati o n w o ul d still b e r e q uir e d t o all o w f or s uit a bl e m o d elli n g a n d 

a s s e s s m e nt s wit hi n t h e g o v er n m e nt , it c o ul d al s o i m pr o v e effi ci e n c y b y 

i n cr e a si n g a c c e pt a n c e, f or e x a m pl e f or t h e g o v er n m e nt’ s n e e d d at a c oll e cti o n, 

d uri n g n e g oti ati o n s . 

 

b.  O bt ai ni n g a p pr o v al fr o m t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n t o o k l o n g er t h a n a nti ci p at e d 

d u e t o i s s u e s wit h ali g ni n g t h e e v e nt u al s c h e m e d e si g n wit h E U St at e Ai d r ul e s  

a n d e n s uri n g c o n si st e n c y wit h c o m p ar a bl e s c h e m e s i n ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s.  

T hi s pr o c e s s c a u s e d s o m e d el a y t o fi n ali si n g t h e s c h e m e r ul e s. It w a s t h e vi e w of 

G o v er n m e nt offi ci al s  a n d d eli v er y p art n er s t h at t h e i niti al r ej e cti o n b y t h e 

E ur o p e a n C o m mi s si o n  c o ul d n ot h a v e b e e n r e a dil y a nti ci p at e d , d u e t o t h e 

si mil ariti e s t h at t h e s c h e m e s h ar e d wit h st a n d ar d r ei n s ur a n c e arr a n g e m e nt s a n d 

wit h c o m p ar a bl e E ur o p e a n S c h e m e s w hi c h di d n ot f a c e si mil ar d el a y s .  

 

c.  Bil at er al n e g oti ati o n s t o o k pl a c e wit h e a c h i n s ur er aft er t h e H e a d s of T er m s h a d 

b e e n a gr e e d. A n y c h a n g e s t h at w er e m a d e t o t h e r ul e s d u e t o t h e s p e cifi c 

str u ct ur e a n d r e q uir e m e nt s of o n e i n s ur er h a d t o b e a gr e e d t o a n d i n cl u d e d i n t h e 

c o ntr a ct of all p art i ci p ati n g i n s ur er s. I n hi n d si g ht, t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er s 

p er c ei v e t hi s pr o c e s s a s v er y ti m e a n d r e s o ur c e i nt e n si v e. O n r efl e cti o n, B EI S 

offi ci al s r efl e ct e d t h at n e g oti ati n g wit h s o m e of t h e l ar g e st i n s ur er s  o nl y  m a y  h a v e 

b e e n a  q ui c k er a n d  m or e effi ci e nt pr o c e s s . T hi s, h o w e v er, st a n d s i n c o ntr a st t o 

s o m e i n s ur er s’ pr ef er e n c e t o b e i n cl u d e d i n bil at er al n e g oti ati o n s  a n d  i s li k el y t o 

di sr e g ar d s o m e of t h e b u si n e s s e s' u ni q u e str u ct ur e s a n d pr o c e s s e s. T hi s, i n t ur n, 

mi g ht pr e v e nt t h e m fr o m p art i ci p ati n g i n t h e s c h e m e. F or t hi s r e a s o n, it w o ul d b e  

i m p ort a nt t o ( at l e a st) c o n s ult all i n s ur er s a b o ut s p e cifi c r e q uir e m e nt s or c o n c er n s 

i n bil at er al di s c u s si o n s b ef or e fi n ali si n g t h e c o ntr a ct.  

 

d.  A gr e ei n g o n d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s wit h i n s ur er s w a s o n e of t h e m or e ti m e -

c o n s u mi n g pr o c e s s e s. T h e i n s ur er s’ c urr e nt str u ct ur e s, b u si n e s s m o d el s or d at a 

c oll e cti o n pr o c e s s e s m e a nt t h at pr o vi di n g s o m e of t h e i niti all y r e q uir e d d at a 

w o ul d h a v e b e e n diffi c ult. U n d er st a n di n g t h e s e  li mit ati o n s a n d a gr e ei n g o n a set 

of mi ni m u m r e q uir e m e nt s wit h e a c h i n s ur er t h at w o ul d s uffi c e t o m e et t h e 
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g o v er n m e nt’ s n e e d t o b e a bl e t o a d e q u at el y m o nit or t h e s c h e m e t o o k a 

c o n si d er a bl e a m o u nt of ti m e.  A n a p pr o a c h  t o n e g oti ati o n s b y o nl y a s ki n g f or t h e 

mi ni m u m r e q uir e m e nt s  mi g ht i n cr e a s e a c c e pt a n c e fr o m i n s ur er s a n d m a k e 

n e g oti ati o n s m or e effi ci e nt.  

 

8)  C o m m u ni c ati o n a n d s u p p ort : I n s ur er s w er e o v er all v er y c o m pli m e nt ar y a b o ut t h e 

c o m m u ni c ati o n a n d s u p p ort pr o vi d e d b y B EI S  d uri n g all st a g e s of t h e s c h e m e’ s s et u p 

a n d o p er ati o n . T h e si n g ul ar e x c e pti o n w a s t h at i n s ur er s w o ul d h a v e b e n efitt e d fr o m 

m or e a n d e arli er g ui d a n c e r e g ar di n g t h e s c h e m e e xt e n si o n.  t h e p oli c y h ol d er s ur v e y 

s u g g e st s t h at o nl y 3 9 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s  w er e a w ar e of t h e s c h e m e , w hi c h i s 

n ot n e c e s s aril y s ur pri si n g gi v e n t h e d e si g n of t h e s c h e m e a n d it s ai m t o m ai nt ai n t h e 

o p er ati o n of t h e T CI m ar k et  wit h o ut c a u si n g a n y di sr u pti o n s f or t h e p oli c y h ol d er s.  T h e 

g o v er n m e nt’ s c o m m u ni c ati o n wit h b u si n e s s e s w a s m o stl y d o n e t hr o u g h p u bli c 

a n n o u n c e m e nt s, wit h t h e e x c e pti o n of dir e ct c o m m u ni c ati o n wit h s o m e b u si n e s s e s t h at 

r e a c h e d o ut t o t h e g o v er n m e nt. A m o n g t h e p oli c y h ol d er s w h o w er e a w ar e of t h e 

s c h e m e, 3 1 % st at e d i n t h e s ur v e y t h at t h e y w o ul d h a v e b e n efitt e d fr o m m or e g ui d a n c e 

o n t h e s c h e m e  a n d 5 3 % of u n a w ar e p oli c y h ol d er s w o ul d h a v e b e n efitt e d fr o m m or e 

i nf or m ati o n o n t h e eff e ct of t h e p a n d e mi c o n t h e T CI m ar k et i n g e n er al. W hil e t h e 

g o v er n m e nt di d n ot i nt e n d t o  r e a c h m a n y b u si n e s s e s t hr o u g h it s dir e ct c o m m u ni c ati o n, 

g e n er ati n g m or e a w ar e n e s s ar o u n d t h e s c h e m e mi g ht  h a v e b e e n u s ef ul t o pr o vi d e 

r e a s s ur a n c e a n d a v oi d u n c ert ai nt y i n t h e m ar k et.  

 

9)  S c h e m e g o v e r n a n c e a n d m o nit ori n g : T h e g o v er n a n c e a n d m a n a g e m e nt of t h e 

s c h e m e w a s t h e r e s p o n si bilit y of t h e B EI S Tr a d e Cr e dit I n s ur a n c e St e eri n g B o ar d . T h e 

St e eri n g B o ar d c o m pri s e d S e ni or Ci vil S er v a nt s, t h e Tr e a s ur y i n s ur a n c e t e a m, 

r e pr e s e nt ati v e s fr o m U K G o v er n m e nt I n v e st m e nt a n d U K E x p ort Fi n a n c e, a n d v ari o u s 

offi ci al s fr o m B EI S, i n cl u di n g fi n a n c e a n d l e g al r e pr e s e nt ati v e s. T h eir i n p ut s w er e s e e n 

b y G o v er n m e nt offi ci al s  a s p arti c ul arl y u s ef ul w h e n d e ci di n g t h e s c h e m e o bj e cti v e s 

d uri n g t h e c o n c e pt u ali s ati o n p h a s e, w hi c h i n v ol v e d pr o vi di n g g ui d a n c e t o o bt ai n s e ni or 

offi ci al a n d mi ni st eri al a p pr o v al, a d vi si n g h o w t o w ei g h st a k e h ol d er i n p ut s, a n d 

pr o d u ci n g vi e w s o n c o nt e nti o u s a n d p oliti c all y d eli c at e m att er s s u c h a s s a n cti o n s. T h e 

g o v er n m e nt r e c ei v e d m o nt hl y a n d q u art erl y r e p ort s pr e p ar e d b y P w C b a s e d o n t h e 

m o nit ori n g d at a, w hi c h B EI S w a s al s o a bl e t o r e vi e w vi a a d a s h b o ar d. D at a c h e c k s a n d 

s a n cti o n c h e c k s h a v e b e e n p erf or m e d b y P w C o n a n o n g oi n g b a si s t o e n s ur e t h e 

c o m pl et e n e s s of t h e s u b mitt e d i n s ur er d at a a n d t o a v oi d p a y m e nt b ei n g m a d e t o 

g o v er n m e nt s a n cti o n e d e ntiti e s. Fr a u d w a s n ot a n ot a bl e c o n c er n b e c a u s e it i s n ot 

c o m m o n i n t h e T CI m ar k et, a s d efr a u di n g i n s ur er s w o ul d i n v ol v e p oli c y h ol d er s a n d t h eir 

tr a di n g p art n er s f a bri c ati n g t h e u n d erl yi n g tr a n s a cti o n. M or e o v er, i n s ur er s w er e 

r e g ul at e d a n d h a d t h eir o w n i nt er n al fr a u d c h e c k s.  

I nt eri m i m p a ct e v al u ati o n  

1)  S c h e m e i m p a ct : T h e T C R S c h e m e h a d a n u m b er of q u a ntifi a bl e a n d n o n -q u a ntifi a bl e 

i m p a ct s o n t h e U K e c o n o m y.  
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a.  It w a s e sti m at e d t h at th e T C R S c h e m e m a y h a v e h a d a dir e ct i m p a ct of £ 9 2 0 

milli o n b y a v oi di n g e c o n o mi c a cti vit y b ei n g di s c o nti n u e d d u e t h e wit h dr a w al of 

T CI c o v er i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e. T h e dir e ct i m p a ct r el at e s t o t h e 

gr o s s a d d e d v al u e ( G V A) of s u p pli er s w h o m a y  h a v e di s c o nti n u e d a pr o p orti o n of 

t h eir tr a d e i n r e s p o n s e t o a wit h dr a w al of T CI c o v er. I n a d diti o n t o t h e dir e ct 

i m p a ct, a n i n dir e ct i m p a ct of £1. 6  billi o n c o ul d h a v e b e e n r e ali s e d i n t h e 

u p s tr e a m s u p pl y c h ai n. T h e t ot al ( q u a ntifi a bl e) i m p a ct a m o u nt s t o £2. 5  billi o n 

fr o m A pril 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1. T h e s e  e sti m at e s a r e b a s e d o n h y p ot h eti c al 

s c e n a ri o m o d elli n g dr a wi n g o n i nf or m ati o n f r o m t h e st a k e h ol d e r 

c o n s ult ati o n s, t h e p oli c y h ol d e r s ur v e y, a n d e xi sti n g lit e r at ur e.  

b.  S o m e of t h e s c h e m e’ s i m p a ct s h a v e n ot b e e n q u a ntifi e d i n t h e i nt eri m i m p a ct 

e v al u ati o n d u e t o t h e l a c k of d at a. P ot e nti al i m p a ct s t h at h a v e n ot b e e n q u a ntifi e d  

i n cl u d e t h e i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n t h e d o w n str e a m s u p pl y c h ai n; 

t h e s pill-o v er eff e ct o n n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s; t h e b u si n e s s f ail ur e s t h at mi g ht 

h a v e o c c urr e d d u e t o u ni n s ur e d tr a d e; a n d t h e i n dir e ct i m p a ct of c o m p a ni e s’ 

r e d u c e d a c c e s s t o fi n a n c e wit h o ut T CI i n pl a c e. 

c.  T h e T C R S c h e m e al s o pr e v e nt e d a n  i n cr e a s e i n t h e pr e mi u m s of tr a d e cr e dit 

i n s ur a n c e. T h e i m p a ct of s u c h a n i n cr e a s e i s li k el y t o b e s m all a n d n e gli gi ble d u e 

t o s m all pr o p orti o n of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e pr e mi u m s c o m p ar e d t o t h e o v er all 

pr o d u cti o n c o st.  

2)  S c h e m e c o st : A s of Q 1 2 0 2 2  ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2) , t h e T C R S c h e m e g e n er at e d  a  

n et s ur pl u s  of £ 2 1 2. 6  milli o n f or t h e g o v er n m e nt. T h e c o st s of t h e T C R S c h e m e c o n si st 

of t h e fi n a n ci al b ur d e n, w hi c h r ef er s t o t h e n et c o st of fi n a n ci al fl o w s t o a n d fr o m t h e 

s c h e m e, a n d t h e a d mi ni str ati v e c o st s, w hi c h r ef er t o t h e i nt er n al a n d e xt er n al st aff c o st s 

f or t h e g o ver n m e nt’ s d eli v er y t e a m.  

a.  T h e fi n a n ci al b ur d e n of t h e s c h e m e w a s  a s ur pl u s  of £ 2 1 7. 8  milli o n fr o m A pril 

2 0 2 0 t o M ar c h 2 0 2 2 . T h e s c h e m e g e n er at e d a s ur pl u s , r at h er t h a n a c o st 

b e c a u s e t h e cl ai m s b y p oli c y h ol d er s w er e r el ati v el y l o w c o m p ar e d t o t h e 

pr e mi u m s p ai d. It s h o ul d b e n ot e d t h at cl ai m s c a n still b e m a d e b y p oli c y h ol d er s 

a n d i n s ur er s, w hi c h m e a n s t h at t h e fi g ur e s d o n ot r e pr e s e nt t h e fi n al fi n a n ci al 

b ur d e n of t h e s c h e m e. It c a n, h o w e v er, b e a s s u m e d t h at m o st cl ai m s h a v e 

alr e a d y b e e n fil e d b y p oli c y h ol d er s.  

b.  F or t h e fi n a n ci al y e ar s 2 0 2 0/ 2 1 a n d 2 0 2 1/ 2 2, t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n w a s £ 5. 2 

milli o n  wit h s o m e a d diti o n al a d mi ni str ati v e b ur d e n e x p e ct e d f or  t h e fi n a n ci al 

y e ar s 2 0 2 2/ 2 3 a n d 2 0 2 3/ 2 4.  
c.  D e s pit e t h e o ut st a n di n g cl ai m s a n d t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n f oll o wi n g M ar c h 

2 0 2 2, it c a n b e a s s u m e d t h at t h e T C R S c h e m e will g e n er at e a s ur pl u s f or t h e 
g o v er n m e nt.  

3)  I n di c ati v e V al u e-f or-M o n e y a s s e s s m e nt : I n di c ati v e e sti m at e s s u g g e st t h at th e 

s c h e m e  g e n er at e d  a n e c o n o mi c i m p a ct of m or e t h a n £ 2. 5  billi o n fr o m A pril 2 0 2 0 t o 

J u n e 2 0 2 1 (i n a d diti o n t o u n q u a ntifi e d  b e n efit s) a n d g e n er at e d a n et s ur pl u s f or t h e 

g o v er n m e nt of £ 2 1 2. 6  milli o n , a s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2 ). O n c e t h e fi n al 

cl ai m s a n d a d mi ni str ati v e b ur d e n s h a v e b e e n r e ali s e d, t h e Vf M a s s e s s m e nt c a n b e 

u p d at e d. F urt h er a n al y si s c a n al s o b e u n d ert a k e n t o q u a ntif y s o m e of t h e a d diti o n al 
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i m p a ct s a n d t o b ett er u n d er st a n d t h e s e n siti vit y of t h e m o d el p ar a m et er s a nd i m p a ct 

e sti m at e s .  
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I ntr o d u cti o n 

P oli c y  c o nt e xt  

Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e  

Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i s a t y p e of i n s ur a n c e t h at pr ot e ct s b u si n e s s e s fr o m l o s s e s d u e t o t h e 

d ef a ult or i n s ol v e n c y of t h eir c u st o m er s. A s s u c h, tr a d e cr e dit i s u s e d e xt e n si v el y a s p art of 

b u si n e s s -t o-b u si n e s s tr a n s a cti o n s i n s u p pl y c h ai n s . S u p pli er s a ct a s li q ui dit y pr o vi d er s f or 

b u y er s b y all o wi n g p a y m e nt s f or g o o d s aft er t h e y h a v e b e e n d eli v er e d. Ar o u n d 6 0 % of 

i nt er n ati o n al tr a d e tr a n s a cti o n s ar e fi n a n c e d b y tr a d e cr e dit,2  b ut it i s al s o pr o mi n e nt wit hi n  

d o m e sti c tr a d e. N o n -p a y m e nt of tr a d e cr e dit i s a s eri o u s ri s k f or s u p pli er s, a s a n e sti m at e d 

2 0 % t o 4 0 % of a s s et s ar e tr a d e r e c ei v a bl e s. 3  T hi s ri s k i s p arti c ul arl y hi g h i n e c o n o mi c cri s e s, 

w h er e b u y er d ef a ult s ar e b ot h li k el y a n d u n pr e di ct a bl e. 4  C o n s e q u e nt l y, m a n y s u p pli er s 

p ur c h a s e  tr a d e cr e dit i n s ur a n c e ( T CI), w hi c h pr o vi d e s pr ot e cti o n a g ai n st t h e ri s k of b u y ers  

d ef a ulti n g o n p a y m e nt s  ( p oli ci e s u s u all y p a y ar o u n d 9 0 % of t h e v al u e i n c a s e of n o n -p a y m e nt). 

T hi s pr ot e cti o n all o w s s al e s t o b e e x p a n d e d t o cli e nt s w h o m a y ot h er wi s e b e t o o ri s k y  wit h o ut 

T CI i n pl a c e .5   

S u p pli er s p ur c h a s e i n s ur a n c e p oli ci e s eit h er fr o m u n d er writ er s dir e ctl y or t hr o u g h i n s ur a n c e 

br o k er s w h o f u n cti o n a s i nt er m e di ari e s  b et w e e n i n s ur a n c e c o m p a ni e s a n d p oli c y h ol d er s . 

In s ur a n c e c o m p a ni e s  off er diff er e nt pr o d u ct s t h at c o v er eit h er t h e p oli c y ol d er s ’ ‘ w h ol e t ur n o v er’ 

or pr o vi d e m or e n u a n c e c o v er a g e (i. e., si n gl e b u y er, si n gl e tr a d e, c at a str o p h e p oli c y, et c.) . 

Pr e mi u m s  f or t h e i n s ur a n c e p oli ci e s v ar y b y t h e t y p e of c o v er, t h e l e n gt h of c o v er, a s w ell a s 

b y t h e ri s k l e v el of p oli c y h ol d er s’ d e bt or s ( a m o n g st ot h er f a ct or s).  C o n s e q u e ntl y, pr o d u ct s i n 

t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et h a v e a hi g h d e gr e e of c o m pl e xit y a n d h et er o g e n eit y. 

I n a d diti o n t o pr ot e cti n g s u p pli er s a g ai n st c o m m er ci al ri s k s a n d p oliti c al ri s k s,  T CI e nt ail s ot h er 

b e n efit s f or p oli c y h ol d er s , i n cl u di n g:  

•  I n s ur er s a s s e s s t h e cr e dit w ort hi n e s s of t h eir p oli c y h ol d er s’ (t h e s u p pl yi n g b u si n e s s) 

tr a di n g p art n er s (t h e b u y er s) a n d gi v e a cr e dit li mit t o e a c h o n e b a s e d o n t h eir d ef a ult 

ri s k.  

•  I n s ur er s al s o m o nit or t h e cr e dit w ort hi n e s s of b u y er s d uri n g t h e p oli c y p eri o d a n d n otif y 

p oli c y h ol d er s of a n y c h a n g e s . T hi s all o w s f or r e al -ti m e ri s k a s s e s s m e nt t h at w o ul d 

ot h er wi s e b e i nf e a si bl e f or s u p pli er s . 

•  In s ur er s oft e n e n g a g e i n d e bt c oll e cti o n .  

 
2  S e e htt p s:// v o x e u. or g/ arti cl e/r ol e -tr a d e-cr e dit -fi n a n ci n g-i nt er n ati o n al-tr a d e. 
3  I nt er n ati o n al Cr e dit I n s ur a n c e & S ur et y A s s o ci ati o n. ( 2 0 1 5). A g ui d e t o tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. A nt h e m Pr e s s.  
4  I nt er n ati o n al Cr e dit I n s ur a n c e & S ur et y A s s o ci ati o n. ( 2 0 1 5). A g ui d e t o tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. A nt h e m Pr e s s.  
5  S e e htt p s:// w w w. a bi. or g. u k/ gl o b al a s s et s/ sit e c or e/fil e s/ d o c u m e nt s/ p u bli c ati o n s/ p u bli c/ 2 0 1 6/ g ui d a n c e/ a bi -tr a d e-
cr e dit -i n s ur a n c e-g ui d e. p df . 

https://voxeu.org/article/role-trade-credit-financing-international-trade
https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/publications/public/2016/guidance/abi-trade-credit-insurance-guide.pdf
https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/publications/public/2016/guidance/abi-trade-credit-insurance-guide.pdf
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•  M a n y b u si n e s s e s al s o u s e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e t o a c c e s s b a n k fi n a n c e, a s h a vi n g 

i n s ur a n c e i s oft e n a r e q uir e m e nt t o r e c ei v e f u n di n g. 

U K tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et  

I n t h e U K, T CI  s u p p o rt s a n e sti m at e d £ 3 5 0 billi o n of e c o n o mi c a cti vit y a cr o s s m or e t h a n 

6 3 0, 0 0 0 b u si n e s s e s e v er y y e ar. 6  It i s p arti c ul arl y pr e v al e nt i n s e ct or s wit h l ar g e, i nt erli n k e d 

s u p pl y c h ai n s w h er e g o o d s a n d s er vi c e s ar e oft e n pr o vi d e d o n cr e dit, r at h er t h a n c a s h, a n d 

p a y m e nt s c a n b e e x p e ct e d u p t o 1 2 m o nt h s aft er t h e tr a n s a cti o n. E x a m pl e s ar e  w h ol e s al e a n d 

r et ail, w hi c h r e pr e s e nt s ar o u n d 3 0 % of T CI p oli c y h ol d er s 7 , m a n uf a ct uri n g  ( 3 0 %), a n d 

c o n str u cti o n ( 9 %) . T h e m aj orit y of T CI p oli c y h ol d er s ( 4 1 %) ar e s m all b u si n e s s e s ( 1 0 -4 9 

e m pl o y e e s) wit h a r el ati v el y e q u al s h ar e of 2 5 % of mi cr o b u si n e s s e s ( < 1 0 e m pl o y e e s) a n d 

m e di u m -si z e d b u si n e s s e s ( 5 0 -2 4 9 e m pl o y e e s) ( s e e t h e s e cti o n o n p oli c y h ol d er’ s 

c h ar a ct eri sti c s f or m or e d et ail).  

T h e U K tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et i s r el ati v el y m at ur e a n d c o m pl e x, d o mi n at e d b y  a s m all 

n u m b er of (i nt er n ati o n al) i n s ur a n c e c o m p a ni e s. S o m e of t h e m ai n o p er at or s i n t h e m ar k et 

i n cl u d e u n d er writi n g c o m p a ni e s, br o k er s a n d r ei n s ur er s. U n d er writi n g c o m p a ni e s a s s e s s t h e 

ri s k of i n s uri n g p arti c ul ar c o m p a ni e s a n d tr a n s a cti o n s a n d d et er mi n e t h e t er m s a n d c o n diti o n s 

of i n s ur a n c e p oli ci e s. I n s ur a n c e br o k er s a ct a s i nt er m e di ari e s b et w e e n b u si n e s s e s s e e ki n g 

i n s ur a n c e a n d in s ur a n c e c o m p a ni e s off eri n g c o v er a g e . R ei n s ur er s pr o vi d e i n s ur a n c e t o 

i n s ur a n c e c o m p a ni e s. R ei n s uri n g i s a c o m m o n pr a cti c e, a s it all o w s i n s ur er s t o r e d u c e t h eir 

e x p o s ur e t o p ot e nti al l o s s e s a n d s pr e a di n g t h e ri s k . T h e o w n er s hi p str u ct ur e a n d g o v er n a n c e 

ar r a n g e m e nt s of t h e s e c o m p a ni e s t e n d t o b e c o m pl e x a n d i n s o m e c a s e s i nt ert wi n e d.  D B T i s 

c urr e ntl y p erf or mi n g a s e p ar at e, wi d er r e vi e w of t h e T CI m ar k et, w hi c h will pr o vi d e m or e 

d et ail s o n t h e st a k e h ol d er s a n d str u ct ur e of t h e m ar k et.  

F or t h e p ur p o s e of t h e T C R s c h e m e e v al u ati o n, t h e t er m s ‘ i n s ur a n c e pr o vi d er’ a n d ‘i n s ur er’ 

r ef er t o i n s ur a n c e c o m p a ni e s t h at pr o vi d e i n s ur a n c e p oli ci e s t o c u st o m er s a n d a s s u m e t h e ri s k 

of l o s s e s fr o m c u st o m er cl ai m s i n e x c h a n g e f or pr e mi u m s. T h e y ar e n ot u s e d t o r ef er t o 

br o k er s  or r ei n s ur er s.  

N e e d  a n d o bj e cti v e s  f or g o v er n m e nt i nt er v e nti o n 

T h e e c o n o mi c s h o c k s r el at e d t o C O VI D -1 9 at t h e b e gi n ni n g of 2 0 2 0  p o s e d s eri o u s ri s k s t o t h e 

tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et , a n d t h er ef or e t o s u p pl y c h ai n s  t hr o u g h o ut t h e e c o n o m y. T h e 

s u d d e n a n d u n pr e c e d e nt e d e c o n o mi c di sr u pti o n  m e a nt t h at i n s ur er s f a c e d gr e at u n c ert ai nt y 

a b o ut t h e p ot e nti al d ef a ult ri s k i n t h e m ar k et. C o n s e q u e ntl y, i n s ur er s w er e b e gi n ni n g t o 

wit h dr a w or si g nifi c a ntl y r e d u c e cr e dit li mit s  i n or d er t o m a n a g e t h eir ri s k e x p o s ur e . Wit h o ut 

i nt er v e nti o n, a n e sti m at e d 3 0 % t o 5 5 % of U K tr a d e cr e dit i n s ur a n c e w a s e x p e ct e d t o b e 

wit h dr a w n. 8   

 
6  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e-b a c k e d -b y -1 0 -billi o n -g u ar a nt e e  
7  T h e s h ar e s of p oli c y h ol d er s r ef er s t o t h e s h ar e of p oli c y h ol d er s t h at b e n efitt e d fr o m t h e T C R s c h e m e. T hi s i s 
li k el y t o cl o s el y r e s em bl e t h e o v er all T CI m ar k et, a s t h e p arti ci p ati n g i n s ur er s r e pr e s e nt ar o u n d 8 5 % of t h e 
m ar k et.  
8  S e e htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ c o m p etiti o n/ st at e _ ai d/ c a s e s 1/ 2 0 2 0 3 4/ 2 8 7 2 5 6 _ 2 1 8 2 1 2 3 _ 8 4 _ 2. p df . 

https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases1/202034/287256_2182123_84_2.pdf
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A s u d d e n wit h dr a w al of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e h a d t h e p ot e nti al t o h a v e s eri o u s a n d 

wi d e s pr e a d e c o n o mi c eff e ct s. I n t h e a b s e n c e of T CI, bu si n e s s e s mi g ht h a v e st art e d a s ki n g f or 

u pfr o nt c a s h p a y m e nt s  fr o m t h eir b u y er s, or c e a s e d tr a di n g alt o g et h er. T hi s w o ul d h a v e 

r e d u ce d  e c o n o mi c a cti vit y a n d di sr u pt e d  s u p pl y c h ai n s i n a n u m b er of k e y s e ct or s.  B ot h , 

b u si n e s s e s a n d  i n s ur er s n otifi e d t h e g o v er n m e nt of t h e ri s k s ari si n g fr o m t h e u n c ert ai nt y 

c a u s e d b y t h e p a n d e mi c f or t h e tr a d e cr e dit r ei n s ur a n c e m ar k et a n d t h e e c o n o m y a s a w h ol e.  

A si mil ar sit u ati o n h a s o c c urr e d aft er t h e 2 0 0 8 fi n a n ci al cri si s, w h e n i n s ur er s r e m o v e d T CI i n 

r e s p o n s e t o t h e s u b s e q u e nt e c o n o mi c d o w nt ur n. T h e Briti s h R et ail C o n s orti u m f o u n d t h at 3 8 % 

of l ar g e a n d 2 8 % of s m all a n d m e di u m r et ail er s r e p ort e d t h at t h e r e d u cti o n or wit h dr a w al of 

T CI at t h e ti m e h a d d etri m e nt all y aff e ct e d t h eir b u si n e s s. 9  T h e w it h dr a w al of T CI aft er t h e 

fi n a n ci al cri si s al s o a ct e d a s t h e tri g g er f or t h e c oll a p s e of m a n y r et ail er s, i n cl u di n g 

W o ol w ort h s. 1 0   

C o n s e q u e ntl y, t h e g o v er n m e nt m a d e t h e d e ci si o n t o t e m p or aril y i nt er v e n e i n t h e T CI m ar k et t o 

pr ot e ct s u p pl y c h ai n s a n d pr e v e n t a l ar g e l o s s i n e c o n o mi c a cti vit y. T hi s w a s t o miti g at e t h e 

ri s k s of i n s ur er s t a ki n g wi d e s pr e a d a cti o n t o r e d u c e l e v el s of c o v er i n t h e m ar k et. T h e 

o bj e cti v e s of a n i nt er v e nti o n w er e t o 1 1 : 

•  S u p p ort U K b u si n e s s e s a n d ai d e c o n o mi c r e c o v er y f oll o wi n g C O VI D -1 9  b y pr o vi di n g 

t ar g et e d s u p p ort vi a tr a d e cr e dit i n s ur er s. 

•  Mi ni mi s e r e d u cti o n i n e c o n o mi c a cti vit y fr o m a n a br u pt wit h dr a w al of tr a d e cr e dit 

i n s ur a n c e b y m ai nt ai ni n g T CI c o v er i n t h e m ar k et.   

•  S u p p ort p o st -p a n d e mi c e c o n o mi c r e c o v er y b y e n s uri n g vi a bl e b u si n e s s e s di d  n ot f ail 

d u e t o wit h dr a w al of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e.  

•  E n s ur e i n s ur er s w er e  a d h eri n g t o t h e s a m e u n d er writi n g st a n d ar d s a s pr e -C O VI D -1 9 i n 

or d er t o pr e v e nt a r e stri cti o n i n  t h e a c c e s s t o T CI.  

Tr a d e Cr e dit  R ei n s ur a n c e s c h e m e  

T h e g o v er n m e nt i nt er v e nti o n t o o k t h e f or m of r ei n s ur a n c e f or in s ur er s , pr o vi di n g a d diti o n al 

g u ar a nt e e s o n cl ai m s m a d e b y p oli c y h ol d er s : 

•  T h e s c h e m e i n cl u d e d a r ei n s ur a n c e of 9 0 % of t h e v al u e of e a c h i n-s c o p e T CI cl ai m of 

p arti ci p ati n g i n s ur er s u p t o £ 3 billi o n, a n d 1 0 0 % of cl ai m s b et w e e n £ 3 billi o n a n d £ 1 0 

billi o n. 1 2   

•  I n s ur er s c o m mitt e d t o n ot r e d u c e p oli c y h ol d er s’  cr e dit li mit s  o n b u y er s  f or r e a s o n s 

r el at e d t o C O VI D-1 9 , m ai nt ai n t h eir u n d er writi n g st a n d ar d s, f or g o p a y m e nt of di vi d e n d s 

or b o n u s e s  r el at e d t o t h eir T CI b u si n e s s, a n d pr o vi d e d at a t o t h e g o v er n m e nt f or 

m o nit ori n g a n d e v al u ati o n p ur p o s e s, a m o n g ot h er r e q uir e m e nt s.  

 
9  htt p s:// w w w.i n s ur a n c e a g e. c o. u k/ pr of e s si o n al -br o ki n g/ a n al y si s/ 1 5 6 1 1 7 2/tr a d e -cr e dit -r e c o v er y-b al a n c e . 
1 0  htt p s:// w w w.t h eti m e s. c o. u k/ arti cl e/r et ail er s -r e n e w-pl e a -f or-cr e dit -i n s ur a n c e-l z g qf 7 v 3 d d b. 
1 1  A m or e d et ail e d li st of  o bj e cti v e s, ai m s, a n d s u c c e s s crit eri a ar e pr e s e nt e d  i n ‘ Ai m s a n d o bj e cti v e s of t h e T C R 
S c h e m e’ . 
1 2  F or t h e s c h e m e e xt e n si o n, t h e a p pr o a c h w a s a m e n d e d s u c h t h at t h e s c h e m e w o ul d r ei m b ur s e 9 0 % of t h e 
v al u e of e a c h i n -s c o p e T CI cl ai m  u p t o £ 1 0 billi o n t ot al i n s ur er l o s s e s.  

https://www.insuranceage.co.uk/professional-broking/analysis/1561172/trade-credit-recovery-balance
https://www.thetimes.co.uk/article/retailers-renew-plea-for-credit-insurance-lzgqf7v3ddb
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•  T h e g o v er n m e nt r e c ei v e d 9 0 % of T CI  p oli c y pr e mi u m s a n d r et ur n e d 3 5 % of pr e mi u m s 

t o c o v er i n s ur er o p er ati n g c o st s.1 3   

 

Aft er t h e A BI a n d b u si n e s s e s r ai s e d a w ar e n e s s t o t h e g o v er n m e nt of i s s u e s  i n t h e T CI m ar k et 

i n M ar c h 2 0 2 0, i n s ur ers w er e i nf or m e d b y B EI S i n A pril 2 0 2 0 a b o ut t h eir c o m mit m e nt t o 

e x pl or e i nt er v e nti o n o pti o n s  ( Fi g ur e 1). Aft er n e g oti ati n g t h e H e a d s of T er m s wit h i n s ur er s, t h e 

Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e  ( T C R) S c h e m e  w a s a n n o u n c e d i n M a y 2 0 2 0 , at w hi c h p oi nt i n s ur er s 

i nf or m all y a gr e e d t o m ai nt ai n c o v er i n pl a ce . T h e fi n al c o ntr a ct s wit h t h e ni n e p arti ci p ati n g 

i n s ur er s1 4  w er e si g n e d i n S e pt e m b er 2 0 2 0 aft er t h e a p pr o v al of t h e s c h e m e  u n d er E U St at e 

Ai d r ul e s. T h e s c h e m e w a s b a c k d at e d t o c o v er p oli ci e s fr o m A pril 2 0 2 0 a n d r a n  ori gi n all y  u ntil 

D e c e m b er 2 0 2 0. A si x -m o nt h  e xt e n si o n t o t h e s c h e m e  w a s a n n o u n c e d i n D e c e m b er 2 0 2 0, 

m e a ni n g t h at t h e s c h e m e  ulti m at el y e n d e d  i n J u n e 2 0 2 1 . 

Fi g ur e 1 : Ti m eli n e of T C R S c h e m e

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of B EI S d o c u m e nt ati o n  

Pr o c e s s m a p  

D e si g ni n g, s etti n g u p a n d o p er ati n g t h e T C R S c h e m e i n v ol v e d v ari o u s st e p s a n d pr o c e s s e s. 

A s p art of t h e e v al u ati o n, t h e diff er e nt pr o c e s s e s t h at f or m e d p art of t h e s c h e m e h a v e b e e n 

i d e ntifi e d t hr o u g h c o n s ult ati o n s wit h t h e g o v er n m e nt a n d t h e e xt er n al d eli ver y p art n er s. T h e 

m ai n pr o c e s s e s c a n br o a dl y b e s plit i nt o f o ur c at e g ori e s:  

•  S c h e m e  d e si g n : T h e d e si g n e n c o m p a s s e s all pr o c e s s e s r el at e d t o t h e s c h e m e r ul e s, 

st arti n g fr o m a n al y si n g t h e n e e d of t h e s c h e m e t o n e g oti ati n g t h e s c h e m e r ul e s a n d 

 
1 3  T h e s e w er e t h e i niti al t er m s of t h e S c h e m e n e g oti at e d d uri n g t h e s et -u p  p eri o d i n 2 0 2 0, b ut t hi s h a d t o b e 
r e n e g oti at e d t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h E U St at e Ai d r ul e s . T o m e et t h e s e r ul e s at t h e ti m e, t h e i niti al S c h e m e 
( u ntil D e c e m b er 2 0 2 0) i n v ol ve d t h e g o v er n m e nt r e c ei vi n g 1 0 0 % of T CI p oli c y pr e mi u m s, a n d r ei m b ur si n g 
o p er ati n g c o st s b a s e d o n hi st ori c i n s ur er -s p e cifi c d at a. F or t h e e xt e n si o n fr o m J a n u ar y 2 0 2 1, t h e i niti all y pr o p o s e d 
r ul e s a p pli e d. 
1 4  T h e p arti ci p ati n g i n s ur er s w er e: A m eri c a n I nt er n ati o n al Gr o u p U K Li mit e d; Atr a di u s U K; C of a c e U K Br a n c h; 
Cr e d e n d o –  s h ort -t er m n o n-E U ri s k s; E ul er H er m e s U K, a br a n c h of E ul er H er m e s S A ( N V); M ar k el I nt er n ati o n al 
I n s ur a n c e C o m p a n y Li mit e d; N e x u s Tr a d e Cr edit; Q B E U K Li mit e d a n d Q B E E ur o p e S A/ N V; Z uri c h I n s ur a n c e pl c  
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si g ni n g c o ntr a ct s wit h t h e i n s ur er s. At e a c h st a g e, m ulti pl e diff er e nt st a k e h ol d er s , 

i n cl u di n g g o v er n m e nt d e p art m e nt s, e xt er n al d eli v er y p art n er s ( P w C a n d Sl a u g ht er & 

M a y ), i n s ur er s a n d  b u si n e s s gr o u p s , pr o vi d e d i n p ut s a n d m ulti pl e str a n d s of a n al y si s 

a n d e x p erti s e w er e u s e d t o i nf or m t h e s c h e m e’ s str u ct ur e a n d r ul e s. Si mil ar pr o c e s s e s 

al s o o c c urr e d t o s et u p t h e s c h e m e e xt e n si o n, a n d t o f a cilit at e t h e s c h e m e e n d a n d 

a s s o ci at e d wi n d d o w n a cti viti e s.  

•  S c h e m e  i m pl e m e nt ati o n: T h e i m pl e m e nt ati o n of t h e s c h e m e i n cl u d e d r ai si n g 

a w ar e n e s s a m o n g st i n s ur er s a n d b u si n e s s e s, a s w ell a s s etti n g u p t h e d at a a n d 

p a y m e nt i nfr a str u ct ur e. O n c e it h a s b e e n d e ci d e d t o p ut a T C R S c h e m e i n pl a c e, t h e 

i m pl e m e nt ati o n w a s p erf or m e d i n p ar all el t o th e s c h e m e d e si g n. Fir st, B EI S a n d t h e 

g o v er n m e nt h a d a cl o s e c o m m u ni c ati o n wit h i n s ur er s a n d t h e A BI t o i nf or m t h e m a b o ut 

t h eir i nt e nti o n of s etti n g u p a r ei n s ur a n c e s c h e m e. T h e g o v er n m e nt’ s c o m m u ni c ati o n 

wit h wi d er b u si n e s s e s w a s m o stl y d o n e t hr o u g h p u bli c a n n o u n c e m e nt s  a n d t hr o u g h 

e n g a g e m e nt wit h r el e v a nt b u si n e s s gr o u p s/i n d u str y b o di e s , wit h t h e e x c e pti o n of dir e ct 

c o m m u ni c ati o n wit h s o m e b u si n e s s e s t h at r e a c h e d o ut t o t h e g o v er n m e nt. T h e s e c o n d 

str a n d w a s s etti n g u p t h e d at a a n d p a y m e nt s i nfr a str u ct ur e n e e d e d t o o p er at e t h e 

s c h e m e.  T hi s i n v ol v e d B EI S a n d t h e e xt er n al d eli v er y p art n er P w C d e ci di n g o n d at a 

r e q uir e m e nt s a n d t h e c o n str u cti o n of a d at a pl atf or m f or i n s ur er s b y P w C.  

•  S c h e m e  o p e r ati o n : D at a u pl o a di n g a n d c h e c k s c o n stit ut e d a l ar g e pr o p orti o n of  t h e 

pr o c e s s e s u n d er pi n ni n g t h e S c h e m e’ s o p er ati o n, i n cl u di n g t h e n otifi c ati o n s a n d 

d e ci si o n s t o b e m a d e if d at a s u b mi s si o n s b y i n s ur er s w er e r ej e ct e d or fl a g g e d.  

P a y m e nt s w er e a n ot h er k e y c o m p o n e nt, wit h pr e mi u m s  b ei n g  c e d e d b y i n s ur er s , 

g o v er n m e nt p a y m e n t of cl ai m s, a n d  r ei m b ur s e m e nt of i n s ur er s’ o p er ati n g c o st s  b y t h e 

g o v er n m e nt . T h e s e o c c urr e d q u art erl y, wit h a n n u al a dj u st m e nt s a n d a d h o c pr o c e s s e s 

i n t h e c a s e s of l ar g e or u n u s u al cl ai m s. Fi n all y, a s p art of t h e s c h e m e’ s o p er ati o n, 

i n s ur er s a gr e e d t o c od e s of c o n d u ct u n d er w hi c h t h e y w o ul d o p er at e d uri n g t h e s c h e m e 

p eri o d,  s u c h a s m ai nt ai ni n g u n d er writi n g st a n d ar d s, l e v el of c o v er, a n d l e v el s of s er vi c e.  

•  S c h e m e  m o nit ori n g : D at a w a s c oll e ct e d d uri n g t h e s c h e m e’ s o p er ati o n t o all o w B EI S 

t o m o nit or t h e pr o gr e s s of t h e s c h e m e. D at a w a s u pl o a d e d t o t h e pl atf or m b y i n s ur er s 

a n d r u n t hr o u g h a s eri e s of c h e c k s s et u p b y P w C. B EI S w a s c o n s ult e d w h e n t h e 

g o v er n m e nt n e e d e d t o m a k e d e ci si o n s, s u c h a s r el ati n g t o fr a u d, p a y m e nt of s a n cti o n e d 

e ntiti e s, or a d h o c p a y m e n t s. T h e y al s o r e c ei v e d r e g ul ar u p d at e s a b o ut t h e n u m b er of 

p oli ci e s, cl ai m s a n d p a y m e nt s c o v er e d b y t h e s c h e m e, w hi c h w er e r e vi e w e d b y B EI S 

a n d t h e St e eri n g B o ar d.  Fi n all y, pr o c e s s e s w er e s et o ut i n c o ntr a ct s i n c a s e s of di s p ut e s 

wit hi n t h e S c h e m e ( i. e., for mi s si n g i nf or m ati o n or br e a c h e s of c o ntr a ct).   

D et ail e d pr o c e s s m a p s ill u str ati n g t h e v ari o u s st e p s a n d i nt erli n k a g e s ar e pr e s e nt e d i n A n n e x 

1. T h e s e m a p s h a v e b e e n u s e d t o str u ct ur e a n d i nf or m t h e pr o c e s s e v al u ati o n.  

R e s e ar c h q u e sti o n s  

T o a s s e s s w h et h e r t h e T C R s c h e m e h a s m et it s ai m s  a n d t o i d e ntif y k e y l e s s o n s f or p ot e nti al 

f ut ur e i nt er v e nti o n s, B EI S h a s c o m mi s si o n e d t hi s r e p ort c o m pri si n g  of  a pr o c e s s a n d i nt eri m 

i m p a ct e v al u ati o n. T h e pr o c e s s e v al u ati o n a s s e s s e s t h e eff e cti v e n e s s of t h e s c h e m e a n d t h e 
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pr o c e s s e s a d o pt e d t o d eli v er a n d o p er at e t h e T C R S c h e m e , w hil e t h e i nt eri m i m p a ct 

e v al u ati o n pr o vi d e s  a n i n di c ati v e V al u e -f or-M o n e y ( Vf M) a s s e s s m e nt a n d a n a s s e s s m e nt of 

t h e r e q uir e d q u a ntit ati v e d at a. 

T h e st u d y’ s  s p e cifi c r e s e ar c h q u e sti o n s ar e s et o ut b el o w i n T a bl e 1 . 

T a bl e 1 : P r o c e s s e v al u ati o n fr a m e w or k 

P oli c y d e si g n  
H o w eff e cti v e w a s c o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n at i nt er a n d 
i ntr a-d e p art m e nt l e v el i n t h e d e si g n a n d d eli v er y of t h e s c h e m e ?  

 
T o w h at e xt e nt di d B EI S h a v e a c c e s s t o t h e ri g ht e x p erti s e ? Di d 
B EI S h a v e t h e a bilit y t o  m o bili s e a n d st a n d u p t h e a p pr o pri at e 
i nt er n al a n d e xt er n al r e s o ur c e at t h e o ut s et of t h e p oli c y ? 

 W h at c a n b e l e ar ne d  fr o m t h e n e g oti ati o n pr o c e s s wit h A BI ? 

 
T o w h at e xt e nt w er e d e ci si o n s m a d e b a s e d o n a n al y si s a n d 
e vi d e n c e ?  

Pr o c e s s e s, o v e r si g ht, 
a n d g o v e r n a n c e  

W a s t h e pr o gr a m m e st o o d u p q ui c kl y e n o u g h ?  

 
W a s t h e ri g ht g o v er n a n c e i n pl a c e t o m a n a g e t h e pr o gr a m m e 
eff e cti v el y ?  

 
H o w s u c c e s sf ul w a s t h e pr o c ur e m e nt of l e g al a d vi c e a n d a d eli v er y 
p art n er ?  

 
H o w eff e cti v e w a s c o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n wit h i n s ur er s 
a n d t h e b u si n e s s c o m m u nit y ?  

S c h e m e d eli v e r y / 
i nt e n d e d p ur p o s e 

T o w h at e xt e nt d o st a k e h ol d er s t hi n k t h e s c h e m e h a s a c hi e v e d it s 
ai m s ?  

 
T o w h at e xt e nt di d t h e s c h e m e m e et it s o bj e cti v e s a n d 
e x p e ct ati o n s ?  

 I s t h er e e vi d e n c e of fr a u d a n d e x c e s si v e ri s k t a s ki n g ? 

 

W h at l e ar ni n g s s h o ul d b e a p pli e d t o f ut ur e H M G r ei n s ur a n c e 
s c h e m e s ? W h at w o ul d h a v e h el p e d/ w h at c o ul d h a v e b e e n d o n e 
diff er e ntl y f or a n y ar e a s of c o n c er n ? W hi c h ar e a s of d eli v er y 
r e q uir e t h e m o st i m pr o v e m e nt ? 

 
H o w d o e s t h e d eli v er y m et h o d of t h e s c h e m e c o m p ar e 
i nt er n ati o n all y?  

 
W h et h er a n d h o w w er e pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s wit hi n eli gi bl e 
s e ct or s t a k e n i nt o c o n si d er ati o n t o e n s ur e t h at t h e s c h e m e w a s 
a c c e s si bl e t o all ?  

I nt e r a cti o n wit h wi d e r 
g o v e r n m e nt 
i nt e r v e nti o n s 

W h at c a n b e s ai d a b o ut t h e i nt er a cti o n of diff er e nt C O VI D -1 9 
i nt er v e nti o n s/ s c h e m e s ? W h at f e e d b a c k i s a v ail a bl e i n t er m s of h o w 
t h e i nt er a cti o n i nfl u e n c e d o ut c o m e s fr o m d e si g n t o d eli v er y 
st a g e s ?  

T CI m a r k et  
H o w d o t h e e xi sti n g c u st o m er r el ati o n s hi p s b et w e e n i n s ur er s a n d 
b u si n e s s e s ( s u p pli er s) c urr e ntl y w or k ?  

 
H a s t h e s c h e m e str e n gt h e n e d r el ati o n s hi p s b et w e e n g o v er n m e nt 
a n d i n d u str y/ b u si n e s s e s ? If s o, h o w ?  
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 T h e c y cli c al n at ur e of t h e T CI m ar k et a n d it s i m pli c ati o n s 

D at a c oll e cti o n t o ol s a n d m et h o d ol o g y  

T h e pr o c e s s a n d  i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n s r eli e d o n m ulti pl e str a n d s of r e s e ar c h, d at a 

c oll e cti o n  a n d a n al y si s. T h e v ari o u s  s o ur c e s of i nf or m ati o n  ar e s u m m ari s e d b el o w : 

D e s k -b a s e d r e s e ar c h a n d d o c u m e nt r e vi e w  

R e s e ar c h w a s c o n d u ct e d t o i d e ntif y t h e hi g h -l e v el pr o c e s s e s t h at f or m e d p art of  t h e T C R 

S c h e m e. T hi s m a d e u s e of offi ci al d et ail s of t h e s c h e m e p u bli s h e d b y t h e g o v er n m e nt, 

i nf or m ati o n r el e a s e d b y in s ur er s, a n d ot h er e xt er n al s o ur c e s s u c h a s n e w s r e p ort s. R e s e ar c h 

w a s al s o p erf or m e d o n tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i n g e n er al, g at h eri n g i nf or m ati o n o n t h e w or ki n g s 

of t h e m ar k et s a n d t h e i nt er n ati o n al c o nt e xt.  

T hi s r e s e ar c h w a s s u p pl e m e nt e d b y a r e vi e w of d o c u m e nt s r el ati n g t o t h e T C R S c h e m e w hi c h 

w er e pr o vi d e d  b y B EI S. T hi s i n cl u d e d a n o v er vi e w of t h e o bj e cti v e s a n d i nt e nti o n s of t h e 

s c h e m e, v ari o u s d o c u m e nt s r el ati n g t o t h e s et u p pr o c e s s, a n d P w C r e p ort s  o n t h e c oll e ct e d 

m o nit ori n g d at a.  

All el e m e nt s of r e s e ar c h a n d d o c u m e nt r e vi e w f e d i nt o t h e c o n str u cti o n of a pr o c e s s m a p, 

w h er e b y e a c h pr o c e s s wit hi n t h e s c h e m e w a s m a p p e d a n d li n k e d. T hi s s et o ut a fr a m e w or k t o 

u n d er st a n d i n p ut s, a cti viti e s, a n d o ut p ut s wit hi n t h e s c h e m e, a n d t h e c a u s al li n k s t h at 

f a cilit at e d diff er e nt el e m e nt s of t h e s et u p a n d o per ati o n of t h e i nt er v e nti o n.  

S c o pi n g c o n s ult ati o n s  

S c o pi n g c o n s ult ati o n s w er e u n d ert a k e n  wit h B EI S offi ci al s a n d P w C t o r efi n e t h e i d e ntifi e d 

pr o c e s s e s a n d g ai n a n u n d er st a n di n g of t h e m o nit ori n g d at a a v ail a bl e f or a s s e s si n g t h e i m p a ct 

of t h e s c h e m e. T h e s e  i nt er a cti o n s p arti c ul arl y h el p e d s c o p e t h e r ol e s of e a c h st a k e h ol d er, 

u n d er st a n d t h e pr o c e s s e s b e hi n d p a y m e nt s a n d t h e d at a pl atf or m w h er e i n s ur er s u pl o a d e d 

m o nit ori n g d at a, a n d pr o vi d e d c o nt e xt t o fi n di n g s fr o m r e s e ar c h. T h e pr o c e s s m a p w a s 

fi n ali s e d after t h e s e c o n s ult ati o n s. T hi s pr o c e s s m a p a n d di s c u s si o n s wit h B EI S offi ci al s t h e n 

s et t h e e v al u ati o n fr a m e w or k pr o c e s s e v al u ati o n, i d e ntif yi n g k e y r e s e ar c h q u e sti o n s ( s e e  T a bl e 

1 ). I nf or m ati o n fr o m P w C a n d di s c u s si o n s wit h B EI S offi ci al s a b o ut t h e w or ki n g s of t h e T CI 

m ar k et al s o i nf or m e d t h e str u ct ur e of t h e m o d elli n g f or t h e s c h e m e’ s i m p a ct e v al u ati o n.  

St a k e h ol d er c o n s ult ati o n s  

T h e e v al u ati o n fr a m e w or k i d e ntifi e d t h e st a k e h ol d er s t h at n e e d e d t o b e c o n s ult e d t o pr o vi d e 

t h e n e c e s s ar y d at a a n d i n si g ht s t o p erf or m t h e pr o c e s s a n d i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n. T h e 

c o n s ult ati o n s w er e c o n d u ct e d a s s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w s a n d t o o k pl a c e o v er o nli n e vi d e o 

c all s, l a sti n g u p t o tw o  h o ur s . T h e r e s e ar c h q u e sti o n s fr o m t h e e v al u ati o n fr a m e w or k i nf or m e d 

t h e t o pi c s c o v er e d i n t h e i nt er vi e w s. T h e c o n s ult ati o n s w er e al s o u s e d t o c oll e ct d at a f or t h e 

i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n b a s e d o n h y p ot h eti c al s c e n ari o s. S u c h d at a w er e r e q uir e d t o m o d el 
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t h e e c o n o mi c i m p a ct of t h e T C R S c h e m e. T h e c o n s ult ati o n s c o v er e d f o ur m ai n gr o u p s of 

st a k e h ol d er s:  

•  G o v e r n m e nt  –  A n e xt e n d e d c o n s ult ati o n w a s p erf or m e d wit h B EI S  offi ci al s . A s t h e 

p art y wit h ulti m at e r e s p o n si bilit y f or t h e p oli c y, B EI S w er e i n v ol v e d i n e v er y el e m e nt of 

t h e s c h e m e a n d h a d r el ati o n s hi p s wit h e v er y ot h er st a k e h ol d er, pr o vi di n g a n o v er vi e w 

p er s p e cti v e f or t h e w h ol e s c h e m e. A s w ell, B EI S offi ci al s pr o vi d e d p arti c ul ar i n si g ht s o n 

t h e g o v er n a n c e, pr o c ur e m e nt, a n d d e si g n of t h e s c he m e.  

•  D eli v e r y p a rt n e r s –  B ot h e xt er n al d eli v er y p art n er s w er e i nt er vi e w e d.  T h e e xt er n al 

d eli v er y p art n er, Pri c e w at er h o u s e C o o p er s ( P w C) , g a v e i n si g ht o n el e m e nt s of t h e 

s c h e m e d e si g n , s etti n g u p a n d o p er ati n g t h e d at a pl atf or m. Sl a u g ht er & M a y ( S & M) , a s 

t h e e xt er n al l e g al a d vi s or , g a v e d et ail s o n  dr afti n g t h e H e a d s of T er m s a n d f ull  s c h e m e 

r ul e s. T h e s e e xt er n al d eli v er y p art n er s, t o g et h er wit h B EI S, ar e r ef err e d t o c oll e cti v el y i n 

t hi s r e p ort a s t h e ‘ d eli v er y t e a m’. 

•  I n s ur a n c e i n d u str y st a k e h ol d e r s –  Of t h e n i n e T CI pr o vi d er s 1 5  w h o si g n e d u p t o t h e 

s c h e m e, fi v e i n s ur er s of diff er e nt si z e s w er e i nt er vi e w e d. I n s ur er s pr o vi d e d t h e ir vi e w s 

of t h e s c h e m e a s p arti ci p a nt s, pr o vi di n g cr u ci al i n si g ht s o n  t h e n e g oti ati o n s pr o c e s s , 

t h eir e x p eri e n c e of t h e s c h e m e’ s o p er at i o n a n d t h eir c o m m u ni c ati o n wit h t h e 

g o v er n m e nt a n d t h e d eli v er y t e a m. I n s ur er s al s o e x pl ai n e d h o w t h e y w o ul d h a v e a ct e d 

i n a c o u nt erf a ct u al s c e n ari o w h er e t h e s c h e m e h a d n ot b e e n i m pl e m e nt e d.  T h e s e 

e x pl a n ati o n s  i nf or me d  t h e i m p a ct e v al u ati o n m o d elli n g. T h e A s s o ci ati o n of Briti s h 

I n s ur er s ( A BI), w h o a ct e d a s a r e pr e s e nt ati v e f or in s ur er s d uri n g t h e d e si g n of t h e 

s c h e m e a n d s u b s e q u e nt n e g oti ati o n s o v er t h e r ul e s, w er e al s o i nt er vi e w e d t o pr o vi d e 

a n i n d u str y -wi d e p er s p e cti v e.   

•  B u si n e s s st a k e h ol d e r s  –  T o pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e e x p eri e n c e of b u si n e s s e s w h o 

h el d T CI  p oli ci e s d uri n g t h e p a n d e mi c, a st a k e h ol d er c o n s ult ati o n w a s u n d ert a k e n wit h 

t h e C o nf e d er ati o n of Briti s h I n d u str y ( C BI) . 

Vi e w s a n d i nf or m ati o n pr o vi d e d d uri n g c o n s ult ati o n s w er e cr o s s -c h e c k e d  a n d tri a n g ul at e d  wit h 

diff er e nt s o ur c e s , a n d t h e m e s w er e i d e ntifi e d, i nf or mi n g t h e r e s ult s of t h e pr o c e s s e v al u ati o n. 

T h e c oll e ct e d i nf or m ati o n w a s al s o cr o s s-c h e c k e d a n d c o nt e xt u ali s e d wit h e xi sti n g i nf or m ati o n 

fr o m e arli er r e s e ar c h a n d ot h er e xt er n al s o ur c e s 1 6 . 

 
1 5  F or t h e p ur p o s e of t h e T C R s c h e m e e v al u ati o n, t h e t er m s ‘ pr o vi d er’ a n d ‘i n s ur er’ r ef er t o i n s ur a n c e c o m p a ni e s  
t h at pr o vi d e i n s ur a n c e p oli ci e s t o c u st o m er s a n d a s s u m e t h e ri s k of l o s s e s fr o m c u st o m er cl ai m s i n e x c h a n g e f or 
pr e mi u m s . T h e y ar e n ot u s e d t o r e f er t o br o k er s or r ei n s ur er s. 
1 6  E xi sti n g i nf or m ati o n fr o m e arli er r e s e ar c h m ai nl y r el at e d t o t h e p ot e nti al a cti o n s i n s ur er s w o ul d h a v e t a k e n 
wit h o ut t h e i nt er v e nti o n, or a cti o n s i n s ur er s di d t a k e i n c o u ntri e s w h er e t h e g o v er n m e nt di d n ot i nt er v e ni e: EI O P A 
( 2 0 2 1) Fi n a n ci al St a bilit y R e p ort ( J ul y 2 0 2 1). A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. ei o p a. e ur o p a. e u/ sit e s/ d ef a ult/fil e s/ p u bli c ati o n s/r e p ort s/fi n a n ci al -st a bili y -r e p ort-j ul y-2 0 2 1. p df ; E ul er 
H er m e s ( 2 0 2 0) Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e s u p p ort s c h e m e. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. e ul er h er m e s . c o. u k/tr a d e-cr e dit -
i n s ur a n c e/ s u p p ort-s c h e m e. ht ml ; H o n a n. ( 2 0 2 0) S u p pl y C h ai n C h all e n g e s: K e y i n si g ht s o n Tr a d e Cr e dit I n s ur a n c e 
t hr o u g h C O VI D-1 9. A v ail a bl e at: htt p s:// h o n a n. c o m. a u/ n e w s/ s u p pl y -c h ai n -c h all e n g e s -k e y -i n si ght s -o n -tr a d e-cr e dit -
i n s ur a n c e-t hr o u g h-c o vi d -1 9/   

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/financial-stabiliy-report-july-2021.pdf
https://www.eulerhermes.co.uk/trade-credit-insurance/support-scheme.html
https://www.eulerhermes.co.uk/trade-credit-insurance/support-scheme.html
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S ur v e y of p oli c y h ol d er s  

T o pr o vi d e f urt h er i n si g ht s o n b u si n e s s e s’ e x p eri e n c e of t h e T C R S c h e m e  a n d t h e T CI m ar k et 

d uri n g t h e p a n d e mi c , a r a n d o m s a m pl e of 6 0 0 b u si n e s s e s w a s s ur v e y e d  o ut of t h e 1 1, 4 5 6 

b u si n e s s e s t h at h el d tr a d e cr e dit i n s ur a n c e p oli ci e s wit h p arti ci p ati n g i n s ur er s d uri n g t h e 

s c h e m e p eri o d. 1 7  A C o m p ut er -A s si st e d T el e p h o n e I nt er vi e w ( C A TI) w a s c o n d u ct e d o n t hi s 

s a m pl e. T h e s ur v e y q u e sti o n s  f o c u s e d o n p oli c y h ol d ers’  a w ar e n e s s of t h e s c h e m e, 

e x p eri e n c e s of c h a n g e s t o t h eir p oli ci e s, vi e w s o n t h e s c h e m e’ s ai m s, a n d t h e e v ol uti o n of 

b u si n e s s c o nfi d e n c e t hr o u g h o ut t h e p a n d e mi c. P oli c y h ol d er s w er e al s o s ur v e y e d o n t h eir li k el y 

a cti o n s i n t h e f a c e of a n u m b er of diff er e nt h y p ot h eti c al s c e n ari o s, pr o vi di n g i nf or m ati o n f or t h e 

i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n .  

A n n e x 2 a n al y s e s t h e b u si n e s s c h ar a ct eri sti c s of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s.  

M o nit ori n g d at a  

P arti ci p ati n g i n s ur er s s u b mitt e d d at a o n a m o nt hl y a n d q u art erl y b a si s t o t h e s c h e m e 

t hr o ug h o ut it s c o ur s e i n or d er t o m o nit or t h e s c h e m e’ s eff e cti v e n e s s a n d i n s ur er s’ a d h er e n c e 

t o t h e s c h e m e’ s r ul e s a n d o bj e cti v e s. I n s ur er s pr o vi d e d t h e s c h e m e wit h d et ail e d m o nt hl y 

r e c or d s of in -s c o p e p oli ci e s a s w ell a s d et ail s o n t h e i n s ur e d (t h e d e bt or) wit hi n t h e p oli c y fil e. 

E x a m pl e s of t h e d at a t y p e a n d v ari a bl e s c oll e ct e d ar e pr e s e nt e d i n A n n e x 4. T hr o u g h o ut t h e 

s c h e m e, t hi s d at a w a s c oll e ct e d a n d pr o c e s s e d b y P w C, w h o d e v el o p e d t h or o u g h pr o c e s s e s 

t o c h e c k t h e d at a a g ai n st pr e-s et p ar a m et er s a n d d e v el o p e d a d a s h b o ar d t o r e p ort t h e c oll at e d 

d at a. S o m e of t h e s e c h e c k s, f or e x a m pl e, i n cl u d e d c h e c k s o n w h et h er i n s ur a n c e p oli ci e s 

f ulfill e d t h e s c h e m e’ s eli gi bilit y c o n diti o n s. T h e c oll ati o n of d at a pr o vi d e d b y i n s ur er s 

c o ntri b ut e d t o t h e  e v al u ati o n of t h e s c h e m e ’ s i m p a ct a s w ell a s t o t h e a s s e s s m e nt of t h e 

i n s ur er s’ a d h er e n c e t o t h e s c h e m e’ s r ul e s. I nf or m ati o n o n n o n-p arti ci p ati n g w a s n ot a v ail a bl e 

f or t h e e v al u ati o n. 

  

 
1 7  D et ail s o n t h e f ull p o p ul ati o n of p oli c y h ol d er s w er e pr o vi d e d vi a m o nit ori n g d at a c oll e ct e d b y P w C . 
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Pr o c e s s e v al u ati o n  

T h e p ur p o s e of t h e pr o c e s s e v al u ati o n i s t o a s s e s s t h e eff e cti v e n e s s of pr o c e s s e s a d o pt e d t o 

d e si g n, s et u p , o p er at e  a n d m o nit or  t h e T C R S c h e m e . T hi s c o n si st s of a s s e s si n g w h et h er 

t h e s e pr o c e s s e s e n a bl e d t h e s c h e m e  t o m e et it s p oli c y o bj e cti v e s i n a n effi ci e nt m a n n er, w hil e 

hi g hli g hti n g k e y l e s s o n s l e ar n e d al o n g t h e w a y. T h e pr o c e s s e v al u ati o n a n s w er s t h e r e s e ar c h 

q u e sti o n s b y dr a wi n g o n t h e pr o c e s s m a p s a n d t h e d at a c oll e c ti o n t o ol s s et o ut i n t h e 

I ntr o d u cti o n. T h e a n al y si s i s str u ct ur e d a s f oll o w s: 

•  P oli c y d e si g n  

•  Pr o c e s s, o v er si g ht, a n d g o v er n a n c e  

•  S c h e m e r ul e s a n d o p er ati o n al d eli v er y  

•  Cl ai m s a n d b e n efi ci ari e s  

•  I nt e n d e d p ur p o s e  

•  I nt er a cti o n b et w e e n wi d er g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s 

•  I nt er n ati o n al c o m p ari s o n 

•  T CI m ar k et a n d st a k e h ol d er r el ati o n s hi p s  

P oli c y d e si g n  

T hi s s e cti o n a n al y s e s t h e pr o c e s s e s i n v ol v e d i n t h e d e si g n of t h e T C R S c h e m e. A s p art 
of t hi s, t h e r e s o ur c e s a n d e x p erti s e of t h e g o v er n m e nt, t h e u s e of a n al y si s a n d 
e vi d e n c e, a n d t h e i n v ol v e d st a k e h ol d er s ar e a n al y s e d. F urt h er m or e, t h e n e g oti ati o n s 
b et w e e n t h e g o v er n m e nt, i n s ur er s a n d t h e A BI ar e e x pl or e d f or p ot e nti al l e ar ni n g s . 
Fi n all y, t h e g o v er n m e nt’ s ri s k m a n a g e m e nt i s e v al u at e d i n vi e w of p ot e nti al ri s k s, 
miti g ati o n m e a s ur e s a n d u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s.  

O v er vi e w  

T h e i n c e pti o n of a n i nt er v e nti o n i n t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et ar o s e fr o m di s c u s si o n s 

a m o n g in s ur er s  at t h e b e gi n ni n g of 2 0 2 0, wit h t h e A BI n otif yi n g t h e g o v er n m e nt i n M ar c h a b o ut 

p ot e nti al i s s u e s i n t h e m ar k et. I n s ur er s a nti ci p at e d t h at t h e p a n d e mi c w o ul d li k el y c a u s e a 

l ar g e d o w nt ur n i n e c o n o mi c a cti vit y a n d  w er e pl a n ni n g t o wit h dr a w l ar g e a m o u nt s of co v er . 

T hi s w o ul d gr e atl y e x p o s e p oli c y h ol d er s t o t h e ri s k of tr a di n g p art n er s d ef a ulti n g o n p a y m e nt s, 

l e a di n g t o l o s s e s i n b u si n e s s c o nfi d e n c e a n d si g nifi c a nt r e d u cti o n s i n e c o n o mi c a cti vit y. T h i s 

i nf or m ati o n fr o m t h e i n s ur a n c e i n d u str y, a n d t h e g o v er n m e nt ’ s e x p eri e n c e of si mil ar 

d e v el o p m e nt s  i n t h e w a k e of t h e 2 0 0 8 fi n a n ci al cri si s, l e d t o t h e g o v er n m e nt d e ci si o n t o 

i nt er v e n e. 

C o n c e pt u ali s ati o n di s c u s si o n s  o c c urr e d  b et w e e n B EI S, t h e Tr e a s ur y, e xt er n al d eli v er y 

p art n er s ( P w C a n d S & M) , t h e A BI, a n d e x p eri e n ce d i n di vi d u al s fr o m t w o p arti ci p ati n g i n s ur er s . 
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T hi s l e d t o a d e ci si o n t o  s et u p t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e s c h e m e , w hi c h w o ul d s u p p ort 

b u si n e s s e s t hr o u g h t h e g o v er n m e nt pr o vi di n g a d diti o n al g u ar a nt e e s i n t h e f or m of r ei n s ur a n c e 

of T CI  p oli ci e s e xt e n d e d b y  in s ur er s . 

T h e fir st st a g e of n e g oti ati o n s f o c u s e d o n t h e H e a d s of T er m s of t h e T C R  S c h e m e , w hi c h s et 

o ut t h e hi g h -l e v el str u ct ur e of t h e i nt er v e nti o n  a s w ell a s t h e g o v er n m e nt’ s a n d i n s ur er s’ 

fi n a n ci al c o m p e n s ati o n. T h e s e h e a d s of t er m s w er e  n e g oti at e d b et w e e n t h e g o v er n m e nt, 

a d vi s e d b y t h e e xt er n al d eli v er y p art n er s, a n d t h e A BI , a cti n g a s a r e pr e s e nt ati v e of 

p arti ci p ati n g in s ur er s . T h e a gr e e m e nt of t h e s c h e m e  H e a d s of T er m s i n M a y 2 0 2 0 l e d t o t h e 

i niti al p u bli c a n n o u n c e m e nt of a g o v er n m e nt r ei n s ur a n c e g u ar a nt e e i n t h e tr a d e cr e dit 

m ar k et. 1 8   

T h e s e c o n d st a g e of t h e n e g oti ati o n s w a s o v er t h e f ull a n d d et ail e d s c h e m e  r ul e s. T h e s e 

n e g oti ati o n s o c c urr e d bil at er all y b et w e e n B EI S a n d i n di vi d u al p arti ci p ati n g in s ur er s , t o e n s ur e 

t h at t h e s c h e m e  ali g n e d wit h b u si n e s s str u ct ur e s a n d idi o s y n cr ati c n e e d s of all p arti ci p a nt s.  

A s E U St at e Ai d r ul e s a p pli e d d uri n g t h e Br e xit tr a n siti o n p eri o d, t h e U K’ s T C R S c h e m e  w a s 

r e q uir e d t o b e c o n si st e nt  s u c h  r ul e s.1 9  O bt ai ni n g a p pr o v al fr o m t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n t o o k 

l o n g er t h a n a nti ci p at e d d u e t o i s s u e s wit h ali g ni n g t h e e v e nt u al s c h e m e d e si g n wit h E U St at e 

Ai d r ul e s a n d e n s uri n g c o n si st e n c y wit h c o m p ar a bl e s c h e m e s i n ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s. . 

T hi s m e a nt t h at c o ntr a ct s w er e si g n e d  wit h ni n e p arti ci p ati n g in s ur er s  o nl y i n S e pt e m b er 2 0 2 0 

aft er a p eri o d of n e g oti ati o n . 

T h e i niti al s c h e m e  a gr e e m e nt w a s b a c k d at e d t o c o v er p oli ci e s a gr e e d fr o m A pril  2 0 2 0 u ntil 

D e c e m b er 2 0 2 0 . I n D e c e m b er 2 0 2 0 , t h e s c h e m e  w a s  e xt e n d e d f or a n a d diti o n al si x m o nt h s 

u ntil 3 0  J u n e 2 0 2 1 aft er f urt h er n e g oti ati o n s wit h in s ur er s  a n d t h e A BI. 2 0   

R e s o ur c e s a n d e x p erti s e  

T h e i niti al p h a s e of t h e s et u p of t h e s c h e m e  pr o c e e d e d u n d er t h e j oi nt mi ni st eri al r e s p o n si bilit y 

of t h e H M Tr e a s ur y a n d B EI S, utili si n g H M T’ s  e x p eri e n c e wit h  i n s ur a n c e p oli c y d e v el o p m e nt 

a n d B EI S’ e x p eri e n c e of d eli v er y. T h e i nt er n al t e a m fr o m b ot h d e p art m e nt s c o n si st e d of p oli c y 

offi ci al s wit h d eli v er y b a c k gr o u n d s, a s w ell a s  a n al y st s , fi n a n c e, P M O a n d g o v er n m e nt 

l a w y er s. 

H M T w er e m or e i n v ol v e d i n t h e i niti al st a g e s, p arti c ul arl y a d vi si n g o n b e h alf of t h e C h a n c ell or, 

b ut b e c a m e l e s s dir e ctl y i n v ol v e d o n c e t h e H e a d s of T er m s w er e a gr e e d.  B EI S a s s u m e d  

r e s p o n si bilit y f or o v er all d eli v er y, i n cl u di n g p oli c y d e si g n, o bt ai ni n g a p pr o v al s a n d f u n di n g, a n d 

l e a di n g n e g oti ati o n s. T h e di vi si o n of l a b o ur a n d r e s p o n si biliti e s a cr o s s diff er e nt g o v er n m e nt 

d e p art m e nt s w er e, t h u s, cl e arl y d efi n e d.  

E arl y i n t h e  pr o c e s s,  it w a s d et er mi n e d  t h at t h e a s s e m bl e d g o v er n m e nt t e a m l a c k e d s p e cifi c 

u n d er st a n di n g of t h e T CI m ar k et . T h er ef or e, a q ui c k  t e n d er pr o c e s s w a s l a u n c h e d t o pr o c ur e  

 
1 8  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/ g o v er n m e nt -t o-s u p p ort -b u si n e s s e s -t hr o u g h-tr a d e-cr e dit -i n s ur a n c e-
g u ar a nt e e  
1 9  htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ c o m p etiti o n/ st at e _ ai d/ c a s e s 1/ 2 0 2 0 3 4/ 2 8 7 2 5 6 _ 2 1 8 2 1 2 3 _ 8 4 _ 2. p df  
2 0  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/ u p d at e -o n -t h e-tr a d e-cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  

https://www.gov.uk/government/news/government-to-support-businesses-through-trade-credit-insurance-guarantee
https://www.gov.uk/government/news/government-to-support-businesses-through-trade-credit-insurance-guarantee
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases1/202034/287256_2182123_84_2.pdf
https://www.gov.uk/government/news/update-on-the-trade-credit-reinsurance-scheme
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e xt er n al d eli v er y p art n er s  w h o c o ul d  pr o vi d e t hi s T CI m ar k et e x p erti s e. P w C w er e br o u g ht i n t o 

a d vi s e o n t h e s c h e m e  d e si g n a n d d eli v er y, p arti c ul arl y wit h r ef er e n c e t o l e s s o n s fr o m a 

pr e vi o u s i nt er v e nti o n i n t h e w a k e of t h e 2 0 0 8 Fi n a n ci al Cri si s  a n d fr o m ot h er c o u ntri e s. P w C 

off er e d t h e e x p eri e n c e of  t h eir i n-h o u s e i n s ur a n c e t e a m a n d ot h er r el at e d i n d u str y e x p eri e n c e  

a n d k n o wl e d g e g ai n e d t hr o u g h t h eir  r el ati o n s hi p s, i n cl u di n g wit h a n u m b er of t h e p arti ci p ati n g 

i n s ur er s. S & M w er e br o u g ht  i n t o a s si st i n t h e dr afti n g t h e H e a d s of T er m s a n d e n s uri n g 

c o m pli a n c e  t o St at e Ai d r ul e s, a n d t o b e n efit fr o m t h eir e x p eri e n c e  wit h r ei n s ur a n c e c o ntr a ct s 

m or e g e n er all y . T hi s pr o c ur e m e nt pr o c e s s i n t h e i niti al d e si g n p h a s e f or b ot h e xt er n al d eli v er y 

p art n er s t o o k  pl a c e o v er  l e s s t h a n a w e e k.  

I n t h e st a k e h ol d er i nt er vi e w s, B EI S offi ci al s c o n si d er e d t h at , o v er all, t h e r ol e s of all i nt er n al a n d 

e xt er n al d eli v er y p art n er s w er e w ell d efi n e d,  a n d  t h e v ari o u s t a s k s w er e di vi d e d u p cl e arl y. 

T h e y  c o m m e n d e d  t h e c oll a b or ati v e eff ort a n d a gilit y of t h e c o m bi n e d t e a m p arti c ul arl y d uri n g 

t h e i niti al s et u p. Th e d eli v er y p art n er s  c o n c urr e d wit h t hi s vi e w.  B ot h B EI S a n d e xt er n al 

d eli v er y p art n er s  n ot e d t h at t h e y w or k e d t o g et h er effi ci e ntl y a n d c oll a b or ati v el y a s  o n e t e a m , 

a n d r ol e s w er e e a sil y d et er mi n e d t hr o u g h r ef er e n c e t o t h e diff er e nt p arti ci p a nt s’ s p e cifi c 

e x p erti s e. At t h e b e gi n ni n g t h er e w a s u n a v oi d a bl e  o v erl a p b et w e e n  w or k str e a m s a s t h e n at ur e 

of t h e i nt er v e nti o n w a s still b ei n g d et er mi n e d . H o w e v er, r ol e s b e c a m e m or e d eli n e at e d a s t h e 

s et u p pr o gr e s s e d a n d s p e cifi c j o b s c o ul d b e b ett er arti c ul at e d. B ot h d e li v er y p art n er s  

c o n si d er e d t hi s a p pr o a c h s u c c e s sf ul , w hi c h f urt h er u n d erli n e s t h e w ell-e st a bli s h e d 

c oll a b or ati o n wit hi n t h e d eli v er y t e a m.  

B EI S offi ci al s f elt t h at t h e e x p erti s e br o u g ht b y e xt er n al d eli v er y p art n er s w a s s uffi ci e nt t o b e 

a bl e t o m a k e i nf or m e d d e ci si o n s d uri n g t h e s et u p a n d d e si g n p h a s e of t h e s c h e m e . W hil e 

t h e s e p art n er s pr o vi d e d e x p erti s e o n r ei n s ur a n c e a n d t h e T CI  m ar k et , B EI S offi ci al s n o t e d t h at 

t h e r e alit y w a s t h at  a r ei n s ur a n c e i nt er v e nti o n of t hi s n at ur e w a s n e w t o all d eli v er y p art n er s.  

T h e e xt er n al d eli v er y p art n er s  t h e m s el v e s f elt t h e y h a d a c c e s s t o t h e r e q ui sit e e x p erti s e 

b et w e e n t h e m a n d fr o m i nt er n al r e s o ur c e s t h at t h e y c o ul d dr aw o n if n e e d e d ( i. e., t h er e w a s 

s u p p ort fr o m P w C’ s a ct u ari al t e a m a n d S & M’ s a ntitr u st t e a m w h e n n e e d e d at c ert ai n st a g e s).   

H o w e v er, in s ur er s  a n d t h e A BI n ot e d i n t h eir c o n s ult ati o n s t h at i n s ur er s f elt t h at th e d eli v er y 

t e a m di d  n ot al w a y s h a v e t h e r e q uir e d k n o wl e d g e of t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et d uri n g 

t h e i niti al st a g e s of t h e s c h e m e d e si g n . W hil e t h e i n s ur er s di d n ot e x p e ct t h e g o v er n m e nt t o 

h a v e a s p e cifi c e x p erti s e i n t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et , pr o vi d e t h e r el e v a nt i nf or m ati o n 

a n d e x pl a n ati o n s t o g o v er n m e nt offi ci al s a n d t h e d eli v er y p art n er s w a s m e nti o n e d a s a f a ct or 

t h at c o ntri b ut e d t o i n effi ci e n ci e s d uri n g t h e n e g oti ati o n s. S u c h i niti al i n effi ci e n ci e s d o n ot s e e m 

p arti c ul arl y s ur pri si n g d u e t o t h e n o v elt y of  t h e s c h e m e. 

I n s ur er s s u g g e st e d t h at i n v ol vi n g a n i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y  wit h m or e a p pli c a bl e m ar k et 

k n o wl e d g e  w o ul d h a v e m a d e n e g oti ati o n s m or e effi ci e nt  a n d i s  i n li n e wit h t h e t y pi c al 

e x p eri e n c e of i n s ur er s fr o m r ei n s ur a n c e a gr e e m e nt s wit h st a k e h ol d er s fr o m t h e pri v at e s e ct or . 

W hil e a n i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y mi g ht b e a bl e t o i n cr e a s e effi ci e n c y b y pr o vi di n g s o m e 

g e n er al k n o wl e d g e o n t h e T CI m ar k et, i n s ur er s w o ul d still h a v e t o pr o vi d e c o m p a n y -s p e cifi c  

i nf or m ati o n, f or e x a m pl e o n t h eir p arti c ul ar b u sin e s s m o d el a n d o p er ati n g str u ct ur e,  t o all o w f or 

s uit a bl e m o d elli n g a n d a s s e s s m e nt s wit hi n t h e g o v er n m e nt. B ut, a n i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y 
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c o ul d al s o i m pr o v e effi ci e n c y b y i n cr e a si n g a c c e pt a n c e, f or e x a m pl e f or t h e g o v er n m e nt’ s n e e d 

f or d at a c oll e cti o n, d uri n g n e g oti ati o n s . 

O v er all, B EI S a n d t h e d eli v er y p art n er s f elt t h e y g e n er all y h a d a c c e s s t o t h e ri g ht r e s o ur c e s 

a n d e x p erti s e t o d e si g n t h e s c h e m e , a n d t h e s e r e s o ur c e s w er e a s s e m bl e d q ui c kl y a n d 

effi ci e ntl y at t h e b e gi n ni n g of t h e s c h e m e . H o w e v er,  i n s ur er s still p er c ei v e d s o m e l a c k of 

m ar k et u n d er st a n di n g a m o n g t h e d eli v er y t e a m d uri n g n e g oti ati o n s.  

U s e of a n al y si s a n d e vi d e n c e  

D e ci si o n s m a d e b y B EI S d uri n g t h e d e si g n, s et u p a n d e xt e n si o n of t h e s c h e m e  w er e b a s e d o n 

m ulti pl e i nf or m ati o n s o ur c e s . T h e e vi d e n c e g at h er e d b y B EI S i nf or me d  t h e o bj e cti v e s at t h e 

st art of t h e d e si g n pr o c e s s, w hi c h pr o vi d e d a fr a m e w or k f or s u b s e q u e nt d e ci si o n s a b o ut t h e 

s c h e m e . I n d efi ni n g t h e o bj e cti v e s f or t h e s c h e m e  i n e arl y 2 0 2 0 , t h e g o v er n m e nt dr e w fr o m 

t hr e e mai n s o ur c e s:  

•  L e s s o n s fr o m t h e 2 0 0 8 fi n a n ci al c ri si s.  A r ei n s ur a n c e s c h e m e  f or t h e T CI m ar k et al s o 

h a d b e e n  s et u p i n t h e aft er m at h of t he cri si s . T hi s s c h e m e  i n cl u d e d s u b stit uti o n 

g u ar a nt e e s , w h er e b y t h e g o v er n m e nt pr o vi d e d i n s ur a n c e g u ar a nt e e s i n i n st a n c es 

w h er e in s ur er s  di d n ot w a nt t o u n d er writ e ri s k s of c ert ai n b u y er s  ( k n o w n a s a ‘t o p-u p’ 

s c h e m e) . T h e e x p eri e n c e wit h t h e c o m pl e xit y of t hi s a p pr o a c h s u g g e st e d it t o o k t o o 

l o n g t o s et u p a n d n e g oti at e a n d h a d li mit e d c o v er a g e (i. e., wit h  p oli c y h ol d er s h a vi n g 

c o v er f ull y wit h dr a w n n ot b ei n g eli gi bl e) .2 1  C o n s e q u e ntl y , it w a s d e ci d e d t h at t h e 

C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n n e e d e d t o b e k e pt si m pl e, r el y o n m ar k et m e c h a ni s m s, a n d n ot 

dir e ctl y aff e ct p oli c y h ol d er s ’ d a y -t o-d a y b u si n e s s a cti viti e s  w hil e h a vi n g br o a d er 

c o v er a g e . 

•  I nt e r n ati o n al c o m p a ri s o n s. T h er e w a s a l e v el of e n g a g e m e nt wit h ot h er c o u ntri e s 

w hi c h w er e h a vi n g si mil ar di s c u s si o n s , o n b ot h t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er si d e s . A s  

s o m e c o u ntri e s w er e m or e a d v a n c e d at e arl y st a g e s ( i. e., G er m a n y), t h er e w a s a n 

el e m e nt of l e ar ni n g fr o m t h eir i m m e di at e e x p eri e n c e s.  

•  T h e i m m e di at e C O VI D -1 9 c o nt e xt.  D u e t o t h e si z e of t h e e c o n o mi c s h o c k, it w a s 

q ui c kl y d e ci d e d  t h at a br o a d i nt er v e nti o n w a s  n e e d e d . It w a s al s o u n d er st o o d  e arl y o n 

t h at a T CI  m ar k et i nt er v e nti o n w a s n ot j u st n e e d e d t o miti g at e i m m e di at e C O VI D -1 9 

s h o c k s, b ut al s o t o b uil d a f o u n d ati o n f or t h e e c o n o mi c r e c o v er y fr o m t h e p a n d e mi c. 

T h e s e c o n si d er ati o n s h el p e d s et  o bj e cti v e s e arl y i n t h e  s et u p  pr o c e s s , w hi c h t h e n i nf or m e d all 

s u b s e q u e nt  d e si g n st a g e s of t h e s c h e m e , s etti n g o ut a cl e ar fr a m e w or k. 

E vi d e n c e a n d a n al y si s  fr o m m ulti pl e s o ur c e s al s o  i nf or me d  t h e n e e d a n d d e si g n of t h e s c h e m e  

a n d w a s c o n si d er e d cr u ci al i n t h e s e st e p s . E vi d e n c e c a m e fr o m di s c u s si o n s wit h t h e A BI a s 

t h e r e pre s e nt ati v e of in s ur er s , i nf or mi n g t h e g o v er n m e nt of li k el y a cti o n s t h at w o ul d o c c ur 

wit h o ut a n i nt er v e nti o n . T h e  h e a dli n e w a s t h at i n s ur er s w o ul d li k el y wit h dr a w 3 0 -5 0 % of c o v er 

t o m a n a g e t h eir e x p o s ur e. T hi s i nf or m ati o n r e s ult e d fr o m a n A BI a n al y si s wit h c o m m er ci all y 

s e n siti v e i n s ur er d at a. B EI S u s e d t hi s i nf or m ati o n t o p erf or m e c o n o mi c a n al y si s t o q u a ntif y t h e  

 
2 1  htt p s:// w w w. a c c o u nt a n c y a g e. c o m/ 2 0 0 9/ 1 2/ 0 3/ 5 b n -g o v er n m e nt -tr a d e-cr e dit -s c h e m e -i s-br a n d e d -a -f ail ur e/ 

https://www.accountancyage.com/2009/12/03/5bn-government-trade-credit-scheme-is-branded-a-failure/
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li k el y i m p a ct o n b u si n e s s e s. W hil e thi s a n al y si s w a s a  hi g h -l e v el e x er ci s e d u e t o t h e r e q uir e d 

r e s p o n s e s p e e d , it w a s i m p ort a nt i n c o n v e yi n g t h e s c al e of i nt er v e nti o n n e e d e d  a n d, 

p arti c ul arl y, t h e u n d er st a n di n g t h at t h e s c h e m e  c o ul d b e a cr u ci al b a c k st o p if ot h er g o v er n m e nt 

s u p p ort s c h e m e s di d n ot f u n cti o n a s i nt e n d e d . Vi e w s of p oli c y h ol d er s w er e al s o pr o vi d e d b y 

t h e C BI a n d ot h er b u s i n e s s gr o u p s t o gi v e a wi d er vi e w of p ot e nti al  i m p a ct s o n diff er e nt 

s e ct or s.  

Si mil ar di s c u s si o n s, d at a a n d g o v er n m e nt a n al y si s t o w ar d t h e e n d of 2 0 2 0 i nf or m e d t h e 

d e ci si o n t o e xt e n d t h e s c h e m e . T hi s  a d diti o n al e vi d e n c e  m a d e it cl e ar t h at e v e n o nl y a 5-1 0 %  

r e d u cti o n i n c o v er at t hi s p oi nt w o ul d h a v e still wi d e s pr e a d e c o n o mi c i m pli c ati o n s, p arti c ul arl y 

f or v ul n er a bl e b u si n e s s e s. 

I n s u m m ar y, e v er y d e ci si o n-m a ki n g st a g e of t h e s c h e m e ’ s d e si g n w a s i nf or m e d b y a n 

a p pr o pri at e r a n g e of a v ail a bl e e vi d e n c e , a n d t h e a n al y si s p erf or m e d b ot h i n -h o u s e a n d b y t h e 

A BI s uffi ci e ntl y c o ntri b ut e d t o t h e d e si g n of t h e s c h e m e . A cr u ci al st e p of  t hi s st a g e w a s t h e 

s etti n g k e y p oli c y o bj e cti v e s e arl y b a s e d o n e xi sti n g e vi d e n c e a n d e x p eri e n c e , w hi c h s et a 

cl e ar fr a m e w or k f or s u b s e q u e nt d e si g n st e p s wit hi n t h e s c h e m e  s et u p.  

St a k e h ol d er i n v ol v e m e nt  

T h e  st a k e h ol d er s i n v ol v e d at diff er e nt d e si g n st a g e s of t h e T C R S c h e m e  c a n b e br o a dl y 

gr o u p e d i nt o f o ur c at e g ori e s:   

•  G o v e r n m e nt st a k e h ol d e r s.  T h e p oli c y w a s t h e j oi nt r e s p o n si bilit y of B EI S a n d t h e 

Tr e a s ur y, wit h t h e f or m er r e s p o n si bl e f or d eli v er y a n d t h e l att er i n a m or e a d vi s or y r ol e. 

Ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s c o ntri b ut e d  w h e n n e e d e d, s u c h a s U K E x p ort Fi n a n c e 

a n d t h e Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e.  

•  D eli v e r y p a rt n e r s . T h e s e w er e e xt er n al r e s o ur c e s t e n d er e d b y B EI S t o h el p t h e 

g o v er n m e nt t o d eli v er s c h e m e , a n d c o n si st e d of P w C a n d S & M. 

•  I n s ur a n c e i n d u str y st a k e h ol d e r s. T hi s  st a k e h ol d er gr o u p  c o m pri s e d t h e p arti ci p ati n g 

i n s ur er s a n d t h e A BI a s t h eir r e pr e s e nt ati v e. 

•  B u si n e s s st a k e h ol d e r s.  T h e s e w er e t h e p oli c y h ol d er s c o v er e d b y t h e s c h e m e , 

r e pr e s e nt e d b y t h e C BI a n d ot h er b u si n e s s gr o u p s w h o pr o vi d e d i n p ut s i nt o t h e s c h e m e  

s et u p a n d d e si g n.  

S c h e m e  d e si g n  

T h e A BI w a s t h e pri m ar y p oi nt of c o nt a ct b et w e e n g o v er n m e nt a n d i n d u s tr y u p t o t h e si g ni n g 

of t h e H e a d s of T er m s, a n d f elt s uffi ci e ntl y i n v ol v e d i n t h e s e pr o c e e di n g s. T h e A BI w er e al s o 

s ati sfi e d wit h t h eir i n v ol v e m e nt d uri n g n e g oti ati o n s of t h e f ull S c h e m e r ul e s, w h er e t h e y t o o k 

t h e m or e b a c k gr o u n d r ol e of pr o vi di n g e xt er n al e x p erti s e f or i n s ur er s.  

I n s ur er s g e n er all y f elt a d e q u at el y r e pr e s e nt e d d uri n g t h e s c h e m e  s et u p, b ot h vi a  t h e A BI 

d uri n g H e a d s of T er m s n e g oti ati o n s, a n d t h e n b y  p arti ci p ati n g i n  dir e ct n e g oti ati o n s wit h B EI S 

o v er t h e f ull s c h e m e  r ul e s. L ar g er i n s ur er s w er e s ati sfi e d  o v er all  a s m o st f elt li k e t h e y  o c c u pi e d 

a pr o mi n e nt r ol e i n  di s c u s si o n s . H o w e v er, o n e  l ar g er i n s ur er f elt t h at a n e q u al w ei g ht w a s  
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gi v e n t o  all i n s ur er s  i n di s c u s si o n s a n d w o ul d  h a v e li k e d t o b e m or e pi v ot al  d u e t o t h eir r el ati v e 

i m p ort a n c e i n t h e m ar k et. M e a n w hil e, s m all er i n s ur er s f elt l e s s i n v ol v e d, b ut w er e s ati sfi e d  

gi v e n  t h at t h e y w er e r e pr e s e nt e d pr o p orti o n all y t o t h eir si z e. S o m e p arti ci p ati n g i n s ur er s w er e 

n ot m e m b er s  of t h e A BI.  T h e s e i n s ur er s , t h o ug h n ot i n v ol v e d i n s h a pi n g t h e A BI’ s n e g oti ati n g 

p o siti o n  wit h ot h er A BI m e m b er s  d uri n g H e a d s of T er m s n e g oti ati o n s , w er e n e v ert h el e s s  

pl e a s e d t o b e r e pr e s e nt e d at all . T h e y w er e i n cl u d e d i n c orr e s p o n d e n c e a n d pr o vi d e d 

f e e d b a c k o n c e H e a d s of T er m s n e g oti at i o n s h a d c o n cl u d e d. 

O v er all, t h e l e v el of i n v ol v e m e nt of diff er e nt i n s ur er s s e e m s  a p pr o pri at e, a s all i n s ur er s h a d a 

c h a n c e t o s h ar e t h eir vi e w s a n d c o ntri b ut e t o t h e s c h e m e d e si g n. I n cl u di n g t h e A BI a n d t w o 

l ar g er i n s ur er s w a s a n a p pr o pri at e, pr a cti c al a ppr o a c h a n d e n s ur e d m or e w ei g ht w a s gi v e n t o 

t h o s e i n s ur er s r e pr e s e nti n g a l ar g er s h ar e of t h e m ar k et. 

T h e C BI w a s al s o i n v ol v e d i n a n a d vi s or y c a p a cit y, hi g hli g hti n g t o g o v er n m e nt t h e i m p ort a n c e 

of t h e T CI m ar k et t o b u si n e s s e s t hr o u g h pr o vi si o n of c a s e st u di e s a n d st ati sti c s. W hil e n ot 

dir e ctl y i n v ol v e d i n p oli c y d e si g n, t h e C BI w el c o m e d it s l e v el of i n v ol v e m e nt a n d f elt 

p oli c y h ol d er s w er e a d e q u at el y r e pr e s e nt e d.  

A s d eli v er y p art n er s , b ot h  P w C a n d S & M w er e  s ati sfi e d wit h b ei n g h e a vil y i n v ol v e d i n all 

d e si g n st a g e s d uri n g s et u p  a n d  b ei n g p art of t h e c or e d eli v er y t e a m.  

S c h e m e  e xt e n si o n  a n d e n d  

T h e n e e d f or a s c h e m e  e xt e n si o n w a s di s c u s s e d a m o n g i n s ur er s a n d t h e A BI, w h o t h e n 

br o u g ht t h eir vi e w s t o t h e g o v er n m e nt. A s in s ur er s  a n d t h e g o v er n m e nt i n d e p e n d e ntl y a gr e e d  

t h at t h e s c h e m e  s h o ul d b e e xt e n d e d, d e ci si o n m a ki n g w a s s m o ot h,  a n d  all  in s ur er s  f elt 

s uffi ci e ntl y i n v ol v e d. T h e C BI al s o w el c o m e d i n v ol v e m e nt  at t hi s st a g e, pr o vi di n g vi e w s of 

b u si n e s s e s w h o w er e al s o i n f a v o ur of e xt e n si o n d u e t o w orri e s a b o ut c o v er wit h dr a w al . 

Si mil arl y, all in s ur er s  a gr e e d  t h at t h e s c h e m e  e n d d at e w a s a p pr o pri at e. It w a s n ot e d b y t h e 

A BI t h at t h e g o v er n m e nt t o o k o n b o ar d t hi s vi e w fr o m in s ur er s  a n d w a s c o n vi n c e d  t h at t h e 

s c h e m e  w o ul d b e n efit fr o m a s u c c e s sf ul wi n d d o w n r at h er t h a n a f urt h er e xt e n si o n . T h o u g h 

s o m e C BI m e m b er s w er e i n f a v o ur of a f urt h er e xt e n si o n, t h e C BI c o n si d er e d t hi s t o b e m or e 

d o w n t o i n di vi d u al b u si n e s s cir c u m st a n c e s a n d di d n ot s e e t h e n e c e s sit y fr o m a br o a d s e ct or  

p er s p e cti v e . C o n s e q u e ntl y, t h e y s u p p ort e d t h e s c h e m e  e n d d at e.  

S u m m ar y  

O v er all, st a k e h ol d er s w er e s uffi ci e ntl y a n d a d e q u at el y i n v ol v e d i n all st a g e s of t h e s c h e m e  

d e si g n .  

N e g oti ati o n s wit h in s ur er s  a n d  t h e A BI  

H e a d s of T er m s  

N e g oti ati o n s o v er t h e H e a d s of T er m s o c c urr e d i n M a y 2 0 2 0 a n d i n v ol v e d di s c u s si o n s o v er t h e 

hi g h -l e v el d e si g n of t h e s c h e m e . T h e s e w er e c o n d u ct e d b et w e e n B EI S , s u p p ort e d b y d eli v er y 

p art n er s,  a n d t h e A BI, wit h  e x p eri e n c e d  r e pr e s e nt ati v e s fr o m t w o i n s ur er s t a ki n g a pr o mi n e nt 

r ol e. 
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All p arti e s w er e  g e n er all y s ati sfi e d wit h t hi s st a g e of n e g oti ati o n s. T h e f oll o wi n g p o siti v e 

a s p e ct s  w er e hi g hli g ht e d d uri n g c o n s ult ati o n s : 

•  I n s ur er s g e n er all y f elt n e g oti ati o n s w e nt s m o ot hl y a n d w er e c o n d u ct e d pr of e s si o n all y.  

Si mil arl y, t h e g o v er n m e nt t h o u g ht t h e n e g oti ati o n s w er e w ell s et u p, r u n, a n d r e s o ur c e d. 

T hi s w a s p arti c ul arl y i m p ort a nt t o t h e g o v er n m e nt a s it w a s n e c e s s ar y t o a gr e e o n hi g h -

l e v el d et ail s i n a ti m el y m a n n er a s  s o m e i n s ur er s h a d alr e a d y st art e d wit h dr a wi n g c o v er 

i n M ar c h a n d A pril 2 0 2 0, a n d a g o v er n m e nt pri orit y w a s t o pr e v e nt f urt h er a cti o n fr o m 

b ei n g t a k e n.   

•  S o m e in s ur er s  n ot e d t h at st a k e h ol d er s a d a pt e d q ui c kl y t o i niti al c h all e n g e s ari si n g fr o m 

r e m ot e w or ki n g ( s u c h a s n e g oti ati o n s b y e m ail, t el e p h o n e, a n d tr a n siti o ni n g t o t h e n-

u nf a mili ar vi d e o c all s oft w ar e) , a n d e n g a g e m e nt r e m ai n e d str o n g d e s pit e t h e s e 

c h all e n g e s.  

•  D eli v er y p art n er s w er e v er y c o m pli m e nt ar y a b o ut t hi s st a g e of n e g oti ati o n s , hi g hli g hti n g 

t h e effi ci e n c y of t h e pr o c e s s. 

N e v er t h el e s s, s o m e k e y c h all e n g e s  w er e e n c o u nt er e d d uri n g H e a d s of T er m s n e g oti ati o n s:  

•  S o m e in s ur er s  w er e di s s ati sf i e d t h at t h e g o v er n m e nt fr a m e d t h e T C R S c h e m e  a s a 

‘ b ail o ut’ of t h e T CI  i n d u str y i n i niti al di s c u s si o n s. C o ntr ar y t o t hi s, in s ur er s  s a w 

i ntr o d u ci n g a s c h e m e  a s a m ut u all y b e n efi ci al i nt er v e nti o n f or b ot h p arti e s , w h er e 

i n s ur er s w o ul d r e d u c e e x p o s ur e t o ri s k a n d  t h e g o v er n m e nt w o ul d  s u p p ort t h e e c o n o m y  

b y m ai nt ai ni n g c o v er . I n s ur er s w er e cl e ar t h at t h e y w o ul d h a v e st a y e d s ol v e nt i n 

a b s e n c e of a n i nt er v e nti o n  (i n p art b y wit h dr a wi n g l ar g e a m o u nt s of c o v er). T h er ef or e, 

t h e y h a d t o p u s h b a c k o n t h e ‘ b ail o ut’ c h ar a ct eri s ati o n a n u m b er of ti m e s d uri n g t h e s e 

n e g oti ati o n s.  M or e s e n siti vit y ar o u n d t hi s t o pi c c o ul d h a v e i n cr e a s e d a c c e pt a n c e b y 

i n s ur er s a n d ai d e d t h e g e n er al r el ati o n s hi p wit h t h e g o v er n m e nt.  

•  H a vi n g t o r e n e g oti at e el e m e nt s of t h e H e a d s of T er m s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h E U 

St at e Ai d r ul e s c a u s e d u n a nti ci p at e d d el a y s t o fi n ali si n g t h e d e si g n of t h e s c h e m e. T h e 

i niti al a gr e e m e nt w a s f or t h e g o v er n m e nt t o r e c ei v e 9 0 % of pr e mi u m s a n d r et ur n 3 5 % t o 

c o v er i n s ur er s’ a d mi ni str ati v e c o st s. T hi s h a d t o b e r e n e g oti at e d t o t h e g o v er n m e nt 

r e c ei vi n g 1 0 0 % of pr e mi u m s a n d r ei m b ur si n g o p er ati n g c o st s b a s e d o n hi st ori c i n s ur er -

s p e cifi c d at a. 2 2  T hi s w a s a s ur pri s e t o t h e g o v er n m e nt a n d d eli v er y p art n er s, w h o di d 

n ot t hi n k t hi s a cti o n c o ul d h a v e r e a s o n a bl y b e e n f or e s e e n. B EI S offi ci al s n ot e d t h e 

E ur o p e a n C o m mi s si o n r ai s e d g e n er al c o n c er n s i n pr e -e n g a g e m e nt a cti viti e s , b ut  t h e s e 

w er e n ot s uffi ci e ntl y s p e cifi c  t o w arr a nt c o n c er n. Ulti m at el y, t h e g o v er n m e nt offi ci al s a n d 

l e g al p art n er s c o n si d er e d t h e s c h e m e  d e si g n a s t y pi c al of pri v at e s e ct or arr a n g e m e nt s, 

wit h u p si d e a n d d o w n si d e ri s k s t o bri n g a b o ut d e sir e d i n c e nti v e s. T hi s vi e w w a s 

s u p p ort e d b y t h e f a ct t h at t h e G er m a n s c h e m e  w a s l at er r e n e g oti at e d t o i n cl u d e t h e 

r ei m b ur s e m e nt i niti all y pr o p o s e d i n t h e U K s c h e m e , a n d t h at t h e U K’ s i niti al pr o p o s al 

w a s a c c e pt e d w h e n t h e T C R S c h e m e  w a s e xt e n d e d . 

•  I n s ur er s n ot e d t h at t h e d eli v er y t e a m l a c k e d s o m e k n o wl e d g e a b o ut t h e m ar k et a n d 

i n di vi d u al b u si n e s s e s at t h e b e gi n ni n g of t h e n e g oti ati o n s, w hi c h cr e at e d a d diti o n al 

 
2 2  htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ c o m p etiti o n/ st at e _ ai d/ c a s e s 1/ 2 0 2 0 3 4/ 2 8 7 2 5 6 _ 2 1 8 2 1 2 3 _ 8 4 _ 2. p df  

https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases1/202034/287256_2182123_84_2.pdf
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c o m pl e xit y f or t h e n e g oti ati o n s. T hi s t o pi c h a s b e e n di s c u s s e d i n t h e s e cti o n o n 

‘ R e s o ur c e s a n d e x p erti s e’. 

F ull s c h e m e r ul e s  

O n c e  t h e H e a d s of T er m s w er e a gr e e d , dir e ct n e g oti ati o n s b et w e e n B EI S a n d e a c h i n s ur er 

o v er t h e s p e cifi c s of t h e s c h e m e  r ul e s t o o k pl a c e. T h e c o m pl eti o n of t h e s e t al k s w a s  r e q uir e d 

f or in s ur er s  t o si g n t h e fi n al c o ntr a ct s, e x e c ut e d i n S e pt e m b er 2 0 2 0. 

G e n er all y, vi e w s o n t h e s e n e g oti ati o n s w er e m or e mi x e d t h a n t h e vi e w s o n t h e H e a d s of 

T er m s.  T h e f oll o wi n g  p o siti v e  vi e w s  w er e m e nti o n e d b y  st a k e h ol d er s:  

•  S o m e in s ur er s  c o n si d er e d  c o m pr o mi s e s fr o m b ot h p arti e s w er e w ell u n d er st o o d at t hi s 

st a g e, a n d t h at o n e-o n -o n e n e g o ti ati o n s b et w e e n t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er s w er e 

b e n efi ci al f or t hi s u n d er st a n di n g.  

•  I n s ur er s wit h s p e cifi c b u si n e s s str u ct ur e s, s u c h a s M a n a gi n g G e n er al A g e nt s  ( M G A s), 

f elt t heir s p e cifi c n e e d s  w er e w ell a c c o m m o d at e d b y t h e s e n e g oti ati o n s , a s t h e y w er e 

a d d e d i n t h e f ull s c h e m e r ul e s . 

•  T h e g o v er n m e nt a n d d eli v er y p art n er s g e n er all y e x p e ct e d t h e s e n e g oti ati o n s t o b e m or e 

i n-d e pt h a n d t a k e l o n g er, a n d w er e h a p p y wit h t h e eff ort t h at w a s p ut i nt o t h e m t o d e al 

wit h t h eir c o m pl e xit y.  

H o w e v er, a n u m b er of k e y c h all e n g e s  w er e r ai s e d d uri n g c o n s ult ati o n s:  

•  B EI S c o n d u ct e d si m ult a n e o u s bil at er al n e g oti ati o n s wit h all i n s ur er s, w hi c h all h a d t o 

a p pr o v e c h a n g e s t o r ul e s t h at m a y o nl y h a v e b e e n r el e v a nt t o a s u b s et of i n s ur er s. T hi s 

c a u s e d  s o m e  i n effi ci e n ci e s, w hi c h h av e b e e n di s c u s s e d i n t h e s e cti o n o n ‘ Effi ci e n c y of 

s et -u p’.  

•  T h e g o v er n m e nt w a s r el yi n g o n t h e g o o d will of i n s ur er s t o m ai nt ai n l e v el s of c o v er, a s 

c o ntr a ct s w er e o nl y si g n e d i n S e pt e m b er 2 0 2 0 , w hi c h c a u s e d i n s ur er s t o f e el u n e a s y 

a b o ut t h e l e g al u n c ert ai nt y. T hi s t o pi c h a s b e e n di s c u s s e d i n t h e s e cti o n o n ‘ Effi ci e n c y 

of s et -u p’.  

•  S o m e i n s ur er s vi e w e d t h e l a n g u a g e i n t h e s c h e m e r ul e s pr o p o s e d b y t h e g o v er n m e nt 

a s b ei n g m or e c o m pl e x t h a n i n c o ntr a ct s t y pi c all y u s e d i n t h e i n d u str y. T h e y f elt t hi s 

oft e n c o m pli c at e d u n d er st a n di n g b et w e e n p arti e s. T hi s w a s a n ot h er ar e a w h er e a n 

i n d e p e n d e nt i nt er m e di ar y wit h k n o wl e d g e of c o ntr a ct s i n t h e T CI i n d u str y c o ul d h a v e 

s m o ot h e d pr o c e e di n g s.  

S u m m ar y  

T h e n e g oti ati o n pr o c e s s  a s a w h ol e  w a s g e n er all y s e e n a s a d e q u at e b y all p a rti e s i n v ol v e d. 

T h e H e a d s of T er m s n e g oti ati o n s w er e c o n si d er e d m or e s u c c e s sf ul t h a n t h e s u b s e q u e nt 

n e g oti ati o n s o v er t h e f ull s c h e m e  r ul e s, w h er e t h er e w er e m or e mi x e d e x p eri e n c e s  a n d 

s u g g e sti o n s of h o w t o i m pr o v e pr o c e e di n g s . H o w e v er, all p arti ci p a nt s i n t h e n e g oti ati o n s w er e 

of t h e vi e w t h at a gr e ei n g t h e H e a d s of T er m s f oll o w e d b y n e g oti ati o n s o v er t h e f ull s c h e m e  

r ul e s w a s t h e c orr e ct a n d m o st effi ci e nt w a y t o str u ct ur e pr o c e e di n g s.  
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Pr o c e s s e s, o v er si g ht a n d g o v er n a n c e  

T hi s s e cti o n e v al u at e s  th e pr o c e s s e s, c o m m u ni c ati o n a n d fr a m e w or k s t h at 
u n d er p i n n e d t h e m a n a g e m e nt a n d m o nit ori n g  of t h e s c h e m e . T hi s i n cl u d e s vi e w s o n  
t h e g o v er n m e nt’ s m a n a g e m e nt of t h e s c h e m e , t h e cr e ati o n of a st e eri n g  b o ar d , a n d t h e 
pr o c ur e m e nt pr o c e s s f or e xt er n al d eli v er y p art n er s. Al s o c o v er e d i s a n a s s e s s m e nt of 
w h et h er t h e el e m e nt s of t h e s et -u p pr o c e s s w er e c arri e d o ut effi ci e ntl y , s u c h t h at t h e 
effi ci e n c y of t h e s c h e m e  s et -u p w a s a p pr o pri at e f or t h e g o v er n m e nt, i n s ur er s, a nd 
p oli c y h ol d er s , a n d w h et h er t h e s et-u p c o ul d h a v e o c c urr e d f a st er wit h o ut c o m pr o mi si n g 
o n t h e s c h e m e ’ s o bj e cti v e s. Fi n all y, B EI S’ c o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n b ot h wit h 
in s ur er s  a n d p oli c y h ol d er s i s i n v e sti g at e d t o d et ail t h e s u c c e s s of i nt er a cti o n s a n d 
a w ar e n e s s r ai si n g.  

G o v er n a n c e a n d m a n a g e m e nt  

T h e g o v er n a n c e a n d m a n a g e m e nt of t h e s c h e m e  w a s t h e r e s p o n si bilit y of t h e B EI S Tr a d e 

Cr e dit I n s ur a n c e St e eri n g B o ar d, a n a d vi s or y a n d o v er si g ht c o m mitt e e dr a wi n g o n e x p erti s e 

a cr o s s g o v er n m e nt d e p art m e nt s. T h e St e eri n g B o ar d c o m pri s e d  S e ni or Ci vil S er v a nt s, t h e 

Tr e a s ur y i n s ur a n c e t e a m, r e pr e s e nt ati v e s fr o m U K G o v er n m e nt I n v e st m e nt a n d U K E x p ort 

Fi n a n c e, a n d v ari o u s offi ci al s fr o m B EI S, i n cl u di n g fi n a n c e a n d l e g al r e pr e s e nt ati v e s. T h e 

St e eri n g B o ar d w a s s el e ct e d t o i n cl u d e i n di vi d u al s a cr o s s diff er e nt g o v er n m e nt or g a ni s ati o n s 

w h o h a d a br o a d r a n g e of  e x p eri e n c e  r el e v a nt t o t h e s c h e m e . T h e B o ar d i niti all y met t wi c e 

w e e kl y b ef or e t h e si g ni n g of t h e H e a d s of T er m s , wit h  t h e fr e q u e n c y of m e eti n g s gr a d u all y 

r e d u c e d t o q u art erl y b y t h e ti m e t h e s c h e m e  w a s i n o p er ati o n . 

T h e St e eri n g B o ar d’ s r ol e w a s t o o v er s e e t h e d e si g n a n d d eli v er y of t h e s c h e m e  a n d a d vi s e 

t h e B EI S  d eli v er y  t e a m b y dr a wi n g o n it s s p e cifi c all y c ur at e d e x p erti s e  o n r ei n s ur a n c e, tr a d e 

cr e dit a n d ot h er r el e v a nt t o pi c s .2 3  B a s e d o n  u p d at e s  fr o m B EI S o n t h e s c h e m e ’ s d e si g n a n d 

o p er ati o n pr o gr e s s,  t h e B o ar d pr o vi d e d  vi e w s o n a cti o n s  a n d a d vi c e o n d e ci si o n s . P w C 

pr o vi d e d t h e m o nit ori n g d at a t o t h e B EI S d eli v er y t e a m, w h o w o ul d r ai s e a n y c o n c er n s wit h t h e 

B o ar d, w hi c h w o ul d t h e n pr o vi d e a d vi c e o n r e a s o n a bl e st e p s t o t a k e.  

B EI S offi ci al s s a w t h e B o ar d’ s i n p ut s a s p arti c ul arl y u s ef ul w h e n  d e ci di n g t h e s c h e m e  

o bj e cti v e s d uri n g t h e c o n c e pt u ali s ati o n p h a s e , w hi c h i n v ol v e d  pr o vi di n g g ui d a n c e  t o o bt ai n 

s e ni or offi ci al a n d mi ni st eri al a p pr o v al , a d vi si n g h o w t o w ei g h  st a k e h ol d er i n p ut s, a n d 

pr o d u ci n g vi e w s o n c o nt e nti o u s a n d p oliti c all y d eli c at e m att er s s u c h a s s a n cti o n s.  T h e 

St e eri n g B o ar d al s o pr o vi d e d a cl e ar i nt er n al pr o c e s s t o d e al wit h p ot e nti al n o n -c o m pli a n c e 

i s s u e s a m o n g i n s ur er s ( w hi c h n e v er o c c urr e d i n pr a cti c e ).  

O v er all, B EI S  offi ci al s  f o u n d t h e B o ar d t o b e v er y u s ef ul a n d w o ul d g e n er a ll y a d a pt pl a n s 

b a s e d o n t h e a d vi c e gi v e n.  I n g e n er al, t h e B o ar d’ s r ol e w a s cl e arl y d efi n e d a n d pr o vi d e d t h e 

n e c e s s ar y l e v el of a d vi c e t hr o u g h o ut t o ai d t h e d eli v er y of t h e s c h e m e . 

 
2 3  F or i n st a n c e, t h e Tr e a s ur y i n s ur a n c e t e a m pr o vi d e d e x p erti s e o n r ei n s ur a n c e, w hil e U K E x p ort Fi n a n c e 
pr o vi d e d e x p erti s e o n tr a d e cr e di t. Ot h er m e m b er s of t h e b o ar d pr o vi d e d wi d er e x p erti s e n e e d e d f or t h e S c h e m e 
(i. e., fi n a n ci al, l e g al, a n d g e n er al p oli c y d eli v er y e x p eri e n c e). 
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Pr o c ur e m e nt  

D u e t o t h e ti m e -s e n siti v e n at ur e of t h e i nt er v e nti o n, t h e s c h e m e  pr o c ur e m e nt pr o c e s s  (f or t h e 

i niti al d e si g n of t h e s c h e m e) w a s f ar f a st er t h a n t h e u s u al g o v er n m e nt pr o c e s s. T h e st a n d ar d 

g o v er n m e nt pr o c ur e m e nt pr o c e s s r e q uir e s  t e n d er s t o b e p u bli c f or a n u m b er of w e e k s a s w ell 

a s ot h er  l e n gt h y a ut h ori s ati o n pr o c e s s e s.  T h e  cr u ci al  n e e d f or a f a st r e s p o n s e t o t a c kl e 

wit h dr a w al s i n t h e T CI  m ar k et m e a nt t h at  t h e s e g o v er n m e nt pr o c ur e m e nt r ul e s w er e r el a x e d . 

B EI S w or k e d wit h t h e Cr o w n C o m m er ci al S er vi c e  ( C C S) t o s e n d o ut a t e n d er f or e xt er n al 

d eli v er y p art n er s, i n cl u di n g hi g h-l e v el q u e sti o n s a b o ut e x p eri e n c e wit h T CI  a n d r ei n s ur a n c e . 

T h e w h ol e pr o c e s s  l e d t o P w C a n d S & M b ei n g c o ntr a ct e d a s e xt er n al d eli v er y p art n er s  a n d  

w a s c o m pl et e d o v er a m att er of d a y s.  T h e s e s h ort e n e d pr o c ur e m e nt pr o c e s s e s ar e c o n si st e nt 

wit h h o w ot h er g o v er n m e nt s u p p ort s c h e m e s o p er at e d d uri n g t hi s p eri o d.  

B EI S  offi ci al s  w er e h a p p y wit h t hi s e x p e dit e d  pr o c e s s gi v e n t h e cir c u m st a n c e s a n d  di d n ot f e el 

t h at n e c e s s ar y c o m pr o mi s e s i n t e n d er d et ail a n d c o m p etiti v e n e s s  l e d t o a n y i s s u e s ari si n g 

fr o m t h e pr o c ur e m e nt. T h o u g h h a vi n g a s h ort, si n gl e -p a g e t e n d er  f or t h e d e si g n p h a s e , B EI S 

offi ci al s f elt t h at t h e pr o c e s s w a s c o m p etiti v e, a n d t h e y c o ul d a n al y s e r e s p o n s e s eff e cti v el y 

a n d s el e ct t h e m o st c o m p et e nt a n d cr e di bl e bi d. B EI S offi ci al s al s o c o n si d er e d a c o m bi n ati o n 

of di s c o u nt e d C O VI D -1 9 pri c e r at e s a n d g o o d c o ntr a ct m a n a g e m e nt wit h p art n er s o n s h ort -

t er m c o ntr a ct s m e a nt t h at , i n B EI S offi ci al s ’ o pi ni o n, t h e pr o cur e m e nt pr o c e s s pr o vi d e d 

t a x p a y er wit h v al u e f or m o n e y . Fi n all y, t h er e w a s a s e p ar at e t e n d er t o s et u p t h e d at a pl atf or m 

a n d o v er s e e t h e o p er ati o n of t h e s c h e m e  ( al s o w o n b y P w C), w hi c h w a s l o n g er a n d m or e 

d et ail e d a n d m or e i n li n e wit h t h e st a n d ar d g o v er n m e nt pr o c ur e m e nt pr o c e s s.  

E v e n t h o u g h t h e t e n d er d o c u m e nt o nl y g a v e hi g h -l e v el r e q uir e m e nt s, b ot h B EI S a n d d eli v er y 

p art n er s c o n si d er e d  t h at t h e e x p erti s e o utli n e d i n t h e pr o c ur e m e nt m at c h e d w h at w a s r e q uir e d 

d uri n g t h e s c h e m e . B ot h d eli v er y p art n er s f elt t h at r e q uir e m e nt s w er e cl e arl y s et o ut d uri n g t h e 

pr o c ur e m e nt pr o c e s s a n d n ot e d t h e i m p ort a n c e of di s c u s si o n s  a n d m e eti n g s  t h at w er e s et u p 

t o pr e s e nt t h e c o m p a ni e s’ pr o p o s al s a n d di s c u s s t h e pr oj e ct r e q uir e m e nt s i n m or e d et ail. D u e 

t o t h e ur g e n c y, t h e s c o p e of w or k w a s n e c e s s aril y l e s s d et ail e d , b ut t h e pr e ci s e s c o p e 

or g a ni c all y m at eri ali s e d d uri n g t h e s et -u p a n d  w a s n ot c o n si d er e d a n i s s u e b y d eli v er y 

p art n er s  or B EI S . 

I n s u m m ar y, d e s pit e t h e e x p e dit e d  n at ur e of t h e pr o c ur e m e nt,  t h e pr o c ur e m e nt w a s c ar ri e d o ut 

eff e cti v el y, a c c ur at el y d et ail e d t h e r e q uir e d r ol e s a n d e x p erti s e, a n d w a s n ot hi n d er e d  or l e s s 

c o m p etiti v e d u e t o  t h e s p e e d r e q uir e d f or t h e s et -u p.  I n st e a d, t h e s p e e d a n d eff e cti v e m a n n er 

of t h e pr o c ur e m e nt all o w e d t h e g o v er n m e nt t o a d dr e s s st a k e h ol d er s’ c o n c er n s q ui c kl y.  

Effi ci e n c y of s et -u p  

T h e  A BI n otifi e d t h e g o v er n m e nt  a b o ut i s s u e s i n t h e T CI  m ar k et i n M ar c h 2 0 2 0 , t h o u g h 

c o ntr a ct s w er e o nl y si g n e d l at er i n S e pt e m b er 2 0 2 0.  T hi s w a s a c o n c er n f or m a n y in s ur er s , 

p arti c ul arl y a s t h e y w er e h ol di n g c o v er i n pl a c e f or a n e xt e n d e d p eri o d of ti m e wit h o ut h a vi n g 

si g n e d c o ntr a ct s, e x p o si n g t h e m t o ri s k if cl ai m s h a d c o m e i n a n d c o ntr a ct s h a d f ail e d t o b e 

si g n e d . S o m e  in s ur er s  n e v ert h el e s s f elt t hi s w a s a n a p pr o pri at e a m o u nt of ti m e c o n si d eri n g 
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the amount of work required to implement such an intervention with no previous precedent. 

This sentiment was echoed by BEIS officials and delivery partners. 

The primary aim of agreeing the Heads of Terms was to get insurers to agree to maintain 

cover and signal the high-level structure of an intervention at an early stage. Consequently, full 

scheme rules negotiations were less time pressured, and took necessarily longer as specific 

details needed to be ironed out. Furthermore, as insurers kept cover in place as intended 

following agreement on the Heads of Terms agreement, the slower progress of these 

negotiations did not have significant effects on the scheme outcome. 

Some elements that could have been set up faster in theory, were difficult to anticipate or to 

amend significantly in practice. Insurers highlighted that a delivery team with prior knowledge 

of the market could have hastened the process, particularly during the conceptualisation stage 

and subsequent negotiations. However, insurers did not expect the government to have this 

prior knowledge.24 The ABI and insurers noted that sometimes government responses and 

ministerial approvals took longer than they thought necessary. However, the overall initial 

mobilisation, conceptualisation, and drafting of the Heads of Terms were widely considered to 

have proceeded as efficiently as possible. 

Subsequent stages took longer, but generally large time savings were not considered feasible. 

Deciding data reporting requirements took longer than anticipated by PwC and insurers, due to 

the discrepancy between the initial data requests and insurers' capabilities (in terms of volume, 

complexity, and data availability). The volume of data reporting requirements was considered 

necessary by the government and PwC to adequately monitor the scheme and be able to 

provide accountability in the case of a large number of claims and high financial costs for the 

government.25 Consequently, significant simplifications to data reporting that could have sped 

up the process were not suitable.26

Similarly, negotiating with only the largest insurers over full scheme rules could have saved 

time but ran the risk of reducing other insurers' participation. The chosen format of negotiations 

involved bilateral discussions with each participating insurer, which was noted by both parties 

as a complex and time-intensive process.27 On reflection, BEIS officials considered an 

alternative process for negotiating scheme rules would have been to have bilateral 

negotiations with a few of the largest insurers, and then make a 'take-it-or-leave-it' offer to 

smaller insurers. This would have avoided bilateral negotiations with all participants, while 

maximising potential participation by targeting the largest market share. This way, even if some 

smaller insurers had not been satisfied with the contract terms and decided to pull out of 

negotiations, this would only account for a small amount of the trade credit insurance market. 

While a 'take-it-or-leave-it' offer for smaller insurers has the potential to make the negotiations 

more efficient, it is likely to disregard some of the businesses' unique structures and 

processes. This, in turn, might prevent them from participating in the scheme. For this reason, 

24 This topic is further discussed in the section on 'Resources and expertise'. 
25 For the justification of these data reporting requirements from a risk mitigation perspective, see ‘Risk
management and unintended consequences’.
26 

This topic is further discussed in the section on 'Data reporting requirements'. 
27 The structure of the full scheme rules negotiations was considered a key challenge by the government and 
Insurers. See discussion in 'Negotiations with insurers and the ABI'. 
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it w o ul d b e  i m p ort a nt t o ( at l e a st) c o n s ult all i n s ur er s a b o ut s p e cifi c r e q uir e m e nt s or  c o n c er n s  

i n bil at er al di s c u s si o n s b ef or e fi n ali si n g t h e c o ntr a ct.  

A pri m ar y c o ntri b ut or t o t h e d el a y i n c o ntr a ct si g ni n g w er e t h e u n a nti ci p at e d d el a y s d u e t o 

r e n e g oti at e el e m e nt s of t h e H e a d s of T er m s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h E U St at e Ai d r ul e s .2 8  

A s o u tli n e d i n t h e s e cti o n o n t h e n e g oti ati o n s wit h i n s ur er s a n d t h e A BI, it w a s t h e vi e w of t h e 

g o v er n m e nt a n d d eli v er y p art n er s  t h at t hi s a cti o n c o ul d n ot  h a v e b e e n  r e a dil y a nti ci p at e d . A s 

s u c h, t h e pr o c e s s c o ul d n ot h a v e b e e n c o n d u ct e d i n a ti m eli er m a n n er.  

W hil e s o m e st a k e h ol d er s c o n si d er e d t h at t h e s c h e m e  t o o k t o o l o n g t o s et u p, p o s si bl e 

i m pr o v e m e nt s t h at w o ul d h a v e f a cilit at e d a f a st er pr o c e s s, w hil e c o nf or mi n g wit h g o v er n m e nt 

a c c o u nt a bilit y r e q uir e m e nt s  a n d a d dr e s si n g i n s ur er s’ c o n c er n s a n d n e e d s , a p p e ar t o b e 

li mit e d.  

C o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n wit h in s ur er s  

All st a g e s of t h e s c h e m e  i n v ol v e d B EI S h a vi n g  c o m m u ni c ati o n wit h i n s ur er s. T h e i n s ur er s’  

vi e w s o n t hi s c o m m u ni c ati o n ar e s u m m ari s e d f or f o ur k e y s c h e m e  p h a s e s : 

•  S et -u p:  N o in s ur er s  f elt u n d er pr e p ar e d f or t h e s c h e m e  d uri n g t h e d e si g n p h a s e. 

G ui d a n c e  fr o m t h e g o v er n m e nt a n d p arti c ul arl y t h e  A BI w a s wi d el y a p pr e ci at e d , 

e s p e ci all y  b y s m all er i n s ur er s w h o w er e l e s s dir e ctl y i n v ol v e d i n t h e s c h e m e ’ s d e si g n. 

B EI S  offi ci al s  al s o  f elt cl o s e r el ati o n s hi p s  m ai nt ai n e d wit h i n s ur er s a n d t h e A BI d uri n g 

n e g oti ati o n s w or k e d w ell  a n d l e d t o a n eff e cti v e pr o c e s s. B EI S  offi ci al s  n ot e d t h at a 

c h all e n gi n g el e m e nt at t hi s st a g e w a s t h e a m o u nt of g o v er n m e nt r e s o ur c e s r e q uir e d, 

wit h o n e or t w o i n di vi d u al s b ei n g o n c all s all d a y. H o w e v er, B EI S offi ci al s c o n si d er e d 

t h at t h e s e r e s o ur ci n g c o n str ai nt s di d n ot n e c e s s aril y d el a y or r e d u c e t he eff e cti v e n e s s 

of t h e s et -u p pr o c e s s.  

•  S c h e m e o p e r ati o n:  All in s ur er s  a p pr e ci at e d  B EI S’ r e g ul ar a n d i nf or m e d c o m m u ni c ati o n 

d uri n g t h e s c h e m e ’ s o p er ati o n. It w a s hi g hli g ht e d t h at B EI S ’ t e a m w a s v er y s u p p orti v e 

a n d  di d n ot c h a n g e p er s o n n el t hr o u g h o ut t h e w h o l e s c h e m e ’ s o p er ati o n, w hi c h  

pr e v e nt e d a n y st o p/ st art i s s u e s i n c o m m u ni c ati o n . 

•  D e ci si o n t o e xt e n d t h e s c h e m e : At t hi s st a g e, m o st in s ur er s  w o ul d h a v e a p pr e ci at e d 

m or e g ui d a n c e o n t h e g o v er n m e nt’ s pl a n s f or ot h er C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n s. I n s ur er s 

a gr e e d t o e xt e n d t h e s c h e m e  i n p art d u e t o u n c ert ai nt y o v er w h et h er ot h er g o v er n m e nt 

s u p p ort ( s u c h a s t h e F url o u g h  S c h e m e ) w o ul d al s o c o nti n u e i nt o 2 0 2 1. H a d t h e in s ur er s  

k n o w n t h at t hi s a n d ot h er s u p p ort w a s t o c o nti n u e , it m a y h a v e c h a n g e d t h eir d e ci si o n 

t o p arti ci p at e i n t h e e xt e n si o n. S o m e in s ur er s  al s o  r ai s e d t h e i s s u e t h at e arli er 

c o nfir m ati o n of t h e s c h e m e  e xt e n si o n w o ul d h a v e b e e n a p pr e ci at e d a s it w o ul d h a v e 

pr o vi d e d m or e c ert ai nt y t o t h e i n s ur er s a n d t h eir p oli c y h ol d er s. T h e e xt e n si o n t o t h e 

s c h e m e  w a s o nl y offi ci all y a n n o u n c e d o n 2 9 D e c e m b er 2 0 2 0, t w o d a y s b ef or e it s 

 
2 8  T h e d el a y s i n fi n ali si n g  t h e s c h e m e  r ul e s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h E U St at e Ai d r ul e s w a s s e e n a s a k e y 
c h all e n g e t o t h e H e a d s of T er m s n e g oti ati o n s  b y B EI S, d eli v er y p art n er s, a n d i n s ur e r s. S e e di s c u s si o n i n 
‘N e g oti ati o n s wit h in s ur er s  a n d  t h e A BI ’. 



E v al u ati o n of t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e  ( T C R) s c h e m e  

3 5  

ori gi n al e n d d at e. 2 9  T h e C BI m e nti o n e d ot h er c o u ntri e s, s u c h a s  G er m a n y, d e ci d e d o n a 

l o n g er d ur ati o n of t h eir T CI r ei n s ur a n c e s c h e m e e arl y o n  w hi c h  r e d u c e d u n c ert ai nt y a n d 

di sr u pti o n s f or  i n s ur er s a n d p oli c y h ol d er s . 

•  D e ci si o n t o e n d t h e s c h e m e : All in s ur er s  a gr e e d t h at n ot m u c h g o v er n m e nt g ui d a n c e 

w a s n e e d e d t o pr e p ar e t h e m f or t h e s c h e m e  e n d  a s t h e y c o n si d er e d t h at t h e m ar k et 

h a d st a bili s e d a n d  w er e c o nfi d e nt i n c arr yi n g o ut b u si n e s s u n s u p p ort e d . T o pr e p ar e 

p oli c y h ol d er s  f or t h e e n d of t h e s c h e m e , B EI S’ c o m m u ni c ati o n i n v ol v e d e n c o ur a gi n g 

i n s ur er s t o c o m m u ni c at e wit h p oli c y h ol d er s, p arti c ul arl y wit h t h o s e at ri s k of l o si n g 

c o v er , a n d p erf or mi n g a d at a e x er ci s e wit h i n s ur er s t o hi g hli g ht w hi c h s e ct or s w er e 

li k el y t o b e aff e ct e d. B EI S offi ci al s c o n si d er e d t h e s e c o m m u ni c ati o n e x er ci s e s a s 

i m p ort a nt f or h el pi n g k e e p c o v er i n pl a c e o n c e t h e s c h e m e  e n d e d.  

I n s ur er s w er e o v er all v er y c o m pli m e nt ar y a b o ut t h e c o m m u ni c ati o n a n d s u p p ort pr o vi d e d b y 

t h e g o v er n m e nt d uri n g all st a g e s of t h e s c h e m e ’ s s et u p a n d o p er ati o n. T h e si n g ul ar e x c e pti o n 

w a s t h at in s ur er s  w o ul d h a v e b e n efitt e d fr o m m or e a n d e arli er g ui d a n c e r e g ar di n g t h e s c h e m e 

e xt e n si o n, i n cl u di n g ot h er C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n s. If p o s si bl e, t h e g o v er n m e nt s h o ul d pr o vi d e  

g ui d a n c e at a n e arli er st a g e a n d/ or f or a l o n g er p eri o d of ti m e, a s it w o ul d h el p t o cr e at e 

c ert ai nt y a m o n g st i n s ur er s  a n d t h e e c o n o m y m or e g e n er all y a n d w o ul d b ett er all o w ot h er 

g o v er n m e nt s c h e m e s t o c o n si d er i nt er d e p e n d e n ci e s a n d i nt er a cti o n s.  

C o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n wit h p oli c y h ol d er s  

T h e m ai n m a n n er t h at t h e g o v er n m e nt i nf or m e d b u si n e s s e s ( e x c e pt f or  i n s ur er s) a b o ut t h e 

T C R S c h e m e  w a s t hr o u g h p u bli c a n n o u n c e m e nt s o n t h e g o v er n m e nt w e b sit e , pri n ci p all y 

a n n o u n ci n g t h e i ntr o d u cti o n ,3 0  e xt e n si o n, 3 1  a n d c o nfir m ati o n of t h e e n d of t h e s c h e m e .3 2  T h e s e 

a n n o u n c e m e nt s w er e n ot wi d el y cir c ul at e d i n n ati o n al m e di a .3 3  A si d e  fr o m t hi s, t h e 

g o v er n m e nt o nl y h a d c o m m u ni c ati o n wit h s o m e b u si n e s s e s t h at r ai s e d c o n c er n s wit h t h e 

g o v er n m e nt dir e ctl y.  T hi s a p pr o a c h w a s i n li n e wit h t h e f a ct t h at t h e r ei n s ur a n c e s c h e m e w a s 

n ot m e a nt t o aff e ct p oli c y h ol d er s’ d a y -t o-d a y b u si n e s s.  

S o m e p arti ci p ati n g i n s ur er s s h ar e d i nf or m ati o n a b o ut t h e s c h e m e wit h t h eir p oli c y h ol d er s a n d 

p u bli s h e d  a n s w er s t o c o m m o n q u e sti o n s a b o ut t h e s c h e m e  a n d w h at it w o ul d m e a n f or 

p oli c y h ol d er s  o n t h eir w e b sit e .3 4  3 5  

Fr o m t h e C BI’ s p er s p e cti v e, p oli c y h ol d er s h a d a g o o d a w ar e n e s s of t h e s c h e m e , m ai nl y 

t hr o u g h i nf or m ati o n fr o m br o k er s a n d tr a d e a s s o ci ati o n s. T h e C BI al s o c o n si d er e d g o v er n m e nt 

 
2 9  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/tr a d e -cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  
3 0  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/ u p d at e -o n -t h e-tr a d e-cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  
3 1  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/tr a d e -cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  
3 2  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ st at e m e nt -o n -t h e-cl o s ur e -of -t h e-tr a d e-cr e dit -r ei n s ur a n c e-
s c h e m e/j oi nt -st at e m e nt -o n -t h e-cl o s ur e -of -t h e-tr a d e-cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  
3 3  T h e e x c e pti o n w a s t h e Fi n a n ci al Ti m e s , w hi c h i n J u n e 2 0 2 0 r e p ort e d o n t h e i niti al a n n o u n c e m e nt of t h e 
S c h e m e ( htt p s:// w w w.ft. c o m/ c o nt e nt/ d 5 bf b 0 4 0 -4 4 6 6 -4 e 0 b -b 0 4 0 -2 a 9 e a 9 3 b 7 3 8 9 ) a n d i n J u n e 2 0 2 1, r e p orte d  o n 
r et ail er s w h o w er e u n h a p p y wit h t h e e n d d at e of t h e s c h e m e  o n t h e b a c k of c o n c er n s a b o ut c o v er  
(htt p s:// w w w.ft. c o m/ c o nt e nt/ a d e 1 c 4 6 4 -1 e 7 b -4 2f d -8 3 2 e -c 4 4 e 6 0 e 5 5 3 e 1 ). 
3 4  htt p s:// w w w. cl e ar vi e w cr e dit. c o. u k/tr a d e -cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e -f a q-s  
3 5  htt p s:// c mri s. c o. u k/ bl o g/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e-g o v er n m e nt -s c h e m e -f a q s 

https://www.gov.uk/government/publications/trade-credit-reinsurance-scheme
https://www.gov.uk/government/news/update-on-the-trade-credit-reinsurance-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/trade-credit-reinsurance-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/statement-on-the-closure-of-the-trade-credit-reinsurance-scheme/joint-statement-on-the-closure-of-the-trade-credit-reinsurance-scheme
https://www.gov.uk/government/publications/statement-on-the-closure-of-the-trade-credit-reinsurance-scheme/joint-statement-on-the-closure-of-the-trade-credit-reinsurance-scheme
https://www.ft.com/content/d5bfb040-4466-4e0b-b040-2a9ea93b7389
https://www.ft.com/content/ade1c464-1e7b-42fd-832e-c44e60e553e1
https://www.clearviewcredit.co.uk/trade-credit-reinsurance-scheme-faq-s
https://cmris.co.uk/blog/trade-credit-insurance-government-scheme-faqs
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a w ar e n e s s r ai si n g t hr o u g h pr e s s r el e a s e s a n d g o v er n m e nt w e b sit e p ort al s t o b e a d e q u at e , 

n ot i n g t h at B EI S w er e v er y pr o a cti ve i n e n g a gi n g wit h tr a d e b o di e s.  

T h e s ur v e y of p oli c y h ol d er s, h o w e v er, s u g g e st s t h at  o nl y 3 9 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s w er e 

a w ar e of t h e s c h e m e . L ar g er c o m p a ni e s t e n d e d t o b e m or e a w ar e t h a n s m all er o n e s. T h e s e 

r e s ult s ar e n ot n e c e s s aril y i n c o n gr u o u s, a s t h e C BI’ s m e m b er s m a y h a v e b e e n m or e a w ar e of 

t h e s c h e m e  t h a n t h e a v er a g e p oli c y h ol d er, d u e t o i nf or m ati o n s h ar e d t hr o u g h  it s n et w or k of 

b u si n e s s e s.   

W hil e t h e C BI s a w tr a d e a s s o ci ati o n s a n d g o v er n m e nt m e s s a gi n g a s t h e i m p ort a nt f a ct or s f or 

s pr e a di n g a w ar e n e s s, t h e p oli c y h ol d er s ur v e y s u g g e st s t h at in s ur er s  w er e t h e m ai n s o ur c e of 

i nf or m ati o n, wit h 6 1 % of p oli c y h ol d er s m a d e a w ar e t hr o u g h dir e ct m e s s a gi n g fr o m t h eir 

i n s ur er s (Fi g ur e 2 ).3 6  G o v er n m e nt m e s s a gi n g t hr o u g h dir e ct m e a n s ( 1 0 %) a n d p u bli c 

a n n o u n c e m e nt s ( 2 2 %) w a s r el ati v el y l e s s i m p ort a nt. C o m p ari n g diff er e nt si z e d c o m p a ni e s,  

l ar g er c o m p a ni e s w er e m a d e a w ar e m or e b y  t h eir pr of e s si o n al n et w or k s, a n d l e s s fr o m dir e ct 

m e s s a gi n g b y  t h eir i n s ur er s. 

A m o n g t h e p oli c y h ol d er s t h at ar e a w ar e of t h e s c h e m e, 3 1 % r e p ort t h e y w o ul d h a v e b e n efitt e d 

fr o m m or e g ui d a n c e o n t h e s c h e m e. T hi s c o m p ar e s wit h 5 3 % of u n a w ar e p oli c y h ol d er s t h at 

r e p ort t h e y w o ul d h a v e b e n efitt e d fr o m m or e i nf or m ati o n o n t h e ef f e ct of t h e p a n d e mi c o n t h e 

T CI m ar k et i n g e n er al. T hi s s u g g e st s t h at t h e i nf or m ati o n di s s e mi n at e d t o a w ar e p oli c y h ol d er s 

w a s s uffi ci e nt f or s o m e, b ut n ot all  c o m p a ni e s .  

O v er all, t h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at a w ar e n e s s a m o n g st t h e w h ol e p o p ul ati o n of p oli c y h ol d er s 

w a s n ot p arti c ul arl y hi g h, a n d t h at g o v er n m e nt m e s s a gi n g di d n ot r e a c h m a n y b u si n e s s e s. 

W hil e t h e g o v er n m e nt di d n ot i nt e n d t o r e a c h m a n y b u si n e s s e s, it s e e m s t h at g e n er ati n g m or e 

a w ar e n e s s ar o u n d t h e s c h e m e w o ul d h a v e b e e n u s ef ul t o pr o vi d e r e a s s ur a n c e a n d a v oi d 

u n c ert ai nt y i n t h e m ar k et. 

 

 

 
3 6  Of t h o s e a w ar e of t h e s c h e m e, 8 2 % k n e w t h e y w er e dir e ctl y b e n efitti n g t hr o u g h t h eir i n s ur er.  
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Fi g ur e 2 : P oli c y h ol d e r s o ur c e s of a w a r e n e s s of s c h e m e

 

N ot e s: R e s p o n d e nt s c o ul d c h o o s e m ulti pl e s o ur c e s.  B a s e d o n f ull s a m pl e of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s  ( 6 0 0 
r e s p o n s e s). 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y r e s p o n s e s . 

S c h e m e r ul e s a n d o p er ati o n al d eli v er y  

T hi s s e cti o n e v al u at e s t h e pr o c e s s e s a n d st a k e h ol d er s’ s ati sf a cti o n wit h t h e r ul e s of t h e 
T C R s c h e m e, i n cl u di n g t h e p oli ci e s t h at ar e c o v er e d b y t h e s c h e m e a n d t h e pr ofit 
s h a ri n g arr a n g e m e nt, a s w ell a s t h e o p er ati o n al  s c h e m e d eli v er y, i n cl u di n g t h e ti mi n g of 
t h e s c h e m e, t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n t h at ar o s e f or p arti ci p ati n g i n s ur er s, t h e d at a 
r e p orti n g r e q uir e m e nt s a gr e e d a s p art of t h e s c h e m e , a n d fr a u d a n d ri s k t a ki n g. 

P oli ci e s c o v er e d b y s c h e m e  

I n t er m s of t h e p oli ci e s t h at t h e s c h e m e c o v er e d, s o m e i n s ur er s c o n si d er e d t h e s c h e m e t o o 

c o m pl e x wit h r e g ar d to  t h e i n cl u si o n of p oli ci e s i n cl u di n g b ot h U K a n d n o n-U K t a x d o mi cil e d 

e ntiti e s (‘f or ei g n j oi nt i n s ur e d s’). T h e r ul e s r e q u ir e d t h at cl ai m s wit hi n f or ei g n j oi nt i n s ur e d s 

w er e t o b e p artiti o n e d b et w e e n U K a n d f or ei g n e ntiti e s, w hi c h w a s n ot st a n d ar d pr a cti c e 

a m o n g i n s ur er s, a n d m a d e t h e m diffi c ult t o a d mi ni st er. T h e pr ef err e d s ol uti o n f or i n s ur er s w a s 

f or t h e s c h e m e t o c o v er t he w h ol e p ortf oli o of t h e s e cl ai m s. Ulti m at el y, a s t h e s c h e m e w a s 

p ot e nti all y u si n g U K t a x p a y er m o n e y, it w a s d e e m e d t h at t h e s e r ul e s w er e n e c e s s ar y fr o m t h e 

g o v er n m e nt’ s p er s p e cti v e. Fr o m a V al u e -f or-M o n e y ( Vf M) p er s p e cti v e, w hi c h t h e U K 

g o v er n m e nt i s r e q u ir e d t o c o n si d er, r e stri cti n g t h e c o v er e d p oli ci e s t o e n s ur e t h at U K e ntiti e s 

ar e b e n efitti n g i s m or e a p pr o pri at e.     

6 1 %  
2 6 %  

1 0 %  

2 2 %  

2 2 %  

3 2 %  

2 6 %  

4 %  

2 %  

Dir e ct m ess a gi n g  

Dir e ct m ess a gi n g  

P u bli c a n n o u n c e m e nts  

P u bli c a n n o u n c e m e nts  

P u bli c a n n o u n c e m e nts  

Pr of e ssi o n al N et w or ks  

Ot h er  

D o n ’t k n o w / c a n’t r e m e m b er 

Fr o m i n s ur ers 

Fr o m 
G o v er n m e nt  

Fr o m Ot h er 
S o ur c e s  

(i. e., B u si n e s s 

R e pr e s e nt ati v e 

b o di e s, n e w s 

m e di a, b u si n e s s 

c o nt a ct s)  

Dir e ct 

m e ss a gi n g 

fr o m t h eir 

i ns ur er s 
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Pr ofit s h ari n g  

I n hi n d si g ht, s o m e i n s ur er s e x pr e s s e d di s s ati sf a cti o n a b o ut t h e l a c k of pr ofit s h ari n g i n t h e 

s c h e m e. T h e s c h e m e r ul e s sti p ul at e d t h at 9 0 % of pr e mi u m s w er e c e d e d t o t h e g o v er n m e nt, 

w h o a gr e e d t o c o v er 9 0 % of t h e v al u e of e a c h i n-s c o p e T CI cl ai m u p t o £ 3  b illi o n a n d 1 0 0 % of 

cl ai m s fr o m £ 3  b illi on t o £ 1 0  b illi on 3 7 . H o w e v er, , o v er all cl ai m s w er e l o w er t h a n e x p e ct e d a n d 

t h e s c h e m e g e n er at e d a n et s ur pl u s . W hil e t hi s s c e n ari o w a s u n e x p e ct e d, i n s ur er s w o ul d h a v e 

a p pr e ci at e d a pr ofit -s h ari n g s y st e m i n t h e s c h e m e r ul e s, w h er e b y a n y m o n e y i n t h e 

g o v er n m e nt cr e dit at t h e e n d of t h e s c h e m e w o ul d b e s h ar e d o ut a m o n g p arti ci p a nt s. 

A d diti o n all y, o n e i n s ur er m e nti o n e d t h e y w o ul d h a v e s u p p ort e d a hi g h er ri s k b ur d e n o n 

i n s ur er s f or i n c e nti v e r e a s o n s, w h er e cl ai m s h a d l e s s c o v er b ut i n s ur er s r et ai n e d m or e of t h eir 

pr e mi u m s.  Ali g ni n g i n c e nti v e s b et w e e n i n s ur er s a n d g o v er n m e nt w er e c o n si d er e d i n t h e 

d e si g n of t h e s c h e m e. Ri s k s a s s o ci at e d wit h m or al h a z ar d w er e c o n si d er e d, f or e x a m pl e 

i n s ur er s a cti n g l e s s ri s k a v er s e o n pr o vi di n g c o v er t h e y w o ul d u s u all y d e e m t o o ri s k y. 

H o w e v er, t hi s w a s n ot c o n s i d er e d t o b e a n i s s u e d u e t o g o v er n m e nt a n d i n s ur er s s h ari n g 

r e s p o n si bilit y f or c o st s a n d pr e mi u m s.  

All o wi n g f or s o m e pr ofit s h ari n g ( w hil e i n cr e a si n g t h e ri s k b ur d e n f or i n s ur er s) s e e m s 

a p pr o pri at e fr o m a n e c o n o mi c p er s p e cti v e, a s i n s ur er s mi g ht ot h er wi s e b e l e s s i n cli n e d t o 

p arti ci p at e i n f ut ur e s c h e m e s if t h e y ar e c o n c er n e d, t h e y mi g ht l o s e o ut o n p ot e nti al pr ofit s.  

Ti mi n g of t h e s c h e m e  

T h e s c h e m e, a n n o u n c e d i n M a y 2 0 2 0, w a s b a c k d at e d t o A pril, a n d ori gi n all y r a n u ntil 

D e c e m b er 2 0 2 0, b ef or e b ei n g e xt e n d e d t o J u n e 2 0 2 1. I n s ur er s g e n er all y t h o u g ht t h at t h e 

s c h e m e w a s o p er ati o n ali s e d t o o l at e. 3 8  In s ur er s w er e g e n er all y s ati sfi e d wit h t h e d e ci si o n t o 

e xt e n d t h e s c h e m e i n D e c e m b er 2 0 2 0, a s t h er e w a s still u n c ert ai nt y o v er t h e f ut ur e eff e ct s of 

t h e p a n d e mi c an d t h e c o nti n u ati o n of ot h er g o v er n m e nt s u p p ort at t h e ti m e. Si mil arl y, i n s ur er s 

w er e s ati sfi e d wit h t h e s c h e m e’ s e n d d at e i n J u n e 2 0 2 1, b y w hi c h ti m e t h e y c o n si d er e d t h at 

t h e y c o ul d m a k e i nf or m e d u n d er writi n g d e ci si o n s a s t h e u n c ert ai nt y i n t h e m ar k et h a d s ettl e d.  

Fr o m t h e p oli c y h ol d er p er s p e cti v e, w hil e o nl y 2 4 % of t h o s e s ur v e y e d t h o u g ht t h at t h e 

a n n o u n c e m e nt of t h e s c h e m e w a s t o o l at e, 4 3 % c o n si d er e d t h e wi n d d o w n of t h e s c h e m e i n 

2 0 2 1 w a s t o o e arl y. H o w e v er, fr o m t h e C BI’ s m ar k et p er s p e cti v e, c o n c er n s a b o ut t h e s c h e m e 

e n d w er e l ar g el y u nf o u n d e d or dri v e n b y di str e s s e d fir m s. T h e C BI c o n si d er e d t h e o v er all 

ti m efr a m e of t h e s c h e m e t o b e a p pr o pri at e t o s u p p ort b u si n e s s e s, t h o u g h q u e sti o n e d t h e i niti al 

e n d d at e of D e c e m b er 2 0 2 0. T h e y s u g g e st e d t h at t h e g o v er n m e nt c o ul d h a v e gi v e n 

b u si n e s s e s m or e c ert ai nt y b y eit h er c o m mitti n g t o a l o n g er i niti al p eri o d or c o m mitti n g t o a n 

e xt e n si o n at a n e arli er d at e.  

 
3 7  F or t h e s c h e m e e xt e n si o n, t h e a p pr o a c h w a s a m e n d e d s u c h t h at t h e s c h e m e w o ul d r ei m b ur s e 9 0 % of t h e 
v al u e of e a c h i n -s c o p e T CI cl ai m  u p t o £ 1 0 billi o n t ot al i n s ur er l o s s e s.  
3 8  T h e n e g oti ati o n s o v er t h e f ull S c h e m e r ul e s a n d t h e d el a y s i n fi n ali si n g t h e s c h e m e r ul e s t o e n s ur e c o m pli a n c e 
wit h E U St at e Ai d r ul e s w er e t w o k e y el e m e nt s t h at i n cr e a s e d t h e ti m e t a k e n t o s et u p t h e s c h e m e. T h e effi ci e n c y 
of pr o c e s s e s d uri n g t h e s c h e m e s et u p a n d w h et h er c o ul d h a v e b e e n p ut i n pl a c e f a st e r i s di s c u s s e d i n ‘Effi ci e n c y 
of s et -u p ’. 
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T h e st art of t h e s c h e m e i n A pril 2 0 2 0 a n d t h e e v e nt u al e n d d at e i n J u n e 2 0 2 1 a p p e ar t o b e 

a d e q u at e, a s i n s ur e r s a n d b u si n e s s r e pr e s e nt ati v e s p oi nt e d o ut. C o n c er n s b y p arti c ul ar 

b u si n e s s e s ar e n ot li k el y t o w arr a nt a n e xt e n si o n of t h e f ull s c h e m e, p arti c ul arl y si n c e i n s ur er s 

w or k e d o n a n d m e nti o n e d a s m o ot h tr a n siti o n fr o m t h e s c h e m e t o a n or m al f u n cti o ni n g of t h e  

T CI m ar k et.  

A d mi ni str ati v e b ur d e n  

I n s ur er s w er e g e n er all y s ati sfi e d wit h t h e r ei m b ur s e m e nt of c o st s s et o ut i n t h e s c h e m e. 

H o w e v er, s o m e i n s ur er s n ot e d t h at t h e s e c o st s di d n ot c o v er t h e a d diti o n al a d mi ni str ati v e 

c o st s t h at w er e a r e s ult of t h e c o m pl e x d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s. T a bl e 2  s h o w s t h at t h e 

e xt e nt of t hi s b ur d e n v ari e d b y i n s ur er. I nt er vi e w e d in s ur er s pr o vi d e d a n e sti m at e of t h eir 

a d mi ni str ati v e b ur d e n i n  t er m s of t h e f ull-ti m e e q ui v al e nt ( F T E) h o ur s s p e nt o n a) n e g oti ati n g 

t h e s c h e m e r ul e s, s etti n g u p c o ntr a ct s a n d a gr e ei n g o n d at a r e q uir e m e nt s (i. e., s et u p c o st s)  

a n d b) c o m pl eti n g m o nt hl y a n d q u art erl y r e p ort s  (i. e., o p er ati o n c o st s) . S et u p c o st s r a n g e d 

fr o m 0. 5-5 F T E, w hil e o p er ati o n c o st s r a n g e d fr o m 1 -5 F T E. G e n er all y, s m all er i n s ur er s 

r e p ort e d hi g h er a d mi ni str ati v e b ur d e n t h a n l ar g e i n s ur er s , a s s m all er i n s ur er s di d n ot h a v e 

a ut o m at e d pr o c e s s e s i n pl a c e t o f ulfil t h e r e p orti n g r e q uir e m e nt s . N o n et h el e s s, t h e 

r ei m b ur s e m e nt of c o st s a p p e ar t o b e a p pr o pri at e.  

T a bl e 2 : I n s ur e r' s e sti m at e of t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n of t h e s c h e m e 

I n s ur e r 

Ti m e s p e nt o n n e g oti ati n g 

r ul e s, c o ntr a ct s  a n d d at a 

r e q uir e m e nt s  ( s et u p 

c o st s)  

Ti m e s p e nt c o m pl eti n g 

r e p ort s  ( o p e r ati o n c o st s) 

I n s ur er 1 2 F T E  2 F T E  

I n s ur er 2 0. 5 F T E  1 F T E  

I n s ur er 3 0. 7 5 F T E  1 F T E  

I n s ur er 4 5 –  7 p e o pl e i n v ol v e d*  2 F T E  

I n s ur er 5 5 F T E  5 F T E  

N ot e s : I n s ur er 4 i n di c at e d t h at 5 t o 7 p e o pl e w er e i n v ol v e d i n t h e s et u p pr o c e s s of t h e s c h e m e, b ut c o ul d n ot 
q u a ntif y i n t er m s of F T E. I n s ur er 5 n ot e d t h at 1 0 F T E w a s r e q uir e d f or d at a a n d o p er ati o n, s o t hi s h a v e b e e n s plit 
e q u all y a cr o s s s et u p a n d d at a r e q uir e m e nt s.  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s.   
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D at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s  

I n s ur er s r ai s e d a n u m b er of k e y c h all e n g e s  s urr o u n di n g t h e s c h e m e’ s d eli v er y, i n cl u di n g t h e 

n e g oti ati o n pr o c e s s, r e p orti n g of m o nit ori n g d at a, h a n dli n g a d h o c r e q u e st s s u c h a s e x gr ati a 

cl ai m s.  

I n s ur er s w er e r e q uir e d t o s u b mit d at a o n a r e g ul ar b a si s t o ai d t h e m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of 

t h e s c h e m e ( s e e A n n e x 4). T h e s c o p e of t hi s d at a r e p orti n g w a s d e ci d e d at a hi g h l e v el 

b et w e e n B EI S a n d P w C ( w h o c o n str u ct e d t h e d at a pl atf or m) a n d t h e n n e g oti at e d o n wit h t h e 

i n s ur er s. D e ci di n g d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s t o o k l o n g er t h a n a nti ci p at e d b y P w C a n d 

i n s ur er s, d u e t o t h e di s cr e p a n c y b et w e e n t h e i niti al d at a r e q u e st s a n d i n s ur er s’ c a p a biliti e s (i n 

t er m s of v ol u m e, c o m pl e xit y, a n d d at a a v ail a bilit y). T h e m aj orit y of i n s ur er s f elt t h at d at a 

c oll e cti o n a n d s h ari n g w a s t o o o n er o u s, i nfl e xi bl e, a n d o v erl y c o m pl e x, e s p e ci all y gi v e n t h eir 

d at a c a p a biliti e s a n d e xi sti n g i nt er n al pr o c e s s e s. C o n s e q u e ntl y, t h eir s u g g e st e d i m pr o v e m e nt 

t o t hi s pr o c e s s w a s a r e d u cti o n i n t hi s d at a r e p orti n g c o m pl e xit y a n d all o wi n g i n s ur er s t o m ai nl y 

r el y o n a d h er e n c e t o t h eir i nt er n al pr o c e s s e s f or m o nit ori n g of p oli ci e s . T h e c o m pl e xit y w a s 

s e e n a m o n g i n s ur er s a s i n di c ati v e of a l a c k of tr u st b y  t h e g o v er n m e nt, p arti c ul arl y i n c o ntr a st 

t o s o m e i n s ur er s’ e x p eri e n c e s wit h l e s s d et ail e d d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s i n ot h er c o u ntri e s, 

s u c h a s t h e N et h erl a n d s a n d G er m a n y. W hil e t h er e w a s s c e pti ci s m o v er t h e n e e d f or c ert ai n 

d at a a m o n g i n di vi d u al i n s ur er s, t h e A BI w a s c o n s ci o u s of t h e g o v er n m e nt’ s n e e d f or i n p ut s t o 

f ut ur e p oli c y e v al u ati o n p ur p o s e s, a n d s o w a s  m or e s y m p at h eti c.  

B EI S offi ci al s al s o c o n si d er e d i n s ur er s’ i nt er n al pr o c e s s e s i n s uffi ci e nt f or t h e g o v er n m e nt' s 

m o nit ori n g a n d e v al u ati o n p ur p o s e s, a n d s o it w a s d e ci d e d t h at  P w C w o ul d s et u p a s e p ar at e 

s y st e m of c h e c k s  t o c o nfi d e ntl y m o nit or w h et h er i n s ur er s w er e o p er ati n g i n li n e wit h t h e 

s c h e m e r ul e s , r e q uiri n g m or e d at a di s cl o s ur e. B EI S offi ci al s a n d d eli v er y p art n er s n ot e d t h at 

t hi s l e v el of d et ail w o ul d b e n e c e s s ar y i n a s c e n ari o w h er e t h e l e v el of cl ai m s w a s hi g h er, 

w hi c h w o ul d h a v e l e d t o m or e g o v er n m e nt a n d m e di a s cr uti n y.  

A d h o c r e p orti n g, s u c h a s f or u n u s u al a n d e x gr ati a cl ai m s, c a u s e d a l ot of e xtr a w or k f or s o m e 

i n s ur er s. T h e y c o n sid er e d t h at t h e s e pr o c e s s e s w o ul d h a v e b e e n p arti c ul arl y b ur d e n s o m e if 

t h e l e v el of t h e s e cl ai m s h a d b e e n hi g h er.  

A c c o u nt a bilit y a n d t h e p o s si bilit y t o m o nit or t h e s c h e m e eff e cti v el y i s a n i m p ort a nt el e m e nt of 

p u bli cl y f u n d e d g o v er n m e nt s c h e m e s. F or t hi s r e a s o n, t h e d at a c oll e cti o n s e e m s a p pr o pri at e 

gi v e n t h e l ar g e c o st t h at w a s e x p e ct e d d uri n g t h e d e si g n of t h e s c h e m e . T hi s i s f urt h er 

e m p h a si z e d b y t h e f a ct t h at t h e A BI w a s s y m p at h eti c wit h t h e d at a r e q uir e m e nt s a n d tri e d t o 

c o m m u ni c at e t h e n e e d f or s u c h d at a c oll e cti o n t o it s m e m b er s. It mi g ht, h o w e v er, b e b e n efi ci al 

f or t h e g o v er n m e nt t o a d d cl arit y a n d e x pl ore  f urt h er d et ail-pr e s er vi n g si m plifi c ati o n s t o d at a 

r e p orti n g r e q uir e m e nt s i n t h e d e si g n st a g e. I n p arti c ul ar, t h e g o v er n m e nt s h o ul d a p pr o a c h 

n e g oti ati o n s b y o nl y a s ki n g f or t h e mi ni m u m r e q uir e m e nt s t o i n cr e a s e a c c e pt a n c e fr o m 

i n s ur er s a n d m a k e n e g oti ati o n s m or e effi ci e nt.  

S o m e i n s ur er s  al s o  m e nti o n e d t h at t h e l e v el of e n g a g e m e nt wit h d eli v er y p art n er s oft e n di d n ot 

h el p t h e m u n d er st a n d t h e r e a s o n b e hi n d c ert ai n d at a c h e c k s a n d d at a s u b mi s si o n f ail ur e s, 

w hi c h m a y h a v e c o ntri b ut e d t o w ar d s d at a r e p orti n g diffi c ulti e s at t h e b e gi n ni n g of t h e s c h e m e’ s 
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o p er ati o n.  M or e g ui d a n c e a n d b ett er e x pl a n ati o n s o n t h e r e a s o n of d at a s u b mi s si o n f ail ur e s 

mi g ht h el p t o a v oi d s u b mi s si o n f ail ur e s a n d r e d u c e t h e b ur d e n f or i n s ur er s. 

Fr a u d a n d ri s k t a ki n g  

B EI S  offi ci al s  di d n ot e n c o u nt er a n y c a s e s of fr a u d d uri n g t h e s c h e m e. It w a s cl e ar t o B EI S 

offi ci al s t hr o u g h o ut t h e s c h e m e t h at T CI w a s m u c h h ar d er t o d efr a u d c o m p ar e d t o ot h er 

C O VI D -1 9 l o a n or gr a nt i nt er v e nti o n s. I n s ur er s w er e r e g ul at e d a n d h a d t h eir o w n i nt er n al fr a u d 

c h e c k s. A d diti o n all y, t h e s c h e m e d e si g n s u p p ort e d p oli c y h ol d er s i n dir e ctl y s u c h t h at 

b u si n e s s e s i d e all y w o ul d n ot e x p eri e n c e a n y c h a n g e t o t h eir b u si n e s s cir c u m st a n c e s, 

mi ni mi si n g i n c e nti v e s f or m or al h a z ar d or fr a u d ul e nt b e h a vi o ur. Fi n all y, B EI S di d n ot e n c o u nt er 

a n y c a s e s of s u s p e ct e d fr a u d fr o m it s a n al y si s of t h e m o nit ori n g d at a t hr o u g h o ut t h e s c h e m e.  

Fr a u d w a s al s o n ot a pr o mi n e nt c o n c er n t o t h e A BI a n d i n s ur er s d uri n g t h e s c h e m e d u e t o t h e 

n at ur e of t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et, a n d n o i n s ur er s e x p eri e n c e d a n y c h a n g e s i n t h e 

r at e of fr a u d d uri n g t h e s c h e m e. C o n s ult ati o n s hi g hli g ht e d t h at fr a u d w a s n ot g e n er all y a 

f e at ur e of T CI m ar k et s, a n d t h at d efr a u di n g i n s ur er s w o ul d i n v ol v e p oli c y h ol d er s a n d t h eir 

tr a di n g p art n er s f a bri c ati n g t h e u n d erl yi n g tr a n s a cti on.  

I n s ur er s al s o di d n ot e x p eri e n c e a n y si g nifi c a nt c h a n g e i n t h e ri s k pr ofil e of t h eir cli e nt s d uri n g 

t h e s c h e m e. O n e i n s ur er n ot e d t h at cli e nt s g ai n e d d uri n g t h e s c h e m e h a d a l o w er r at e of 

p ur c h a si n g i n s ur a n c e  t o a c c e s s b a n ki n g fi n a n c e c o m p ar e d t o u s u al, s u g g e sti n g t h at t h e s e 

c o m p a ni e s h a d s uffi ci e nt a c c e s s t o f u n di n g d uri n g t h e p a n d e mi c.  

S u m m ar y  

I n s ur er s w er e o v er all s ati sfi e d wit h t h e s c h e m e f or m (i. e., hi g h -l e v el r ul e s a n d str u ct ur e) a n d 

e xt e nt ( i. e., c o v er a g e i n t er m s of c o ntr a ct s a n d t h e wi n d o w of tim e t h at t h e S c h e m e w a s 

o p er ati o n al f or) , wit h s o m e mi n or s u g g e sti o n s a b o ut pr ofit s h ari n g a n d t h e ori gi n al d ur ati o n of 

t h e s c h e m e. At a hi g h l e v el, all p arti e s a gr e e d t h at t h e c h oi c e of a r ei n s ur a n c e s c h e m e w a s t h e 

si m pl e st a n d m o st eff e cti v e a p pr o a c h, pr o vi di n g t h e ri g ht i n c e nti v e s t o m ai nt ai n c o v er w hil e 

r el yi n g o n m ar k et m e c h a ni s m s a n d n ot aff e cti n g t h e d a y -t o-d a y o p er ati o n s of p oli c y h ol d er s.  

T h e pr e v aili n g vi e w of t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er s w a s t h at t h e d eli v er y of t h e s c h e m e w a s 

al s o a d e q u at e, wit h t h e m ai n c h all e n g e s ari si n g fr o m t h e l e v el of d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s. 

W hil e t hi s s e e m s t o h a v e b e e n n e c e s s ar y t o ai d m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of t h e s c h e m e, 

m or e c o n si d er ati o n s of t h e mi ni m u m r e q uir e m e nt s at t h e s c h e m e’ s d e si g n st a g e c o ul d h a v e 

m ar gi n a ll y e a s e d t h e b ur d e n o n i n s ur er s. Fr a u d w a s n ot i d e ntifi e d t hr o u g h o ut t h e s c h e m e a n d 

d o e s n ot a p p e ar t o b e a c o n c er n i n t h e T CI m ar k et m or e g e n er all y.  

Cl ai m s a n d b e n efi ci ari e s  

T hi s s e cti o n pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e u s e a n d t h e u s er s of t h e T C R s c h e m e. B a s e d 
o n t h e m o nit ori n g d at a s u b mitt e d b y p arti ci p ati n g i n s ur er s, t h e n u m b er of cl ai m s t h at 
h a v e b e e n s u b mitt e d b y p oli c y h ol d er s a n d ar e c o v er e d b y t h e s c h e m e ar e a n al y s e d, i n 
a d diti o n t o p oli c y h ol d er s’ c h ar a ct eri sti c s a n d t h eir e m pl o y e e s’  pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s.  
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Cl ai m s m a d e b y p oli c y h ol d er s  

T h e m o nit ori n g d at a i n cl u d e d t h e n u m b er of cl ai m s r e c ei v e d b y i n s ur er s t hr o u g h o ut t h e 

s c h e m e i n or d er t o pr o vi d e B EI S wit h a n e arl y i n di c a ti o n of t h e v ol u m e s of cl ai m s a n d t h e cl ai m 

a m o u nt s t h at i n s ur er s w er e r e c ei vi n g.   

N u m b er of cl ai m s  

B et w e e n A pril 2 0 2 0 a n d M ar c h 2 0 2 2 , 7, 6 3 9  i n di vi d u al cl ai m s w er e m a d e b y p oli c y h ol d er s of 

t h e ni n e  p arti ci p ati n g i n s ur er s, wit h a c o st t o t h e s c h e m e of £ 4 4  milli o n . T h e  r e ali s e d v ol u m e of 

cl ai m s w a s a l ot l o w er t h a n t h e e x p e ct e d a m o u nt e sti m at e d i n J u n e 2 0 2 0.  

T h e t ot al n u m b er of cl ai m s n otifi e d b y p arti ci p ati n g i n s ur er s s h o w e d a n i n cr e a si n g tr e n d fr o m 

A pril 2 0 2 0 u p t o M ar c h 2 0 2 1 , wit h a d o w n w ar d tr e n d o b s erv e d t h er e aft er  (Fi g ur e 3 ).  

Fi g ur e 3 : T ot al n u m b e r of cl ai m s  

 

N ot e s : T hi s d at a w a s t a k e n fr o m t h e pr o c e s s e d d at a o n t h e P w C d a s h b o ar d  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a.  
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R e a s o n of cl ai m s  

F or e a c h cl ai m m a d e b y p oli c y h ol d er s, i n s ur er s r e p ort e d t h e r e a s o n t h at w a s pr o vi d e d f or t h e 

cl ai m. D uri n g t h e s c h e m e,  t h e m aj orit y of cl ai m s w er e c a u s e d b y  a b u y er d ef a ult ( 6 6. 9 %), wit h 

t h e r e m ai ni n g d u e t o a d e cl ar e d i n s ol v e n c y ( 3 3. 1 %)  

Fi g ur e 4 : Cl ai m r e a s o n s  

N ot e s: T hi s d at a w a s ta k e n fr o m th e pr o c e s s e d d at a o n th e P w C d a s h b o ar d 

S o ur c e : L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s o f m o nit ori n g d at a. 

P oli c y h ol d er s’ c h ar a ct eri sti c s 

M o nit ori n g d at a s u b mitt e d b y t h e ni n e p arti ci p ati n g i n s ur er s pr o vi d e s a n i n si g ht i nt o t h eir 

p oli c y h ol d er s, w hi c h ar e t h e ulti m at e b e n efi ci ari e s of t h e s c h e m e. T h e d et ail s pr o vi d e d b y 

i n s ur er s o n p oli c y h ol d e r s ( s u c h as t h e fir m’s n a m e, c o m p a ni e s h o u s e n u m b e r a n d p o st c o d e) 

w er e u s e d t o m at c h t o t h e F A M E d at a b a s e w hi c h pr o vi d e s c o m pr e h e n si v e i nf or m ati o n o n b ot h 

p u bli c a n d pri v at e c o m p a ni e s a cr o s s t h e UK a n d Ir el a n d. T hi s i n cl u d e d d at a o n t h e si z e of 

p oli c y h ol d er s, t h e U K r e gi o n i n w hi c h t h eir h e a d q u art e r is r e gi st er e d a n d t h e s e ct or i n w hi c h 

t h e y o p er at e. T h e m aj orit y of t h e p oli c y h ol d er s w er e s m all b u si n e s s e s.(Fi g ur e 5) a n d t h e 

hi g h e st n u m b er of p oli c y h ol d er s w er e i n N ort h W e st a n d S o ut h E a st E n gl a n d ( Fi g ur e 6).
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T h e t o p t hr e e s e ct or s i n w hi c h m o st of t h e p oli c y h ol d er s o p er at e d w er e i n m a n uf a ct uri n g, 

w h ol e s al e a n d r et ail tr a d e a n d r e p ai r of m ot o r v e hi cl e s a n d a d mi ni str ati v e a n d s u p p ort s er vi c e 

a cti viti e s ( Fi g ur e 7). 
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Fi g ur e 5 : N u m b e r of b e n efitti n g p oli c y h ol d e r s b y si z e (i n t e r m s of n u m b e r of e m pl o y e e s)  

 

N ot e s: D o e s n ot i n cl u d e 8 1 5 p oli c y h ol d er s wit h mi s si n g d at a o n e m pl o y e e n u m b er s.  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a a n d F A M E d at a.  

Fi g ur e 6 : N u m b e r of b e n efitti n g p oli c y h ol d e r s b y r e gi o n  

 

N ot e s: M a p d o e s n ot i n cl u d e t h e 1 1 2 5 p oli c y h ol d er s t h at h a v e r e gi o n li st e d a s ‘ mi s si n g’.  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a a n d F A M E d at a.  

 

8 5 3

2 6 2 9

4 3 6 8

2 7 9 1

L ar g e ( 2 5 0 +)

M e di u m ( 5 0- 2 4 9)

S m all ( 1 0- 4 9)

Mi cr o ( < 1 0)
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Fi g ur e 7 : N u m b e r of b e n efitti n g p oli c y h ol d e r s b y i n d u str y

 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a a n d F A M E d at a.   

9
1 0
1 4
3 3
3 6
3 8
6 3
1 1 4
1 2 6
1 4 7
1 9 6
2 2 4
3 1 3

4 5 8
4 7 6

9 8 4
1 4 4 7

3 3 8 1
3 3 8 2

0 1 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 4 0 0 0

E d u c ati o n

R e al est at e a cti viti es

P u bli c a d mi nistr ati o n a n d d ef e n c e; c o m p uls or y s o ci al s e c urit y

Arts, e nt ert ai n m e nt a n d r e cr e ati o n

H u m a n h e alt h a n d s o ci al w or k a cti viti es

El e ctri cit y, g as, st e a m a n d air c o n diti o ni n g s u p pl y

Mi ni n g a n d Q u arr yi n g

A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e a cti viti es

Fi n a n ci al a n d i n s ur a n c e a cti viti es

A gri c ult ur e, F or estr y a n d Fi s hi n g

W at er s u p pl y, s e w er a g e, w ast e m a n a g e m e nt a n d r e m e di ati o n a cti viti es

Ot h er s er vi c e a cti viti es

A cti viti es of e xtr at errit ori al or g a nis ati o n s a n d b o di es

I nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n

Pr of es si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al a cti viti es

Tr a n s p ort ati o n a n d st or a g e

C o n str u cti o n

A d mi nistr ati v e a n d s u p p ort s er vi c e a cti viti es

M a n uf a ct uri n g

W h ol es al e a n d r et ail tr a d e; r e p air of m ot or v e hi cl es a n d m ot or c y cl es

N u m b er of p oli c y h ol d er s
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Pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s of p oli c y h ol d er s’ e m p l o y e e s 

A s p art of t h e 2 0 1 0 E q u alit y A ct, it i s u nl a wf ul t o di s cri mi n at e a g ai n st i n di vi d u al s b a s e d o n t h e 

f oll o wi n g pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s:3 9  

•  A g e;  

•  Di s a bilit y;  

•  G e n d er r e a s si g n m e nt;  

•  M arri a g e a n d ci vil p art n er s hi p;  

•  Pr e g n a n c y a n d m at er nit y;  

•  R a c e;  

•  R eli gi o n a n d b eli ef;  

•  S e x; a n d  

•  S e x u al ori e nt ati o n.  

U nf ort u n at el y, d u e t o a l a c k of d at a it w a s n ot p o s si bl e t o a s s e s s w h et h er t h e T C R S c h e m e 

mi g ht h a v e h a d a diff er e nti al i m p a ct o n p oli c y h ol d er s wit h c ert ai n pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s.  

N o n e of t h e i nt er vi e w e d i n s ur er s c oll e ct e d d at a o n t h e pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c of t h eir 

p oli c y h ol d er s’ e m pl o y e e s. W hil e t h e d at a m a y b e i nf or m ati v e f or ot h er t y p e s of i n s ur a n c e, 

i n s ur er s s a w t hi s d at a a s l ar g el y irr el e v a nt f or u n d er writi n g tr a d e cr e dit i n s ur a n c e w hi c h i s 

a s s e s s e d o n t h e e c o n o mi c c h ar a ct eri sti c s of t h e fir m a n d wi d er e c o n o mi c e n vir o n m e nt. 

In s ur er s h a v e n o pl a n s t o c oll e ct pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c d at a i n t h e f ut ur e.  

P r e -s c h e m e e q u alit y a n al y si s  

T h e g o v er n m e nt c arri e d o ut a p u bli c s e ct or a s s e s s m e nt o f p ot e nti al i m p a ct s o n  pr ot e ct e d 

c h ar a ct eri sti c s d uri n g t h e s c h e m e s et u p a n d, t h o u g h n ot b a s e d o n a n y d at a, c o n cl u d e d t h at 

t h e i nt er v e nti o n w o ul d n ot h a v e a p arti c ul ar i m p a ct o n i n di vi d u al s wit h  pr ot e ct e d 

c h ar a ct eri sti c s. T hi s c o n cl u si o n w a s b a s e d o n t h e f a ct t h at t h e s c h e m e w as a u ni v er s al 

b u si n e s s s u p p ort i nt er v e nti o n, r at h er t h a n t ar g et e d at p arti c ul ar b u si n e s s e s. C o n s e q u e ntl y, 

b u si n e s s e s w er e o nl y c o v er e d b y virt u e of t h eir i n s ur er s p arti ci p ati n g, a n d s o t h er e w a s n o 

dir e ct s elf -s el e cti o n i nt o t h e s c h e m e. I n s ur er s c a m e t o a si mil ar c o n cl u si o n d u e t o t h e n at ur e of 

tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. T h er ef or e, i n s ur er s d o n ot s e e it a s li k el y t h at a c c e s s t o or i m p a ct of t h e 

s c h e m e w o ul d b e diff er e nt f or p oli c y h ol d er s wit h c ert ai n pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s.  

P r ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s of s u r v e y e d p oli c y h ol d er s  

T h e p oli c y h ol d er s ur v e y c oll e ct e d d at a o n f o ur pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s: a g e, et h ni c 

b a c k gr o u n d s, t h e g e n d er r ati o a n d di s a bilit y a m o n g st e m pl o y e e s  (Fi g ur e 8 ). 

 
3 9 htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 9 2 5 2 7 8/ G ui d
a n c e _ o n _ Pr ot e ct e d _ C h ar a ct eri sti c s _ -_ v 1. 1. p df  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/925278/Guidance_on_Protected_Characteristics_-_v1.1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/925278/Guidance_on_Protected_Characteristics_-_v1.1.pdf
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T h e m aj orit y of p oli c y h ol d er s’ e m pl o y e e s ar e b et w e e n a g e s 2 5 a n d 4 9, wit h o v er a t hir d a g e d 

5 0 or m or e. T hi s i s al m o st e x a ctl y i n li n e wit h t h e c o m p o siti o n of t h e U K w or ki n g a g e 

p o p ul ati o n. 4 0  

T h e d at a s h o w s t h at t h e s c h e m e pr e d o mi n a ntl y c o v er e d fir m s wit h a m aj orit y of  m al e 

e m pl o y e e s, wit h o nl y 1 2 % of fir m s h a vi n g m aj orit y f e m al e st aff v er s u s 7 5 % h a vi n g m aj orit y 

m al e st aff, a n d 4 % n ot h a vi n g a si n gl e f e m al e e m pl o y e e. T h e a v er a g e p er c e nt a g e of f e m al e 

e m pl o y e e s a m o n g s ur v e y e d p oli c y h ol d er s w a s 3 1 %. 4 1  T h e t w o m ai n s e ct or s r e pr e s e nt e d 

a m o n g p oli c y h ol d er s of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e ar e w h ol e s al e/r et ail tr a d e a n d m a n uf a ct uri n g. 

A c c or di n g t o t h e O N S, m al e e m pl o y m e nt i n w h ol e s al e/r et ail tr a d e s e ct or i n t h e U K a c c o u nt s f or 

5 3 % of t ot al e m pl o y m e nt i n t h e s e ct or i n 2 0 2 2 a n d f or 7 4 % i n  m a n uf a ct uri n g s e ct or. 4 2  T hi s 

s u g g e st s t h at t h e g e n d er r ati o i n t h e p oli c y h ol d er s i s l o w er c o m p ar e d t o t h e w h ol e s al e/r et ail 

s e ct or, b ut i n li n e wit h t h e m a n uf a ct uri n g s e ct or.  

T h e v a st m aj orit y of p oli c y h o l d er s h a v e l e s s t h a n a q u art er of t h eir e m pl o y e e s wit h n o n -w hit e 

et h ni c b a c k gr o u n d s. S ur v e y e d p oli c y h ol d er s o n a v er a g e h a d 9 % n o n -w hit e e m pl o y e e s, w hil e 

4 7 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s h a d  o nl y w hit e st aff. 4 3  A s a c o m p ari s o n, a m o n g w or ki n g a g e 

i n di vi d u al s i n t h e U K fr o m t h e 2 0 1 1 C e n s u s, 1 4. 4 % i d e ntifi e d a s n o n-w hit e. 4 4   

T h e pr o p orti o n of di s a bl e d e m pl o y e e s w a s al m o st u ni v er s all y b el o w 1 5 %  a m o n g  s ur v e y e d 

p oli c y h ol d er s, wit h a n a v er a g e of 1 % di s a bl e d e m pl o y e e s, a n d  7 5 % of p oli c y h ol d er s n o t h a vi n g 

a si n gl e e m pl o y e e i d e ntifi e d wit h di s a bilit y. 4 5  I n c o m p ari s o n, o n e i n fi v e of t h e w or ki n g a g e 

p o p ul ati o n i s cl a s s ifi e d a s di s a bl e d. 4 6   

B a s e d o n t h e li mit e d d at a fr o m t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, t h e di stri b uti o n of a g e, f e m al e 

e m pl o y e e s, a n d n o n -w hit e e m pl o y e e s a m o n g st b e n efitti n g p oli c y h ol d er s a p p e ar t o m at c h 

br o a dl y t h e di stri b uti o n i n th e U K b u si n e s s p o p ul ati o n a t l ar g e an d t h e s e ct or s t h at ar e m o st 

c o m m o nl y r e pr e s e nt e d i n t h e m o nit ori n g d at a.  T h e r e p ort e d n u m b er of di s a bl e d e m pl o y e e s 

wit hi n p oli c y h o l d er s i s l o w er c o m p ar e d t o t h e o v er all p o p ul ati o n. It s h o ul d b e n ot e d t h o u g h t h at 

i n di vi d u al s r e s p o n di n g t o t h e p oli c y h ol d er s ur v e y ar e u nli k el y t o b e a w ar e of hi d d e n di s a biliti e s 

f or all e m pl o y e e s wit hi n t h eir c o m p a n y, w hi c h c o ul d e x pl ai n s o m e of t h e i d e ntifi e d di s cr e p a n c y.  

 
4 0  
htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ p e o pl e p o p ul ati o n a n d c o m m u nit y/ p o p ul ati o n a n d mi gr ati o n/ p o p ul ati o n pr oj e cti o n s/ d at a s et s/t a
bl e a 2 1 pri n ci p al pr oj e cti o n u k p o p ul ati o ni n a g e gr o u p s  
 
4 1  T h e m e di a n s ur v e y e d p oli c y h ol d er h a d 2 5 % f e m al e e m pl o y e e s. N ot e t h at t h e a v er a g e p er c e nt a g e of f e m al e 
e m pl o y e e s a m o n g s ur v e y e d p oli c y h ol d er s i s n ot  e q ui v al e nt t o t h e p er c e nt a g e of f e m al e e m pl o y e e s a cr o s s all 
p oli c y h ol d er s, a s n u m b er of e m pl o y e e s p er p oli c y h ol d er i s n ot a c c o u nt e d f or.  
4 2  
htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ e m pl o y m e nt a n dl a b o ur m ar k et/ p e o pl ei n w or k/ e m pl o y m e nt a n d e m pl o y e et y p e s/ d at a s et s/ e m pl
o y m e nt b yi n d u str y e m p 1 3  
4 3  T h e m e di a n s ur v e y e d p oli c y h ol d er o nl y h a d 1 % n o n -w hit e e m pl o y e e s.  
4 4  htt p s:// w w w. et h ni cit y -f a ct s-fi g ur e s. s er vi c e. g o v. u k/ u k-p o p ul ati o n -b y -et h ni cit y/ d e m o gr a p hi c s/ w or ki n g -a g e -
p o p ul ati o n/l at e st  
4 5  T hi s d at a s h o ul d b e tr e at e d wit h c a uti o n a s t h e r e s p o n d e nt w a s u nli k el y t o b e a w ar e of all di s a biliti e s wit hi n 
t h eir fir m. 
4 6  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ st ati sti c s/t h e -e m pl o y m e nt -of -di s a bl e d -p e o pl e -2 0 2 1/t h e -e m pl o y m e nt -of -
di s a bl e d -p e o pl e -2 0 2 1  

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationprojections/datasets/tablea21principalprojectionukpopulationinagegroups
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationprojections/datasets/tablea21principalprojectionukpopulationinagegroups
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/employmentbyindustryemp13
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/datasets/employmentbyindustryemp13
https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/uk-population-by-ethnicity/demographics/working-age-population/latest
https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/uk-population-by-ethnicity/demographics/working-age-population/latest
https://www.gov.uk/government/statistics/the-employment-of-disabled-people-2021/the-employment-of-disabled-people-2021
https://www.gov.uk/government/statistics/the-employment-of-disabled-people-2021/the-employment-of-disabled-people-2021
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Fi g ur e 8 : P r ot e ct e d c h a r a ct e ri sti c s of p oli c y h ol d e r e m pl o y e e s

 

N ot e s: A g e b a s e d o n 1 0 0 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s ( 6 0 0 r e s p o n s e s); s e x b a s e d o n 9 8 % of s ur v e y e d 
p oli c y h ol d er s ( 5 8 5 r e s p o n s e s); et h ni cit y b a s e d o n 9 1 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s ( 5 4 6 r e s p o n s e s); a n d di s a bilit y 
b a s e d o n 9 1 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s ( 5 4 3 r e s p o n s e s). Attriti o n d u e t o p oli c y h ol d er s n ot k n o wi n g a n s w er s or 
r ef u si n g t o a n s w er. 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a.  

Int e n d e d p ur p o s e   

I n or d er t o a n al y s e t h e eff e ct of t h e T C R S c h e m e a n d t o c o m p ar e it t o t h e ai m s a n d 
o bj e cti v e s of t h e s c h e m e, t hi s s e cti o n a n al y s e s h o w b u si n e s s c o nfi d e n c e, t h e 
a v ail a bilit y of T CI c o v er i n t h e m ar k et, pri ci n g a n d l e v el of s er vi c e pr o vi d e d b y i n s ur er s, 
a n d s u p pl y c h ai n s a n d e c o n o mi c a cti vit y h a v e e v ol v e d o v er t h e s c h e m e p eri o d.  

Ai m s a n d o bj e cti v e s of t h e T C R S c h e m e  

T h e p ur p o s e of t h e T C R S c h e m e  w a s t o s u p p ort U K b u si n e s s e s a n d ai d e c o n o mi c r e c o v er y 

fr o m t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c  b y pr o vi di n g t ar g et e d s u p p ort vi a tr a d e cr e dit i n s ur er s. T hi s 

c o n si st e d of t h e pri n ci p al ai m s of m ai nt ai n i n g c o v er a g e a n d cr e dit li mit s i n t h e T CI  m ar k et  i n 
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or d er t o r e d u c e t h e li k eli h o o d of b u si n e s s f ail ur e a n d mi ni mi s e r e d u cti o n i n e c o n o mi c a cti vit y 

fr om t h e e v e nt u alit y of a n a br u pt wit h dr a w al of i n s ur a n c e. 4 7  

T o m e et t h e s e o v er ar c hi n g ai m s, v ari o u s s u c c e s s crit eri a  w er e s et at t h e b e gi n ni n g of t h e 

s c h e m e , w hi c h ar e s u m m ari s e d a s  f oll o w s: 

•  S c o p e of s u p p ort:  

o  M ar k et c o v er a g e t o b e br o a dl y m ai nt ai n e d t o s u p p ort b u si n e s s e s i m p a ct e d b y t h e 

e c o n o mi c f all o ut fr o m C O VI D .  

o  M ai nt ai n i n g u n d er writi n g st a n d ar d s i n t h e m ar k et t o e n s ur e i n s ur er s a d h er e  t o t h e 

s a m e u n d er writi n g st a n d ar d s a s pr e -C O VI D .  

•  S c h e m e  p a rti ci p a nt s : 

o  Ali g n m e nt of i n s ur er a n d g o v er n m e nt i nt er e st.  

•  Fi n a n ci al c o n si d e r ati o n s:  

o  Mi ni mi s ati o n of  t a x-p a y er e x p o s ur e, a n d m a n a g e m e nt of s c h e m e  t hr o u g h a n 

a p pr o pri at e ri s k fr a m e w or k, t o d eli v er a c o st -eff e cti v e i nt er v e nti o n.   

o  E n s uri n g e c o n o mi c b e n efit s of g o v er n m e nt s u p p ort i s t ar g et e d at b u si n e s s e s n ot 

i n s ur er s.  

•  G o v e r n a n c e str u ct ur e s:  

o  E n s ur i n g f e a si bilit y a n d d eli v er a bilit y of s c h e m e t hr o u g h ap pr o pri at e g o v er n a n c e 

str u ct ur e s t o e n s ur e ti m el y a n d eff e cti v e i nt er v e nti o n.   

o  Fl e xi bilit y t o a dj u st s u p p ort a s n e e d e d a n d wit h dr a w at a n a p pr o pri at e e n d d at e.  

o  Eff e cti v e m o nit ori n g a n d e v al u ati o n fr a m e w or k t o c a pt ur e b e st pr a cti c e a n d 

e n s ur e l e s s o n s ar e l e ar nt t o i nf or m a f ut ur e r e vi e w of t h e vi a bilit y of t h e T CI 

m ar k et .  

 

B u si n e s s c o nfi d e n c e  

T o  pr e v e nt a r e d u cti o n i n  e c o n o mi c a cti vit y , it i s i m p ort a nt f or b u si n e s s e s t o h a v e c o nfi d e n c e i n 

t h e m ar k et. T h e C BI n ot e d t h at c o nfi d e n c e a m o n g b u si n e s s e s a b o ut t h e  a v ail a bilit y of c o v er 

w a s f airl y l o w b ef or e  t h e s c h e m e b ut gr e w q ui c kl y aft er t h e s c h e m e  w a s a n n o u n c e d i n M a y 

2 0 2 0. T h e C BI  al s o hi g hli g ht e d t h at b u si n e s s c o nfi d e n c e w a s p arti c ul arl y i m p ort a nt i n s e ct or s 

w h er e T CI  w a s h e a vil y u s e d, s u c h a s t h e st e el a n d , m or e br o a dl y,  t h e m a n uf a ct uri n g 

i n d u stri e s. 

T h e C BI’ s vi e w i s c orr o b or at e d b y  d at a c oll e ct e d t hr o u g h t h e p oli c y h ol d er s ur v e y . W hil e o nl y 

2 5 % of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s h a d f airl y or v er y hi g h c o nfi d e n c e i n t h e a v ail a bilit y of tr a d e 

cr e dit i n s ur a n c e b ef or e t h e s c h e m e  a n n o u n c e m e nt, it i n cr e a s e d t o 4 0 % i n t h e i niti al s c h e m e  

p eri o d a n d 4 3 % d uri n g t h e e xt e n si o n  (Fi g ur e 9 ). T hi s i n cr e a s e d uri n g t h e s c h e m e ’ s o p er ati o n 

 
4 7  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/tr a d e -cr e dit -r ei n s ur a n c e-s c h e m e  

https://www.gov.uk/government/publications/trade-credit-reinsurance-scheme
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p eri o d i n di c at e s t h e i m p ort a n c e of t h e s c h e m e  f or b uil di n g c o nfi d e n c e. T h e d at a al s o s u g g e st s  

t h at p oli c y h ol d er s’ c o nfi d e n c e i n t h e a v ail a bilit y of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e d e cr e a s e d sli g htl y 

aft er  t h e e n d of t h e s c h e m e , wit h o nl y 3 5 % h a vi n g f airl y or v er y hi g h c o nfi d e n c e aft er J u n e 

2 0 2 1. H o w e v er, c o nfi d e n c e  r e m ai ne d  hi g h er t h a n b ef or e t h e s c h e m e  a n n o u n c e m e nt, 

p arti c ul arl y wit h r ef er e n c e t o t h o s e wit h f airl y  or v er y l o w c o nfi d e n c e ( 2 8 % b ef or e s c h e m e  

a n n o u n c e m e nt v er s u s 1 6 % aft er s c h e m e  e n d).   

T h e diff er e nt pi e c e s of e vi d e n c e s u g g e st t h at c o nfi d e n c e i n t h e a v ail a bilit y of T CI h a s b e e n 

b o o st e d t hr o u g h t h e s c h e m e, p arti c ul arl y d uri n g t h e p eri o d s a s s o ci at e d wit h t h e hi g h e st 

u n c ert ai nt y i n t h e m ar k et.  

Fi g ur e 9 : P oli c y h ol d e r c o nfi d e n c e i n t h e a v ail a bilit y of T r a d e Cr e dit I n s ur a n c e

 

N ot e s:  R e s p o n s e s fr o m t h e 3 9 % of p oli c y h ol d er s  ( 2 3 3 r e s p o n s e s) w h o w er e a w ar e of t h e s c h e m e . 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y . 

Si mil arl y, p oli c y h ol d er c o nfi d e n c e i n t h e f u n cti o ni n g of t h e s u p pl y c h ai n i n cr e a s e d ar o u n d t h e 

i niti al s c h e m e  a n n o u n c e m e nt , wit h 2 9 % h a vi n g f airl y or v er y hi g h c o nfi d e n c e b ef or e t h e 

a n n o u n c e m e nt, ri si n g t o 3 5 % d uri n g t h e s c h e m e ’ s i niti al p eri o d, a n d 3 7 % d uri n g t h e s c h e m e ’ s 

e xt e n si o n  (Fi g ur e 1 0 ). U nli k e f or tr a d e cr e dit i n s ur a n c e a v ail a bilit y, c o nfi d e n c e i n t h e s u p pl y 

c h ai n di d n ot f all aft er t h e e n d of t h e s c h e m e , s u g g e sti n g t h e b o o st d uri n g t h e s c h e m e ’ s 

o p er ati o n w a s m ai nt ai n e d a m o n g p oli c y h ol d er s aft er it s wi n d d o w n. W hil e t hi s m a y h a v e b e e n 

i n p art t h e r e s ult of t h e T C R S c h e m e , ot h er f a ct or s, s u c h a s c o nti n ui n g g o v er n m e nt s u p p ort 

fr o m ot h er C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n s a n d g e n er al r e d u cti o n i n u n c ert ai nt y o v er t h e c o ur s e of t h e 

p a n d e mi c, c o ul d al s o h a v e c o ntri b ut e d  t o t h e c o nfi d e n c e i n t h e o v er all s u p pl y c h ai n. 

7 %

8 %

7 %

6 %

2 8 %

3 5 %

3 3 %

1 9 %

4 6 %

4 2 %

4 4 %

4 2 %

1 2 %

1 0 %

1 2 %

2 1 %

4 %

3
%

3
%

7 %

0 % 2 0 % 4 0 % 6 0 % 8 0 % 1 0 0 %

B ef or e J u n e 2 0 2 0  

Aft er J u n e 2 0 2 1  

J u n e-D e c e m b er 2 0 2 0  

J a n u ar y-J u n e 2 0 2 1 

V er y hi g h  F airl y hi g h  M e di u m  F airl y l o w  V er y l o w  D o n ’t k n o w 

Pri or t o s c h e m e  a n n o u n c e m e nt  

I niti al s c h e m e  p eri o d  

S c h e m e  e xt e nsi o n p eri o d  

Aft er s c h e m e  e n d  
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Fi g ur e 1 0 : P oli c y h ol d e r c o nfi d e n c e i n t h e f u n cti o ni n g of t h e s u p pl y c h ai n

 

N ot e s: R e s p o n s e s fr o m t h e 3 9 % of p oli c y h ol d er s ( 2 3 3 r e s p o n s e s) w h o w er e a w ar e of t h e s c h e m e . 

S o ur c e:  L o n d o n E c o n o mi c s  a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y . 

T hi s d at a o v er all s u p p ort s t h e vi e w t h at b u si n e s s c o nfi d e n c e w a s i n cr e a s e d b y t h e T C R 

S c h e m e , a n d t hi s i n cr e a s e w a s m ai nt ai n e d aft er t h e e n d of t h e s c h e m e  ( wit h a sli g ht d e cr e a s e 

aft er s c h e m e  e n d  i n t h e c a s e of c o nfi d e n c e i n i n s ur a n c e a v ail a bilit y) . H o w e v er, t h e i n cr e a s e i n 

s u p pl y c h ai n c o nfi d e n c e m a y n ot b e s ol el y attri b ut a bl e t o t h e T C R S c h e m e , d u e t o t h e e ff e ct s 

of ot h er C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n s a n d g e n er al m a cr o e c o n o mi c c o n diti o n s.  

A v ail a bilit y of c o v er  

T h e T C R S c h e m e w a s e x pli citl y s et u p b y t h e g o v er n m e nt t o pr e v e nt s u d d e n a n d l ar g e -s c al e 

wit h dr a w al of T CI i n t h e m ar k et i n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c. I nt er vi e w s wit h i n s ur er s, a n al y si s 

of t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, a n d a n al y si s of m o nit ori n g d at a all g e n er all y s u p p ort t h e c o n cl u si o n 

t h at i n s ur er s c o v er w a s m ai nt ai n e d t hr o u g h o ut t h e p a n d e mi c a n d w o ul d h a v e b e e n wit h dr a w n 

i n t h e a b s e n c e of t h e s c h e m e.  

N u m b er of p oli ci e s  

A n al y si s of t h e m o nit ori n g d at a si mil arl y s u g g e st s t h at l e v el s of c o v er w er e m ai nt ai n e d 

t hr o u g h o ut t h e s c h e m e’ s o p er ati o n. T h e n u m b er of p oli ci e s i n pl a c e di d n ot c h a n g e 

si g nifi c a ntl y o v er t h e c o ur s e of t h e s c h e m e, w hi c h s u g g e st s t h at i n s ur er s c o nt i n u e d t o off er a n d 

r e n e w p oli ci e s at a r at e si mil ar t o t h e o n e pri or t o t h e S c h e m e ( Fi g ur e 1 1 ). T h e i n cr e a s e i n 

r e n e w al s i n J a n u ar y 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1 i s i n di c ati v e of t h e c y cli c al n at ur e of r e n e wi n g c o ntr a ct s at 

t h e st art of t h e y e ar. T h e m aj orit y of p oli ci e s w er e r e n e w al s, f oll o w e d b y n ew b u si n e s s, 

p arti c ul arl y i n J a n u ar y 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1.  

B ef or e J u n e 2 0 2 0  

Aft er J u n e 2 0 2 1  

J u n e-D e c e m b er 2 0 2 0  

J a n u ar y-J u n e 2 0 2 1 

V er y hi g h  F airl y hi g h  M e di u m  F airl y l o w  V er y l o w  D o n ’t k n o w 

Pri or t o s c h e m e  a n n o u n c e m e nt  

I niti al s c h e m e  p eri o d  

S c h e m e  e xt e nsi o n p eri o d  

Aft er s c h e m e  e n d  
4 %

4 %

5 %

8 %

3 3 %

3 3 %

3 0 %

2 1 %

3 9 %

4 0 %

4 0 %

3 9 %

1 3 %

1 2 %

1 3 %

1 7 %

6 %

6 %

6 %

8 %

0 % 2 0 % 4 0 % 6 0 % 8 0 % 1 0 0 %
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Fi g ur e 1 1 : N u m b er of P oli ci e s b y P oli c y I n c e pti o n M o nt h  

  

N ot e s: T hi s d at a w a s t a k e n fr o m t h e pr o c e s s e d d at a o n t h e P w C d a s h b o ar d  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a  
 

C r e dit li mit s  

T h e m o nit ori n g d at a al s o s h o w s t h at a g gr e g at e cr e dit li mit s r e m ai n e d r el ati v el y st a bl e d uri n g 

t h e s c h e m e p eri o d (Fi g ur e 1 2 ), t h er ef or e s h o wi n g a ke y o bj e cti v e of t h e s c h e m e b ei n g m et a s 

T CI c o v er w a s m ai nt ai n e d i n t h e m ar k et.  

Fi g ur e 1 2 : A g gr e g at e c r e dit li mit s a m o n g p a rti ci p ati n g i n s ur e r s d uri n g T C R S c h e m e

 

N ot e s: D at a f or J a n u ar y 2 0 2 1 i s e x cl u d e d d u e t o mi s si n g d at a fr o m t w o i n s ur er s.  T hi s d at a w a s t a k e n fr o m t h e 
pr o c e s s e d d at a o n t h e P w C D e bt or s d a s h b o ar d . 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of s c h e m e m o nit ori n g d at a.  
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P r e v e nt e d wit h d r a w al of c o v er  

All in s ur er s  a gr e e d t h at t h e s c h e m e  all o w e d t h e m t o m ai nt ai n c o v er i n t h e m ar k et. I n t h e 

a b s e n c e of t h e s c h e m e , all i nt er vi e w e d in s ur er s  n ot e d t h at t h e y  w o ul d h a v e r e m o v e d s o m e 

c o v er i n t h e m ar k et . F or t h o s e i n s ur er s w h o pr o vi d e d a n e sti m at e  i n t h e st a k e h ol d er 

c o n s ult ati o n s , t hi s r a n g e d fr om 7 -3 5 %  of pr e -p a n d e mi c c o v er  (T a bl e 3 ). I n s ur er s n ot e d t h at t h e 

c o v er w o ul d n ot h a v e b e e n wit h dr a w n e q u all y fr o m all p oli c y h ol d er s, b ut m or e  ri s k y 

p oli c y h ol d er s  w o ul d h a v e f a c e d hi g h er wit h dr a w al s c o m p ar e d t o l e s s ri s k y p oli c y h ol d er s.  

 

T a bl e 3 : I n s ur e r e sti m at e s of t h e pr o p orti o n of c o v e r wit h dr a w n i n a b s e n c e of t h e s c h e m e  

I n s ur e r 

E sti m at e of t h e pr o p orti o n of 

c o v e r t h at w o ul d h a v e b e e n 

wit h dr a w n  

C o m m e nt s  

I ns ur er 1  2 0 -3 5 %   

In s ur er 2  2 0 -2 5 %  K n o wi n g t h e e xt e nt of 

ot h er  C O VI D -1 9 s u p p ort 

s c h e m e s, t h e r e d u cti o n 

mi g ht h a v e b e e n cl o s er t o  

7 -1 0 %.  

I n s ur er 3 1 5 -2 0 %  T hi s c o ul d h a v e i n cr e a s e d 

u p t o 5 0 % f or t h e s e ct or s 

wit h t h e hi g h e st ri s k i. e., 

r et ail a n d h o s pit alit y 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s.  

T hr o u g h o ut t h e s c h e m e , i n s ur er s w er e a s k e d t o r e p ort o n t h e a ct u al cr e dit li mit s t h at w ere i n 

pl a c e f or i n di vi d u al d e bt or s b ut al s o pr o vi d e a n e sti m at e of t h e cr e dit li mit s t h at t h e y w o ul d 

h a v e i n pl a c e i n t h e a b s e n c e of t h e s c h e m e . T h e a ct u al li mit s w er e c o n si st e ntl y hi g h er b y 

b et w e e n 7. 8 % a n d 1 1. 3 % t h a n t h e e sti m at e d li mit s  r e p ort e d b y i n s urer s  b et w e e n A pril 2 0 2 0 

a n d J u n e 2 0 2 1  (Fi g ur e 1 3 ).  

T h e s e e sti m at e s ar e l o w er c o m p ar e d t o t h e o n e s pr o vi d e d d uri n g t h e i nt er vi e w s. It s h o ul d b e 

n ot e d t h at h alf of t h e i n s ur er s c o n si st e ntl y r e p ort e d t h e a ct u al a n d e sti m at e d li mit s t o b e 

e x a c tl y t h e s a m e e a c h m o nt h. Gi v e n t h e i nf or m ati o n c oll e ct e d i n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, 

t hi s i s n ot li k el y t o b e a c c ur at e a n d t h e diff er e n c e b et w e e n a ct u al a n d e sti m at e d cr e dit li mit s i s 

li k el y t o b e hi g h er.  

E x cl u di n g t h e i n s ur er s t h at r e p ort t h e s a m e v al u e f or t h e a ct u al a n d t h e e sti m at e d li mit , t h e 

a ct u al li mit s w er e b et w e e n 3 1 % a n d 5 0 % hi g h er t h a n t h e e sti m at e d li mit s i n a b s e n c e of t h e 
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s c h e m e . T hi s i s li k el y t o b e a n o v er e sti m at e, a s c o m p a ni e s t h at r e p ort t h e a ct u al a n d 

e sti m at e d li mit s t o b e e x a ctl y  t h e s a m e e a c h m o nt h mi g ht p er c ei v e t h er e t o b e a s m all er 

diff er e n c e b et w e e n a ct u al a n d e sti m at e d li mit s.  I n s o m e c a s e s, n o diff er e n c e b et w e e n a ct u al 

a n d e sti m at e d li mit s mi g ht al s o b e c orr e ct.  

O v er all, t h e r a n g e s i d e ntifi e d i n t h e m o nit ori n g d at a ( 8 % -1 1 % a n d 3 1 % -5 0 %) s h o ul d b e 

i nt er pr et e d wit h  c a uti o n. B ut, t h e y c orr o b or at e t h e u p p er a n d l o w er b o u n d i d e ntifi e d i n t h e 

i nt er vi e w s wit h i n s ur er s ( 7 %-3 5 %). It c a n al s o b e a s s u m e d t h at m or e c o n si d er ati o n a n d 

r efl e cti o n h a s b e e n p ut i nt o t h e e sti m at e s pr o vi d e d  b y s e ni or e x e c uti v e s  d uri n g i nt er vi e w s 

c o m p ar e d t o t h e e sti m at e s pr o vi d e d a s p art of m o nt hl y r e p orti n g r e q uir e m e nt s. F or t hi s r e a s o n, 

t h e a m o u nt of c o v er t h at w o ul d h a v e b e e n wit h dr a w n i n t h e a b s e n c e of t h e T C R s c h e m e i s 

a s s u m e d t o r a n g e fr o m 7 -3 5 %.  

Fi g ur e 1 3 : P e r c e nt a g e diff e r e n c e b et w e e n a ct u al c r e dit li mit s a n d e sti m at e d c r e dit li mit s i n 

t h e a b s e n c e of t h e s c h e m e  

N ot e s: T hi s d at a w a s t a k e n fr o m t h e pr o c e s s e d d at a o n t h e P w C D e bt or s d a s h b o ar d.  D at a f or O ct o b er 2 0 2 0,

N o v e m b er 2 0 2 0, J a n u ar y 2 0 2 1, M ar c h 2 0 2 1 a n d A pril 2 0 2 1 w a s mi s si n g f or u p t o t w o i n s ur er s. F or t h e s e 

m o nt h s, a ct u al a n d e sti m at e d m ar k et li mit s w er e i m p ut e d b y t a ki n g a n a v er a g e a cr o s s m o nt h s f or w hi c h  d at a 

w a s a v ail a bl e.

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a . 

P oli c y h ol d er e x p eri e n c e  

T h e m aj orit y of p oli c y h ol d er s s a w n o si g nifi c a nt c h a n g e s t o t h e a v ail a bilit y of T CI c o v er d uri n g 

t h e s c h e m e, c o nfir mi n g t h e fi n di n g s fr o m t h e m o nit ori n g d at a a n d t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d b y 

i n s ur er s. T h e a v er a g e r e d u cti o n i n c o v er p er c u st o m er w a s l ar g el y t h e s a m e c o m p ar e d t o 

n or m al b u si n e s s pr a cti c e s b ef or e t h e p a n d e mi c f or 5 9 % of p oli c y h ol d er s ( Fi g ur e 1 4 ). T h e 

m aj orit y of p oli c y h ol d er s ( 6 6 %) al s o di d n ot e x p eri e n c e a n y si g nifi c a nt c h a n g e s i n t h e n u m b er 

of p oli c y h ol d er s c o v er e d b y t h eir tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. T h er ef or e, g e n er all y p oli c y h ol d er s 

e x p eri e n c e d littl e c h a n g e r el ati v e t o n or m al ti m e s.  
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H o w e v er, t h er e w er e s o m e fi n di n g s fr o m s ur v e y e d p oli c y h ol d er s t h at w er e n ot c o n si st e nt wit h 

t h e m o nit ori n g d at a. F or e x a m pl e, a l ar g e mi n orit y ( 3 0 %) r e p ort e d a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of 

p oli c y h ol d er s’ c u st o m er s f or w hi c h i n s ur er s h a d wit h dr a w n c o v er c o m pl et el y, a n d 2 5 % 

r e p orti n g a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of c u st o m er s o n w hi c h i n s ur er s c o v er w a s r e d u c e d. It 

s h o ul d b e n ot e d t h o u g h t h at s o m e p oli c y h ol d er s al s o r e p ort e d a l o w er n u m b er of c u st o m er s, 

f or w hi c h c o v er w a s wit h dr a w n c o m pl et el y ( 8 %) or p arti all y ( 1 3 %). T hi s s u g g e st s t h at s o m e of 

t h e c h a n g e s i n di c at e d b y p oli c y h ol d er s mi g ht b e d u e t o n or m al flu ct u ati o n s i n c o v er d u e t o 

c h a n g e s i n b u si n e s s r el ati o n s hi p s t h at ar e u nr el at e d t o t h e T C R s c h e m e or p a n d e mi c.  

P oli c y h ol d er s t h at e x p eri e n c e d a r e d u cti o n i n c o v er d uri n g t h e p a n d e mi c w er e m or e li k el y t o 

h a v e b e e n a w ar e of t h e s c h e m e , s u g g e sti n g t h at t h e y m a y al s o h a v e h a d a m or e h ei g ht e n e d 

f o c u s o n t hi s ar e a of t h eir p oli ci e s.  

F urt h er m or e, it i s i m p ort a nt t o c o n si d er t h at it mi g ht b e  diffi c ult f or p oli c y h ol d er s t o a s s e s s 

c h a n g e s i n c o v er r el ati v e t o n or m al ti m e s i n a t el e p h o n e s ur v e y. F or t hi s r e a s o n, m or e 

e m p h a si s h a s  b e e n  gi v e n t o t h e m o nit ori n g d at a. A s s u c h, t h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at i n s ur er s 

h a v e k e pt c o v er i n pl a c e, a s i nt e n d e d b y t h e s c h e m e.  

Fi g ur e 1 4 : P oli c y h ol d e r e x p e ri e n c e of c h a n g e s i n a v ail a bilit y of c o v e r d uri n g T C R S c h e m e  

r el ati v e t o n or m al ti m e s

N ot e s : R e s p o n s e s fr o m 9 4 % o f p oli c y h ol d er s ( 5 6 4 r e s p o n s e s) w h o h a d tr a d e c r e dit i n s ur a n c e b ef or e th e 
p a n d e mi c. 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y. 

 

2 0 %
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c o v er w a s wit h dr a w n c o m pl et el y  

N u m b er of c u st o m ers o n w hi c h i n s ur ers 

c o v er w a s r e d u c e d  

A m o u nt of i n s ur ers c o v er r e d u c e d p er 

c u st o m er, o n a v er a g e  

N u m b er of c u st o m ers f or w hi c h y o u c o ul d 

n ot r e n e w or u n d er writ e a n e w i n s ur ers 

Hi g h er  St a y e d a b o ut 

t h e s a m e 

L o w er  D o n ’t k n o w / 

n ot a p pli c a bl e  
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Pri ci n g a n d l e v el s of s er vi c e 

A s p art of t h e s c h e m e, i n s ur er s a gr e e d t o m ai nt ai n t h eir a p pr o a c h t o t h e pri ci n g of p oli c y 

pr e mi u m s, si mil ar t o t h e m ai nt e n a n c e of c o v er. I n s ur er s al s o a gr e e d t o m ai nt ai n t h eir l e v el s 

of s er vi c e t o p oli c y h ol d er s a n d g e n er all y m ai nt ai n st a n d ar d b u si n e s s pr a cti c e s a n d 

g ui d eli n e s. P oli c y h ol d er a n d m o nit ori n g d at a s u g g e st s t h at t h e s e o bj e cti v e s w er e m et. 

A m aj orit y of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s ( 6 8 %) di d n ot e x p eri e n c e a n y si g nifi c a nt c h a n g e s t o t h eir 

pr e mi u m ( Fi g ur e 1 5).

H o w e v er, w hil e o n e i n f o ur di d e x p eri e n c e a pri c e i n cr e a s e, o nl y 3 % h a d t h eir pri c e s l o w er e d 

d uri n g t h e p a n d e mi c. P oli c y h ol d er s r e p orti n g pri c e ri s e s e x p eri e n c e d a m e di a n pri c e ri s e of 

1 0 %, a n d w er e m or e li k el y t o b e s m all er c o m p a ni e s, p arti c ul arl y b a s e d i n L o n d o n a n d t h e 

S o ut h W e st, a n d p arti c ul arl y i n t h e s e ct or s of C o n str u cti o n, a d mi ni str ati v e s u p p ort s er vi c e s, 

a n d m a n uf a ct uri n g. It i s h o w e v er p o s si bl e t h at t h e s e pri c e ri s e s w er e u nr el at e d fr o m 

C O VI D- 1 9, a s it mi g ht b e diffi c ult f or p oli c y h ol d er s t o a s s e s s c h a n g e s t o pri c e s r el ati v e t o 

n or m al ti m e s i n a t el e p h o n e s ur v e y.  

R e g ar di n g l e v el s of s er vi c e, t h e s ur v e y r e s ult s s h o w t h at t h e v a st m aj orit y of p oli c y h ol d er s 

( 8 0 %) di d n ot e x p eri e n c e a c h a n g e d uri n g t h e p a n d e mi c. 

Fi g ur e 1 5 : P oli c y h ol d er e x p eri e n c e of c h a n g e s t o pri ci n g a n d s er vi c e l e v el s d uri n g T C R 

S c h e m e r el ati v e t o n or m al ti m e s 

N ot e s: R e s p o n s e s fr o m 9 4 % of p oli c y h ol d er s ( 5 6 4 r e s p o n s e s) w h o h a d tr a d e cr e dit i n s ur a n c e b ef or e t h e 
p a n d e mi c.  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a.  

M o nit ori n g d at a al s o s u p p ort s t h e c o n cl u si o n t h at pr e mi u m  l e v el s g e n er all y r e m ai n e d st a bl e 

d uri n g t h e s c h e m e. A s p art of t h e m o nit ori n g, i n s ur er s r e p ort e d e a c h m o nt h t h e pr e mi u m o n 

n e w or r e n e w e d p oli ci e s . T h e p att er n of t ot al writt e n pr e mi u m s f oll o w s t h e s a m e a s t h at of t h e 

t ot al n u m b er of p oli ci e s (Fi g ur e 1 1 ), a n d t h er e i s n o i n cr e a si n g a n d d e cr e a si n g tr e n d c o m p ar e d 

4 %

2 5 %

8 0 %

6 8 %

1 1 %

3
%

3
%

3
%

Hi g h er  St a y e d a b o ut t h e s a m e  L o w er  D o n ’t k n o w / n ot a p pli c a bl e 
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t o t h e p eri o d b ef or e t h e s c h e m e w a s i ntr o d u c e d (Fi g ur e 1 6 ). T hi s s u g g e st s t h at i n s ur er s 

a d h er e d t o t h e s c h e m e r ul e s t o k e e p t h eir u n d er writi n g p oli ci e s c o n si st e nt t o t h at of e arl y 2 0 2 0.  

It al s o s u g g e st s t h at a n y i n di vi d u al pri c e i n cr e a s e s, a s r e p ort e d in t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, 

mi g ht b e d u e t o n or m al fl u ct u ati o n s a n d c h a n g e s i n b u si n e s s r el ati o n s, a s t h e o v er all pri c e 

l e v el h a s n ot c h a n g e d. 

Fi g ur e 1 6 : T ot al w ritt e n pr e mi u m  

N ot e: T hi s d at a w a s t a k e n fr o m t h e pr o c e s s e d d at a o n t h e P w C d a s h b o ar d 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of m o nit ori n g d at a.  

I n all c o n s ult ati o n s, i n s ur er s s ai d t h e y w o ul d h a v e r ai s e d pri c e s h a d t h er e b e e n n o g o v er n m e nt 

i nt er v e nti o n. W hil e t h e wit h dr a w al of c o v er w o ul d b e t h e m ai n a n d i m m e di at e r e a cti o n t o 

r e d u c e t h eir e x p o s ur e, m o st i n s ur er s n ot e d t h at pr e mi u m s o n t h eir p oli ci e s w o ul d h a v e 

i n cr e a s e d b y u p t o 2 5 % i n 2 0 2 0 wit h o ut t h e g o v er n m e nt r ei n s ur a n c e g u ar a nt e e. T a bl e 4  

br e a k s d o w n t h e s e e sti m at e s b y i nt er vi e w e d i n s ur er s.  

T a bl e 4 : I n s ur e r s e sti m at e of i n c r e a s e s i n pr e mi u m s i n a b s e n c e of t h e s c h e m e 

I n s ur e r E sti m at e of pr e mi u m i n c r e a s e  

I n s ur er 1  1 5 %  

I n s ur er 2 1 0 -2 0 %

I n s ur er 3 5 -1 5 %

I n s ur er 4 1 0 -2 5 %
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O v er all, t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, m o nit ori n g d at a a n d i nt er vi e w s wit h i n s ur er s s u g g e st t h at 

i n s ur er s h a v e m ai nt ai n e d o v er all pri c e l e v el s d uri n g t h e T C R s c h e m e a n d t h at pri c e s w o ul d 

h a v e i n cr e a s e d i n t h e a b s e n c e of t h e s c h e m e. S er vi c e l e v el s pr o vi d e d b y i n s ur er s al s o s e e m 

t o h a v e r e m ai n e d t h e s a m e c o m p ar e d t o pr e-p a n d e mi c ti m e s.  

 

S u p pl y c h ai n s a n d e c o n o mi c a cti vit y  

I n s ur er s d et ail e d t h at a c o m bi n ati o n of t h e f oll o wi n g s c e n ari o s li k el y w o ul d h a v e  o c c urr e d  if 

c o v er h a d b e e n wit h dr a w n:  

•  B u si n e s s e s w o ul d c e a s e tr a di n g alt o g et h e r . I n t h e in s ur er s ’ e x p eri e n c e, mo st 

b u si n e s s e s wit h  T CI  d o n ot  h a v e l ar g e c a s h r e s er v e s  a n d s o w o ul d c e a s e tr a di n g  t o 

a v oi d ri s k of d ef a ult s fr o m tr a n s a cti o n s. T hi s w o ul d h a v e h a d a n a g gr e g at e i m p a ct o n 

e c o n o mi c a cti vit y.  

•  B u si n e s s e s w o ul d s wit c h t o tr a di n g wit h u pf r o nt p a y m e nt s . T hi s w o ul d h a v e 

c a u s e d li q ui dit y i s s u e s i n t h e s u p pl y c h ai n.  

•  B u si n e s s e s w o ul d n ot b e a bl e t o i n v e st. B a n k s oft e n r e q uir e a c ert ai n l e v el of 

i n s ur a n c e c o v er o n tr a di n g a cti viti e s f or t h e m t o pr o vi d e l o a n s  t o b u si n e s s e s. 

C o n s e q u e ntl y, m a n y b u si n e s s e s p ur c h a s e c o v er t o g ai n a c c e s s t o b a n ki n g fi n a n c e . 

Wit h o ut c o v er, t hi s f u n di n g w o ul d dr y u p f or s o m e p oli c y h ol d er s, l e a di n g t o f ail ur e s a n d 

r e d u c e d e c o n o mi c a cti vit y. 

•  L o w e r willi n g n e s s t o tr a d e wit h b u si n e s s e s w h o di d n ot h a v e c o v e r . Tr a di n g 

p art n er s w o ul d g ai n t hi s i nf or m ati o n t hr o u g h a d vi c e fr o m t h eir o w n i n s ur er s, or fr o m 

w or d -of -m o ut h al o n g t h e s u p pl y  c h ai n. T hi s l o w er willi n g n e s s t o tr a d e c o ul d  c a u s e a 

d o mi n o eff e ct al o n g t h e s u p pl y c h ai n.  

B y m ai nt ai ni n g c o v er i n pl a c e, i n s ur er s all a gr e e d t h at t h e T C R S c h e m e h el p e d m ai nt ai n t h e 

s u p pl y c h ai n a n d s u p p ort e c o n o mi c a cti vit y d uri n g t h e p a n d e mi c, m e eti n g t w o k e y s c h e m e 

o bj e cti v e s.  

P oli c y h ol d er s w er e br o a dl y i n a gr e e m e nt wit h t hi s vi e w. 7 1 % of t h o s e a w ar e of t h e s c h e m e  

t h o u g ht t h at e c o n o mi c a cti vit y w a s s u p p ort e d  b y t h e s c h e m e , w hil e 5 1 % a gr e e d t h at t h e s u p pl y 

c h ai n w a s m ai nt ai n e d b y t h e s c h e m e  (Fi g ur e 1 7).  T h e l o w er p er c e nt a g e f or t h e p er c ei v e d 

i m p a ct o n t h e s u p pl y c h ai n li k el y r efl e ct s  t h e f a ct t h at p oli c y h ol d er s w o ul d h a v e c o n si d er e d  

a s p e ct s b e y o n d T CI  of  b ot h u p str e a m a n d d o w n str e a m el e m e nt s of t h e  s u p pl y c h ai n w h e n 

a n s w eri n g t h e q u e sti o n. T h e y m a y h a v e e x p eri e n c e d s u p pl y c h ai n i s s u e s u nr el at e d t o t h e 

a v ail a bilit y of c o v er i n t h e m ar k et, s u c h a s p h y si c al r e stri cti o n s br o u g ht a b o ut b y t h e p a n d e mi c. 

C o n s e q u e ntl y, t h e c o nt e xt i n w hi c h t h e y a n s w er e d t hi s q u e sti o n w a s li k el y diff er e nt t o t h e 

c o nt e xt of i n s ur er s a n d m a y h a v e i nfl u e n c e d a n s w er s.  

  



E v al u ati o n of t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e  ( T C R) s c h e m e  

6 0  

Fi g ur e 1 7 : P oli c y h ol d e r vi e w s o n w h et h e r s c h e m e  m ai nt ai n e d t h e s u p pl y c h ai n a n d 

s u p p ort e d e c o n o mi c a cti vit y  

N ot e s: R e s p o n s e s fr o m 3 9 % of p oli c y h ol d er s ( 2 3 3 r e s p o n s e s) t h at w er e a w ar e of t h e s c h e m e . 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y . 

I nt er a cti o n b et w e e n wi d er g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s 

T hi s s e cti o n i n v e sti g at e s t o w h at e xt e nt ot h er g o v er n m e nt  i nt er v e nti o n s h a v e b e e n 
u s e d b y b e n efi ci ari e s of t h e T C R S c h e m e, h a v e h a d a n i m p a ct o n o v er all b u si n e s s 
c o nfi d e n c e, a n d h a v e b e e n c o n si d er e d i n t h e d e si g n of t h e T C R S c h e m e.  

Wi d er g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s  

T h e T C R S c h e m e w a s o n e of a gr o u p of b u si n e s s -t ar get e d C O VI D -1 9 s u p p ort p a c k a g e s 

i ntr o d u c e d b y t h e g o v er n m e nt d uri n g t h e p a n d e mi c t o s u p p ort t h e e c o n o m y. M a n y p a c k a g e s 

w er e d e si g n e d a n d i m pl e m e nt e d ar o u n d t h e s a m e ti m e. S o m e of t h e m ai n i nt er v e nti o n s 

i n cl u d e: 

• T h e C or o n a vir u s J o b R et e nti o n s c h e m e  ( F url o u g h). All o w e d e m pl o y er s t o k e e p

e m pl o y e e s o n t h eir p a yr oll e v e n if t h e y w er e  u n a bl e t o o p er at e or t h eir a cti vit y w a s

r e d u c e d d u e t o C O VI D -1 9. E m pl o y er s c o ul d a p pl y f or a gr a nt t o c o v er p art of t h e

e m pl o y e e’ s r e g ul ar w a g e s.

• V A T P a y m e nt s d ef e r r al.  All o w e d U K V A T -r e gi st er e d b u si n e s s e s t o d ef er V A T

p a y m e nt s, p a yi n g i n s m all er i n st al m e nt s o v er l o n g er p eri o d s, i nt er e st fr e e.

• C or o n a vir u s ( L a r g e) B u si n e s s I nt e r r u pti o n L o a n s c h e m e  ( C BI L S / C L BI L S).

Pr o vi d e d fi n a n ci al s u p p ort t o b u si n e s s e s i n t h e U K aff e c t e d b y C O VI D-1 9. C BI L S w er e

ai m e d at s m all er b u si n e s s e s w hil e C L BI L S w er e ai m e d  at m e di u m -si z e d a n d l ar g er

b u si n e s s e s.

• B o u n c e B a c k L o a n s c h e m e  ( B B L S). E n a bl e d s m all er b u si n e s s e s i n t h e U K t o a c c e s s

fi n a n c e m or e q ui c kl y d uri n g C O VI D-1 9.

5 1 %  4 2 % 

8 %  

Di d S c h e m e  

m ai nt ai n t h e 

s u p pl y c h ai n ?  

2 1 %  

7 1 %  

8 %  

Di d S c h e m e  

s u p p ort 

e c o n o mi c 

a cti vit y ?  

U ns ur e/ n ot 

as k e d  

N o  
Y es  

U ns ur e/ n ot 

as k e d  

Y es  

N o  
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• St at ut or y Si c k P a y R e b at e s c h e m e . All o w e d S M E e m pl o y er s u si n g a P A Y E p a yr oll

s c h e m e t o cl ai m b a c k u p t o t w o w e e k s of s t at ut or y s i c k p a y f or e m pl o y e e s d u e t o

C O VI D -1 9.

Utili s ati o n of ot h er i nt er v e nti o n s 

M a n y  s ur v e y e d p oli c y h ol d er s t h at b e n efitt e d fr o m t h e T C R S c h e m e t hr o u g h t h e p arti ci p ati o n of 

t h eir i n s ur er s utili s e d m ulti pl e ot h er g o v er n m e nt C O VI D- 1 9 i nt er v e nti o n s ( Fi g ur e 1 8). T h e 

F url o u g h s c h e m e w a s b y f ar t h e m o st wi d el y u s e d s u p p ort pr o gr a m a m o n g p oli c y h ol d er s, wit h 

8 3 % of t h o s e s ur v e y e d u si n g it d uri n g t h e p a n d e mi c. Ot h er wi d el y u s e d pr o gr a m m e s i n cl u d e 

t h e V A T p a y m e nt s d ef err al, C BI L S/ C L BI L S, St at ut or y Si c k p a y r e b at e, a n d B B L S. O nl y 6 % of 

s ur v e y e d p oli c y h ol d er s di d n ot b e n efit fr o m s u p p ort b y a n y C O VI D- 1 9 i nt er v e nti o n ( ot h er t h a n 

b ei n g a b e n efi ci ar y of t h e T C R S c h e m e). 

T h e utili s ati o n of diff er e nt s u p p ort pr o gr a m s v ari e d b y diff er e nt fir m c h ar a ct eri sti c s: 

• B y r e gi o n:  P oli c y h ol d er s i n L o n d o n h a d a l o w er utili s ati o n of F url o u g h ( 7 4 %), V AT

p a y m e nt s d ef err al ( 3 3 %), a n d Si c k p a y r e b at e ( 9 %) t h a n p oli c y h ol d er s o ut si d e t h e

c a pit al.

• B y s e ct or:  C o m p ari n g t h e m a n uf a ct uri n g a n d w h ol e s al e/r et ail tr a d e s e ct or s,

m a n uf a ct uri n g h a d hi g h er utili s ati o n of t h e F url o u g h ( 8 9 % v er s u s 7 9 %) a n d St at ut or y

Si c k p a y r e b at e ( 4 4 % v er s u s 1 5 %), w hil e w h ol e s al e/r et ail tr a d e b u si n e s s e s h a d hi g h er

u s e of B B L S ( 1 6 % v er s u s 2 4 %).
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Fi g ur e 1 8 : P oli c y h ol d e r utili s ati o n of ot h e r C O VI D -1 9 s u p p ort s c h e m e s  

N ot e s: B a s e d o n f ull s a m pl e of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s. A cr o n y m s: C( L) BI L S = C or o n a vir u s ( L ar g e) B u si n e s s 
I nt err u pti o n L o a n s c h e m e; B B L S = B o u n c e B a c k L o a n s c h e m e; S B G F = S m all B u si n e s s Gr a nt F u n d; L S R G = 

0 %

3 %

4 %

4 %

5 %

5 %

6 %

1 2 %

2 2 %

2 7 %

3 1 %

4 4 %

8 3 %

C or p or at e I n s ol v e n c y & G o v er n a n c e

D o n't k n o w

R H L G F / R est art Gr a nt

L S R G / A R G / C B P L ( L o c al Gr a nt s)

R e c o v er y L o a n S c h e m e

Ot h er

N o n e of t h es e

S B G F / Dis cr eti o n ar y Gr a nt F u n d

B B L S

Si c k P a y R e b at e

C( L) BI L S

V A T P a y m e nts D ef err al

F url o u g h

I n cl u d e s C O VI D-1 9 A d diti o n al R eli ef 
F u n d ( C A R F), b u si n e s s r at e s r e b at e, 
ot h er l o c al gr a nt s, et c . 
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L o c al R e stri cti o n s S u p p ort Gr a nt; A R G = A d diti o n al R e stri cti o n s Gr a nt; C B P L = Cl o s e d B u si n e s s L o c k d o w n 
P a y m e nt; R H L G F = R et ail, H o s pit alit y, a n d L ei s ur e Gr a nt F u n d.  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a.  

I m p a ct o n b u si n e s s c o nfi d e n c e 

E a c h C O VI D -1 9 i nt er v e nti o n li k el y h a d a wi d e arr a y of i m p a ct s o n b u si n e s s e s ( i. e., pr o vi di n g 

li q ui dit y a n d f u n d s f or i n v e st m e nt, or s u p p orti n g b u si n e s s e s t hr o u g h l o st r e v e n u e or l a b o ur 

i n p ut d u e t o r e stri cti o n s). O n e w a y t o a ss e s s t h e r el ati v e i m p ort a n c e of e a c h i nt er v e nti o n t o 

p oli c y h ol d er s i s a s u bj e cti v e m e a s ur e of h o w e a c h o n e i m p a ct e d t h eir b u si n e s s c o nfi d e n c e 

o v er t h e c o ur s e of t h e p a n d e mi c.  

T h e p oli c y h ol d er  s ur v e y  a s k e d r e s p o n d e nt s t o i d e ntif y w hi c h of t h e s u p p ort pr o gr a m m e s t h at 

t h e y h a d a c c e s s e d w er e a m o n g t h e m o st i m p ort a nt f or t h eir c o nfi d e n c e. T h e q u e sti o n w a s  

a d dr e s s e d t o all s ur v e y e d p oli c y h ol d er s t h at utili s e d at l e a st o n e s c h e m e  ot h er t h a n T C R  

S c h e m e  (if t h e s ur v e y p arti ci p a nt w a s a w ar e of t h e T C R  S c h e m e)  a n d t o all t h at utili s e d m or e 

t h a n o n e s c h e m e  ot h er t h a n T C R  S c h e m e (if t h e s ur v e y p arti ci p a nt a s u n a w ar e of t h e T C R  

s c h e m e) . T hi s m e a n s t h at p oli c y h ol d er s w h o o nl y b e n efitt e d fr o m o n e s c h e m e a n d w er e n ot 

a w ar e of t h e T C R S c h e m e h a v e n ot b e e n i n cl u d e d w h e n c o n si d eri n g t h e r el ati v e i m p ort a n c e of 

diff er e nt g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s.  

F url o u g h, a s w ell a s b ei n g t h e m o st wi d el y utili s e d, al s o g a v e ri s e t h e m o st t o b u si n e s s 

c o nfi d e n c e, wit h 6 8 % of t h o s e utili si n g it  ( a n d at l e a st o n e ot h er S c h e m e) st ati n g it w a s  o n e of 

t h e m o st i m p ort a nt (Fi g ur e 1 9 ). I n c o m p ari s o n, j u st 1 4 % of p oli c y h ol d er s w h o w er e a w ar e of 

t h e T C R S c h e m e, a n d h a d utili s e d at l e a st o n e ot h er i nt er v e nti o n, s a w t h e T C R s c h e m e a s 

p arti c ul arl y i m p ort a nt f or t h eir c o nfi d e n c e. T h e r el ati v el y l o w er p er c ei v e d i m p ort a n c e m a y 

r efl e ct t o s o m e e xt e nt t h at t h e T C R s c h e m e w a s d e si g n e d s u c h t h at it w o ul d h a v e mi ni m al 

i m p a ct o n b u si n e s s e s d a y-t o-d a y a cti viti e s. B y m ai nt ai ni n g t h e st at u s q u o m a n y p oli c y h ol d er s 

mi g ht u n d er e sti m at e it s i m p a ct. M e a n w hil e F url o u g h a n d t h e l ar g e l o a n s c h e m e s w hi c h h a d 

t h e l ar g e st i m p a ct o n b u si n e s s c o nfi d e n c e w er e m u c h m or e pr o mi n e nt i nt er v e nti o n s fr o m a 

p oli c y h ol d er p er s p e cti v e.  



Evaluation of the Trade Credit Reinsurance (TCR) scheme 

Figure 19: Proportion of policyholders using a scheme that listed it as one of the most 
important interventions for business confidence during the pandemic 

Furlough 

VAT Payments Deferral 

83% 

44% 

C(L)BILS 31% 

Sick Pay Rebate 27% 

BBLS 22% 

SBGF / Discretionary Grant Fund Im 
None of these I 6% 

Other I 5%

Recovery Loan Scheme I 5%

LSRG / ARG / CBPL (Local Grants) I 4% 

RHLGF / Restart Grant I 4% 

Don't know 3% 

Corporate Insolvency & Governance j 0% 

Includes COVID-19 Additional Relief 
Fund (CARF), business rates rebate, 
other local grants, etc. 

Notes: Asked to all that utilised at least one scheme other than TCR, if aware of TCR; and all that utilised more 
than one scheme other than TCR, if unaware of TCR. Number of responses depends on answer to which 
schemes policyholders utilised (Figure 18).

Answers normalised by number of policyholders utilising each intervention. TCR normalised by number of 
individuals aware of TCR who utilised at least one other intervention. Acronyms: C(L)BILS = Coronavirus 
(Large) Business Interruption Loan scheme; BBLS = Bounce Back Loan scheme; SBGF = Small Business Grant Fund; 
LSRG = Local Restrictions Support Grant; ARG = Additional Restrictions Grant; CBPL = Closed Business Lockdown 
Payment; RHLGF = Retail, Hospitality, and Leisure Grant Fund. 

Source: London Economics analysis of policyholder survey data.  
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The CBl's view largely corroborates responses from policyholders. While they saw the CBILS 

and BBLS loan schemes as playing an important role, they agreed that furlough was the most 

crucial in giving policyholders the confidence to carry out business, while other packages 

simply helped alleviate wider pressure. However, the CBI places a higher importance on the 

TCR Scheme than suggested from the policyholder survey, having received feedback from 

businesses that it had a very strong impact on businesses during the pandemic. 

Accounting for interactions between TCR Scheme and other interventions 

The TCR Scheme and other UK government COVID-19 support were largely developed 

independent of one another, and so potential interactions between these different interventions 

were not explored in detail during the scheme's setup. This was largely a result of the 

immediacy of the COVID-19 pandemic, and the fact that fast intervention was required across 

broad swathes of the economy at the same time, which did not allow for close coordination 

between teams involved in each intervention. Most stakeholders were of the view that the size 

and scope of other schemes (i.e., Furlough) was the primary reason why claims were 

unexpectedly low and the scheme's reinsurance support was not utilised much by insurers. 

This means that the TCR Scheme performed better financially than expected, which points to 

a clear interaction between the Trade Credit Reinsurance scheme and other government 

interventions. 

During the setup period, BEIS officials highlighted that, due to the fast nature of the TCR 

Scheme setup, it was largely designed in isolation from and without knowledge of the specifics 

of other government interventions. Consequently, the scheme was designed with a worst-case 

scenario in mind (i.e., a large volume of claims from widespread defaults on payments by 

businesses) and did not explicitly account for the mitigating effects of other potential 

interventions. Providing more cover than needed did not cost extra public money, as it only 

made funds available that only translate into a direct cost if and when a claim was made. 

The process evaluation identifies two main areas where the scheme's interaction with other 

COVID-19 intervention may have led to sub-optimal outcomes: 

• First, the CBI highlighted that some policyholders may have taken out loans to support

themselves through the pandemic only due to lack of awareness of the TCR Scheme.

There is some corroborating evidence in the data from the policyholder survey, as only

17% of aware policyholders utilised the BBLS, compared to 25% of unaware

policyholders.48 While companies aware of the scheme might differ in their

characteristics from those that were unaware, this example suggests that there was the

potential for government budgetary savings had interventions been coordinated and had

policyholders received more communication about the TCR Scheme upfront. In this

48 The use of C(L)BILS did not differ by awareness. 
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c a s e, f e w er p oli c y h ol d er s mi g ht h a v e utili s e d  ot h er g o v er n m e nt s u p p ort s c h e m e s, w hi c h 

mi g ht h a v e r e d u c e d t h e dir e ct c o st s of t h o s e s c h e m e s.  

•  S e c o n d, i n s ur er s a gr e e d wit h t h e d e ci si o n t o e xt e n d t h e s c h e m e at t h e ti m e, b ut m a n y 

s ai d t h at , i n hi n d si g ht, t h e y w o ul d n ot h a v e a gr e e d h a d t h e y k n o w n t h e l e v el of 

c o nti n ui n g s u p p ort fr o m ot h er i nt er v e nti o n s. 4 9  

I nt er n ati o n al c o m p ari s o n s 

E U St at e Ai d r ul e s m e a nt t h at all E ur o p e a n r ei n s ur a n c e s c h e m e s i n t h e T CI m ar k et h a d 
t o t a k e a br o a dl y si mil ar f or m. T h e A BI f urt h er d e s cri b e d e arl y di s c u s si o n s a b o ut s etti n g 
u p tr a d e cr e dit r ei n s ur a n c e s c h e m e s o c c urr e d at a tr a n s -E ur o p e a n l e v el, wit h 
G er m a n y’ s s c h e m e s etti n g a ‘ m o d el’ e x a m pl e d u e t o it s a d v a n c e d n at ur e i n t h e i niti al 
st a g e s. S c h e m e s i n t h e m aj or E ur o p e a n c o u ntri e s w er e all d e si g n e d a n d i m pl e m e nt e d 
ar o u n d t h e s a m e ti m e fr o m e arl y 2 0 2 0.  

T hi s s e cti o n pr o vi d e s a bri ef c o m p ari s o n of t h e T C R S c h e m e t o ot h er i nt er n ati o n al 
e x a m pl e s of g o v er n m e nt i nt er v e nti o n s i n t h e T CI m ar k et d uri n g t h e C O VI D -1 9 
p a n d e mi c  b a s e d o n t h e p er c e pti o n of i nt er vi e w e d st a k e h ol d er s. 

C o u ntri e s wit h si mil ar i nt er v e nti o n s  

T h e m ai n c o u ntri e s hi g hli g ht e d b y i n s ur er s a s h a vi n g si mil ar i nt er v e nti o n s t o t h e U K w er e 

G er m a n y, N et h erl a n d s, B el gi u m, a n d D e n m ar k. T h e s e h a d t h e s a m e o v er all str u ct ur e a s t h e 

U K T C R S c h e m e, w h er e b y t h e g o v er n m e nt s ol el y pr o vi d e d a d diti o n al g u ar a nt e e s  o n  i n s ur er s 

p oli ci e s t hr o u g h r ei n s uri n g cl ai m s r e c ei v e d b y t h e i n s ur er s.  

T h e  U K T C R s c h e m e w a s c o n si d er e d b y i n s ur er s a n d t h e A BI at l e a st a s s u c c e s sf ul a s t h e s e 

si mil ar i nt er v e nti o n s i n a c hi e vi n g ai m s of m ai nt ai ni n g c o v er i n t h e m ar k et, pri c e st a bilit y a n d 

b u si n e s s c o nfi d e n c e i n t h e T CI m ar k et. H o w e v er, m a n y i n s ur er s p er c ei v e d t h e s e c o m p ar a bl e 

i nt er v e nti o n s t o b e u p a n d r u n ni n g m or e q ui c kl y t h a n t h e U K’ s s c h e m e, a n d wit h si m pl er r ul e s 

o v er all. T h e U K’ s d at a r e p orti n g r e q uir e m e nt s w er e e s p e ci all y s e e n a s m u c h  m or e c o m pl e x 

t h a n i n s ur er s’ e x p eri e n c e of r e p orti n g u n d er s c h e m e s i n ot h er c o u ntri e s; N et h erl a n d s w a s a 

k e y e x a m pl e  of a si m pl e a n d effi ci e nt d at a r e p orti n g pr o c e s s . 

T h e U K’ s d el a y i n s etti n g u p t h e s c h e m e c a n l ar g el y b e attri b ut e d t o h a vi n g t o r e n e g oti at e 

el e m e nt s of t h e H e a d s of T er m s t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h E U St at e Ai d r ul e s , w hi c h 

st a k e h ol d er s di d n ot t hi n k c o ul d h a v e b e e n r e a dil y a nti ci p at e d. 5 0  A d diti o n all y, w hil e i n s ur er s 

c o n si d er e d t h e U K’ s s c h e m e m or e c o m pl e x, fr o m t h e p er s p e cti v e of B EI S a n d t h e e xt er n al 

d eli v er y p art n er s,  t h e T C R S c h e m e di s pl a y e d l e v el s of s o p hi sti c ati o n a n d d et ail t h at ot h er 

E ur o p e a n i nt er v e nti o n s l a c k e d. F or e x a m pl e, t h e s c h e m e r ul e s e x pli citl y a c c o u nt e d f or diff er e nt 

e v e nt u aliti e s i n t h e T CI m ar k et a n d i n st a k e h ol d er s’  b e h a v i o ur t h at pr o vi d e d l e g al pr ot e cti o n t o 

t h e g o v er n m e nt. W h e n l o o ki n g at t h e t er m s of ot h er E ur o p e a n i nt er v e nti o n s t o i nf or m h o w t o 

 
4 9  S e e di s c u s si o n i n ‘ C o m m u ni c ati o n a n d c oll a b or ati o n wit h I n s ur er s’.  
5 0  S e e di s c u s si o n i n ‘ N e g oti ati o n s wit h in s ur er s  a n d  t h e A BI ’. 
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a c c o u nt f or t h e s e p ot e nti al s c e n ari o s,  S & M f o u n d t h at m a n y s c e n ari o s t h e y h a d c o n si d er e d a s 

r e ali sti c p o s si biliti e s d uri n g t h e s c h e m e h a d n ot b e e n m e nti o n e d i n t h e r ul e s of ot h er c o u ntri e s.  

C o u ntri e s wit h sli g htl y diff er e nt i nt er v e nti o n s  

T h e m ai n c o u ntri e s hi g hli g ht e d b y i n s ur er s a s h a vi n g n ot a bl y diff er e nt i nt er v e nti o n s t o t h e U K 

s c h e m e w er e Fr a n c e a n d S p ai n. W hil e t h e s e w er e st ill r ei n s ur a n c e s c h e m e s i n li n e wit h E U 

St at e Ai d l a w s, t h eir m ai n diff er e n c e t o t h e U K a n d si mil ar s c h e m e s w a s t h e i n cl u si o n of 

s u b stit uti o n g u ar a nt e e s .5 1  T hi s str u ct ur e w a s si mil ar t o t h e U K’ s T CI i nt er v e nti o n d uri n g t h e 

fi n a n ci al cri si s,5 2  w h er e b y t h e g o v er n m e nt w o ul d pr o vi d e g u ar a nt e e s i n i n st a n c e s w h er e 

i n s ur er s d o n ot w a nt t o u n d er writ e ri s k s of c ert ai n b u y er s. 

T h e p er c e pti o n a m o n g i n s ur er s w a s t h at t h e s e s c h e m e s di d n ot w or k w ell t o m ai nt ai n t h e 

n or m al o p er ati o n of t h e m ar k et d uri n g t h e p a n d e mi c, a n d  t h at t h e U K s c h e m e w a s m or e 

s u c c e s sf ul i n c o m p ari s o n. O n e i n s ur er n ot e d t h at t h e Fr e n c h s c h e m e n ot b ei n g e xt e n d e d i nt o 

2 0 2 1 w a s i n di c ati v e of it s l a c k of s u c c e s s.  

S u m m ar y  

I n t h e E ur o p e a n c o nt e xt, t h e U K T C R S c h e m e w a s s e e n a s a s u c c e s sf ul i nt er v e nti o n, 

al o n g si d e si mil ar c o m p ar a bl e s c h e m e s i n G er m a n y, N et h erl a n d s, B el gi u m a n d D e n m ar k. 

W hil e o ut c o m e s w er e si mil ar, t h e s e ot h er si mil ar s c h e m e s w er e c o n si d er e d b y i n s ur er s t o 

h a v e si m pl er str u ct ur e s. H o w e v er, t h e U K s c h e m e w a s s e e n a s m or e s u c c e s sf ul t h a n 

c o u ntr i e s t h at s et u p i nt er v e nti o n s i n v ol vi n g s u b stit uti o n g u ar a nt e e s, w hi c h w er e m or e i n li n e 

wit h t h e l e s s s u c c e s sf ul U K i nt er v e nti o n i n t h e w a k e of t h e 2 0 0 8 fi n a n ci al cri si s.  

T CI m ar k et  a n d st a k e h ol d er r el ati o n s hi p s 

T hi s s e cti o n pr o vi d e s a bri ef o v er vi e w of t h e T CI m ar k et i n t h e U K, i n cl u di n g t h e 
c y cli c alit y t h er e of. It al s o pr o vi d e s a bri ef di s c u s si o n of t h e i m p a ct of t h e T C R S c h e m e 
o n t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er s . 

O v er vi e w  

T CI  i n s ur e s b u si n e s s e s a g ai n st t h eir tr a di n g p art n er s d ef a ulti n g o n p a y m e nt, pr o vi di n g 

c o nfi d e n c e i n b u si n e s s -t o-b u si n e s s tr a n s a cti o n s. T h e U K T CI  m ar k et  u n d er writ e s ar o u n d £ 3 5 0  

billi o n of e c o n o mi c a cti vit y f or o v er 6 0 0, 0 0 0 b u si n e s s e s e a c h y e a r.5 3  

 
5 1  htt p s:// w w w. e c o n o n e. c o m/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 7/ A -Str o n g -R e c o v er y -R e q uir e s -a -H e alt h y -Tr a d e -Cr e dit -
I n s ur a n c e-I n d u str y. p df 
5 2  htt p s:// w w w. bt h a. c o. u k/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e/ 
5 3  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ n e w s/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e-b a c k e d -b y -1 0 -billi o n -g u ar a nt e e  

https://www.econone.com/wp-content/uploads/2020/07/A-Strong-Recovery-Requires-a-Healthy-Trade-Credit-Insurance-Industry.pdf
https://www.econone.com/wp-content/uploads/2020/07/A-Strong-Recovery-Requires-a-Healthy-Trade-Credit-Insurance-Industry.pdf
https://www.btha.co.uk/trade-credit-insurance/
https://www.gov.uk/government/news/trade-credit-insurance-backed-by-10-billion-guarantee
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I n s ur er s p arti ci p ati n g i n t h e s c h e m e  r e pr e s e nt e d a b o ut 7 5 % of t h e U K T CI  m ar k et, i n cl u di n g 

t h e t hr e e bi g g e st i n s ur er s ( E ul er H er m e s5 4 , Atr a di u s, a n d C of a c e) w hi c h  t o g et h er a c c o u nt 

r o u g hl y f or 6 0 % of t h e m ar k et.  

A si d e fr o m i n s uri n g a g ai n st d el a y s or d ef a ult of p a y m e nt, t h e A BI hi g hli g ht e d t hr e e ot h er 

b e n efit s t h at b u si n e s s e s r e c ei v e fr o m  h a vi n g tr a d e cr e dit i n s ur a n c e : 

•  M a n y b u si n e s s e s p ur c h a s e c o v er i n or d er t o g ai n a c c e s s t o fi n a n c e , a s b a n k s oft e n 

r e q uir e a c ert ai n l e v el of c o v er o n tr a di n g a cti viti e s i n or d er t o l e n d t o b u si n e s s e s.  

•  I n s ur er s eff e cti v el y pr o vi d e cr e dit m a n a g e m e nt s er vi c e s t o b u si n e s s e s , wit h d et ail e d 

g ui d a n c e o n t h eir tr a di n g p art n er s.  

•  B u si n e s s e s h a vi n g c o v er e n c o ur a g e s ot h er b u si n e s s e s t o e n g a g e i n tr a di n g 

r el ati o n s hi p s, a s b u si n e s s e s wit h o ut c o v er m a y e x p eri e n c e l e s s f a v o ur a bl e c o ntr a ct 

t er m s or l e s s willi n g n e s s t o tr a d e fr o m p ot e nti al b u y er s w h o ar e a w ar e of t h eir l a c k of 

c o v er . T hi s i nf or m ati o n i s oft e n s h ar e d t hr o u g h t h eir o w n in s ur er s  or g e n er al k n o wl e d g e -

s h ari n g  a cr o s s t h e s u p pl y c h ai n.  

T CI m ar k et c y cli c alit y  

T h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e s e ct or i s pr o c y cli c al a n d tr a c k s t h e r e al e c o n o m y. H e n c e c o v er f all s 

a n d pr e mi a ri s e d uri n g e c o n o mi c r e c e s si o n s, a n d vi c e v er s a i n p eri o d s of e x p a n si o n. T h e A BI 

n ot e d t h at t hi s w a s u nli k e m o st ot h er i n s ur a n c e m ar k et s, w h er e c y cl e s w e r e r el ati v e t o t h e 

o c c urr e n c e of s p e cifi c ri s k e v e nt s ( i. e., n at ur al di s a st er s).  

T hi s f e at ur e of t h e T CI m ar k et pr o vi d e d t h e r ati o n al e f or t h e i nt er v e nti o n i n t h e f or m of t h e T C R 

S c h e m e d uri n g t h e p a n d e mi c. T h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c g a v e ri s e t o  a n e xtr e m e a n d  s u d d e n 

d o w nt ur n i n t h e e c o n o m y, a n d s o t h e s c h e m e s et o ut t o miti g at e t h e r e s ulti n g wi d e s pr e a d 

c o v er wit h dr a w al ( a n d pri c e ri s e s) t h at w o ul d a c c o m p a n y t hi s s h o c k.  

I n c o n s ult ati o n s, i n s ur er s n ot e d t h at t h e pri m ar y l e v er u s e d t o miti g at e l o s s e s d uri n g d o w ntur n s 

w o ul d b e t h e wit h dr a w al of c o v er, i n cl u di n g c o m pl et e c a n c ell ati o n f or s o m e hi g h -ri s k 

p oli c y h ol d er s a s w ell a s p arti al r e d u cti o n s f or ot h er s. T hi s i s b e c a u s e a s a n i n str u m e nt, c o v er 

wit h dr a w al c o ul d b e c arri e d o ut f ar m or e effi ci e ntl y a n d w o ul d h a v e t h e l ar g e st i m p a ct o n 

r e d u ci n g e x p o s ur e. M e a n w hil e, pri c e s w er e fi x e d wit hi n c o ntr a ct s a n d s o pri c e ri s e s c o ul d n ot 

b e u s e d a s eff e cti v el y a n d fl e xi bl y t o c o m b at e x p o s ur e fr o m a s u d d e n s h o c k.  

R el ati o n s hi p b et w e e n t h e g o v er n m e nt a n d i n s ur er s  

T h e o v er ar c hi n g v i e w i s t h at t h e s c h e m e  h a s f or g e d a cl o s er r el ati o n s hi p b et w e e n t h e 

g o v er n m e nt a n d t h e T CI  i n d u str y, a n d h a s h a d a p o siti v e eff e ct o n b u si n e s s c o nfi d e n c e i n t h e 

wi d er s u p pl y c h ai n . T hi s i s b e c a u s e t h e s c h e m e  h a s  si g n all e d t o b u si n e s s e s  t h at in s ur er s  a n d 

t h e g o v er n m e nt ar e a bl e t o c o m e t o g et h er a n d i m pl e m e nt a n i nt er v e nti o n if t h er e ar e 

c h all e n g e s aff e cti n g t h e T CI  m ar k et.  

 
5 4  E ul er H er m e s i s n o w k n o w n a s Alli a n z Tr a d e, a s of M ar c h 2 0 2 2: 
htt p s:// w w w.i n s ur a n c ej o ur n al. c o m/ n e w s/i nt er n ati o n al/ 2 0 2 2/ 0 3/ 2 8/ 6 6 0 0 1 3. ht m  

https://www.insurancejournal.com/news/international/2022/03/28/660013.htm
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B ot h t h e A BI a n d B EI S offi ci al s c o n si d er e d t h at t h e s c h e m e  h a s m a d e t h e T CI m ar k et  m or e 

vi si bl e b ot h t o b u si n e s s e s a n d t h e g o v er nm e nt it s elf, p arti c ul arl y a s  B EI S h a d li mit e d 

u n d er st a n di n g of t h e m ar k et  or in s ur er s  at t h e s c h e m e ’ s i n c e pti o n. O n e u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e of t hi s i n cr e a s e d vi si bilit y r ai s e d b y t h e A BI w a s t h at t h e T C R S c h e m e  m a y l e a d 

t o f ut ur e c all s t o i nt er v e n e i n t h e T CI  m ar k et w h e n i nt er v e nti o n i s n ot n e e d e d. T hi s h a s alr e a d y 

b e e n o b s er v e d b y t h e A BI aft er t h e s c h e m e  e n d, p arti c ul arl y fr o m b u si n e s s e s i n t h e h o s pit alit y 

i n d u str y. T h e A BI s a w it a s i m p ort a nt t h at a n y f ut ur e c o m p ar a bl e s c h e m e  s h o ul d o nl y b e s e e n 

a s a l a s t r e s ort. 
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I nt eri m I m p a ct E v al u ati o n 

T h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n pr o vi d e s a n i n di c ati v e V al u e -f or-M o n e y ( Vf M) a s s e s s m e nt t o 

e st a bli s h t h e v al u e t h at w a s cr e at e d b y t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e ( T C R) s c h e m e a n d t h e 

p u bli c r e s o ur c e s t h at w er e u s e d f or it.  T h e a s s e s s m e nt c o n si d er s b ot h t h e q u a ntifi a bl e a n d 

u n q u a ntifi a bl e b e n efit s a n d c o st s of t h e s c h e m e a n d i s b a s e d o n i nf or m ati o n c oll e ct e d i n t h e 

st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, d e s k r e s e ar c h, a n d t h e m o nit ori n g d at a 

pr o vi d e d b y i n s ur er s .  

T h e q u a ntifi a bl e b e n efit s of t h e s c h e m e ar e e sti m at e d u si n g a h y p ot h eti c al s c e n ari o m o d elli n g 

a p pr o a c h. T h e a p pr o a c h e sti m at e s t h e a d diti o n al i m p a ct o n e c o n o mi c a cti vit y  t h at w o ul d h a v e 

o c c urr e d i n t h e a b s e n c e of t h e i nt er v e nti o n.  

T h e q u a ntifi a bl e c o st s of t h e s c h e m e w er e di vi d e d i nt o t h e fi n a n ci al b ur d e n t o t h e g o v er n m e nt 

(i. e., p a yi n g cl ai m s a n d e x p e n s e s t o i n s ur er s) a n d t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n of t h e s c h e m e  

(i. e., c o st s i n v ol v e d i n it s s et-u p a n d o p er ati o n). T h e s e c o st s w er e a g gr e g at e d u si n g d at a 

pr o vi d e d b y B EI S a n d P w C.  

S c h e m e i m p a ct  

T h e b e n efit s of  t h e s c h e m e w er e e sti m at e d u si n g a  h y p ot h eti c al s c e n ari o m o d elli n g a p pr o a c h. 

T h e m o d el  e sti m at e s t h e a d diti o n al i m p a ct o n e c o n o mi c a cti vit y  fro m M ar c h 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1  

b y c o n si d eri n g t h e a cti o n s t h at i n s ur er s a n d p oli c y h ol d er s w o ul d li k el y h a v e t a k e n i n t h e 

a b s e n c e of t h e i nt er v e nti o n.  

T h e n e xt s e cti o n s pr o vi d e a r e a s o ni n g f or t h e m o d elli n g a p pr o a c h a n d a s s e s s t h e li k el y a cti o n s 

b y i n s ur er s a n d p oli c y h ol d er s b a s e d o n d at a c oll e ct e d fr o m t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s a n d 

t h e p oli c y h ol d er s ur v e y. 

I n r e s p o n s e t o t h e u n c ert ai nt y p o s e d b y t h e C O VI D-1 9 p a n d e mi c, i n s ur er s w o ul d li k el y h a v e 

wit h dr a w n s o m e c o v er fr o m t h e m ar k et a n d i n cr e a s e d pr e mi u m s. T h e q u a ntifi a bl e a n d 

u n q u a ntifi a bl e i m p a ct s of t h e s c h e m e ar e pr e s e nt e d s e p ar at el y f or a wit h dr a w al of c o v er a n d 

f or a n i n cr e a s e i n pr e mi u m s.   

I n t h e f oll o wi n g, p oli c y h ol d er s ar e al s o r ef err e d t o a s ‘ s u p pli er s’ a n d t h e p oli c y h ol d er s’ 

c u st o m er s ar e r ef err e d  t o a s ‘ b u y er s’. 

M o d elli n g a p pr o a c h –  c o u nt erf a ct u al gr o u p  

T o e sti m at e t h e i m p a ct of t h e T C R S c h e m e, c o m p a ni e s b e n efitti n g fr o m t h e s c h e m e h a v e t o 

b e c o m p ar e d t o a c o u nt erf a ct u al. O n e p o s si bilit y i s t o c o m p ar e t h e b u si n e s s o ut c o m e s of t h o s e 

b e n efitti n g fr o m t h e s c h e m e (i. e., b u si n e s s e s w h o h a d i n -s c o p e p oli ci e s wit h o n e of t h e 

p arti ci p ati n g i n s ur er s), wit h a gr o u p of c o m p a ni e s t h at di d n ot b e n efit fr o m t h e T C R s c h e m e. 
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S e v er al c o u nt erf a ct u al gr o u p s w er e c o n si d er e d b ut it w a s n ot p o s si bl e t o fi n d a n u n bi a s e d  

c o u nt erf a ct u al gr o u p:  

•  C o u nt e rf a ct u al gr o u p 1 : B u si n e s s e s wit h o ut tr a d e cr e dit i n s ura n c e  

B u si n e s s e s wit h a n d wit h o ut tr a d e cr e dit i n s ur a n c e ar e li k el y t o b e v er y diff er e nt, f or 

e x a m pl e, o p er ati n g i n diff er e nt m ar k et s a n d s u p pl y c h ai n s. T h e d e ci si o n t o n ot h a v e 

tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i n t h e fir st pl a c e s u g g e st s a f u n d a m e nt al diff er e n c e i n b u si n e s s e s 

w hi c h c o ul d m e a n t h at t h e y c o ul d h a v e b e e n aff e ct e d diff er e ntl y b y t h e p a n d e mi c.  

•  C o u nt e rf a ct u al gr o u p 2 : B u si n e s s e s w h o h a v e p oli ci e s wit h p arti ci p ati n g i n s ur er s, b ut 

t h eir p oli c y i s n ot i n-s c o p e of t h e s c h e m e  

T h er e w er e a s m all n u m b er of p arti ci p ati n g i n s ur er s’  e xi sti n g  p oli ci e s t h at w er e o ut of 

s c o p e ( ar o u n d 1 5 %). T h e r e a s o n s f or p oli ci e s b ei n g o ut of s c o p e i n cl u d e t h e m n ot b ei n g 

tr a d e cr e dit i n s ur a n c e p oli ci e s, t h e p oli c y h ol d er b ei n g b a s e d o v er s e a s, or n ot m e eti n g 

t h e d u e dili g e n c e r e q uir e m e nt s. B y d ef a ult, t h e s e p oli ci e s a n d c o m p a ni e s ar e diff er e nt 

fr o m i n-s c o p e p oli ci e s a n d w o ul d n ot all o w f or a n a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al.  

•  C o u nt e rf a ct u al gr o u p 3 : B u si n e s s e s w h o h a v e p oli ci e s wit h i n s ur er s n ot p arti ci p ati n g 

i n t h e s c h e m e 

O nl y a s m all n u m b er of i n s ur er s, r e pr e s e nti n g ar o u n d 1 5 % of t h e T CI m ar k et, di d n ot 

p arti ci p at e i n t h e s c h e m e. A c c or di n g t o B EI S offi ci al s, t h e m aj orit y of n o n -p arti ci p ati n g 

i n s ur er s di d n ot p arti ci p at e i n t h e T C R s c h e m e b e c a u s e m o st of t h eir p oli ci e s or 

p oli c y h ol d er s w er e n ot c o v er e d b y t h e T C R s c h e m e r ul e s. A s s u c h, t h e t y p e of 

p oli c y h o d er s, p oli ci e s a n d t y p e of e c o n o mi c a cti vit y diff er fr o m t h e o n e s c o v er e d b y t h e 

s c h e m e. T h e s e r e a s o n s aff e ct t h e c o m p ar a bilit y of t h e t w o gr o u p s of b u si n e s s e s a n d 

w o ul d n ot all o w f or u n bi a s e d c o u nt erf a ct u al. F urt h er m o r e, mar k et d e ci si o n s a n d pri c e s 

i n t h e T CI m ar k et ar e l ar g el y dri v e n b y t h e l ar g er i n s ur er s, w h o w er e p arti ci p ati n g i n t h e 

s c h e m e. A s a r e s ult, s m all er n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s mi g ht h a v e b e e n u n d er pr e s s ur e 

t o a d a pt t h eir b e h a vi o ur (i. e., m ai nt ai ni n g c ov er i n t h e m ar k et) t o n ot l o s e t h eir 

c u st o m er s.  

D u e t o t h e c h all e n g e s  r el ati n g t o t h e a b o v e-m e nti o n e d  c o u nt erf a ct u al gr o u p s , a h y p ot h eti c al 

s c e n ari o m o d elli n g a p pr o a c h h a s b e e n i d e ntifi e d a s t h e pr ef err e d a p pr o a c h. T h e h y p ot h eti c al 

s c e n ari o m o d elli n g  c o n si d er s t h e li k el y b e h a vi o ur of p arti ci p ati n g i n s ur er s a n d b e n efitti n g 

p oli c y h ol d er s if t h e s c h e m e h a d n ot b e e n i n pl a c e. T h e a s s u m pti o n s m a d e i n t h e m o d el ar e 

b a s e d o n r e s p o n s e s fr o m i nt er vi e w s wit h t h e i n s ur er s, t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, a n d 

s u p pl e m e nt e d wit h e vi d e n c e fr o m i nt er n ati o n al c o m p ari s o n s.  

I n s ur er s li k el y a cti o n s i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e 

In t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e, i n s ur er s w o ul d li k el y h a v e t a k e n t w o m ai n a cti o n s i n or d er 

t o r e d u c e t h eir ri s k e x p o s ur e  d uri n g t h e p a n d e m i c - wit h dr a wi n g i n s ur a n c e c o v er  a n d 

i n cr e a si n g pr e mi u m s. T hi s a s s u m pti o n i s b a s e d o n r e p ort s fr o m i n s ur er s fr o m b ef or e t h e 

s c h e m e w a s i ntr o d u c e d,  st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s wit h i n s ur er s,  hi st ori c al e vi d e n c e ( i. e., 

a cti o n s t a k e n b y in s ur er s i n t h e aft er m ath of  t h e fi n a n ci al cri si s) a n d d e s k r e s e ar c h i nt o a cti o n s 

t a k e n b y i n s ur er s i n diff er e nt c o u ntri e s.  
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Wit h dr a wi n g c o v er a n d i n cr e a si n g pr e mi u m s ar e m ut u all y e x cl u si v e a n d will a p pl y diff er e ntl y t o 

diff er e nt p oli c y h ol d er s. F or e x a m pl e, p oli c y h ol d er s wit h a h i g h-ri s k p ortf oli o of tr a di n g p art n er s 

mi g ht f a c e a c o m pl et e r e m o v al of i n s ur a n c e c o v er, w hil e ot h er p oli c y h ol d er s mi g ht f a c e a 

p arti al or n o r e m o v al of c o v er. I n cr e a s e s i n t h e pr e mi u m c a n o nl y a p pl y t o c o v er t h at i s n ot 

wit h dr a w n a n d mi g ht al s o n ot a p pl y t o all p oli ci e s. A s a r e s ult, t h e t ot al c o v er u n d er writt e n b y 

i n s ur er s c a n b e s plit i nt o t hr e e c at e g ori e s:  

•  C o v er t h at i s wit h dr a w n b y i n s ur er s  

•  C o v er, f or w hi c h t h e pr e mi u m s ar e i n cr e a s e d  

•  C o v er t h at i s u n aff e ct e d b y t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c  

T h e m o d elli n g a p pr o a c h e sti m at e s t h e i m p a ct of i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v er a n d i n cr e a si n g 

pr e mi u m s if t h e g o v er n m e nt di d n ot i nt er v e n e a n d i m pl e m e nt t h e s c h e m e. I n or d er t o d o s o, it 

i s n e c e s s ar y t o i d e ntif y a) t h e s h ar e of c o v er t h at i s b ei n g wit h dr a w n, b) t h e s h ar e of c o v er, f or 

w hi c h t h e pr e mi u m s ar e i n cr e a s e d, a n d c) t h e p er c e nt a g e i n cr e a s e i n pr e mi u m s. Si n c e t h e 

p ar a m et er s pr o vi d e d b y i n s ur er s f or a) a n d c) ar e a v er a g e fi g ur e s a cr o s s t h eir  e ntir e  p oli c y 

p ortf oli o, it h a s b e e n a s s u m e d t h at t h e pr e mi u m s ar e i n cr e a s e d f or a ll c o v er t h at i s n ot 

c a n c ell e d.  

H y p ot h eti c al s h ar e of wit h d r a w n c o v er  

I n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, i n s ur er s e sti m at e d t h at t h e y w o ul d h a v e wit h dr a w n b et w e e n 

1 5 -3 5 %  of T CI c o v er o n a v er a g e i n t h e h y p ot h eti c al s c e n ari o i n w hi c h t h e s c h e m e w a s n ot 

i ntr od u c e d ( T a bl e 3 ). T h e e sti m at e s v ari e d b y i n s ur er.  

T a bl e 5 : I n s ur e r e sti m at e s of t h e pr o p orti o n of c o v e r wit h dr a w n i n t h e a b s e n c e of t h e 

s c h e m e  

I n s ur e r 

E sti m at e of t h e pr o p orti o n of 

c o v e r t h at w o ul d h a v e b e e n 

wit h dr a w n  

C o m m e nt s  

I ns ur er 1  2 0 -3 5 %   

In s ur er 2  2 0 -2 5 %  K n o wi n g t h e e xt e nt of 

ot h er  C O VI D -1 9 s u p p ort 

s c h e m e s, t h e r e d u cti o n 

mi g ht h a v e b e e n cl o s er t o  

7 -1 0 %.  

I n s ur er 3 1 5 -2 0 %  T hi s c o ul d h a v e i n cr e a s e d 

u p t o 5 0 % f or t h e s e ct or s 

wit h t h e hi g h e st ri s k i. e., 

r et ail a n d h o s pit alit y 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s.  
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T h e e sti m ati o n s fr o m i n s ur er s w er e br o a dl y c o n si st e nt wit h t h e fi n di n g s fr o m d e s k r e s e ar c h 

a n d i n s ur er s’ a cti o n s i n 2 0 0 7/ 0 8. D uri n g t h e fi n a n ci al cri si s, tr a d e cr e dit i n s ur er s wit h dr e w 2 0 % 

of m ar k et c o v er o n a v er a g e, t hi s pr o p orti o n v ari e d s u b st a nti all y a cr o s s i n s ur er s.5 5  I n O ct o b er 

2 0 2 0, t h e A BI r e p ort e d t h e wit h dr a w al of c o v er a g e o n p oli c y h ol d er s i n t h e w or st -aff e ct e d 

s e ct or s (i. e., r et ail, h o s pit alit y a n d c o n str u cti o n), c o ul d h a v e b e e n ar o u n d 2 5 -3 0 %, wit h s o m e 

p oli c y h ol d er s h a vi n g a s hi g h a s 5 0 % of c o v er wit h dr a w n. 5 6  T h e l ar g e st i n s ur er i n t h e U K 

m ar k et, E ul er H er m e s 5 7 , e sti m at e d t h at, h a d t h e s c h e m e n ot b e e n i ntr o d u c e d, i n s ur er s w o ul d 

h a v e r e d u c e d t h eir c o v er a g e b y ar o u n d 2 5 % t o pr e v e nt p ot e nti al l o s s e s. 5 8   

O ut si d e of E ur o p e, f e w c o u ntri e s i ntr o d u c e d s u p p ort m e a s ur e s f or t h eir tr a d e cr e dit i n s ur a n c e 

m ar k et. I n t h e s e c o u ntri e s, t h e c o m m o n a cti o n s e e n b y i n s ur er s w a s t o wit h dr a w i n s ur a n c e 

c o v er a g e. T h e A BI r e p ort st at e s t h at i n t h e c o u ntri e s t h at di d n ot s u p p ort t h eir tr a d e cr e dit 

i n s ur a n c e m ar k et s t hr o u g h g o v ern m e nt i nt er v e nti o n, c o v er w a s b et w e e n 2 0 -2 7 % l o w er a s of 

O ct o b er 2 0 2 0. 5 9 ,6 0  O n e st u d y i n t h e U S e sti m at e d t h at U S -b a s e d i n s ur er s r e d u c e d t h eir 

c o v er a g e b y 1 3. 8 %. 6 1  Si mil arl y, t h e C E O of E ul er H er m e s i n N ort h A m eri c a r e p ort e d a 1 5 % 

r e d u cti o n of c o v er a g e a cr o s s all s e ct or s i n S e pt e m b er 2 0 2 0. 6 2  F urt h er m or e, o n e of A u str ali a’ s 

m aj or i n s ur er r e d u c e d t h eir c o v er a g e b y 1 2. 5 -2 5 %. 6 3   

T hr o u g h o ut t h e p eri o d of t h e s c h e m e, t h er e w a s a l ot of v ari a bilit y i n t h e l e v el of m ar k et 

c o nfi d e n c e a n d d e m a n d. F or e x a m pl e, t h e i ntr o d u cti o n of wi d er C O VI D -1 9 s u p p ort s c h e m e s 

b o o st e d c o nfi d e n c e, s u p p ort e d b u si n e s s e s a n d a v oi d e d b u si n e s s f ail ur e. B y g ai ni n g 

k n o wl e d g e o n t h e l e v el of g o v er n m e nt s u p p ort a n d c h a n g e s t o t h e n u m b er of cl ai m s, i n s ur er s 

i n di c at e d i n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s t h at t h e y w o ul d h a v e gr a d u all y r e d u c e d t h e l e v el of 

wit h dr a w n c o v er. I n or d er t o r efl e ct t h e s e v ari ati o n s a cr o s s ti m e, t h e m o d elli n g i n cl u d e d a 

d y n a mi c, ti m e -d e p e n d e nt el e m e nt f or t h e s h ar e of c o v er t h at w o ul d h a v e b e e n wit h dr a w n at 

diff er e nt p oi nt s i n ti m e.  

T h e p ar a m et er s u s e d i n t h e a n al y si s f or t h e s h ar e of wit h dr a w n c o v er i n t h e m o d elli n g (T a bl e 

6 ) ar e b a s e d o n di s c u s si o n s wit h i n s ur er s, d e s k r e s e ar c h a n d hi st ori c al e vi d e n c e.  

 
5 5  B EI S N e g oti ati o n o ut c o m e a n d fi n al A O a d vi c e ( 2 0 2 0)  
5 6  A BI Tr a d e Cr e dit S c h e m e E xt e n si o n Pr o p o s al ( 2 0 2 0)  
5 7  E ul er H er m e s i s n o w Alli a n z Tr a d e.  
5 8  htt p s:// w w w. e ul er h er m e s. c o. u k/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e/ s u p p ort-s c h e m e. ht ml ; T h e C E O of E ul er H er m e s st at e s 
“ off s et t h e p ot e nti al l o s s e s” i n a n i nt er vi e w, w hi c h i s li k el y t o m e a n ‘ pr e v e nt t h e p ot e nti al l o s s e s’. 
5 9  T hi s c h a n g e i s li k el y t o b e r el ati v e t o t h e pr e vi o u s y e ar b ut t hi s i s n ot st at e d i n t h e A BI r e p ort.  
6 0  It i s w ort h n oti n g t h at t h e r e p ort d o e s n ot e st a bli s h if t h e r e d u cti o n i s a c a u s al r e s ult fr o m i n s ur er s wit h dr a wi n g 
c o v er, a s it c o ul d al s o h a v e b e e n d u e  t o d e m a n d f a ct or s s u c h a s s u p pli er s c e a si n g t o tr a d e a n d t h er ef or e 
r e q uiri n g n o c o v er.  
6 1  Lit a n, R. & X u, Y. ( 2 0 2 0) A Str o n g R e c o v er y R e q uir e s a H e alt h y Tr a d e Cr e dit I n s ur a n c e I n d u str y. A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. e c o n o n e. c o m/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 7/ A -St r o n g-R e c o v er y -R e q uir e s -a -H e alt h y -Tr a d e -Cr e dit -
I n s ur a n c e-I n d u str y. p df 
6 2  E ul er H er m e s ( 2 0 2 0) Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e s u p p ort s c h e m e. A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. e ul er h er m e s. c o. u k/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e/ s u p p ort-s c h e m e. ht ml  
6 3  H o n a n. ( 2 0 2 0) S u p pl y C h ai n C h all e n g e s : K e y i n si g ht s o n Tr a d e Cr e dit I n s ur a n c e t hr o u g h C O VI D-1 9 . A v ail a bl e 
at: htt p s:// h o n a n. c o m. a u/ n e w s/ s u p pl y -c h ai n -c h all e n g e s -k e y -i n si g ht s-o n -tr a d e-cr e dit -i n s ur a n c e-t hr o u g h-c o vi d -1 9/  

https://www.eulerhermes.co.uk/trade-credit-insurance/support-scheme.html
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T a bl e 6 : M o d elli n g a s s u m pti o n s f or t h e pr o p orti o n of c o v e r wit h dr a w n b y i n s ur er s  

Aft e r  t h e i nt r o d u cti o n t o t h e 

s c h e m e  

( M a r c h –  J u n e 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i nt r o d u cti o n of ot h e r 

C O VI D  s u p p o rt s c h e m e s  

( J ul y - D e c e m b e r 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i nt r o d u cti o n t o 

t h e s c h e m e e xt e n si o n  

( J a n u a r y –  J u n e 2 0 2 1)  

3 0 %  1 0 %  1 0 %  

 

H y p ot h eti c al i n cr e a s e i n p r e mi u m s  

I n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, i n s ur er s al s o e sti m at e d b y h o w m u c h t h e y w o ul d h a v e 

i n cr e a s e d t h e pr e mi u m s t o m a n a g e t h e i n cr e a s e d ri s k. I n s ur er s e sti m at e d t h at, i n a b s e n c e of 

t h e s c h e m e, t h e y w o ul d h a v e r ai s e d pr e mi u m s b y b et w e e n 5-2 5 %  (T a bl e 4 ). It h a s b e e n n ot e d 

b y i n s ur er s t h at w hil e t h eir c o ntr a ct s wit h p oli c y h ol d er s all o w s t h e m t o r e d u c e a n d c h a n g e t h e 

a m o u nt of c o v er, pr e mi u m s ar e l e s s  fl e xi bl e a n d w o ul d o nl y h a v e b e e n c h a n g e d f or e xi sti n g 

c o ntr a ct s at t h e ti m e of c o ntr a ct r e n e w al s.  

T a bl e 7 : I n s ur e r s e sti m at e of i n c r e a s e s i n pr e mi u m s i n a b s e n c e of t h e s c h e m e 

I n s ur e r E sti m at e of pr e mi u m i n c r e a s e  

I n s ur er 1 1 5 %  

I n s ur er 2 1 0 -2 0 %  

I n s ur er 3 5 -1 5 %  

I n s ur er 4 1 0 -2 5 %  

 S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s.  

Si mil ar t o t h e wit h dr a w al of c o v er, i n s ur er s ’ e sti m ate s  w er e r el ati v el y c o n si st e nt wit h fi n di n g s 

fr o m d e s k r e s e ar c h, alt h o u g h hi st ori c al a n d i nt er n ati o n al e vi d e n c e of i n cr e a si n g pr e mi u m s w a s 

v er y li mit e d. O n e r e p ort n ot e d t h at pr e mi u m s st art e d t o i n cr e a s e i n t h e U K b y 5 -1 0 % at t h e 

st art of t h e p a n d e mi c o n c a n c ell a bl e li mit p oli ci e s. 6 4  A n ot h er s o ur c e st at e d t h at t h e y h a d s e e n 

t h eir pr e mi u m s i n cr e a s e d b y ar o u n d 1 0-1 5 % i n D e c e m b er 2 0 2 0. 6 5  F urt h er m or e, t h e A BI 

r e p ort e d t h at, d uri n g t h e fi n a n ci al cri si s, a v er a g e pr e mi u m s i n cr e a s e d b y 2 4 %. 6 6   

 
6 4  Willi s T o w er W at s o n ( 2 0 2 1) C O VI D -1 9 a n d Tr a d e Cr e dit . A v ail a bl e at: htt p s: // w w w. wt w c o. c o m/ e n-
G B/I n si g ht s/ 2 0 2 1/ 0 1/ c o vi d -1 9 -a n d -tr a d e-cr e dit  
6 5  H C Gr o u p ( 2 0 2 0) I n si g ht: T h e eff e ct s of C o vi d -1 9 o n t h e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m ar k et . A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. h c gr o u p. gl o b al/ h c -i n si d er/i n si g ht s/t h e-eff e ct s -of -c o vi d -1 9 -o n -t h e-tr a d e-cr e dit -i n s ur a n c e-m ar k et  
6 6  A BI Tr a d e Cr e dit S c h e m e E xt e n si o n Pr o p o s al ( 2 0 2 0)  
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W hil e i n s ur er s w er e a s k e d b y h o w m u c h t h eir pr e mi u m s w o ul d h a v e i n cr e a s e d at diff er e nt ti m e 

p eri o d s i n or d er t o a c c o u nt f or t h e d y n a mi c el e m e nt, m o st i n s ur er s str u g gl e d t o pr o vi d e a n 

e sti m at e f or e a c h ti m e p eri o d . S o m e i n s ur er s al s o i n di c at e d t h at i n cr e a si n g pr e mi u m s w o ul d 

n ot h a v e b e e n t h eir i niti al r e s p o n s e ( a s o p p o s e d t o wit h dr a wi n g c o v er) . B a s e d o n di s c u s si o n s 

wit h i n s ur er s a n d t h e e vi d e n c e i n t h e lit er at ur e, it i s r e p ort e d t h at pr e mi u m s w o ul d h a v e 

i n cr e a s e d b y t h e a m o u nt s pr e s e nt e d i n T a bl e 8 .  

T a bl e 8 : M o d elli n g a s s u m pti o n s f or t h e p e r c e nt a g e i n c r e a s e i n pr e mi u m s b y i n s ur e r s  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n t o t h e 

s c h e m e  

( M a r c h –  J u n e 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n of 

ot h e r C O VI D  s u p p ort 

s c h e m e s  

( J ul y - D e c e m b e r 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n t o 

t h e s c h e m e e xt e n si o n  

( J a n u a r y –  J u n e 2 0 2 1)  

1 5 %  1 0 %  1 0 %  

 

Wit h dr a w al of c o v er  

I n t h e c a s e of i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v er i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e, s u p pli er s w o ul d 

li k el y h a v e c h o s e n t o:  

a) di s c o nti n u e a pr o p orti o n of t h eir n o w u ni n s ur e d t ur n o v er  d u e t o t h e i n cr e a s e d ri s k,  

b) c o nti n u e tr a di n g wit h u p -fr o nt p a y m e nt s fr o m t h e b u y er s, or  

c) c o nti n u e tr a di n g b y gr a nti n g b u y er s cr e dit d e s pit e t h e l a c k of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e . 

S u p pli er s c o ul d h a v e a d o pt e d o n e or a mi x of t h e t hr e e str at e gi e s. T h e i m p a ct s of i n s ur er s 

wit h dr a wi n g c o v er i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e t h at h a v e b e e n i d e ntifi e d a s p art of t h e 

i n di c ati v e Vf M i n cl u d e: 

•  Dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A  

•  I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n u p str e a m s u p pl y c h ai n) 

•  I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n d o w n str e a m s u p pl y c h ai n) 

•  In dir e ct i m p a ct fr o m n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s  

•  I n dir e ct i m p a ct o n b u si n e s s f ail ur e 

•  I n dir e ct i m p a ct o n a c c e s s t o fi n a n c e 

Fi g ur e 2 0  pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e m o d elli n g str u ct ur e t h at h a s b e e n u s e d t o e sti m at e t h e 

i m p a ct of i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v er i n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c an d i n t h e a b s e n c e of t h e 

T C R S c h e m e. E a c h of t h e m o d elli n g st e p s i s di s c u s s e d i n t ur n b el o w.  
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T h e e sti m at e s ar e b a s e d o n i nf or m ati o n c oll e ct e d i n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, t h e 

p oli c y h ol d er s ur v e y, d e s k r e s e ar c h, a n d t h e m o nit ori n g d at a pr o vi d e d b y i n s ur er s . D u e t o l a c k 

of d at a, o nl y t h e dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A a n d t h e i n dir e ct i m p a ct of 

di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n) h a v e b e e n q u a ntifi e d. T h e ot h er 

i n dir e ct i m p a ct s h a v e b e e n a s s e s s e d q u alit ati v el y f or t h e i nt eri m e v al u ati o n. 

Fi g ur e 2 0 : M o d el str u ct ur e f or i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v e r  

 

S o ur c e: L o n d o n  E c o n o mi c s  

Dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A  

If s u p pli er s c h o s e t o di s c o nti n u e a pr o p orti o n of t h eir tr a d e, it h a s a dir e ct i m p a ct o n t h eir 

e c o n o mi c a cti vit y a n d r e d u c e s t h eir G V A.  

T h e m o d el q u a ntifi e s t h e dir e ct i m p a ct o n s u p pli er s ’ gr o s s v al u e a d d e d ( G V A) b y e sti m ati n g 

t h e s h ar e of t h e di s c o nti n u e d t ur n o v er, a c c o u nti n g f or a pr o p orti o n t h at w o ul d h a v e b e e n 

pi c k e d u p b y t h e p oli c y h ol d er s’ c o m p etit or s ( m ar k et di s pl a c e m e nt) a n d e sti m ati n g t h e gr o s s 

v al u e a d d e d a s a s h ar e of t h e di s c o nti n u e d t ur n o v er.  
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T h e dir e ct i m p a ct of t h e T C R S c h e m e, w hi c h i s m o d ell e d a s t h e G V A t h at w o ul d h a v e b e e n 

l o st i n t h e a b s e n c e of t h e s c h e m e, i s e sti m at e d t o b e £ 9 2 0 milli o n  fr o m M ar c h 2 0 2 0 t o J u n e 

2 0 2 1 .6 7    

T a bl e 9  ill u str at e s t h e m o d elli n g st ep s fr o m t h e t ot al c o v er t o t h e e sti m at e d i m p a ct. M or e d et ail 

o n t h e e sti m ati o n s c a n b e f o u n d i n A n n e x 3  –  M et h o d ol o g y of i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n . 

T a bl e 9 : E sti m at e s f or t h e di r e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e  

M o d elli n g st e p  T ur n o v e r / G V A  

A v er a g e t ot al c o v er  £ 1 2 2. 6 billi o n  

I n s ur e d a n n u al t ur n o v er £ 3 0 6. 5 billi o n  

T ot al i n s ur e d t ur n o v er ( o v er  e ntir e  s c h e m e p eri o d)  £ 3 8 3. 1 billi o n  

T ot al i n s ur e d t ur n o v er aft er G D P a dj u st m e nt  £ 3 4 9. 6 billi o n  

In s ur e d t ur n o v er aff e ct e d b y T CI wit h dr a w al  £ 5 5. 5 billi o n  

T ur n o v er di s c o nti n u e d b y s u p pli er s b e c a u s e of T CI wit h dr a w al  £ 6. 1 billi o n  

T ur n o v er di s c o nti n u e d b y s u p pli er s t h at i s n ot pi c k e d u p b y c o m p etit or s  £ 2. 9 billi o n  

G V A of di s c o nti n u e d t ur n o v er  £ 0. 9 billi o n  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  

I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n u p str e a m s u p pl y c h ai n)  

S u p pli er s di s c o nti n ui n g a pr o p orti o n of t h eir tr a d e w o ul d h a v e h a d a wi d er i m p a ct o n t h eir  

u p str e a m s u p pl y c h ai n d u e t o t h eir r e d u c e d d e m a n d f or t h e m at eri al s r e q uir e d i n t h e 

pr o d u cti o n pr o c e s s. A s a r e s ult of t h e r e d u c e d d e m a n d, b u si n e s s e s i n t h e u p str e a m s u p pl y 

c h ai n w o ul d li k el y h a v e b e e n f or c e d t o r e d u c e t h eir pr o d u cti o n. T h e m o d el q u a ntifi e s t h e 

i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e d u e t o wit h dr a w n c o v er o n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n, 

w hi c h w a s e sti m at e d t o b e £ 1. 6  billi o n  fr o m M ar c h 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1.  

 
6 7  It c a n b e a s s u m e d  t h at a 1 0 % i n cr e a s e i n o n e of t h e m o d el’ s p ar a m et er s, f or e x a m pl e, a 1 0 % i n cr e a s e i n t h e 
a m o u nt of di s c o nti n u e d t ur n o v er, w o ul d r o u g hl y e q u at e t o a 1 0 % i n cr e a s e i n t h e dir e ct i m p a ct o n G V A. H o w e v er, 
t hi s i s o nl y a si mplifi c ati o n a n d a f ull s e n siti vit y a n al y si s c o ul d b e c o n d u ct e d t o g et a b ett er u n d er st a n di n g of t h e 
i m p a ct s’ li k el y r a n g e s. 
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If b u si n e s s e s i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n h a v e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e of t h eir o w n, t h er e 

mi g ht b e s o m e o v erl a p wit h t h e s c h e m e’ s dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A. 

H o w e v er, t hi s c a s e of d o u bl e c o u nti n g i s li k el y t o b e l o w.  

I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n d o w n str e a m s u p pl y c h ai n)  

S u p pli er s di s c o nti n ui n g a pr o p orti o n of t h eir tr a d e w o ul d li k e wi s e h a v e h a d a wi d er i m p a ct o n 

t h eir d o w n str e a m s u p pl y c h ai n d u e t o r e d u c e d pr o d u cti o n. W h e n f e w er g o o d s ar e pr o d u c e d, 

t h e s u p pli er s’ b u y er s mi g ht str u g gl e t o s o ur c e t h e i n p ut pr o d u ct s n e e d e d f or t h eir e c o n o mi c 

a cti vit y. C o n s e q u e ntl y, it w o ul d r e d u c e t h eir G V A a s a n i n dir e ct i m p a ct of t h e wit h dr a w al of 

tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. T hi s i n dir e ct i m p a ct w a s n ot q u a ntifi e d i n t hi s i nt eri m st a g e of t h e i m p a ct 

e v al u ati o n d u e t o i n s uffi ci e nt d at a o n t h e p oli c y h ol d er s’ p o siti o n i n t h e s u p pl y  c h ai n a n d t h e 

i m p a ct o n t h eir b u y er s.  

I n dir e ct i m p a ct fr o m n o n-p arti ci p ati n g i n s u r er s  

T h e dir e ct a n d i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A o nl y c o n si d er s t h e i m p a ct of 

a cti o n s t a k e n b y  i n s ur er s w h o p arti ci p at e d i n t h e s c h e m e . H o w e v er, it d o e s n ot a c c o u nt f or t h e 

wi d er i m p a ct s o n t h o s e w h o h a d p oli ci e s wit h i n s ur er s  t h at di d n ot p arti ci p at e i n t h e s c h e m e. 

B EI S offi ci al s s h ar e d a n e c d ot al  e vi d e n c e t h at s u g g e st s t h at n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s a d o pt e d 

si mil ar m e a s ur e s c o m p ar e d t o  i n s ur er s p arti ci p ati n g i n t h e s c h e m e. T hi s w o ul d li k el y b e d u e t o 

t h e f a ct t h at p arti ci p ati n g i n s ur er s r e pr e s e nt 8 5 % of t h e T CI m ar k et, w hi c h p ut s c o m p etiti v e 

pr e s s ur e o n t h e n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s t o a d a pt si mil ar p oli ci e s. A s a r e s ult, t h e  s c h e m e 

mi g ht h a v e h a d a n i m p a ct o n n o n -p arti ci p ati n g  i n s ur er s a n d b y e xt e n si o n t h e e c o n o mi c a cti vit y 

of t h eir p oli c y h ol d er s. T hi s s pill o v er eff e ct m a y h a v e b e e n a n a d diti o n al b e n efit of t h e T C R 

S c h e m e f or t h e e c o n o m y.  

I n dir e ct i m p a ct o n b u si n e s s f ail u r e 

W hil e s u p pli er s mi g h t h a v e di s c o nti n u e d s o m e of t h eir tr a d e t h at w o ul d h a v e l o st it s T CI c o v er 

i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e, s o m e of t h e tr a d e w o ul d li k el y h a v e c o nti n u e d wit h o ut T CI 

c o v er i n pl a c e. S u p pli er s c o ul d h a v e c o nti n u e d tr a di n g b y gi vi n g t h eir b u y er s cr e dit, or b y 

a s ki n g f or u pfr o nt p a y m e nt s. A r e p ort b y t h e A BI n ot e d t h at, if c o v er h a d b e e n wit h dr a w n fr o m 

p oli ci e s t h at utili s e t h e m a xi m u m c o v er f or s p e cifi c b u y er s ( al s o r ef err e d t o a s m ar gi n al b u y er s) 

o nl y a b o ut 5 0 % of t h eir s u p pli er s w o ul d h a v e st o p p e d s u p pl yi n g o n cr e dit. 6 8   

B y gi vi n g b u y er s cr e dit wit h o ut tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i n pl a c e, t h e ri s k i s b or n e s ol el y b y t h e 

s u p pli er. L o s s e s ari si n g f or t h e s u p pli er d u e t o p a y m e nt d ef a ult s b y t h eir b u y er s ar e a tr a n sf er 

of i n c o m e fr o m s u p pli er s t o b u y er s a n d ar e, t h u s, n ot c o n si d er e d a n e c o n o mi c i m p a ct f or t h e 

p ur p o s e of t h e Vf M a s s e s s m e nt. H o w e v er, if s u p pli er s b e c o mi n g i n s ol v e nt or b a n kr u pt 

b e c a u s e of a s u b st a nti al l o s s fr o m f ail e d r e p a y m e nt s, t h e f ail ur e of t h e s u p pli er w o ul d i m p a ct 

e c o n o mi c a cti vit y. Pr e v e nti n g b u si n e s s f ail ur e s  of t hi s n at ur e c a n b e attri b ut e d t o t h e T C R 

S c h e m e a s a n i n dir e ct i m p a ct.  

Alt er n ati v el y, b y a s ki n g f or u pfr o nt p a y m e nt s, t h e ri s k i s b or n e b y t h e b u y er s i n st e a d of t h e 

s u p pli er s. H a vi n g t o p a y u pfr o nt f or g o o d s a n d s er vi c e s c o ul d h a v e r e s ult e d i n w or ki n g c a pit al 

 
6 8  A BI Tr a d e Cr e dit S c h e m e E xt e n si o n Pr o p o s al ( 2 0 2 0)  
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i s s u e s f or t h e b u y er a n d e v e nt u al f ail ur e of t h e b u si n e s s.6 9  A r e p ort b y EI O P A st at e s t h at 

b u y er s, i n r e s p o n s e t o t h eir s u p pli er s r e q u e sti n g u pfr o nt p a y m e nt s, c o ul d h a v e r e s p o n d e d b y 

l o o ki n g f or s h ort-t er m fi n a n ci n g t o c o v er t h eir i n v oi c e s.7 0  W hil e  s o m e b u y er s mi g ht b e a bl e t o 

o bt ai n b u si n e s s l o a n s t o c o v er t h e s e p a y m e nt s, it c o ul d al s o r e s ult i n gr e at er i n s ol v e n ci e s a n d 

b u si n e s s f ail ur e s. T h e l o s s i n e c o n o mi c a cti vit y of b u y er s w h o h a d t o c e a s e tr a di n g d u e t o 

w or ki n g c a pit al i s s u e s w o ul d, t h u s, h a v e b e e n a f urt h er i m p a ct of t h e p a n d e mi c t h at h a s b e e n 

pr e v e nt e d b y t h e T C R S c h e m e.  

T h e A BI r e p ort pr e di ct s t h at ar o u n d 1 0 % of t h e b u y er s t h at b e n efit e d fr o m t h e s c h e m e w o ul d 

h a v e p ot e nti all y f ail e d i n it s a b s e n c e. 7 1  F urt h er m or e, t h e A BI al s o pr e di ct s t h at  s u p p orti n g t h e 

s ur vi v al of t h e s e b u y er s, r e s ult e d i n t h e s c h e m e s u p p orti n g u p t o 4 0 0, 0 0 0 j o b s i n t h e U K 

e c o n o m y.  

I n dir e ct i m p a ct o n a c c e s s t o fi n a n c e 

T h e A BI a n d s o m e i n s ur er s n ot e d t h at m a n a gi n g t h e ri s k of s u p pl yi n g wit h tr a d e cr e dit i s n ot 

t h e o nl y r e as o n f or s u p pli er s t o a c q uir e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e. I n f a ct, T CI i s oft e n u s e d b y 

c o m p a ni e s t o a c c e s s fi n a n c e. F or e x a m pl e, t h e C E O of E ul er H er m e s i n t h e U K a n d Ir el a n d 

di s c u s s e d o n t h eir w e b sit e t h at r e d u ci n g T CI c o v er a g e c a n h a m p er s u p pli er s’ a bilit y t o r ai s e a 

l o a n wit h a b a n k, a s b a n k s oft e n s u p pl y fi n a n c e b a s e d o n t h e c oll at er al of t h e tr a d e cr e dit 

c o v er. 7 2  T h er ef or e, i n a b s e n c e of t h e s c h e m e, s o m e b u si n e s s e s mi g ht h a v e str u g gl e d t o r ai s e 

fi n a n c e if a pr o p orti o n ( or all) of t h eir tr a d e cr e dit i n s ur a nc e c o v er w a s wit h dr a w n. L a c k of 

fi n a n c e c a n tr a n sl at e i nt o r e d u c e d e c o n o mi c a cti viti e s or b u si n e s s f ail ur e.  

I n cr e a s e i n pr e mi u m s 

I n r e s p o n s e t o i n cr e a s e s pr e mi u m s i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e, s u p pli er s c o ul d h a v e: 

a) c a n c ell e d t h eir T CI c o v er,  

b) k e p t t h eir T CI c o v er a n d p a s s e d o n t h e pri c e i n cr e a s e s t o t h eir b u y er s, or 

c) k e pt t h eir T CI c o v er a n d a b s or b e d pri c e i n cr e a s e s  

S u p pli er s c o ul d h a v e a d o pt e d o n e or a mi x of t h e t hr e e str at e gi e s. T h e i m p a ct s of i n s ur er s 

i n cr e a si n g t h e pr e mi u m s i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e t h at h a v e b e e n i d e ntifi e d a s p art 

of t h e i n di c ati v e Vf M i n cl u d e:  

•  Dir e ct i m p a ct of c a n c ell e d c o v er  

•  I n dir e ct i m p a ct of r e d u c e d d e m a n d  

•  P a y m e nt s of hi g h er pr e mi u m s  

 
6 9  A BI Tr a d e Cr e dit S c h e m e E xt e n si o n Pr o p o s al ( 2 0 2 0)  
7 0  EI O P A ( 2 0 2 1) Fi n a n ci al St a bilit y R e p ort ( J ul y 2 0 2 1). A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. ei o p a. e ur o p a. e u/ sit e s/ d ef a ult/fil e s/ p u bli c ati o n s/r e p ort s/fi n a n ci al -st a bili y -r e p ort-j ul y-2 0 2 1. p df  
7 1  A BI Tr a d e Cr e dit S c h e m e E xt e n si o n Pr o p o s al ( 2 0 2 0)  
7 2  E ul er H er m e s ( 2 0 2 0) Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e s u p p ort s c h e m e. A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. e ul er h er m e s. c o. u k/tr a d e -cr e dit -i n s ur a n c e/ s u p p ort-s c h e m e. ht ml  
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Fi g ur e 2 1  ill u str at e s t h e m o d elli n g str u ct ur e t o e sti m at e t h e i m p a ct of i n s ur er s i n cr e a si n g 

pr e mi u m s i n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c.  

T h e diff er e nt i m p a ct s ar e di s c u s s e d b el o w. B ut, t h e i m p a ct s ar e li k el y t o b e n e gli gi bl e a n d h a v e 

n ot b e e n q u a nti fi e d b e c a u s e tr a d e cr e dit i n s ur a n c e m a k e s u p o nl y a s m all p er c e nt a g e of t h e 

pr o d u cti o n c o st s. A n i n cr e a s e of t h e pr e mi u m b y 1 0 -1 5 %, w hi c h i s t h e m o st li k el y s c e n ari o i n 

t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e b a s e d o n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s wit h i n s ur er s, i s 

t h er ef or e n ot li k el y t o h a v e a si g nifi c a nt eff e ct o n t h e s u p pli er s’ d e ci si o n t o p ur c h a s e T CI c o v er, 

t h e s u p pli er s’ i nt er n al c o st, t h e pr o d u ct s’ pri c e, or b u y er s’ d e m a n d f or t h e pr o d u ct.  

I n s ur er s al s o m e nti o n e d i n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s t h at pri c e s c o ul d o nl y b e c h a n g e d f or 

n e w c o ntr a ct s a n d c o ntr a ct r e n e w al s. F or t hi s r e a s o n, c h a n g e s t o t h e pr e mi u m s w o ul d h a v e 

b e e n s pr e a d o ut o v er ti m e a n d w o ul d o nl y h a v e aff e ct e d a s m all p er c e nt a g e of s u p pli er s i n t h e 

fir st m o nt h s of t h e p a n d e mi c, w h e n m o st i n s ur ers f a c e d m o st u n c ert ai nt y a b o ut t h e i m p a ct of 

t h e p a n d e mi c a n d t h e e xt e nt of ot h er C O VI D-1 9 s u p p ort s c h e m e s.  

Fi g ur e 2 1 : M o d elli n g str u ct ur e f or e sti m ati n g t h e i m p a ct of a n i n c r e a s e i n pr e mi u m s  

 

S o ur c e: L o n d o n  E c o n o mi c s  
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Dir e ct i m p a ct of c a n c ell e d c o v er o n G V A  

I n r e s p o n s e t o a n i n cr e a s e i n t h e pr e mi u m s, s o m e s u p pli er s mi g ht c h o o s e  t o c a n c el t h eir T CI 

c o v er, eit h er p arti all y or e ntir el y d u e t o b ei n g u n a bl e or u n willi n g t o p a y hi g h er pr e mi u m s. A s 

m e nti o n e d b ef or e, t hi s i s r el ati v el y u nli k el y d u e t o t h e s m all pr o p orti o n of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e 

c o m p ar e d t o t h e o v er all pr o d u cti o n c o st . 

S u p pli er s t h at c h o s e t o c a n c el t h eir T CI c o v er f a c e t h e s a m e c h oi c e s a s s u p pli er s t h at mi g ht 

h a v e t h eir c o v er wit h dr a w n b y i n s ur er s. F or t hi s r e a s o n, it i s p o s si bl e t h at s o m e of t h e s e 

s u p pli er s w o ul d h a v e d e ci d e d t o di s c o nti n u e a pr o p orti o n of t h eir tr a d e.  

P oli c y h ol d er s  t h at f a c e hi g h er pr e mi u m s ar e li k el y t o h a v e l o w er ri s k p oli ci e s c o m p ar e d t o 

t h o s e p oli c y h ol d er s  t h at h a v e t h eir T CI c o v er wit h dr a w n b y i n s ur er s. F or t hi s r e a s o n, o n e c a n 

al s o a s s u m e t h at t h e s h ar e of tr a d e t h at w o ul d b e di s c o nti n u e d b y s u p pli er s w o ul d b e l o w er 

t h a n i n t h e c a s e of wit h dr a w n c o v er.   

I n dir e ct i m p a ct of r e d u c e d d e m a n d 

If s u p pli er s w o ul d h a v e d e ci d e d t o k e e p t h eir T CI a n d p a s s t h e pri c e i n cr e a s e o n t o t h eir 

b u y er s, t h e d e m a n d f or t h eir pr o d u ct s c o ul d h a v e d e cr e a s e d d u e t o hi g h er pri c e s. T h e eff e ct of 

t hi s i m p a ct i s li k el y t o b e l o w b e c a u s e pr e mi u m s m a k e u p o nl y a s m all s h ar e of t h e o v er all 

pri c e of pr o d u ct s a n d b e c a u s e s u p pli er s mi g ht n ot h a v e p a s s e d  o n t h e f ull i n cr e a s e i n 

pr e mi u m s. A s a r e s ult, t h e p er c e nt a g e i n cr e a s e i n pri c e s w o ul d h a v e b e e n c o n si d er a bl y l o w er 

t h a n t h e p er c e nt a g e i n cr e a s e i n pr e mi u m s. R el ati v el y s m all c h a n g e s t o t h e pr o d u ct s’ pri c e s ar e 

n ot li k el y t o h a v e h a d a l ar g e eff e ct o n d e m a n d. T hi s i s f urt h er s u p p ort e d b y t h e f a ct t h at m a n y 

g o o d s f a c e d wi d er i s s u e s i n t h e s u p pl y c h ai n t h at c a u s e d a s h ort a g e i n s u p pl y a n d a n i n cr e a s e 

i n pri c e s. 

P a y m e nt s of hi g h er p r e mi u m s  

F oll o wi n g i n cr e a s e s i n t h e pr e mi u m s s u p pli er s w o ul d h a v e h a d t o p a y hi g h er pr e mi u m s t o t h eir 

i n s ur er s. A s s u mi n g a n effi ci e nt a n d c o m p etiti v e T CI m ark et, t h e i n cr e a s e s i n pr e mi u m s s h o ul d 

m at c h t h e i n cr e a s e i n ri s k i n t h e m ar k et. I n li n e wit h t h e g o v er n m e nt’ s Gr e e n B o o k, t h e s e 

p a y m e nt s ar e c o n si d er e d a tr a n sf er fr o m b u y er s t o s u p pli er s, a n d ar e, t h u s, n ot c o n si d er e d a n 

e c o n o mi c i m p a ct f or t h e p ur p o s e of  t h e Vf M a s s e s s m e nt. 

T ot al s c h e m e i m p a ct  

It i s e sti m at e d t h at t h e T C R S c h e m e h a d a dir e ct i m p a ct of £ 9 2 0 milli o n  b y a v oi di n g a 

r e d u cti o n i n e c o n o mi c a cti vit y d u e t o t h e wit h dr a w al of T CI c o v er i n t h e a b s e n c e of t h e T C R 

S c h e m e. T h e dir e ct i m p a ct r el at e s t o t h e gr o s s a d d e d v al u e ( G V A) of s u p pli er s  w h o m a y h a v e  

di s c o nti n u e d  a pr o p orti o n of t h eir tr a d e i n r e s p o n s e t o a wit h dr a w al of T CI c o v er b y i n s ur er s. I n 

a d diti o n t o t h e dir e ct i m p a ct, a n i n dir e ct l o s s i n e c o n o mi c a cti vit y of £ 1. 6  billi o n  c o ul d h a v e 

o c c urr e d  i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n d u e t o s u p pli er s di s c o nti n ui n g  tr a d e. T h e  e sti m at e f or 

t h e t ot al ( q u a ntifi a bl e) i m p a ct a m o u nt s t o  £ 2. 5  billi o n fr o m A pril 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1.  

T h e T C R S c h e m e c o ul d h a v e h a d f urt h er i m p a ct s t h at h a v e n ot b e e n q ua ntifi e d i n t h e i nt eri m 

i m p a ct e v al u ati o n d u e t o t h e l a c k of d at a. T h e s e p ot e nti al i m p a ct s i n cl u d e t h e i n dir e ct i m p a ct of 
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di s c o nti n u e d tr a d e o n t h e d o w n str e a m s u p pl y c h ai n; t h e s pill o v er eff e ct o n n o n -p arti ci p ati n g 

i n s ur er s; t h e b u si n e s s f ail ur e s t h at mi g ht h a v e o c c urr e d d u e t o u ni n s ur e d tr a d e; a n d t h e 

i n dir e ct i m p a ct of c o m p a ni e s’ r e d u c e d a c c e s s t o fi n a n c e wit h o ut T CI i n pl a c e. 

T h e a d diti o n al i m p a ct of pr e v e nti n g i n cr e a s e s i n t h e pr e mi u m s of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i s li k el y 

t o b e s m all a n d n e gli gi bl e d u e to t h e s m all pr o p orti o n of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e c o m p ar e d t o t h e 

o v er all pr o d u cti o n c o st.  

S c h e m e c o st s  

T h e c o st s of t h e T C R S c h e m e t o t h e g o v er n m e nt c a n b e di vi d e d i nt o t w o c at e g ori e s:  

•  Fi n a n ci al b ur d e n : T hi s r ef er s t o t h e n et c o st of t h e s c h e m e fr o m t h e g o v er n m e nt’ s 

p er s p e cti v e. T h e fi n a n ci al o utfl o w s i n cl u d e t h e t ot al a m o u nt of cl ai m s p ai d b y t h e 

g o v er n m e nt a n d t h e t ot al a m o u nt of e x p e n s e s p ai d b y t h e g o v er n m e nt t o c o v er t h e 

i n s ur er s’ o p er ati o n c o st s, w hil e t h e i nfl o w s i n cl u d e t h e pr e mi u m s p a y a bl e t o t h e 

g o v er n m e nt . 

•  A d mi ni str ati v e b ur d e n : T hi s r ef er s t o t h e i nt er n al a n d e xt er n al st aff c o st s f or t h e 

g o v er n m e nt’ s d eli v er y t e a m. It c o v er s t h e b u d g et s all o c at e d t o t h e d e si g n, s et u p a n d 

o p er ati n g of t h e s c h e m e. A d mi ni str ati v e c o st s i n cl u d e t h e b u d g et all o c at e d t o e xt er n al 

d eli v er y p art n er s ( P w C a n d S & M) a n d t h e st aff c o st s f or t h e i nt er n al B EI S pr oj e ct t e a m.  

T h e d at a u n d erl yi n g t h e s c h e m e’ s fi n a n ci al b ur d e n i n t h e Vf M a s s e s s m e nt ar e t a k e n fr o m t h e 

m o nit ori n g d at a pr o vi d e d b y P w C, a n d t h e a d mi ni str ati v e c o st s w e r e pr o vi d e d b y B EI S.  

Fi n a n ci al b ur d e n  

T h e fi n a n ci al b ur d e n fr o m t h e g o v er n m e nt’ s p er s p e cti v e i n cl u d e s : 

a) cl ai m a m o u nt s o w e d b y t h e s c h e m e t o i n s ur er s,  

b) e x p e n s e s o w e d b y t h e s c h e m e t o i n s ur er s, a n d  

c) pr e mi u m a m o u nt s p ai d t o t h e s c h e m e.  

B a s e d o n t hi s d at a, t h e fi n a n ci al b ur d e n of t h e s c h e m e, w hi c h i s e q u al t o t h e n et p a y m e nt t o 

i n s ur er s, h a s b e e n c al c ul at e d a n d s u m m ari s e d b el o w. A s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2) , 

t h e s c h e m e’ s fi n a n ci al b ur d e n w a s a s ur pl u s of £ 2 1 7. 8 milli o n, wit h a n et o ut st a n di n g i nfl o w of 

£ 9 3. 9 milli o n a s £ 1 2 3. 9 milli o n h a s alr e a d y b e e n p ai d t o t h e g o v er n m e nt . It s h o ul d b e n ot e d 

t h at cl ai m s c a n still b e m a d e b y p oli c y h ol d er s a n d i n s ur er s, w hi c h m e a n s t h at t h e fi g ur e s d o 

n ot r e pr e s e nt t h e fi n al fi n a n ci al b ur d e n of t h e s c h e m e.  
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T a bl e 1 0 : Fi n a n ci al b ur d e n of t h e s c h e m e ( a s of Q 1  2 0 2 2  ( J a n u a r y –  M a r c h 2 0 2 2) ) 

S c h e m e c o st  T ot al 7 3   

Cl ai m a m o u nt s o w e d b y t h e s c h e m e t o 

i n s ur er s 

£ 4 4, 0 1 6, 0 3 2. 0 0  

E x p e n s e s o w e d b y t h e s c h e m e t o i n s ur er s  £ 1 4 9, 7 4 9, 3 1 0. 0 0  

Pr e mi u m a m o u nt s p ai d t o t h e s c h e m e  ( £ 4 1 1, 5 9 3, 3 7 0. 0 0) 

N et fi n a n ci al c o st/s ur pl u s  ( £2 1 7, 8 2 8, 0 2 8. 0 0 )  

Of w hi c h …   

A m o u nt  alr e a d y  p ai d b y t h e s c h e m e t o 

t h e g o v er n m e nt 

£ 1 2 3, 9 0 0, 0 0 0. 0 0 7 4  

S ur pl u s of t h e s c h e m e d u e t o t h e 

g o v er n m e nt  

( £ 9 3, 9 2 8, 0 2 8. 0 0)7 4  

S o ur c e: B EI S  

At t h e ti m e of t h e d e si g n of t h e s c h e m e, t h e g o v er n m e nt a s s u m e d t h at it h a d t o di s cl o s e a 

c o nti n g e nt li a bilit y of £ 1 0 billi o n o n i ntr o d u ci n g t h e s c h e m e a n d t o r e c o g ni s e a n i m m e di at e 

e x p e ct e d l o s s of  m or e t h a n  £ 1  billi o n. T hi s mi g ht h a v e a d d e d t o t h e U K’ s l e v el of g o v er n m e nt 

d e bt. D u e t o t h e l o w i nt er e st r at e s at t h e ti m e of t h e i ntr o d u cti o n of t h e s c h e m e, n o a d diti o n al 

c o st s r el at e d t o i nt er e st p a y m e nt s o n a n y a d diti o n al g o v er n m e nt d e bt h a v e b e e n a s s u m e d i n 

t hi s m o d el. 

A d mi ni str ati v e b ur d e n  

T h e d at a f or t h e  a d mi ni str ati v e b ur d e n of t h e s c h e m e b or n e b y t h e g o v er n m e nt w a s pr o vi d e d 

b y B EI S a n d i n cl u d e d t h e b u d g et s all o c at e d t o t h e s et u p a n d t h e o p er ati o n of t h e s c h e m e. 

E xt er n al c o st s i n cl u d e t h e c o st of pr o c uri n g a n e xt er n al d eli v er y p art n er ( P w C) a n d t h e c o st of 

a c q uiri n g e xt er n al l e g al a d vi c e ( Sl a u g ht er s a n d M a y). I nt er n al c o st s i n cl u d e t h e st aff c o st s f or 

t h e B EI S pr oj e ct t e a m w h o s e r ol e w a s t o o v er s e e t h e d eli v er y of t h e i nt er v e nti o n.  

A s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2) , t h e s c h e m e’ s a d mi ni str ati v e b ur d e n w a s £ 5. 2 milli o n. 

It s h o ul d b e n ot e d t h at s o m e a d diti o n al a d mi ni str ati v e b ur d e n will o c c ur f or t h e fi n a n ci al y e ar s 

2 0 2 2/ 2 3 a n d 2 0 2 3/ 2 4.  

 
7 3  P o siti v e v al u e s i n di c at e a c o st t o t h e s c h e m e, w hil e n e g ati v e v al u e s (i n br a c k et s)  i n di c at e a s ur pl u s .  
7 4  T hi s fi g ur e d o e s n ot c o n stit u e a c o st or b e n efit t o t h e g o v er n m e nt, b ut i n d i c at e s i n c a s h fl o w t er m s if t h e a m o u nt 
i s a n o ut st a n di n g p a y m e nt (i n di c at e d a s n e g ati v e/i n br a c k et s) a n d if t h e a m o u nt h a s alr e a d y  b e e n  r e c ei v e d b y t h e 
s c h e m e/ g o v er n m e nt (i n di c at e d a s p o siti v e). 
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T h e s c h e m e al s o cr e at e d a d mi ni str ati v e b ur d e n f or i n s ur er s, f or e x a m pl e, t h e b ur d e n of 

n e g oti ati n g t h e t er m s of t h e s c h e m e a n d t h e ti m e i n v ol v e d i n c oll e cti n g a n d r e p orti n g t h e d at a 

r e q uir e d. I n i nt er vi e w s, i n s ur er s pr o vi d e d e sti m at e s f or t h e a m o u nt of ti m e s p e nt o n t h e s et u p 

of t h e s c h e m e a n d d at a r e q uir e m e nt s ( T a bl e 2 ). T hi s c o st i s i n cl u d e d i n dir e ctl y vi a t h e 

‘ e x p e n s e s p ai d t o i n s ur er s’ i n t h e fi n a n ci al b ur d e n, w hi c h ar e m e a nt t o r ei m b ur s e i n s ur er s f or 

t h eir a d mi ni str ati v e c o st s. I n di s c u s si o n s wit h i n s urer s, s o m e c o nfir m e d t h at t h e r ei m b ur s e m e nt 

w a s s uffi ci e nt t o c o v er t h eir a d mi ni str ati v e c o st s a s s o ci at e d wit h t h e s c h e m e, w hil e ot h er s 

r e p ort e d t h at it di d n ot c o v er all of t h eir  a d mi ni str ati v e c o st s.  

T ot al s c h e m e c o st  

A s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2) , t h e fi n a n ci al b ur d e n w a s a s ur pl u s of £ 2 1 7. 8 milli o n  

a n d t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n w a s £ 5. 2 milli o n . T hi s m e a n s t h at t h e T C R S c h e m e g e n er at e d a 

n et s ur pl u s of £ 2 1 2. 6 milli o n  f or t h e g o v er n m e nt.  

W h e n t h e s c h e m e w a s d e si g n e d, t h e g o v er n m e nt e x p e ct e d a l o s s of  m or e t h a n  £ 1 billi o n. T h e 

s c h e m e g e n er at e d a s ur pl u s  r at h er t h a n b ei n g a c o st t o t h e g o v er n m e nt b e c a u s e of t h e 

u n e x p e ct e dl y l o w l e v el of cl ai m s u n d er t h e s c h e m e.  

It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at p oli c y h ol d er s a n d i n s ur er s c a n still fil e cl ai m s r el atin g t o t h e s c h e m e 

p eri o d a n d t h at s o m e a d diti o n al  a d mi ni str ati v e b ur d e n will i n c ur f or t h e fi n a n ci al y e ar s 2 0 2 2/ 2 3 

a n d 2 0 2 3/ 2 4. F or t hi s r e a s o n, t h e fi n al c o st of t h e s c h e m e c a n n ot b e d et er mi n e d at t hi s p oi nt. 

B ut it c a n b e a s s u m e d t h at m o st cl ai m s h a v e alr e a d y b e e n fil e d b y p oli c y h ol d er s, w hi c h m e a n s 

t h at t h e T C R S c h e m e will li k el y g e n er at e a s ur pl u s f or t h e g o v er n m e nt. 

S u m m ar y  

It i s e sti m at e d t h at th e T C R S c h e m e h a d a t ot al ( q u a ntifi a bl e)  p o siti v e G V A  i m p a ct of £2. 5  

billi o n fr o m A pril 2 0 2 0 u ntil J u n e 2 0 2 1  (T a bl e 1 1 ). D u e t o t h e r el ati v el y l o w n u m b er of cl ai m s, 

t h e s c h e m e di d n ot i nc ur a fi n a n ci al c o st b ut g e n er at e d a s ur pl u s  t o t h e g o v er n m e nt of £2 1 2. 6  

milli o n  u p u ntil Q 1 2 0 2 2  ( J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 2)  (T a bl e 1 2 ).  

T h e s c h e m e c o st s  ar e n ot y et fi n al, a s p oli c y h ol d er s a n d  i n s ur ers c a n still fil e cl ai m s r el ati n g t o 

t h e s c h e m e p eri o d a n d b e c a u s e of a d diti o n al  a d mi ni str ati v e b ur d e n f or t h e fi n a n ci al y e ar s 

2 0 2 2/ 2 3 a n d 2 0 2 3/ 2 4.  

N o n et h el e s s, t h e T C R S c h e m e i s li k el y t o g e n er at e d a s ur pl u s  f or t h e g o v er n m e nt, w hil e 

h a vi n g a  p o siti v e  e c o n o mi c i m p a ct o n t h e U K e c o n o m y. 

T a bl e 1 1 : T ot al e sti m at e d i m p a ct a n d c o st of T C R S c h e m e (fr o m A pril 2 0 2 0 u ntil J u n e 2 0 2 1) 

T ot al e sti m at e d ( q u a ntifi a bl e) i m p a ct 7 5  

7 5  T h e fi g ur e s r ef er t o n o mi n al v al u e s.  
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Dir e ct i m p a ct of wit h dr a wi n g c o v er  £ 9 1 9 milli o n  

I n dir e ct i m p a ct of wit h dr a wi n g c o v er  £ 1, 5 7 0 milli o n  

T ot al e sti m at e d ( q u a ntifi a bl e) i m p a ct £ 2 ,4 8 9 milli o n  

T a bl e 1 2 : T ot al e sti m at e d i m p a ct a n d c o st of T C R S c h e m e ( a s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u a r y –  M a r c h 

2 0 2 2) ) 

T ot al c o st 7 2  

Fi n a n ci al b ur d e n  ( £ 2 1 7. 8 milli o n) 

A d mi ni str ati v e b ur d e n  £ 5 .2  milli o n  

T ot al s c h e m e c o st/ s ur pl u s  ( £ 2 1 2.6  milli o n ) 

ditunnog
Cross-Out
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C a v e at s , d at a r e q uir e m e nt s a n d n e xt st e p s  

T h e m o d el i s s u bj e ct t o a n u m b er of c a v e at s t h at ar e di s c u s s e d b el o w . M o st of t h e c a v e at s ar e 

r el at e d t o t h e l a c k of d at a, w hi c h w o ul d all o w f or a m or e a c c ur at e or n u a n c e d  m o d elli n g 

a p pr o a c h , a n d d u e t o t h e it eri m n at ur e of t h e e v al u ati o n . If a d diti o n al a n d/ or m or e gr a n ul ar 

d at a b e c o m e s a v ail a bl e, it mi g ht b e p o s si bl e t o a d dr e s s s o m e of t h e s e c a v e at s a n d p erf or m 

s o m e of t h e a d diti o n al ( s u b) -a n al y s e s a s p art of a fi n al i m p a ct e v al u ati o n .   

•  H y p ot h eti c al s c e n a ri o m o d elli n g  

D u e t o t h e l a c k of a s uit a bl e c o u nt erf a ct u al gr o u p, t h e i m p a ct of  t h e s c h e m e w a s  

e sti m at e d u si n g a  h y p ot h eti c al s c e n ari o m o d elli n g a p pr o a c h. I n s ur er s a n d p oli c y h ol d er s 

w er e a s k e d a b o ut t h eir li k el y b e h a vi o ur d uri n g t h e s c h e m e p eri o d fr o m  A pril 2 0 2 0 t o 

J u n e 2 0 2 1. A s a r e s ult, t h e i m p a ct s ar e b a s e d o n s elf -r e p ort e d d at a, w hi c h mi g ht b e 

l e s s r eli a bl e. F urt h er m or e, it i s li k el y t o b e c h all e n gi n g f or st a k e h ol d er s t o pr o vi d e r o b u st 

e sti m at e s f or a h y p ot h eti c al s c e n ari o li k e t hi s. 7 6  A d diti o n al e c o n o m etri c a n al y si s of 

c o m p a ni e s’ p erf or m a n c e (i n cl u di n g t h e pr e v al e n c e of i n s ol v e n ci e s  a m o n g st i n s ur e d a n d 

u ni n s ur e d ) mi g ht pr o vi d e a d diti o n al i nf or m ati o n o n t h e l e v el of i m p a ct f or b e n efitti n g 

p oli c y h ol d er s. A s p art of t hi s, it c o ul d al s o b e of i nt er e st t o a n al y s e t h e t y p e of 

c o m p a ni e s s elf -s el e cti n g i nt o T CI  a n d c h ar a ct eri sti c s of p oli c y h ol d er s t h at h a v e m a d e 

cl ai m s .  

•  I n s ur e d t ur n o v e r s u p p ort e d b y t h e T C R S c h e m e : 

T h e r a w m o nit ori n g d at a s u b mitt e d b y i n s ur er s  i n cl u d e s m ulti pl e  r e c or d s f or t h e s a m e 

p oli ci e s t o r efl e ct c h a n g e s, f or e x a m pl e, i n t h e p oli c y p eri o d , t h e cr e dit li mit or f or d at a 

c orr e cti o n s. B ut t h e r a w d at a still a p p e ar s t o h a v e err o n e o u s e ntri e s 7 7 . A s a r e s ult, t h e 

a m o u nt of i n s ur e d t ur n o v er r e p ort e d o n t h e m o nit ori n g d at a d a s h b o ar d i s u nr e ali s ti c all y 

hi g h a n d n ot s uit e d f or t h e i m p a ct m o d elli n g. I n st e a d, t h e m o d el dr a w s o n t h e ag gr e g at e 

cr e dit li mit s a m o n g p arti ci p ati n g i n s ur er s t h at w a s pr o c e s s e d b y P w C. Dr a wi n g o n t h e 

c o v er, i n st e a d of t h e i n s ur e d t ur n o v er , m e a n s t h at a n a d diti o n al a s s u m pti o n h a s t o b e 

m a d e f or t h e r ati o b et w e e n t h e c o v er a n d t h e i n s ur e d t ur n o v er.  

•  A c c o u nt i n g f or p oli c y h ol d e r s’ l e v el of ri s k i n i n s ur e r s’ a cti o n s : 

I n s ur er s m e nti o n e d d uri n g t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s t h at t h e y w o ul d h a v e 

w ith dr a w n a gr e at er a m o u nt of c o v er  fr o m s u p pli er s wit h a  gr e at er d ef a ult ri s k. D u e t o 

t h e l a c k of i nf or m ati o n o n p oli c y h ol d er s’ ri s k l e v el, t h e i m p a ct h a s b e e n e sti m at e d b a s e d 

o n a v er a g e fi g ur e s. W hil e a v er a g e fi g ur e s pr o vi d e a n i n di c ati o n of t h e o v er all s c a l e of 

t h e i m p a ct, t h e y d o n ot r efl e ct t h e h et er o g e n o u s i m p a ct t h at t h e p a n d e mi c w o ul d h a v e 

li k el y h a d o n diff er e nt p oli c y h ol d er s.7 8  Diff er e nt l e v el of wit h dr a w al s mi g ht al s o h a v e 

pr o m pt e d diff er e nt r e a cti o n s b y p oli c y h ol d er s , w hi c h mi g ht n ot f oll o w t h e li ne ar 

r el ati o n s hi p t h at i s i n dir e ctl y a s s u m e d b y a p pl yi n g a v er a g e fi g ur e s.  A n al y s e s b y l e v el of 

 
7 6  F or e x a m pl e, s o m e r e s p o n s e s s u g g e st e d t h at s o m e p oli c y h ol d er s ur v e y r e s p o n d e nt s mi g ht h a v e str u g gl e d t o 
e sti m at e t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o v er a n d i n s ur e d t ur n o v er d uri n g a t el e p h o n e i nt er vi e w.  
7 7  F or e x a m pl e, i n s o m e c a s e s t h e e sti m at e d a n n u al i n s ur e d t ur n o v er w a s r e p ort e d t o b e £ 1, w hi c h i s u nli k el y t o 
b e c orr e ct.  
7 8  F or e x a m pl e, i n s ur er s n ot e d t h at  s u p pli er s wit h m or e ri s k y tr a d e ar e n ot o nl y m or e pr o n e t o wit h dr a w al s of 
c o v er, b ut t h e y al s o t e n d t o u s e m or e of t h eir c o v er.  
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ri s k (a n d b y c h ar a ct eri sti c s of p oli c y h ol d er s a n d t y p e of T CI p oli ci e s ) mi g ht pr o vi d e 

a d diti o n al, m or e gr a n ul ar i n si g ht s.  

•  A c c o u nt f or v a ri a bilit y i n p oli c y h ol d e r s ’ a cti o n s: 

T h e p oli c y h ol d er s ur v e y c oll e ct s i nf or m ati o n a b o ut p oli c y h ol d er s’ a cti o n i n r e s p o n s e t o 

i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v er. Diff er e nt p oli c y h ol d er s h a v e b e e n a s k e d a b o ut diff er e nt 

pr o p orti o n s of wit h dr a w n c o v er. T h e r e s ult s d o n ot i n di c at e a p arti c ul ar p att er n i n t h e 

r e s p o n s e s b ut a p p e ar t o b e r a n d o m a cr o s s t h e diff er e nt pr o p orti o n s of wit h dr a w n c o v er. 

A s a r e s ult, p oli c y h ol d er s’ a cti o n s ar e a s s u m e d t o b e i n d e p e n d e nt fr o m t h e a m o u nt of 

c o v er wit h dr a w n b y s u p pli er s i n t h e m o d el. It i s, h o w e v er, p o s si bl e t h at p oli c y h ol d er s’ 

a cti o n s v ar y d e p e n di n g o n t h e a m o u nt of c o v er wit h dr a w n, t h e ri s k u n d erl yi n g t h eir 

tr a d e, or t h eir c o nfi d e n c e i n t h e m ar k et. F or e x a m pl e, p oli c y h ol d er s’ d e ci si o n t o 

di s c o nti n u e tr a d e i n r e s p o n s e t o a pr o p orti o n  of t h eir c o v er b ei n g wit h dr a w n, a s w ell a s 

t h e pr o p e n sit y t o b e ar t h e ri s k of c o nti n ui n g tr a d e (i. e., b y n ot a s ki n g f or u pfr o nt 

p a y m e nt s fr o m t h eir b u y er s), w o ul d  li k el y h a v e c h a n g e d o v er t h e c o ur s e of t h e s c h e m e.  

•  P oli c y h ol d e r s’ gr o s s v al u e a d d e d ( G V A) a n d i m p ort s : 

T o e sti m at e p oli c y h ol d er s ’ G V A, a t ur n o v er t o G V A r ati o of ‘ n o n -fi n a n ci al b u si n e s s e s’ 

h a s b e e n m ulti pli e d ti m e s t h e i n s ur e d t ur n o v er t h at w o ul d h a v e b e e n di s c o nti n u e d i n t h e 

a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e. U si n g s e ct or s p e cifi c t ur n o v er t o G V A r ati o s c o ul d pr o vi d e 

a m or e a c c ur at e e sti m at e s of t h e b e n efitti n g p oli c y h ol d er s’ G V A.   

T o e sti m at e t h e i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n ui n g tr a d e o n G V A i n t h e u p str e a m ( a n d 

d o w n str e a m) s u p pl y c h ai n i n t h e U K , i m p ort s h a v e t o b e d e d u ct e d fr o m t h e pr o d u ct s’ 

r e v e n u e. N eit h er t h e m o nit ori n g d at a, n or t h e p oli c y h ol d er s ur v e y pr o vi d e i nf or m ati o n o n 

t h e pr o p orti o n of i n s ur e d t ur n o v er t h at r el at e s t o i m p ort s . I n t h e m o d el’ s e sti m at e of t h e 

i n dir e ct i m p a ct o n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n, it h a s b e e n a s s u m e d t h at 2 0 % of t h e i np ut 

v al u e s ar e i m p ort e d.  M or e s e ct or or p oli c y h ol d er -s p e cifi c e sti m at e s o n t h e a m o u nt of 

i m p ort s w o ul d all o w f or m or e r o b u st e sti m at e s of t h e s c h e m e’ s i m p a ct o n t h e u p str e a m 

( a n d d o w n str e a m) s u p pl y c h ai n. 

•  I nt e r a cti o n wit h ot h e r g o v e r n m e nt s u p p ort p r o gr a m m es:  

D u e t o l a c k of d at a a n d li mit e d e vi d e n c e o n t h e i nt er a cti o n b et w e e n t h e v ari o u s C O VI D -

1 9 i nt er v e nti o n s, t h e s c e n ari o m o d elli n g d o e s n ot e x pli citl y a c c o u nt f or t h e e xi st e n c e of 

ot h er g o v er n m e nt s u p p ort pr o gr a m m e s, s u c h a s t h e F url o u g h S c h e m e or b u si n e s s 

l o a n s (i. e., B B L S a n d C B L S). Li n ki n g a n d a n al y si n g m o nit ori n g d at a fr o m m ulti pl e 

g o v er n m e nt s u p p ort s c h e m e s mi g ht pr o vi d e a d diti o n al i nf or m ati o n o n p ot e nti al  

i nt er a cti o n s a n d mi g ht h el p di s e nt a n gli n g t h e i n di vi d u al i m p a ct of e a c h s c h e m e. 

•  S e n siti vit y a n al y s i s: 

T h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n pr o vi d e s a n i n di c at e V al u e -f or-M o n e y ( Vf M) a s s e s s m e nt 

a n d d o e s n ot i n cl u d e a s e n siti vit y a n al y si s. A s a si m plifi c ati o n, it c a n b e a s s u m e d t h at 

a n X % i n cr e a s e i n o n e of t h e p ar a m et er s r e s ult s i n a n X % i n cr e a s e i n t h e e c o n o m i c 

i m p a ct of t h e s c h e m e. B ut t hi s d o e s n ot a c c o u nt f or t h e f a ct t h at a c h a n g e  i n o n e 

p ar a m et er c o ul d al s o h a v e a n i m p a ct o n ot h er p ar a m et er s . A m or e d et ail e d s e n siti vit y 
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a n al y si s c o ul d b e p erf or m e d t o g et a b ett er u n d er st a n di n g of t h e li k el y r a n g e of 

p ar a m et er s a n d t h e s c h e m e’ s e c o n o mi c i m p a ct.  

•  I m p a ct o n t h e d o w n str e a m s u p pl y c h ai n a n d t h e i m p a ct o n b u si n e s s f ail ur e s  

( u n q u a ntifi a bl e b e n efit s): 

D u e t o a l a c k of d at a, it w a s n ot p o s si bl e t o q u a ntif y t h e i m p a ct of t h e s c h e m e o n t h e 

d o w n str e a m s u p pl y c h ai n a s w ell a s t h e  p o s si bl e  i m p a ct o n b u si n e s s f ail ur e s. Wit h 

b ett er a c c e s s t o d at a o n b u y er s a n d t h eir p ot e nti al b e h a vi o ur i n a b s e n c e of t h e s c h e m e , 

it w o ul d b e p o s si bl e t o esti m at e t h e s e a d diti o n al b e n efit s of t h e  T C R S c h e m e.   

•  D at a a s of Q 1 2 0 2 2 ( J a n u a r y –  M a r c h 2 0 2 2 ): 

D u e t o a c o m bi n ati o n of l a c k of d at a a n d B EI S’ s  y e ar e n d ti m efr a m e s, it w a s n ot 

p o s si bl e t o h a v e a ct u al v al u e s r el ati n g t o cl ai m s, e x p e n s e s a n d pr e mi u m i n s ur a n c e. T h e 

fi g ur e s u s e d i n t hi s r e p ort i n cl u d e f or e c a st fi g ur e s f or fi n a n ci al y e ar 2 0 2 1-2 2 b ut ar e 

ali g n e d wit h fi g ur e s i n cl u d e d i n B EI S’ s  A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt f or 2 0 2 2 . Fi g ur e s 

ali g ni n g wit h B EI S’ s A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt h a v e b e e n u s e d f or t h e s a k e of 

c o n si st e n c y a n d a v oi d a n c e of c o nf u si o n . It s h o ul d b e n ot e d t h o u g h t h at t h e fi g ur e s will 

h a v e c h a n g e d i n m or e u p -t o-d at e d at a.  

A n n e x 1 –  Pr o c e s s m a p of T C R S c h e m e  

T hi s a n n e x ill u str at e s t h e v ari o u s el e m e nt s a n d pr o c e s s e s i n v ol v e d i n d e si g ni n g, s etti n g 
u p , o p er ati n g,  a n d m o nit ori n g t h e T C R S c h e m e. T h e i nf or m ati o n i s b a s e d o n d e s k -
b a s e d r e s e ar c h a n d d o c u m e nt r e vi e w, a s w ell a s t h e s c o pi n g c o n s ult ati o n s . 
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Fi g ur e 2 2 : P r o c e s s m a p of T C R S c h e m e  
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A n n e x 2  - B u si n e s s c h ar a ct eri sti c s of 
p oli c y h ol d er s  

T hi s a n n e x pr o vi d e s d at a o n b u si n e s s c h ar a ct eri sti c s of t h e 6 0 0 p oli c y h ol d er s s ur v e y e d 
f or t h e e v al u ati o n a n d  c o m p ar e s t h e s e c h ar a ct eri sti c s t o d at a o n t h e f ull p o p ul ati o n of 
p oli c y h ol d er s pr o vi d e d.  

A l m o st t hr e e q u art er s of s ur v e y e d p oli c y h ol d er s w er e b u si n e s s e s of l e s s t h a n 5 0 e m pl o y e e s , 

w hil e f e w er t h a n 5 % h a d 2 5 0 e m pl o y e e s or m or e  (Fi g ur e 2 3 ). T h e s e br e a k d o w n s ar e l ar g el y i n 

li n e wit h t h e di stri b uti o n of all b e n efiti n g p oli c y h ol d er s b a s e d o n t h e m o nit ori n g d at a . T h e m ai n 

diff er e n c e i s t h at  s m all b u si n e s s e s ( 1 0 -4 9 e m pl o y e e s) m a k e u p 3 7 % of b u si n e s s e s i n t h e 

m o nit ori n g d at a b ut al m o st 4 6 % i n t h e s ur v e y s a m pl e.  

Fi g ur e 2 3 : S ur v e y e d p oli c y h ol d e r s b y n u m b e r of e m pl o y e e s 

 

 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a  

T h e l ar g e st s h ar e s of p oli c y h ol d er s h a d h e a d q u art er s l o c at e d  i n t h e N ort h W e st (1 7 %) a n d t h e 

S o ut h E a st ( 1 5 %) of E n g l a n d, wit h l e a st r e pr e s e nt ati o n fr o m W al e s ( 2 %) a n d t h e N ort h E a st of 

E n gl a n d ( 2 %)  (Fi g ur e 2 4 ). T h e  s ur v e y s a m pl e r e pr e s e nt s t h e s pr e a d of r e gi o n s fr o m t h e f ull 

p o p ul a ti o n i n t h e m o nit ori n g d at a w ell, wit h n o n oti c e a bl e d e vi ati o n s i n r e gi o n s h ar e s fr o m t h e 

p o p ul ati o n d at a.  

2 6

1 2 8

2 8 1

1 6 5

0 5 0 1 0 0 1 5 0 2 0 0 2 5 0 3 0 0

L ar g e ( 2 5 0 +)

M e di u m ( 5 0- 2 4 9)

S m all ( 1 0- 4 9)

Mi cr o ( < 1 0)

N u m b er of p oli c y h ol d er s
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Fi g ur e 2 4 : S ur v e y e d p oli c y h ol d e r s b y r e gi o n 

 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a.  

T h e t w o s e ct or s m o st r e pr e s e nt e d b y s ur v e y e d p oli c y h ol d er s ar e w h ol e s al e a n d r et ail tr a d e 

(4 3 %) a n d m a n uf a ct uri n g ( 3 9 %), w hi c h m a k e u p t h e v a st m aj orit y of t h e s u p pl y c h ai n 

b u si n e s s e s t h at ar e u s er s of T CI  (Fi g ur e  2 5 ). T h e s e t w o s e ct or s ar e o v err e pr e s e nt e d i n t h e 

s ur v e y s a m pl e , a s e a c h r e pr e s e nt 3 0 % of t h e p o p ul ati o n of p oli c y h ol d er s i n t h e m o nit ori n g 

d at a. M e a n w hil e, a d mi ni str ati v e s u p p ort s er vi c e s m a k e u p 1 3 % of p oli c y h ol d er s i n t h e 

m o nit ori n g d at a b ut o nl y  6 %  i n t h e s ur v e y s a m pl e. 
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S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s of p oli c y h ol d er s ur v e y d at a.  
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N u m b er of p oli c y h ol d er s

Fi g ur e  2 5 : S ur v e y e d p oli c y h ol d e r s b y s e ct or 



E v al u ati o n of t h e Tr a d e Cr e dit R ei n s ur a n c e  ( T C R) s c h e m e  

9 9  

A n n e x 3  –  M et h o d ol o g y of i nt eri m i m p a ct 
e v al u ati o n  

O v er vi e w  

T hi s a n n e x d e s cri b e s t h e m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h u s e d t o e sti m at e t h e i m p a ct of t h e Tr a d e 

Cr e dit R ei n s ur a n c e s c h e m e  t h at h a s b e e n q u a ntifi e d: 

•  t h e dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A, a n d  

•  t h e i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n)  

H y p ot h eti c al s c e n ari o m o d elli n g  

T h e i m p a ct s of  t h e s c h e m e w er e e sti m at e d u si n g a  h y p ot h eti c al s c e n ari o m o d elli n g a p pr o a c h. 

T h e m o d el  e sti m at e s t h e a d diti o n al i m p a ct o n e c o n o mi c a cti vit y  fr o m M ar c h 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 1 

b y c o n si d eri n g t h e li k el y a cti o n s  t h at i n s ur er s a n d p oli c y h ol d er s w o ul d li k el y h a v e t a k e n i n t h e 

a b s e n c e of t h e i nt er v e nti o n .  

T h e r e a s o ni n g b e hi n d t h e h y p ot h eti c al m o d elli n g a p pr o a c h i s s et o ut i n m or e d et ail i n t h e m ai n 

b o d y of t h e r e p ort.  

I n s ur er s’ li k el y a cti o n s i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e 

In t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e, i n s ur er s w o ul d li k el y h a v e t a k e n t w o m ai n a cti o n s i n or d er 

t o r e d u c e t h eir ri s k e x p o s ur e  d uri n g t h e p a n d e mi c - wit h dr a wi n g i n s ur a n c e c o v er  a n d 

i n cr e a si n g pr e mi u m s. Wit h dr a wi n g c o v er a n d i n cr e a si n g pr e mi u m s a r e m ut u all y e x cl u si v e a n d 

will a p pl y diff er e ntl y t o diff er e nt p oli c y h ol d er s. F or e x a m pl e, p oli c y h ol d er s wit h a hi g h -ri s k 

p ortf oli o of tr a di n g p art n er s mi g ht f a c e a c o m pl et e r e m o v al of i n s ur a n c e c o v er, w hil e ot h er 

p oli c y h ol d er s mi g ht f a c e a p arti al or n o r e m o v al of c o v er. I n cr e a s e s i n t h e pr e mi u m c a n o nl y 

a p pl y t o c o v er t h at i s n ot wit h dr a w n a n d mi g ht al s o n ot a p pl y t o all p oli ci e s. A s a r e s ult, t h e 

t ot al c o v er u n d er writt e n b y i n s ur er s c a n b e s plit i nt o t hr e e c at e g ori e s:  

•  C o v er t h at i s wit h dr a w n b y i n s ur er s  

•  C o v er, f or w hi c h t h e pr e mi u m s ar e i n cr e a s e d  

•  C o v er t h at i s u n aff e ct e d b y t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c  
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Fi g ur e 2 5 : M o d elli n g a p pr o a c h f or i n s ur e r s a cti o n s i n a b s e n c e of t h e s c h e m e  

 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  

T h e i m p a ct of wit h dr a wi n g c o v er a n d i n cr e a si n g pr e mi u m s ar e a d diti v e, a s t h e y ar e m ut u all y 

e x cl u si v e a n d a p pl y t o diff er e nt pr o p orti o n s of t h e i n s ur e d t ur n o v er.   

It h a s al s o b e e n c o n si d er e d t h at i n s ur er s c o ul d h a v e ti g ht e n e d t h eir t er m s a n d c o n diti o n s i n 

r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c. T h e i m p a ct of t hi s i s n ot q u a ntifi e d  b e c a u s e it i s n ot  li k el y t o aff e ct 

s u p pli er’ s u pt a k e of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e . 

T h e m o d elli n g a p pr o a c h t o e sti m ati n g t h e i m p a ct of a wit h dr a w al of c o v er a n d a n i n cr e a s e i n 

pr e mi u m s ar e pr e s e nt e d s e p ar at el y i n t hi s a n n e x.  

D at a u n d erl yi n g t h e m o d elli n g  

T h e m o d el p ar a m et er s a r e d eri v e d fr o m t hr e e m ai n s o ur c e s:  

•  St a k e h ol d er c o n s ult ati o n s wit h fi v e i n s ur er s,  

•  P oli c y h ol d er s ur v e y wit h 6 0 0 b e n efitti n g b u si n e s s e s , 

•  M o nit ori n g d at a pr o vi d e d b y i n s ur er s .  

T h e p ar a m et er s i n t h e m o d el r el at e t o i n s ur er s’ a cti o n s (i. e., w h et h er, a n d t o w h at e xt e nt, t h e y 

w o ul d h a v e wit h dr a w n c o v er a n d/ or i n cr e a s e d pr e mi u m s) ar e d eri v e d t hr o u g h i nt er vi e w s wit h 

i n s ur er s.  

T h e p ar a m et er s r el at e d t o p oli c y h ol d er s’ a cti o n s ar e d eri v e d fr o m a s ur v e y of a s a m pl e of 6 0 0 

p oli c y h ol d er s. P oli c y h ol d er s w er e q u e sti o n e d  o n w h at a cti o n s t h e y w o ul d h a v e t a k e n i n s e v er al  

h y p ot h eti c al s c e n ari o s . T h e q u e sti o n s w er e d e si g n e d t o pr o vi d e e sti m at es t h at c a n f e e d i nt o 

t h e i m p a ct m o d elli n g. T o u n d er st a n d p oli c y h ol d er s’ li k el y a cti o n i n r e s p o n s e t o a wit h dr a w al of 

c o v er b y i n s ur er s a n d  t o a n i n cr e a s e i n pr e mi u m s, t h e s a m pl e w a s  di vi d e d i nt o t w o s u b -

s a m pl e s  of e q u al si z e . O n e s u b -s a m pl e w a s a s k e d h y p ot h eti c al q u e sti o n s  r el ati n g t o t h e 

wit h dr a w al of c o v er, w hil e t h e ot h er s u b -s a m pl e w a s a s k e d h y p ot h eti c al q u e sti o n s o n t h e 

i n cr e a s e i n pr e mi u m s. Si n c e t h e li k el y a cti o n s of i n s ur er s w a s u n k n o w n at t h e ti m e of t h e 

s ur v e y d e si g n , p oli c y h ol d er s h a v e b e e n a s k e d a b o ut diff er e nt p er c e nt a g e d e cr e a s e s i n c o v er 

a n d i n cr e a s e s i n pr e mi u m s.  T h e s ur v e y a n s w e r s h a v e b e e n u s e d t o m o d el t h e p oli c y h ol d er s’ 

li k el y a cti o n s i n t h e m o d el u n d erl yi n g t h e  i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n . 
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E sti m ati n g t h e i m p a ct  of i n s ur er s w it h dr a wi n g c o v er 

Fi g ur e 2 6  pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e m o d elli n g str u ct ur e t o e sti m at e t h e i m p a ct of i n s ur er s 

wit h dr a wi n g c o v er i n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c  a n d i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e . E a c h 

of t h e m o d elli n g st e p s  i s di s c u s s e d i n t ur n b el o w.  

Fi g ur e 2 6 : M o d el str u ct ur e f or i n s ur er s wit h dr a wi n g c o v e r  

 

S o ur c e: L o n d o n  E c o n o mi c s  

I n s ur e d t ur n o v er s u p p ort e d b y T C R S c h e m e 

Tr a d e cr e dit i n s ur a n c e p oli ci e s  oft e n  i n cl u d e a  cr e dit li mit , w hi c h i s al s o oft e n c all e d ‘ c o v er’, p er 

p oli c y or b u y er. T h e cr e dit li mit s p e cifi e s t h e a m o u nt of o ut st a n di n g cr e dit t h at i n s ur er s ar e 

willi n g t o i n s ur e at a n y gi v e n p oi nt i n ti m e d uri n g t h e i n s ur a n c e p eri o d.  

T h e t ot al cr e dit li mit i n pl a c e at a n y gi v e n ti m e i s e sti m at e d u si n g t h e d at a s u b mitt e d b y 

i n s ur er s a n d pr o c e s s e d b y P w C . E a c h m o nt h i n s ur er s r e p ort e d o n t h e cr e dit li mit i n pl a c e f or 

e a c h of t h eir d e bt or s. It w a s e sti m at e d  ( b a s e d o n m o nit ori n g d at a fr o m p arti ci p ati n g i n s ur er s)  

t h at a n a v er a g e of  £ 1 2 2. 6  billi o n of c o v er w a s i n pl a c e  at a n y gi v e n ti m e d uri n g t h e s c h e m e 

p eri o d (Fi g ur e 1 2 ).  

I n or d er t o u n d er st a n d t h e i m p a ct of t h e s c h e m e o n t h e e c o n o m y, it w a s n e c e s s ar y t o c o n v ert 

t ot al c o v er t o su p pli er s ’ a n n u al i n s ur e d t ur n o v er. It i s p o s si bl e f or a b u si n e s s t o tr a d e m ulti pl e 

ti m e s p er y e ar wit h a p arti c ul ar b u y er, whi c h m e a n s t h at t h e i n s ur e d t ur n o v er c a n e x c e e d t h e 

c o v er.  
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B a s e d o n a n u m b er of diff er e nt s o ur c e s, t h e r ati o b et w e e n  i n s ur e d t ur n o ver a n d c o v er i s 

b et w e e n 2 a n d 2. 7 (T a bl e 1 3 ). F or t h e m o d elli n g a r ati o of 2. 5 h a s b e e n a s s u m e d. T hi s fi g ur e 

c a n b e i nt er pr et e d a s s u p pli er s tr a di n g ar o u n d 2. 5 ti m e s ( u p t o t h e cr e dit li mit) wit h t h eir b u y er s 

p er y e ar.  

T a bl e 1 3 : E sti m at e s f or t h e r ati o b et w e e n i n s ur e d t ur n o v e r a n d c o v e r  

S o ur c e  E sti m at e of c o v e r/i n s ur e d t ur n o v e r r ati o  

I n s ur er st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s 2. 5  

M o nit ori n g d at a  ( b a s e d o n a v er a g e i n s ur e d 

t ur n o v er a n d a v er a g e c o v er) 

2. 7  

P oli c y h ol d er s ur v e y ( b a s e d o n a v er a g e 

i n s ur e d t ur n o v er a n d a v er a g e c o v er) 

2. 4  

P oli c y h ol d er s ur v e y ( b a s e d o n m e di a n r ati o)  2  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s’ a n al y si s of st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s, M o nit ori n g d at a a n d t h e p oli c y h ol d er s ur v e y  

B a s e d o n t h e a v er a g e c o v er of £ 1 2 2. 6 billi o n a n d t h e r ati o of 2. 5, t h e a n n u al i n s ur e d t ur n o v er 

i s e sti m at e d t o b e £ 30 6 . 5 billi o n. T hi s fi g ur e i s c o n si st e nt wit h t h e a n n u al i n s ur e d t ur n o v er i n 

2 0 1 9, w hi c h w a s r e p ort e d t o b e ar o u n d £ 3 6 7 billi o n  f or all Briti s h b u si n e s s u n d er pi n n e d b y T CI  

( A BI, 2 0 2 0). T h e di s cr e p a n c y b et w e e n t h e s e fi g ur e s i s li k el y d u e t o t h e f a ct t h e A BI r e p ort s t h e 

t ot al U K tr a d e cr e dit i n s ur a n c e i n d u str y, w h er e a s t h e e sti m at e d a n n u al i n s ur e d t ur n o v er fi g ur e 

i n cl u d e s s c h e m e p arti ci p a nt s o nl y.  

T o a c c o u nt f or t h e g e n er al e c o n o mi c d o w nt ur n d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c, t h e a n n u al 

i n s ur e d t ur n o v er h a s b e e n tr a n sf or m e d i nt o m o nt hl y fi g ur e s a n d a G D P a dj u st m e nt h a s b e e n 

a p pli e d. 7 9  M o d elli n g t h e s c h e m e’ s i m p a ct o n a m o nt hl y b a si s al s o all o w s t o a c c o u nt f or 

c h a n g e s i n t h e i n s ur er s a n d s u p pli er s’ a cti o n s o v er ti m e. T hi s i s n e c e s s ar y d u e t o c h a n gi n g 

l e v el s of u n c ert ai nt y a n d m ar k et c o nfi d e n c e t hr o u g h o ut t h e p a n d e mi c.  

I n s ur er s’ a cti o n i n t h e a b s e n c e of t h e T C R S c h e m e 

B a s e d o n t h e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s wit h i n s ur er s, d e s k r e s e ar c h a n d hi st ori c al e vi d e n c e, 

t h e m o d el a s s u m e s t h at i n s ur er s w o ul d h a v e wit h dr a w n 3 0 % of pr e -p a n d e mi c c o v er aft er t h e 

i ntr o d u cti o n of t h e s c h e m e (fr o m M ar c h t o J u n e 2 0 2 0). T h e a m o u nt of wit h dra w al s w o ul d h a v e 

r e d u c e d o v er ti m e b e c a u s e of t h e i n cr e a si n g l e v el of i nf or m ati o n o n wi d er g o v er n m e nt 

i nt er v e nti o n s a n d t h e l e v el of cl ai m s b y i n s ur er s (T a bl e 1 4 ). I n t h e m o d el, diff er e nt p ar a m et er s 

h a v e b e e n a p pli e d i n diff er e nt m o nt h s.  

A d et ail e d di s c u s si o n of t h e e vi d e n c e u n d erl yi n g t h e s e p ar a m et er s  i s pr e s e nt e d i n t h e m ai n 

b o d y of t h e r e p ort.  

 
7 9  T h e s e ar e O N S m o nt hl y G D P e sti m at e s.  
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T a bl e 1 4 : M o d elli n g a s s u m pti o n s f or t h e pr o p orti o n  of c o v e r wit h dr a w n b y i n s ur e r s  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n t o t h e 

s c h e m e  

( M a r c h –  J u n e 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n of 

ot h e r C O VI D  s u p p ort 

s c h e m e s  

( J ul y - D e c e m b e r 2 0 2 0)  

Aft e r t h e i ntr o d u cti o n t o 

t h e s c h e m e e xt e n si o n  

( J a n u a r y –  J u n e 2 0 2 1)  

3 0 %  1 0 %  1 0 %  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s a n al y si s  

Si n c e t h e i m p a ct of t h e T C R S c h e m e  i s m o d ell e d b a s e d o n t h e i n s ur e d t ur n o v er, it i s 

n e c e s s ar y t o e sti m at e t h e a m o u nt of i n s ur e d t ur n o v er t h at i s aff e ct e d b y t h e a b o v e -m e nti o n e d 

wit h dr a w al of c o v er.   

T h e p oli c y h ol d er s ur v e y c oll e ct e d e sti m at e s f or t h e a m o u nt of i n s ur e d t ur n o v er aff e ct e d at 

diff er e nt l e v el s of i n s ur a n c e c o v er wit h dr a w al  (T a bl e 1 5 ). P oli c y h ol d er s h a v e b e e n i n str u ct e d t o 

a s s u m e t h at t h e  c o v er w o ul d h a v e b e e n r e m o v e d fr o m t h eir b u y er s wit h t h e hi g h e st ri s k. 8 0   

T a bl e 1 5 : I n s ur e d t ur n o v e r aff e ct e d b y wit h dr a w al of c o v e r 

C o v e r wit h dr a w n ( %)  I n s ur e d t ur n o v e r aff e ct e d ( %) S a m pl e si z e  

1 0 %  1 9 %  3 0  

3 0 %  2 1 %  2 8  

5 0 %  3 6 %  4 3  

7 0 %  4 2 %  7 6  

1 0 0 %  6 6 %  7 8  

S o ur c e: P oli c y h ol d er s ur v e y  

I n s ur er s i n di c at e i n th e st a k e h ol d er c o n s ult ati o n s t h at t h e c o v er w o ul d h a v e b e e n wit h dr a w n b y 

1 0 -3 0 % d uri n g t h e s c h e m e p eri o d. A c c or di n g t o p oli c y h ol d er s , a 10 % wit h dr a w al of c o v e r 

w o ul d h a v e aff e ct e d 1 9 % of i n s ur e d t ur n o v er, w hil e a 3 0 % wit h dr a w al of c o v er w o ul d h a v e 

aff e ct e d  2 1 % of i n s ur e d t ur n o v er.   

 
8 0  H alf of t h e r e s p o n d e nt s i n t h e p oli c y h ol d er s ur v e y w er e gi v e n t h e h y p ot h eti c al s c e n ari o i n w hi c h t h e y w er e t ol d 
t o s u p p o s e t h at a pr o p orti o n of t h eir c o v er h a d b e e n wit h dr a w n. T h e r e s p o n d e nt s w er e a s k e d ‘ W h at pr o p orti o n of 
y o ur t ur n o v er w o ul d h a v e b e e n af f e ct e d b y X % of y o ur c o v er b ei n g wit h dr a w n?’ T h e p er c e nt a g e wit h dr a w al of 
c o v er t h at w a s  gi v e n  i n t h e q u e sti o n w a s r a n d o ml y dr a w n fr o m: 1 0 %, 3 0 %, 5 0 %, 7 0 % a n d 1 0 0 % .  
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It i s s ur pri si n g a n d u nli k el y  t h at a 1 0 % a n d a 3 0 % wit h dr a w al of c o v er aff e ct s t h e s a m e a m o u nt 

of i n s ur e d t ur n o v er . B ut, it i s p o s si bl e t h at b u si n e s s e s h a v e m or e fr e q u e nt tr a d e wit h s o m e 

b u y er s t h at ar e a s s u m e d t o b e m or e ri s k y. A s a r e s ult, t h e r ati o b et w e e n c o v er a n d i n s ur e d 

t ur n o v er w o ul d b e hi g h er f or a s m all er wit h dr a w al of c o v er. T hi s i s i n li n e wit h t h e f a ct t h at t h e 

r ati o b et w e e n c o v er a n d i n s ur e d t ur n o v er c o n si st e ntl y d e cr e a s e s wit h t h e a m o u nt of wit h dr a w n 

c o v er.  

A n ot h er c a v e at t o n ot e i s t h e f a ct t h at s e v er al p oli c y h ol d er s r e p ort e d t h at l e s s t h a n 1 0 0 % of 

t h eir i n s ur e d t ur n o v er w a s aff e ct e d b y 1 0 0 % of t h eir c o v er b ei n g wit h dr a w n. B y d efi niti o n, a 

1 0 0 % wit h dr a w al of c o v er aff e ct s 1 0 0 % of i n s ur e d t ur n o v er. T hi s t y p e of r e s p o n s e  s u g g e st s  

t h at s o m e s ur v e y r e s p o n d e nt s mi g ht h a v e str u g gl e d t o e sti m at e t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o v er 

a n d i n s ur e d t ur n o v er o n d uri n g a t el e p h o n e i nt er vi e w.  

F or  t h e m o d elli n g, it h a s b e e n a s s u m e d t h at a 1 0 % wit h dr a w al of c o v er r e s ult s i n a 1 5 % 

wit h dr a w a l of i n s ur e d t ur n o v er a n d a 3 0 % wit h dr a w al of c o v er r e s ult s i n a 2 0 % wit h dr a w al of 

c o v er . 

S u p pli er s’ a cti o n s i n r e s p o n s e t o wit h dr a w n c o v er  

T h e n e xt st a g e of t h e m o d elli n g l o o k s at s u p pli er s’  r e s p o n s e t o h a vi n g a pr o p orti o n of t h eir 

c o v er wit h dr a w n ( Fi g ur e 2 7 ). Aft er a pr o p orti o n of t h eir c o v er w a s wit h dr a w n, s o m e of t h e 

s u p pli er s’ t ur n o v er w o ul d b e u ni n s ur e d. I n r e s p o n s e , s u p pli er s c o ul d  h a v e c h o s e n  t o: 

a) di s c o nti n u e a pr o p orti o n of t h eir n o w u ni n s ur e d t ur n o v er d u e t o t h e i n cr e a s e d ri s k,  

b) c o nti n u e tr a di n g wit h u pfr o nt p a y m e nt s fr o m t h e b u y er s, or  

c) c o nti n u e tr a di n g b y gr a nti n g b u y er s cr e dit d e s pit e t h e l a c k of tr a d e cr e dit i n s ur a n c e.  

Fi g ur e 2 7 : M o d elli n g str u ct ur e f or s u p pli e r' s a cti o n s i n r e s p o n s e t o wit h dr a w n c o v e r  

 

 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  

Aft er i n di c ati n g t h e a m o u nt of i n s ur e d t ur n o v er t h at w o ul d b e aff e ct e d b y a 1 0/ 3 0/ 5 0/ 7 0/ 1 0 0 % 

wit h dr a w al of T CI c o v er, p oli c y h ol d er s h a v e b e e n a s k e d  w h at pr o p orti o n of t h e n o w u ni n s ur e d 
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t ur n o v er t h e y w o ul d h a v e a) di s c o nti n u e d, b) c o nti n u e d wit h u pfr o nt p a y m e nt s, a n d c) 

c o nti n u e d wit h o ut u pfr o nt p a y m e nt s. 8 1   

F or t h e a m o u nt of tr a d e wit h u pfr o nt p a y m e nt s, b u y er s h a v e b e e n a s k e d t o e sti m at e t h e 

a m o u nt of tr a d e t h at b u y er s w o ul d b e willi n g a n d a bl e t o p a y u pfr o nt f or.  T h e a m o u nt of 

di s c o nti n u e d tr a d e t h er ef or e i n cl u d e s t h e a m o u nt of t ur n o v er t h at s u p pli er s ar e  u n willi n g t o 

tr a d e wit h o ut tr a d e cr e dit i n s ur a n c e, a r e d u cti o n i n d e m a n d fr o m b u y e r s if t h e y ar e a s k e d t o 

m a k e u pfr o nt p a y m e nt s, or s u p pli er s a n d b u y er s’ d e ci si o n t o r e d u c e tr a d e d u e t o a c h a n g e i n  

t h eir m ar k et c o nfi d e n c e d u e t o t h e p a n d e mi c.  

T h e e sti m at e s d o  n ot a p p e ar t o h a v e a n y p arti c ul ar p att er n d e p e n di n g o n t h e a m o u nt of 

i n s ur e d t ur n o v er t h at w o ul d b e aff e ct e d b y a wit h dr a w al, b ut a p p e ar t o v ar y r a n d o ml y. F or t hi s 

r e a s o n, a v er a g e s h a v e b e e n c al c ul at e d  a cr o s s all r e s p o n d e nt s, r e g ar dl e s s of t h e pr o p orti o n of 

wit h dr a w n c o v er / aff e ct e d t ur n o v er (T a bl e 1 6 ).  

T h e s ur v e y r e s ult s, t h u s, s u g g e st t h at 1 1 % of u ni n s ur e d t ur n o v er w o ul d h a v e b e e n 

di s c o nti n u e d, w hil e 4 8 % of u ni n s ur e d t ur n o v er w o ul d h a v e b e e n wit h u pfr o nt p a y m e nt s a n d 

4 1 % wit h o ut u pfr o nt p a y m e nt s.  

T a bl e 1 6 : E sti m at e s f or s u p pli e r' s a cti o n f oll o wi n g wit h dr a w al of c o v e r  

S u p pli e r’ s a cti o n  
Pr o p orti o n of u ni n s ur e d 

t ur n o v e r ( %) 

Di s c o nti n u e tr a d e  1 1 %  

C o nti n u e tr a d e wit h  u pfr o nt p a y m e nt s  4 8 %  

C o nti n u e tr a d e wit h o ut u pfr o nt p a y m e nt s  4 1 %  

S o ur c e: P oli c y h ol d er s ur v e y  

Dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d t ur n o v er o n  G V A  

Di s c o nti n ui n g tr a d e h a s a dir e ct i m p a ct o n t h e s u p pli er s’ e c o n o mi c a cti vit y.   

T o a c c o u nt f or t h e f a ct t h at s o m e  ( or all) of t h e  di s c o nti n u e d tr a d e mi g ht b e pi c k e d u p b y 

c o m p etit or s, a f a ct or f or t h e m ar k et di s pl a c e m e nt h a s b e e n a p pli e d. O n a v er a g e, s ur v e y 

r e s p o n d e nt s e sti m at e d t h at 53 % of t h eir tr a d e w o ul d h a v e b e e n pi c k e d u p b y c o m p etit or s. T h i s 

i s c o n si st e nt wit h pr e vi o u s st u di es’ e sti m at e of t h e a dj u st m e nt f or pr o d u ct m ar k et 

di s pl a c e m e nt .8 2   

T o e sti m at e t h e i m p a ct o n s u p pli er s’ gr o s s v al u e a d d e d ( G V A), t h e G V A t o t ur n o v er r ati o f or 

n o n -fi n a n ci al b u si n e s s e s fr o m t h e O N S A n n u al B u si n e s s S ur v e y ( 2 0 2 0) h a s b e e n a p pli e d t o 

 
8 1  I n t h e p oli c y h ol d er s ur v e y, r e s p o n d e nt s w er e i nf or m e d t h at t h eir a n s w er s s h o ul d a d d t o 10 0 %.  
8 2  L o n d o n E c o n o mi c s ( 2 0 1 7). E c o n o mi c i m p a ct e v al u ati o n of t h e E nt er pri s e Fi n a n c e G u ar a nt e e ( E F G) s c h e m e.   
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t h e di s c o nti n u e d t ur n o v er t h at w o ul d n ot h a v e b e e n pi c k e d u p by c o m p etit or s. T hi s v al u e 

r e pr e s e nt s t h e dir e ct i m p a ct of t h e T C R S c h e m e o n s u p pli er s’ G V A. 

Fi g ur e 2 9  s u m m ari s e s t h e c al c ul ati o n st e p s f or t h e dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A. 

Fi g ur e 2 9 : C al c ul ati o n st e p s f or t h e dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e 

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  
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T a bl e 1 7 : E sti m at e s f or t h e dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e  

M o d elli n g st e p  
E sti m at e s 

( Tur n o v e r / G V A ) 
P a r a m et e r  

T ot al c o v er  £ 1 2 2. 6  billi o n  

I n s ur e d a n n u al t ur n o v er £ 3 0 6. 5  billi o n  x 2. 5  

T ot al i n s ur e d t ur n o v er ( o v er s c h e m e p eri o d)  £ 3 8 3. 1  billi o n  x 1. 2 5  

T ot al i n s ur e d t ur n o v er aft er G D P a dj u st m e nt  £ 3 4 9. 6 billi o n  x m o nt hl y 

G D P 

a dj u st m e nt  

In s ur e d t ur n o v er aff e ct e d b y T CI wit h dr a w al  £ 5 5. 5 billi o n  x 3 0 % or 

1 0 % 

d e p e n di n g 

o n m o nt h  

T ur n o v er di s c o nti n u e d b y s u p pli er s b e c a u s e of T CI wit h dr a w al  £ 6. 1 billi o n  x 1 1 %  

T ur n o v er  di s c o nti n u e d b y s u p pli er s  t h at i s n ot pi c k e d u p b y 

c o m p etit or s  

£ 2. 9 billi o n  x 4 7 %  

G V A of di s c o nti n u e d t ur n o v er  £ 0. 9 billi o n  x 3 2 %  

S o ur c e: L o n d o n E c o n o mi c s  

N ot e: T h e p er c e nt a g e of i n s ur e d t ur n o v er aff e ct e d b y wit h dr a w al T CI wit h dr a w al i s a n a v er a g e e sti m at e a cr o s s 

t h e w h ol e s c h e m e p eri o d.  

I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n)  

S u p pli er s di s c o nti n ui n g a pr o p orti o n of t h eir tr a d e w o ul d n ot j u st aff e ct t h eir o w n G V A, b ut 

w o ul d al s o h a v e h a d a wi d er i m p a ct o n t h eir u p str e a m s u p pl y c h ai n d u e t o t h eir r e d u c e d 

d e m a n d f or t h e m at eri al s r e q uir e d i n t h e pr o d u cti o n pr o c e s s. A s a r e s ult of t h e r e d u c e d 

d e m a n d, b u si n e s s e s i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n w o ul d li k el y h a v e b e e n f or c e d t o r e d u c e  

t h eir pr o d u cti o n.  

T h e i n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n i s c al c ul at e d b y 

m ulti pl yi n g t h e di s c o nti n u e d t ur n o v er t h at i s n ot pi c k e d u p b y c o m p etit or s ti m e s 1 mi n u s t h e 

s u p pli e r s’ G V A r ati o.  
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T o a c c o u nt f or t h e li k el y c a s e of i m p ort s b ei n g u s e d i n t h e u p str e a m s u p pl y c h ai n, a n a d diti o n al 

p ar a m et er  h a s b e e n a p pli e d i n t h e m o d el t o e sti m at e t h e gr o s s v al u e a d d e d b y U K b u si n e s s e s . 

It h a s b e e n a s s u m e d t h at 8 0 % of t h e u p str e a m G V A ar e attri b ut a bl e t o t h e U K e c o n o m y .8 3   

Ot h er  ( n o n-q u a ntifi e d) i m p a ct s 

A s p art o f t h e i nt eri m i m p a ct e v al u ati o n, a d diti o n al i m p a ct s h a v e b e e n i d e ntifi e d: 

•  I n dir e ct i m p a ct of di s c o nti n u e d tr a d e o n G V A (i n d o w n str e a m s u p pl y c h ai n) 

•  In dir e ct i m p a ct fr o m n o n -p arti ci p ati n g i n s ur er s  

•  I n dir e ct i m p a ct o n b u si n e s s f ail ur e 

•  I n dir e ct i m p a ct o n a c c e s s t o fi n a n c e 

T h e s e i m p a ct s h a v e n ot b e e n q u a ntifi e d d u e t o t h e l a c k of d at a . A q u alit ati v e di s c u s si o n of 

e a c h of t h e s e i m p a ct s h a s b e e n i n cl u d e d i n t h e m ai n b o d y of t h e r e p ort.   

 

 

  

 
8 3  D u e t o l a c k of d at a, t hi s i s a n a s s u m pti o n b a s e d o n L E e sti m at e s.  
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A n n e x 4 –  T y p e s of m o nit ori n g d at a 
c oll e ct e d  

T hi s s e cti o n pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e t y p e of m o nit ori n g d at a t h at w a s s u b mitt e d b y 

p arti ci p ati n g i n s ur er s t o t h e d eli v er y p art n er.  T h e t y p e s of d at a a n d li st of v ari a bl e s ar e 

e x e m pl ar y a n d n ot e x h a u sti v e.  

T a bl e 1 8 : E x a m pl e v a ri a bl e s fr o m m o nit ori n g d at a –  P oli c y T a bl e ( m o nt hl y)  

V a ri a bl e n a m e s    

P oli c y I D  Gr o u p C o m p a n y C o v er  I ns ur er M a xi m u m Li a bilit y  

( pr e vi o usl y P oli c y Li mit) 

T y p e of C o v er  P oli c y h ol d er b usi n ess SI C C o d e  T ot al P oli c y E x p os ur e  

T y p e of T CI pr o d u ct  P oli c y h ol d er N A C E Cl assifi c ati o n 

C o d e  

Dis cr eti o n ar y Cr e dit Li mit  

P oli c y h ol d er N a m e  Ot h er s e ct or/i n d ustri al 

cl assifi c ati o n c o d e f or 

p oli c y h ol d er  

T y p e of D e d u cti bl e  

P oli c y h ol d er C o m p a ni es H o u s e 

N u m b er  

P oli c y Eff e cti v e St art D at e  D e d u cti bl e T hr es h ol d  

U K T a x R esi d e n c y C o nfir m ati o n  P oli c y Eff e cti v e E n d D at e  N o n Q u alif yi n g L oss T hr es h ol d  

I P T P ai d o n P oli c y Fl a g Tr a ns a cti o n T y p e  A g gr e g at e First L oss (if a p pli c a bl e)  

P ur e e x p ort tr a d e cr e dit i ns ur a n c e 

p oli c y Fl a g  

P oli c y h ol d er p ost c o d e ( U K)   

P oli c y h ol d er L e g al F or m  C a n c ell a bl e or n o n -c a n c ell a bl e 

li mit 

 

S o ur c e: B EI S  
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T a bl e 1 9 : E x a m pl e v a ri a bl e s fr o m m o nit ori n g d at a –  P r e mi u m B or d e r e a u ( q u a rt e rl y)  

V a ri a bl e n a m e s    

P oli c y I D  R e vi s e d Pr e mi u m ( n et of I P T)  Pr e mi u m ( n et of I P T, gr o ss of 
c o m missi o n a n d r ei ns ur a n c e c ost) 
a m o u nt c e d e d t o S c h e m e  

 

P oli c y Eff e cti v e St art D at e  Br o k er/ A g e nt C o m missi o n 

A m o u nt R at e  

 

S o ur c e: B EI S  

 

T a bl e 2 0 : E x a m pl e v a ri a bl e s fr o m m onit ori n g d at a –  D e bt or ( m o nt hl y)  

V a ri a bl e n a m e s    

P oli c y I D  Ot h er D e bt or C o m p a n y R ef er e n c e 

N u m b er  

D e bt or Cr e dit R ati n g  

I n di vi d u al D e bt or I D D e bt or C o u ntr y  D e bt or S a n cti o ns C h e c k 

P erf or m e d Fl a g  

Gr o u p D e bt or I D  D e bt or P ost c o d e ( o nl y U K)  A p pr o v e d Li mit f or I n di vi d u al 

D e bt or  

D e bt or N a m e  D e bt or b usi n ess SI C C o d e  A g gr e g at e Gr o u p D e bt or Cr e dit 

Li mit  

D e bt or C o m p a ni es H o u s e N u m b er  D e bt or N A C E Cl assifi c ati o n C o d e  St art d at e of c o v er f or d e bt or  

D at e of m o st r e c e nt a m e n d m e nt of 

d e bt or li mit  

D e bt or D U N S n u m b er  Ot h er s e ct or/i n d ustri al 

cl assifi c ati o n c o d e f or d e bt or  
D e bt or M a xi m u m P a y m e nt T er m s  

S o ur c e: B EI S  
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T a bl e 2 1 : E x a m pl e v a ri a bl e s fr o m m o nit ori n g d at a –  Cl ai m s s u b mi s si o n ( m o nt hl y a n d a d -

h o c)  

V a ri a bl e n a m e s    

Cl ai m I D  L o s s D e s cri pti o n  All o c at e d cl ai m s e x p e n s e  

P oli c y I D  D at e Of L o s s  Gr o s s cl ai m i n c urr e d a m o u nt e x cl. 

V A T, aft er p er c e nt a g e 

i n s ur a n c e/ d e d u cti bl e a p pli e d, i n cl. 

cl ai m s e x p e n s e, gr o s s of 

r ei n s ur a n c e, gr o s s of r e c o v eri e s 

P oli c y Eff e cti v e St art D at e  Cl ai m st at u s  Gr o s s cl ai m i n c urr e d a m o u nt e x cl. 

V A T, aft er p er c e nt a g e 

i n s ur a n c e/ d e d u cti bl e a p pli e d, i n cl. 

cl ai m s e x p e n s e, gr o s s of 

r ei n s ur a n c e, n et of r e c o v eri e s 

I n di vi d u al D e bt or I D R e c o v er y a cti o n c o m m e n c e d  T ot al e x -gr ati a a m o u nt  

N otifi c ati o n d at e of l o s s  Gr o s s cl ai m i n c urr e d a m o u nt e x cl. 

V A T, b ef or e a n y p er c e nt a g e 

i n s ur a n c e/ d e d u cti bl e/li mit a p pli e d, 

e x cl. cl ai m s e x p e n s e, gr o s s of 

r ei n s ur a n c e, gr o s s of r e c o v eri e s 

Gr o s s cl ai m p ai d -t o-d at e e x cl. 

V A T, aft er p er c e nt a g e 

i n s ur a n c e/ d e d u cti bl e a p pli e d, i n cl. 

cl ai m s  e x p e n s e, gr o s s of 

r ei n s ur a n c e, n et of r e c o v eri e s 

Cl ai m r e a s o n/ c a u s e  Gr o s s cl ai m i n c urr e d a m o u nt e x cl. 

V A T, aft er p er c e nt a g e 

i n s ur a n c e/ d e d u cti bl e/li mit a p pli e d, 

e x cl. cl ai m s e x p e n s e, gr o s s of 

r ei n s ur a n c e, gr o s s of r e c o v eri e s 

All o c at e d cl ai m s e x p e n s e  

S o ur c e: B EI S  



 

 

T hi s p u bli c ati o n i s a v ail a bl e fr o m:  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ d e p art m e nt -

f or-b u si n e s s -a n d -tr a d e 

If y o u n e e d a v er si o n of t hi s d o c u m e nt i n a m or e a c c e s si bl e f or m at, pl e a s e e m ail 

e n q uiri e s @tr a d e. g o v. u k . Pl ea s e t ell u s w h at f or m at y o u n e e d. It will h el p u s if y o u s a y w h at 

a s si sti v e t e c h n ol o g y y o u u s e.  

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Forganisations%2Fdepartment-for-business-and-trade&data=05%7C01%7Chulya.hooker%40beis.gov.uk%7C02a9ab193ff747823a3108db668c6b0e%7Ccbac700502c143ebb497e6492d1b2dd8%7C0%7C0%7C638216525945943955%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=iM05pQNBNRYM1KaM2DRz6K6gRaCT8fRZb9bs48ekFM4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fgovernment%2Forganisations%2Fdepartment-for-business-and-trade&data=05%7C01%7Chulya.hooker%40beis.gov.uk%7C02a9ab193ff747823a3108db668c6b0e%7Ccbac700502c143ebb497e6492d1b2dd8%7C0%7C0%7C638216525945943955%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=iM05pQNBNRYM1KaM2DRz6K6gRaCT8fRZb9bs48ekFM4%3D&reserved=0
mailto:enquiries@trade.gov.uk
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