PHU LUC C (Thang 5 nim 2022)

THU'C THI PHAP LUAT NHAP CUV
LAP MOT KHIEU NA



Xin vui Iong doc nhirng ghi chi nay trwéc khi quy vi dién vao mau don khiéu nai

1.

Co quan Thyc thi Phap ludt Nhip cw cam két cung cap mt dich vu chuyén nghiép, cong
bing, hiéu qua, lich sv va hitu ich va trong doi mdt cam két tunng tv t cac nha cung cép cla
ho. Bnh nghia cla mit khiéu nai 1a “bét kyj biéu hién ndo cla sy khong hai 1ong vé dch wy
ma chdng t6i cung cép, hoic vé hanh vi nghé nghiép cia nhan vién va nha thau cla
chung t6i”.

Mau don nay danh cho céc khiéu nai trong cac co s¢ g|am gitr nhap cw, bao gbém catrong qua
trinh ap giai. Hwéng dan riéng bao gom quy trinh quan ly khiéu nai ronghon cla B Néi vu
(Co quan Thj thyc va Nhép cv Vuong quoc Anh, Co quan Thyc thi Phap luat Nhap cw,
Lwc lwong Bién phong) co thé duwoc tim thay tai
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-quidance-
version-7.

Lap mét khiéu nai

3.

Céc khiéu nai thwdng duoc lap bdi nhitng ngudi trong co' s& giam gitr nhung ciing ¢é thé duoc
lap b&i nhirng ca nhan hoac nhém khac thay mat ho.

. Khi 6 thé, cac khiéu nai can duoc gidi quyét moét cach khong chinh thirc bang cach noi

chuyén v&i nhan vién Co quan Thyce thi Phap luat Nhap cw cla BO NGi vu hoacnhan vién lam
viéc tai trung tam di roi nhap cw, co s& tam gil® ngan han, phong tamgil hoac xe ho téng.
Hay st dung biéu mau nay néu quy vi khéng thé giai quyét khiéu nai ciia minh
mét cach khéng chinh thirc hoac néu van dé la vé mét viéc dic biét nghiém
trong hodc nhay cam ma quy vi khéng mudn thao luan vé&i nhanvién.

Khiéu nai cia quy vi thudng phii duoc thuc hién trong vong ba thang ké t ngay xéy ra sy cb
hoic xéy ra véan d& khac [12 thang di voi truong hop khiéu nai vé dich vucham séc stre khde
& Anh]. Céc khiéu nai nhan duoc sau khodng thoi gian nay cé thé khong dwoc chap nhan trir
khi c6 nhitng trwdng hop dac biét.

Céc mau don khiéu nai va cac ghi chu huéng dan nay ¢ san bang nhiéu ngon nglrkhac
nhau @& tro giip quy v, nhung néu don khiéu nai cla quy vi dwoc viét bang ngon ngt
khac ngoai tilng Anh, né sé cin phii duoc dich ra tleng Anh. Tuy nhién, diéu nay cé thé
dan dén viéc chung t6i mat nhiéu thoi gian hon dé c6 phan hdi cho quy V.

Vui long cung cép cang nhleu chi tiét cang tot vé khiéu nai cia quy vi. Chang t6i sélién
hé véi quy vi néu ching t6i can thém théng tin.

Néu quy Vi Vin dang bi Co quan Thyc thi Phap luét Nhap cv glam gitt, ca By Ngi vyva nhan
vién clia nha cung cép déu sén sang gidp quy vi hoan thanh biéu mau.

Quy Vi nén cung cép thdng tin chi tiét vé bét kj ngudi ndo da chiing kién sv viéc ma quy Vv
dang khiéu nai hoic nguoi da di cung quy v vao thoi diém xay ra sv viéc. Khi quy vi 4 hoan
thanh biéu méu, hay ky tén va ghi ngay vao miu don va @it n6 vao hdp khiéu nai mau
vang c6 khoa clia Co' quan Thue thi Phap luat Nhap cw B& Noi vu. Cac hdp khiéu nai duoc dat & tat
cé cac trung tam di roi nhap cw, cac co' s& tam gitr ngan han va cac phong giam git. Hop dugc mé
mot 1an mot ngay. Don khiéu nai dadién trong sut hanh trinh &p giai cé thé duoc ngudi khiéu nai
giao cho nha cung cap


http://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7

dch vy ho ting dé chuyén tiép dén B Ngi vu hoac co thé duge gii tryc tigp bdi ca nhan ngudi
bl giam gilr dn da chi sau: Detention & Escorting Services Complaints Team,
Immigration Enforcement, 3rd Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9
3RR.

Email: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

10.Khi cac ca nhén b| giam gilt dang dwgc dwa dén mot Trung tdm Di I:in Nhép cv (IRC) hoac co
s& tam gilr ngan han, ho nén gvi don cla ho vao mét trong cac hop khieu nai mau vang khi den
no'i.

11.Neu quy vi khong con bl giam gilr hoic muon gli don khiéu nai cia minh mit cach bio
mét, quy vi cd thé gti don khiéu nai cia minh qua email dn:

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

Xin lwu y rdng c&c phan hdi qua email sé khong dwoc gl qua kénh bao mat.

12.Viéc g don khiéu nai sé khong dnh hudng dén bat kj quyét dnh nao lién quan &n tinh trang
nhap cu cia quy V| cing nhu sé khdng tri hodn bt kj quyét dnh nao cho phép quy vi nhip
vao hoidc di roi quy vi khéi Vuong quoc Anh.

13.Quy Vi dugc khuyén khich cung cip so dién thogi, da chi chuyén tiép hoic da chiemail ma
két qua khleu nai cla quy vi cd thé duoc gui dén neu quy Vi da roi khéi khu giam gilr hodc
Vuong quic Anh. Piéu nay dic biét quan trong néu quy vi hién dang bi giam gii trong
phong tam gilt & cing nhip cénh hoic trung tdm b&o cdo vi quy vico thé da roi khéi da diém
nay truéc khi khiéu nai cia quy vi droc xem xét.

Diéu tra khiéu nai cua quy vi

14. Mt |a thu sé dugc giii cho quy v & xac nhin viéc tiép nhan khiéu nai clia quy vi, & thong bao
cho quy Vv biét ai sé dieu tra khiéu nai cia quy vi va khi nao quy v ¢d khinang nhan dugc
phan hoi.

15.Bét ky khiéu nai nao dua ra cao budc v& hanh vi toi pham s& duoc chuyén dén canhsat va néu
thich hop, quy vi c6 thé yéu ciu sb tham chiéu clia canh sat. Quy vi cé thé thio ludn vén d
nay truc tiép véi canh sat néu quy vi mudn va nhan vién cé thé tv van cho quy vi cach
lam nhuv viy.

16. Viec déu tra khiéu nai cla quy Vi co thé dan t6i viéc yéu ciu mit nhan vién dwoc phing
vin. Néu quy vi quan ngai vé diéu nay, xin vui ldng néi chuyén véi Can b quén ly Co quan
Thuyc thi Phap luat Nhép cv, mdt cach bio mét tai noi quy vi bi giam gitr.

17.Khi chang téi viét thu cho quy vi vé khiéu nai clia quy Vi, thr clia chuing t6i sé chi duoc cung
cép bing tiéng Anh. Tuy nhién, quy Vi c6 thé y&u ciu nhan vién cia trung tam (Co quan
Thuwe thi Phap luat Nhap cw hodc nha cung cap) hodc Uy ban Giam sat Doclip va cac nhém
phuc loi danh cho c& nhan bi giam gif tai noi quy vi bi giam gi 6 giup théng dich thy nay
cho quy v.

Cac phan hoi cho cac khiéu nai vé cham séc sirc khée (tai Anh) sé dugc cung capbang ca
ngdn nglr goc va bang tiéng Anh.

18.Chung toi sé gidi quyét khieu ngi cla quy vi nhanh nhat c6 thé. Khung thoi gian cia ching
t6i dé lam nhw vay la:
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a. Néu vén @ la vé noi giam gii, dch vu &p gidi hoic hanh vi cia nhan vién (co tinh chét
nhod) - 20 ngay lam viéc

b. Néu vén dé la v& hanh vi cia nhan vién nhung ¢ tinh chat nghiém trong - 12 tuan.

c. Néu van dé thudc vé mot bd phan khac clia B Nai vu - 20 ngay lam viéc. Xin lvuy rang phéan
hdi sé khéng duoc gl bsi Dich vu Giam gitr va Ap giéi.

d. Neéu van & lién quan dn chim soc stic khie hoic nhan vién y té trong khi quy vidang b
giam gi, quy V| co thé khiéu nai tryc tiép voi nha cung cép dch vu chim sdc strc khoe,
hodc (d6i v&i cac co s& glam git & Anh) véi NHS England. Néu quy v s dung biéu méu
nay va ding khiéu nai cia minh trong hop khiéu nai mau vang cla Co quan Thyc thi
Phap lust Nhip cw tai B Noi vu, khiéu nai clia quy visé duoc chuyen dén ngudi quan ly cham
soc stre khde, nguoi nay sé lién hé vai quy v 38 thdo luan vé khiéu nai cla quy vi. Cac khiéu
nai vé chim soc stic khie & Anh sé duoc NHS England tra 1&i - thuong trong vong 40
ngay lam viéc. Thoi gian tré 1&i cac khiéu nai vé& cham séc strc khde tai cac co' s& giam gitr &
Scotland hoic Béc Ireland phii tuan theo cac quy trinh da deoc thing nhét tai da phuong.
Khiéu nai v& dch vu chim séc stc khée nén dugc bé vao mit phong bi cé ghi rd 'khiéu
naivé y té'.

Khung thoi gian trén duoc tinh tiv ngay chiing toi nhan duoc va bd tri xt ly don khiéu nai cia quy
V.

19.Khiéu nai cia quy Vi sé duoc diéu tra kj ludng va phan hii sé gidi thich nhiing gi ching toi
dé tim thay. N6 sé dugc chirng minh day dd (nghfa Ia ching t6i da xac nhankhiéu nai cla quy vi),
hoic chwng minh mét phin (nghia |a chung t6i xac nhan mot s phin nhét dnh trong don
khiéu nai cia quy v chi khong phéi cac phin khac) hoic khong duwgc chirng minh (nghia la
ching toi da khéng xac nhan bét ky phan nao trong don khiéu nai cia quy vi).

20.Trong mit sb trvong hop nhét dnh, khiéu nai cla quy vi sé khong thé dugc xi ly. Vi dy, néu
quy Vv khéng ho trg hodc hop tac véi bét kj cufc diéu tra nao.

Uy ban Giam sat Poc lap (IMB)

21.IMB 1a mét Té chirc phi chinh phi (Non-Governmental Organisation / NGO) duoc chidnh
doc 1ap, cac thanh vién Uy ban cé trach nhiém giam sat cac diéu kién giam gi cac ca
nhan b giam gi&, phic lgi cla hg va cach thic hoat ding cia khu giam git, néu quy v,
mubn IMB duoc thdng bao vé khiéu nai cla quy Vi, vui long @m bio quy vi néu ditu nay
trén Trang 7 cia biéu miu nay.

Thanh tra

22.Néu quy Vv khong hai long voi phan héi duwoc cung cép cho khiéu nai cia minh thi quy vi co
quyén chuyén khiéu nai cia minh 1&8n Thanh tra Nha tu va Quéin ché (Prisons and
Probation Ombudsman / PPO), day la co quan doc Iap véi Bo Noi vu. Chi tiét vécach lién hé
véi Thanh tra sé duoc cung cip cung véi phan hdi giii cho quy V..

23.Xin lwu y Thanh tra khong thé diéu tra cac van dé lién quan dén tinh trang nhap cucla quy v,
quyét dnh giam gitr quy vi hoic bét ky quyet dnh nao @ di rdi quy vi khéi Vwong quéc Anh.
Thanh tra ciing sé khong diéu tra cac khiéu nai thong thuong choden khi chung trwoc tién
dvoc diéu tra béi Dich vu Giam gilr va Ap gidgi hodc cac nha cung cap cua chung toi.



24.Néu khiéu nai cla quy vi 1a vé dch vu chim séc siic khée & Anh, quy vi cé thé tryc tiép néu
ra khiéu nai thdng qua thd tuc khiéu nai tiéu chuén ctia NHS England, théngtin chi tiét c6 tai
www.england.nhs.uk/contact-us/complaint, noi bao gdm théng tin vécach khiéu nai qua
Thanh tra Ngh vien va Dch wu Y t& dic lip (Parliamentary and Health Service
Ombudsman / PHSO). Tuy nhién, néu khiéu nai vé cham soc strc khde cia quy v dwoc lap va
ndp trong hop khiéu nai & IRC, thi ban ddu sé duvgc xt ly theo quy dnh tai doan 18d cia biéu
mau nay. Con duong khang céo trong nhiing treong hop nay van la givi dén PHS.

25.Néu khiéu nai clia quy Vi la vé viéc chim séc siic khée duoc cung clp trong mit co s& giam
gitr & Scotland hodc Bac Ireland, thi con dwéng khang céo 1& gl t&i Thanh tra Dich vu cdng
Scotland (cho cac co sé glam gi 6 Scotland) hoic Thanh tra Dich vu céng Béc Ireland
(d0i voi cac co' s& giam git & Bac Ireland). Chi tiét vé cach trinhbay khiéu nai cla quy v sé
duoc cung cép trong thu phén héi t nha cung cép dch vu chim séc sirc khée chiu trach
nhiém diéu tra khiéu nai ban diu cla quy V.

Cac loai khiéu nai khac

Dich vu Y té Quéc gia / NHS (Anh, Scotland va Bac Ireland)

26.Néu khiéu nai cla quy v 1a vé viéc diéu tri y t& bén ngoai ma quy vi 43 nhén duoc trong mit
co sé Dich v Y t€ Quic gia (Anh, Scotland va Béc Ireland) chit khéng phéi bl giam git (vi
du nhuv trong bénh vién), quy v nén lién hé véi Nha cung cép dich vuchim séc sic khoe
noi quy Vi d& tham du. Néu quy vi dit don khiéu nai nhu vy trong hop khiéu nai mau vang
ctia Co quan Thuc thi Phap luat Nhap cw tai B Néi vu tai IRC, diéu nay sé duoc chuyén tiép thay
mét quy vi dn nha cung cip dch vu chim séc sirc khée bén ngoai cé lién quan. Nhing
khiéu nai nhu vay (néu quy vi khéng hai ldng voéi cau tré 10i) sé duoc chuyén téi PHSO (doi
v6i dch vy chim séc sic khie bén ngoai 6 Anh) hoic Thanh tra vién Dch w cdng
Scotland (i véi Scotland) hoic Thanh tra vién Dch w c6ng Béc Ireland (d0i voi Béc
Ireland). Chi tiét lién hé cla cac Thanh tra nay sé dvoc cung cip cho quy Vi béi td chic &
diu tra va tra 16i khiéu nai cia quy vi.

Canh sat

27.Néu khiéu nai clia quy v lién quan dén hanh vi cla cac nhan vién cinh sat, quy vinén
lién hé voi lyc luong cinh sat chiu trach nhiém vé vi tri da ly cla noi xdy ra vu viéc. Trang
web ctia Uy ban Khiéu nai Canh sat Doc 1ap cung cap thdng tin chi tiét vé cach khiéu nai. Lva
chon lyc lwong cinh sat thich hop sé dva quy Vi truc tiép dén phan khiéu nai trén trang
web cua lyc lvgng nay

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint

Cac bo phan khac cua Bo Nb6i vu

28.Xin lvu y ring neu khiéu nai cia quy vi la vé mét linh vuc nhiém vy khac ciia By Ngi vy, ching
t6i sé dim béo rang khiéu nai cla quy v sé dvoc chuyén dén b phan lién quan dé diéu tra.

Khiéu nai tir tré em


http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint

29.Chung toi sé& diéu tra mot cach nghiém tdc déi véi tat ca cac khiéu nai do tré em gli nhu di voi
khieu nai cta ngwdi I&n. Cac mau don khiéu nai thay theé c6 san cho tréem cé san ¢ tat ca cac co
s& noi co tré em co thé b gitr.

Ho: Tén:

Ngay sinh: Quic tch:

S0 tham chiéu clia Cuc Biéu tra Hinh sy Vi tri hign tai (tén ciia Trung tam Di roi Nhip cuw

(CID): [IRC] hodc Co s& Lwu gitr Ngan han [STHF], cho
khéac):

Sb tham chiéu ctia Bo Ngi vu (HO):S6

NOMIS:

V! tri noi xdy ra sy ¢d ma quy vid cip dn trong don khiéu nai cia minh (IRC, STHF, noi khac):

Thong tin lién hé - da chi email va sb dién thoai di dong:

Truwéc day quy Vi da ting noi chuyén véi ai vé khiéu nai cla minh chra?
co L Khong L]
Néu "Cd&", quy Vi da néi véi ai?

Quy vi c6 mutn chia sé khiéu ngi cia minh véi Uy ban Giam sat Bic lip (IMB) khong? Chi tiét vé t6
chirc nay cé thé dwoc tim thay trén trang 4 clia bieu mau nay.

co LI Khong L
Pay co6 phéi la mit khiéu nai vé cac dich vu chdm séc stic khde hoic nhan vién khong?
co L Khong L]

Néu khiéu ngi cla quy Vi la vé mt sy c0 ma quy vi bl thuong, nhan vién déu tra co thé muon kiém tra
hd so'y té clia quy vi. Quy v co cho phép nhan vién dieu tra tiep cin ho so bénh an cia quy v khéng?

Cé Khéng

[] []



Xin vui ldng cung cép sb dién thoai / da ch chuyén tiép / da chi email néu quy vi dv kién dvoc tha khéi noi
bl giam gil trvéc khi nhéan dugc phan hoi cho don khiéu nai cia quy vi. Moi thu trdldi qua email sé khéng
dwoc ma hoa.

Pa chi chuyén tifp cla thi 1Az ...

Viéc giri don khiéu nai sé khéng anh hwéng dén viéc xem xét tinh trang nhap cw ciia quy
vi va sé& khdéng ngan can viéc quy vi bi di roi kh6i Vwong quoc Anh, trie khi d6 la khiéu nai
vé moét vu hanh hung nghiém trong va lién quan dén cudc dieu tra cia canh sat.

Viéc gtri don khiéu nai sé khéng anh hwéng dén viéc quy vi cé6 dwoc chuyén dén moét
trung tam di r&i nhap cw khac hay khéng.

Chi tiét vé khiéu nai cta quy vi va nhirng gi quy vi mudn biét vé né:

(Tiép tuc trén mot trang riéng néu can)

Ky tén: Ngay:



HAY BO DON DA DIEN HOAN THANH VAO HOP KHIEU NAI MAU VANG CUA CO QUAN
THUC THI PHAP LUAT NHAP CU
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