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 ںیھڑ پ س ٹ ون ه ی رمک ئےار ب  ےل ه پ  سے ے ن کر لمک م  ارم ف  اک  تیشکا
 

 ے ن پا اور ے ه  زمعر پ ے یل  کے ے نکر   م هار ف س روس  ر گا ددم اور ه ت سئ اش ،ر ثو م ،ه نفا ص ن م  ،ه نورا  هش ی پ  ٹ نورسمف نا ن ش ی ر گ یما     1.
 ا ی ،تدمخ ردهک م هفرا  ی ارم ه" ب طلم اک ت یاک ش ۔ے ه  ی تھ ک ر  عق و ت  یک معز ے ک طرح  ی س ا ے س (کا شر  یرا بکارو )  زر ئل ا پس 

 ۔ ے ه "را هاظ اک نا ن ی اطم مدع ں یم  ےرا ب  ے ک ملع طرز  ه نورا  هش ی پ   ےک اروںد یک ی ھ ٹ  اور ےلمع ےارم ه
 

 ے نو ه وراند ےک   لیق تن م و ج ے ک  تا یاک ش  ان لو مش ب  ،ے ه  ے یل  ےک  تا یاک ش  رد نا ے ک ٹ یٹ اس   نش نیٹ ی ڈ  ن ش ی رگ یام فارم ه ی    2.
  ے ه با ی ت دس  ی ئام نهر  افی ض ا  ے ئ یل کے  امظ ن   ر ت  ع ی وس   ےک  تایاک ش یک  سف آ مو ه  ں۔و ه ں یم  ےرا ب  ےک ر ام سیک   والے

 ے ه  ا تکس  ا ج  ا یک  لص ا ح  ے س ل یذ درج  ےاس  اور  (سفور  رڈر ا ب ،ٹ نورسمف نا ن ش ی رگ یما ن،ش ی رگ یام ر وا ےز یو  ےک  ه ی ناطر ب)
-management-https://www.gov.uk/government/publications/complaints 

guidance-version-7. 
 
 

 انر ک تیاشک 
 

 فطر  ی ک  ان  نک ی ل یگ  ں یئ ا ج ی ک  ےس ف طر  ی ک  وںگو ل  دو وجم   ں یم   (ٹ یٹ اس  نش ڻینیڈ ) ز مرک  ی لی و حت   ر پ  طور عام ت ایاک ش    3.
 ۔ں یه  ے ت ک س  ر ک   ی ھ ب   ه رو گ ا ی رادفا  ے وسرد   ےس

 

  ےک  ی لی وحت   ی ت د م  ل ی قل  ،ےلمع ے وال  ے نکر کام  ں یم   ر نٹ ی س  لوومی ر  نش ی ر گ ی م ا س ا ا ی  ے س ےلمع  ےک   ٹ نورسم ف نا   نش ی ر گ یام س فآ موه  و ت   ا ی  ر پ  طور ی رسم  ر یغ وک  ت ا یا ک ش   و ه  نکمم  ی ھ ب   ںا هج    4.
 تاب  ے س  (ٹ ر و پ س ن ارٹ ) لیق تن م   ا ی  مو ر گ نلڈو ه   ،مرکز

 ی سک  هل سئ م  اگر  ا ی  ںیه  ےهر  ما کان ںیم  ےن کر ل ح پر ر وط  رسمی ر یغ  وک  تی اشک  یپنا آپ  رگا ۔ے یه اچ ا نا ج  ا ی ک  ل ح ےکرک
 س ا و ت  ںیه  اںزیگر ے س ے رن ک  تا ب  ھ تا س  ےک  ےلعم  آپ پر س ج  و ه ه لقتعم ے س ے لامع م  سا س ح ای   نیگن س  ر پ  ر وط  صاخ

 ۔ںیرک ل امعستا ا ک رماف
 

 ں ی م  ت صور  ی ک   ت یا ک ش  ں یم   ےر ا ب  ےک   لا ھ ب   ھک ی د   ی ک ت صح  ں یم   ڈ نی ل گ ن ا] ے یه اچ ی نا ج ی ک  ردنا   ےک اهم  ن ی ت   ےک   خ یر ات  ی ک  ےلمعام  ے ر سود  ا ی ےواقع  ی کس ر پ  رو ط  عام ت یا ک ش  ی ک پ آ    5.
 ی ال و ےنو ه  لوص وم  دع ب   ےک  ت دم  سا  ۔[رد ن ا  ےک  ها م 12

 ۔ںو ه ه ن   ت لا اح ی مولع م ر یغ  ک ت  ب ج ے ئ سوا ام ا ت کس  اج  ا ی ک   ں ی هن  ل و ب ق  وک  ت ا یا ک ش 
 

 پ آ اگر نک ی ل  ،ں ی ه  ب ایت دس ں ی م   ںو ناب ز   فل ت خم   ے یل   ےک   ددم ی ک  پ آ ت ماو ل عم ه ی   ے ئی ل   ےک   ی ئ ام نهر  ر وا فارم ےک   ت ی اک ش    6.
 ، م هات ۔ی گ و ه  ت رور ض ی ک ے ن کر ه جم ر ت  اک س ا و ت   ،ے ه  ی ئ گ   ی ھک ل ں ی م  نا بز  یر سو د  ی کس  هولاع  ےک  یز یر گ ن ا  ت یا ک ش   ی ک 

 ۔ے ه  ا ت کس   گ ل ت ق و  دهایز ں ی م ه  ں ی م  ے نکر م هفرا ب جوا وک پ آ  ں یم  ےج تین  ے ک   سا
 

 پ آ  م ه  و ت   ںو ه  ارک در ت ماعلوم  د یمز  ں یم ه   اگر ۔ں ی کر  م هفرا ل ی ص فت  دها ی ز  ے س دها ی ز  ں یم  ےرا ب  ےک  ت ی ا ک ش  ی ن پ ا  کرم  ے ئ ا ر ب     7.
 گے۔  ں یکر   ه طب را  ےس

 

 وک فارم ںو ن ود   ه لمع  واال  ے نکر  م هارف  ت لو هس  رو ا  س فآ موه و ت   ،ںو ه  ں ی م  ل ی و حت   ی ک  ٹ ن م ورس فنا  نش ی ر گ ی م ا ی ھ ب  ب ا  پ آ راگ    8.
 ۔ں یه  ب ایت دس ے ی ل   ے ک  دد م  ی ک   پ آ ں ی م  ے ن کر لمک م 

 

 کر ت ی ا ک ش پ آ ں ی م  ےرا ب ےک  سج ے واقع س ا ے ن سج   ں ئی ه اچ ی نکر م هفرا ت ل ا یص فت   ی ک صخ ش ےسی ا ی ھ ب ی کس  وک پ آ    9.
 یک   ٹ نورسم فنا  نش ی ر گ ی ام   س ف آ مو ه  ے ک   گ نر  ےل ی پ   ے اس اور  ں یھ کل خ ی ر ات  اور ں یکر  طخ ت دس ر پ  س ا و ت   ،ں ی ل  کر لم ک م فارم پ آ ب ج  ا۔ھ ت   ھ ت ا س  ے ک   پ آ ت قو ے ک   ے واقع و ج  ا ی  ھاک ی د  وک  ں ی ه   ے هر

  سفر ےک   لیق تن م   ۔ں ی ه   ے ت جا   ے ئی ک   الیخ راب  ک ی ا  ں یم   ن د ے ب ڈ  ۔ں ی ه  ودج و م ں ی م  مزو ر گ نلڈو ه  ر وا  ت ا یل و هس  ی ک  ل ی وحت   ی تد م  ل ی قل   ،زر ٹن س لووم ی ر   نش ی ر گ ی ام امم ت  ے ب ڈ   ےک   ت ایا ک ش  ۔ں ی د   لڈا ں ی م  ے بڈ  ےک   ت ا یا ک ش 
 ےال و ے نکر لقتن م   ے ئ ل  ے ک   ے ن جی ھ ب  ےآگ  و ک  س فآ موه  و ک  فارم ه دش   ل م ک م  ے ک   ت یا ک ش  نارو د  ے ک 
 ۔ ے ه   ا ت کس   ج ی ھ ب   ر پ  ے تپ   ل ی ذ   درج ت سرا  ے ئ ا رب   در ف ل ی وح ت   ر یز   ا ی  ے ه  ا ت ک سا ج  ا ی ک  ےال و ح  ے ک   کار  ت لو هس 

 

Detention & Escorting Services Complaints Team, Imigration Enforcement, 3rd 
 Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR۔

 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.ukای م یل :
 

 ےیه اچ  ا ناج  ا ید   رهومش  ں یهنا   ،و ه   ا هر اج ا یا ج ےل ں ی م   کزر م  ےک  ل ی وحت   ی ت دم ل یل ق ا ی  IRC و ک  رادفا  ے ئ گ   ے یل   ں یم  ل ی وح ت   ںا هج
 ۔ ں یکر  ٹ سو پ   ں یم  ک یا  ےس  ں یم   ںو ب ڈ  ے ک   ت ا یا ک ش  ےک گ ن ر   ے لی پ   مر اف   ے ن پ ا  ر پ  ے نچن هپ   ںا هو  هو هک 

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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3  

 لی م ی ا پ آ و ت   ں ی ه   ے ته اچ ا ناو کر عم ج  ت ی ا ک ش  ی نپ ا  ں یم  ی رازدار   پ آ ا ی  ،ے ه  ا هر  اج  ھارک ں ی هن   ں یم  ل ی وحت   د یمز  وک پ آ گرا 10.
 :ں یه   ے ت کس کر  درج ت یا ک ش   ی ن پ ا  ےعی ذر   ےک 

 
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 

 گے۔ ں یئ ا ج  ےجیھب  ں یهن ےعی ذر   ےک   ےق ی طر  ظ فوح م   ی کس  ت اب ا و ج ےک   ل ی م   ی ا ه ک   ں ی کر ٹ و ن   کرم ے ئ ا رب 
 

 پ آ  ه ی   ی ه  ه ن  اور اگ ےڑ پ  ں ی هن  ر ثا   ر پ  ے لص ی ف  ی کس  ه لق ع ت م   ے س  ت ثی ی ح  ی ک  نش ی ر گ ی ام  ے ک  پ آ  ےس ے نرواک   عجم  ت ی اک ش  11.
 گا۔ و ه  ث عا ب  اک  ر یخ ا ت   ں یم   ے لص ی ف  ےک  ے نال ک ن   ےس ه ین ا طر ب  وک پ آ  ا ی  ے ن ی د ه اخلد کو

 

  س ج ے ه   ی تا ج ید   ب یغ ر ت  ی ک  ے ن کر  م هفرا س ی ر ڈیا  ل ی م  یا ا ی (ه تپ   لاگا) س ی ر ڈیا   گ نورڈراف  ،ر بم ن  نوف  ی ل یٹ   ک ی ا  وک پ آ و ت   ے ه  ا ید   چھوڑ  ه ین اط ر ب   ا ی  ،(ٹ یٹ اس  نش ڻینی ڈ) مرکز ی لی وح ت   ے ن پ آ گرا 12.
 ه ی  ۔ے ه  ا ت کس  اج  اج یھب ه جتی ن  اک  ت ی ا ک ش ی ک  پ آ  ر پ

 ں یم   روم گ نلڈو ه  ک یا   ر پ  ر ٹ ن س   گ نٹ رو پ ر   ا ی  ٹ ر و پ رئا /رگاهد نب  یک  ے داخل ر پ  رو ط دهوج وم  پ آ  اگر ے ه م ها ر پ  ر و ط خاص
 ۔ و ه  اید   ڑو ھ چ  امقم ه ی   ےله پ  ےس ے ن ا ج ے ی ک  غور  ر پ  ت یا ک ش ی ک   پ آ ے ن  پ آ ے ه  ا ت کس  و ه   ه ک ن و ی ک   ں ی ه   د ن ب  رظ ن 

 

 ش تیفت   یک   تیا شک یک  آپ
 

 ےیل  ے ک   ے ن اتب   ه ی  وک  پ آ ،اگ  ے ئ ا ج  اجی ھ ب   ط خ ک ی ا  ے س ےال و ح ےک   ے نکر  ل و صو   و ک   ت یا ک ش ی ک  پ آ  وک پ آ 13.
 ۔ ے ه  ناک ام اک  ے نمل  ب او ج ب ک  وک پ آ  اور اگ ےکر ن و ک   ت اق ی ق حت   ی ک   ت یا ک ش  ی ک  پ آ ه ک 

 

  کر  ت سخوا ر د  ی ک  ے نکر لص اح  ر بمن   س ن ر ف یر   س ی ل و پ  پ آ ،و ه  ب س ا نم   ںا هج  رو ا اگ ے ئ ا ج  اج ی ھ ب   وک  سی لو پ   ے اس و ه   ی تکر دئا ع  الزام اک  ے یور ه ن مامجر و ج ت ی ا ک ش  ی ھ ب  ی ئوک 14.
 ت راس ے ئا رب   و ت   ں یهاچ پ آ اگر ۔ں ی ه   ے ت کس 

 ے ه  ا ت ک س  ے د  ه رو ش م  وک پ آ  ه لمع  ر وا ے ه  را ی ت اخ  وک  پ آ ے ی ل   ےک  ے نکر ت ا ب   ر پ  ے لمعام  سا ھ ت ا س ےک   س ی ل و پ
 ۔ ں یکر  سے ی ک   اس ی ا  ه ک 

 

 کرم ےئ ا ر ب   و ت   ں یه  د نم  فکر  ں ی م   ےر ا ب  سا  پ آ اگر ۔ے ه  ی ت ک س  ڑ پ  ت رو ضر ی ک   نے ی ل  و ی ورٹن ا اک  پ آ وک نرک ی سک   ےک ےلمع ے ی ل   ےک   ن یب  نھاچ ی ک  ت ی ا ک ش ی ک  پ آ 15.
 ن ش ی ر گ ی م ا ےک  ںا ه و   ے ه   ا ی گ   ا ی ل  ں ی م   ل ی وح ت   و ک   پ آ ںا هج

 ۔ں ی کر ت اب  ں ی م   ی رازدار  ے س  رجنییم   ٹ ن ورسمف نا
 

  ے یل  ے ک  ددم ں یم   ے نکر   ه جم ر ت  اک  سا پ آ ،م هات  گے۔  ں ی ئ جا  ےی ک   م ها ر ف   ں ی م  یزیر گ ن ا  ف صر طو ط خ  ےارم ه  و ت   ،گے  ں یھ کل ں ی م   ےرا ب  ے ک   ت یا ک ش  ی ک پ آ  وک  پ آ م ه ب ج 16.
 یرادف نا ل ی وحت   ر یز   رو ا (دارها نراگ ن  زاد آ )  رڈو ب   گ ن رٹین ام ٹ ن ڈن پ ی ڈنا ا ی  (  اکرش ا ی  ٹ ن م سور ف ن ا  نش ی ر گ ی ما) ےل مع  ےک   ر ٹن س  ںا هو ے ه  ا ی گ   ا ی ل  ں ی م   ل ی وحت   وک پ آ ںا هج

 ۔ں یه  ے ت ک س   ه ه ک  ےس ںو پ ورگ   ی فالح 
 

 ں ی ئ ا ج ے ی ک  م هفرا   ں ی م  ںو ن و د  یزیر گ ن ا  اور نا بز  یمادر  ت اب جوا  ےک   (ڈ نی ل گ ن ا ) ت ا یا ک ش  ی ک   لاھ ب   ھک ی د   ی ک  ت صح
 گے۔ 

 

 ےک  ل ی ذ  ج در   یارم ه   ے یل   ےک   ے نکر  اس ی ا گے۔ ں ی ئ اٹ م ن  ےکس  و ه   نک مم   یلدج ی نتج  وک  ت ی ا ک ش ی ک  پ آ م ه  17.
 :ے ه  ر مقر ت دم ص وصخ م  قب ا طم

.a    یمولعم  اور) ے ه ه لق ع ت م  ے س   لعم  زر ط ےک  ےلمع  ای  ،س ورس  یک   لیق تن م   ،امقم  ے ک   ل ی و حت   ه لمعام  اگر 
 ن د   یرتف د 20 و ت   - (ے ه  اک  ت یع و ن 

 

.b     ۔ ے ت فه  12 و ت   - ے ه اک ت یع و ن   ن ی گ ن س  نک ی ل ےه ه لق ع ت م   ےس لعم طرز  ےک  ےلمع ه لمعام  اگر 
 

.c   باو ج  ه ک   ں ی کر  ٹ و ن  کرم ے ئ ا رب  ۔ ند یر تفد 20 - و ت   ے ه اک  ے ب شع   رو ا  ی سک   ےک  س ف آ  مو ه  ه ل معام  اگر 
 گا۔  ےئا ج  اج ی ھ ب  ں یهن  ےع ی رذ  ے ک   ت ماد خ  ی ت ظ فاح اور  ی لی وحت 

 

.d    ت صح ت راس ے ئ ا رب   پ آ  و ت   و ه  ں ی م  ےرا ب  ے ک   نکر  ی کس  ےک ےل مع  ےک  لا ھ ب   ھک ی د   ی ک ت صح  ا ی لاھ ب   ھک ی د  ی ک  ت ح ص  ے ئ و ه   ے ت و ه  ں ی م  ل ی و حت  ے ک   پ آ  ه لمعام  اگر  
 ں یم   ڈ نی ل گ ن ا ) ا ی  ے ال و ے ن کر م هارف  لاھ ب   ھک ی د   ی ک 

  ےلی پ   ےک  ٹ ن ورسم فنا نش ی ر گ ی ام   سفآ   مو ه  اور ں ی ه  ے ت ر ک لما ع ت سا  فارم ه ی   پ آ اگر ۔ں یه   ے ت کس  کر ت یا ک ش ےس   ڈ نی ل گ ن ا  س ی ا   چ یا  ن یا  (ے ی ل   ےک  ت ا یل و هس   ی لی وحت 
 تا ب   ر پ  ت یا ک ش  ی ک  پ آ  و ج  ی گ   ے ئا ج ید ج ی ھ ب   وک   ر جی ن ی م   ر ئی ک   ھ ت لی ه   ت یا ک ش  ی ک  پ آ و ت   ،ں ی ه   ے ت رک  ٹ س و پ   ت ی ا ک ش  ی نپ ا  ں ی م  ے ب ڈ   ےک   ت ا یا ک ش   ےک  گ نر

mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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 ۔ ں ی م   ںو ن د یرتف د 40 ر پ  طور عام  – اگ ےد   ڈ نی ل گ ن ا   س ی ا  چ یا  ن یا  ب او ج اک  ت ا یا ک ش  ی ک   لاھ ب   ھک ی د  ی ک  ت صح  ں ی م   ڈ نی ل گ نا گا۔ ے کر  هط ب ا ر  ے س  پ آ  ے ی ل   ےک   ے نکر
  تصح  ۔ں ی ه   ے ت و ه   ع ب ات  ے ک  لعم ده ش  ورظ نم  ر پ  رو ط   ی م قام ت قا و ا ے ک   ےن ی د  ب جوا اک ت ایا ک ش ی ک  لاھ ب   ھک ی د  ی ک تصح   ں ی م  ز کامر ی لی وحت   ں یم   ڈنی ل رئ آ  ی ال مش  ا ی  ڈ نی ل  ٹ اک س 
 س ج ے یه اچ ا ن اج ا ی ک   د ن ب   ں ی م  ے ف فال ک ی ا وک ت ایا ک ش  ں ی م   ےر اب  ے ک   لاھ ب   ھک ی د  ی ک 

 ۔ و ه  ناش ن  اک  '(ت یا ک ش  ی بط)' complaint’ ‘medical ر پ  رو ط حاضو   ر پ
 

 ے اس ر وا ے ه   ی ت و ه   ل وص وم ت یا ک ش   ی ک  پ آ ں ی م ه  ب ج ے ه  ا ت ا ج  ا ی ا گ ل  ےس  ن د  سا  ب اس ح اک ت قا و ا الا ب  ه رج د نم 
 ۔ ے ه   ا ت ا ج  ا ی ک   ص تمخ 

 

  م ه  ی نعی ) گاو ه  تب اث  ر پ  ر و ط ل م ک م  و ت   ا ی ه ی   ۔ے ه   ا ی ک   ت فای در  ا یک  ے ن م ه  ه ک   اگ ے کر  ت حضاو ی ک   ت ا ب   س ا  ب جوا رو ا   ،ی گ ے ئ ا ج  ی ک   ن ی ب   نھاچ لمک م  ی ک  ت ی ا ک ش ی ک  پ آ 18.
 طور   ی زو ج ،(ے ه  ا ی ک   م ی ل س ت  و ک   ت ی ا ک ش  ی ک  پ آ  ے ن

 (ں یهن وک  ں وصح ے رسو د  نک ی ل  ے ه  ا ی ک  م یل س ت  وک ںوصح ھچ ک   ے ک   ت یا ک ش  ی ک پ آ  ے ن  م ه  ی نعی ) اگ و ه  ت ب اث  ر پ
 (ے ه  ا ی ک   ں ی هن   م یل س ت  وک ےص ح ی کس  ے ک  ت ی ا ک ش  ی ک  پ آ  ے ن  م ه  ی نعی ) اگ و ه  ں یهن  ت ب ا ث  ا ی

 

 ش یت فت  ی کس   پ آ  اگر ،ر پ  طور ے ک   لا ث م  ۔ا ت کس   و ه   ں ی هن  نکمم  ا نا ھ ڑ ب   ےآگ  و ک   ت یا ک ش  ی ک پ آ  ں ی م   ت حاال ضع ب 19.
 ۔ں یه  ے ت کر  ں ی ه ن  ناوع ت  ا ی  دد م ں ی م 

 

 رڈ و ب   انر نگ ادز آ عنیی  (IMB)ڈ ر وب  گ رن ٹین ام  ٹن ڈ یپینڈان
 

 ے ک   ی نرا گ ن  ی ک  ت حاال نا ن یکار ا ے ک  رڈو ب  ،ے ه  (NGO) م ی ظنت   یارکسر ر ی غ  ده ر ک  مقرر  ر پ  رو ط  ه ن آزادا   ک یا     20.
  ،ے ئا ج  ا ی ک   لعط م   ں یم   ے را ب  ے ک  ت ی ا ک ش  ی ک پ آ وک IMB هک   ں ی ه   ے ته اچ  اگر ،ے ه  اتکر  کام  مرکز ی لیوحت   ےس ح طر  س ج اور دوبهب  و   فالح  ی ک   ان   ،ے ه  ا ی گ   کھار وک  ادر ف ا ل ی و حت  ر یز  ں ی م  جن ں ی ه  دار ه ذم

 ےاس پ آ ه ک   ںی ئ ان ب   ی ن ی قی   و ک   امر  سا کرم  ے ئ ا رب 
 ۔ں یکر نا ی ب   ر پ  7 ه صفح ے ک  فارم سا

 

 محتسب 
 

  م و ه  و ج  ،ے ه ق ح  اک  ے ن جی ھ ب   ساپ  ےک  (PPO) ب ست مح   ےک  نشیب ورپ   اور ت اج ه ن ا خ لیج  ت یا ک ش   ی ن پ ا   وک  پ آ و ت   ں یه  ں یهن  ن ئ م طم ےس ب او ج هد کر م هفرا ے ک   ت یا ک ش   ی ن پ ا   پ آ گرا 21.
 ےن کر  هط ب ا ر  ے س  ب ست حم  ۔ے ه  زادآ اور الده ع ے س  سف آ

 ۔ی گ   ں یئ اج ی ک  م هفرا  ھ ت ا س   ےک  ب جوا  ےک  پ آ ت لا یص فت  ی ک   ے ق ی طر   ےک 
 

  ی ک  ت لامامع ه لق ع ت م  ے س ےلصی ف  ی کس   ےک  ے ن ال ک ن   ےس ه ین ا ط ر ب  و ک   پ آ  ا ی ،ےل ص ی ف   ے ک   نے یل   ں یم  ل ی وح ت   وک پ آ ،تثیی ح  ی ک   نشیر گ ی م ا  ی ک   پ آ  ب ست مح  ه ک   ں یکر  ٹ و ن   کرم ے ئ ا ر ب 22.
 ش یت فت  ےس فرط  ی ک  ناگد نن ک   م هارف  ےارم ه  ا ی  ت ا مدخ ی ت ظفا ح اور ی لی وح ت   ے ل ه پ  ی ک نا  ه ک  ک ت   ب ج اگ ےکر  ں ی هن  ی بھ  ت اقیق حت   یک  ت ایا ک ش ر پ  طور عام  ب ست حم  ۔ا ت کس  کر  ں یهن  شیت فت 

 ۔ ے ئ اج ی ل کر ه ن
 

 ے ک   ڈ نی ل گ ن ا س ی ا چ ی ا ن ی ا  ت راس ے ئا رب   ے اس و ت   ے ه ں ی م   ے را ب  ےک  لاھ ب   ھک ی د  ی ک  ت حص  ں یم   ڈ نی ل گ ن ا ت ی ا ک ش  ی ک پ آ اگر  23.
 ت لا ی ص فت  ی ک  سج ،ے ه  ا ت ک س  اج  ا یا ھ ٹ ا   ےعی ذر  ے ک   کار ه قی طر   ے ک   ت ا یا ک ش  ی تی روا 

www.england.nhs.uk/contact-us/complaint  سروس  ھ ت لی ه  اور  ی نا م ی رل ا پ  زادآ  ں ی م  سج  ں ی ه  ب ایت دس ر پ 
  ں ی م  ے ب ڈ  ےک  ت یا ک ش   ں یم  یس آر  ی ئآ   ت یا ک ش  ی ک  لا ھ ب   ھک ی د  ی ک   ت صح ی ک پ آ اگر ،م هات  ۔ں ی ه لماش ت ماعلوم ں ی م   ےرا ب  ےک کار هق یر ط ےک  ے نکر ل یپ ا   ےعی ذر  ےک   (PHSO)ن ی م ز ڈ ب اوم 

 ے ک فارم  س ا ر پ  طور  ی ئا د تب ا   ےس ا و ت   ے ه  ی ت ا ج ی ک   ٹ سو پ 
 ۔اگ  و ه  ی ه  ے ع ی ذر   ے ک   س ی ا  چ یا  ی پ   ی ھ ب   ب ا ه ت سا ر اک لی پ ا  ں ی م  ت لامامع  ن ا گا۔ ے ئ اج ھاکر پ   ق ب ا طم ےک  یڈ 18 اریپ 

 

  ن ی م زڈ ب وم ا  سزو سر   کلبپ   ش ٹ ا ک س  ه ت راس  اک  لیپ ا   و ت   ے ه  ں ی م  ےر ا ب ے ک   لاھ ب   ھک ی د  ی ک   ت صح ی وال  ے نا ج ی ک  م هفرا  ں ی م  ت لو هس   ی لی وحت   ں ی م   ڈ نی ل ر ئ آ  ی ال مش ا ی  ڈ نی ل  ٹ اک س   ت ی ا ک ش ی ک  پ آ گرا 24.
 یالمش ا ی  (ے ی ل  ے ک   ت ا یل و هس   ی لی وحت  ں ی م   ڈ نی ل  ٹ اک س )

  ی ک   ت یا ک ش  ی ئ ا د تب ا  ی ک  پ آ ت لا یص فت  ی ک  سا ے ئ ا ج  ا یا ھ ڑب   ےس ی ک  و ک  ت ی ا ک ش ی ک  پ آ ۔(ے ه  ے س (ے ی ل   ےک  ت ا یل و هس   ی لی وحت   ں ی م  ڈ ن ی ل رئ آ  ی ال مش )  ن ی م ز ڈ ب وم ا  وسزسر  کلبپ   ڈ نی ل رئ آ
 ےنکر م هارف  لا ھ ب   ھک ی د  ی ک  ت صح دار  ه ذم   ے یل  ے ک   ت ا ق ی ق حت 

 ۔ی گ   ں ی ئ ا ج  ی ک   م هارف   ں یم   طخ  ی ب جوا  ےک  ےوال
 
 

 تای ا شک  یک  مس ق یر سود
 

 (ڈ نیلر ئآ  یل ا مش  رو ا ڈ نیل ٹا سک ،ڈنیلانگ) ز سو سر  ھت لی ه  لن ش ی ن

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
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  ل ی و حت  ر وا  و ه   ا یک   لاصح  ں ی م   (ڈ نی ل رئ آ   ی ال مش  رو ا   ڈ نی ل   ٹ اک س  ،ڈ ن ی ل گ ن ا )  ت لو ه س  ی ک  سروس  ھ ت لی ه   ل ن شین   ے ن  پ آ  ےسج  ے ه   ں ی م   ےرا ب  ے ک   جلاع  ی ب ط   ی نوریب   ت ی ا ک ش   یک   پ آ  اگر  25.
 رپ  طور ے ک   لاثم) و ه   ی ئآ   شیپ در   ے ئ و ه   ے ت و ه  ه ن   ں ی م 

  س ف آ  موه  ے ک   گ نر  ےل ی پ   ں یم   ی س  آر  ی ئآ  پ آ  اگر  ۔ےھ ت   م یمق   ے ن  پ آ  ںا هج  ے یه اچ  ا نکر  ه طب ا ر  ے س  ے ادار   ےوال   ے نکر  م هفرا  لاھ ب   ھک ی د   ی ک  ت ح ص   و ک   پ آ  و ت   (ں ی م   لاتپ سه
 ےئجا   ی د  ج ی ھ ب   وک  ے ال و  ے ن کر  م هارف   لاھ ب   ھک ی د   ی ک  ت صح   ی نور یب   ه لق ع ت م   ے س  ب ناج  ی ک   پ آ  ه ی   و ت   ں یه   ے ت ڈال   ت یا ک ش   ی س ی ا   ں یم   ے ب ڈ   ےک  ت ا یا ک ش   ے ک   ٹ نورسم فنا   نش ی ر گ ی ام

 ں ی م  ڈ نی ل گ ن ا) و ا س ی ا  چ یا  ی پ  (ںو ه  ں یهن  ن ئ طمم  ے س   ب جوا پ آ ںا هج)  ی ئاروا ک  د یمز  ں ی م  ت ایا ک ش  ی س ی ا  ۔ی گ 
 نا  ۔ے ه  (ے ی ل  ےک   ڈ نی ل رئآ  ی ال مش)  ن ی م زڈ ب م و ا زسروس  کلبپ   ڈنی ل ر ئ آ  ی ال مش  ا ی  (ے ی ل  ے ک   ڈ نی ل  ٹ اک اس )  ن ی م زڈ بوم ا  سزو سر  کل بپ   ش ٹ ا ک س  ا ی  (ے یل   ےک   لاھ ب   ھک ی د   ی ک  ت صح   ی نوریب 

 یک  م ی ظنت   س ا وک پ آ ت لا یص فت   ی ک   ںوط ب ا ر  ے ک   ب ست مح 
 ۔ ےه   ا ید   ب جوا  اک  س ا  اور ے ه  ی ک   ن یب  نھاچ ی ک  ت یا ک ش  ی ک  پ آ ے ن سج   ں ئی ه اچ ی نا ج ی ک  م هفرا  ے س  ف طر

 
 س یلوپ 

 

  ٹ نڈن پ ی ڈنا ۔ا یآ   شی پ   ه ع ق وا ه ی   ںا هج  ے یه اچ ا نکر ه طب ا ر ےس س ر و ف   س ی ل و پ دار   ه ذم ے ی ل   ےک  عو ق و ل مح  ی ئ ایف را غ ج ه لق ع ت م  وک  پ آ و ت   ے ه قل ع ت م   ےک  لعم  طرز ےک نراس ف ا س ی ل و پ  ت ی ا ک ش  ی ک پ آ گرا 26.
 ت ی ا ک ش ٹ ئ ا س  ب ی و  ی ک  نشی م ک   س نٹی لپ کم  س ی ل و پ

 ب یو  ی ک سر وف ت راس ے ئ ا رب   وک پ آ ب اخ تن ا  اک س ر و ف   س ی ل و پ  ب س ا نم   ۔ ے ه   ی تکر  م ها فر ت لا ی ص فت  ی ک   هق یرط ےک   ے نکر
 ا گ  ے ئ اج ےل  ر پ  نشکیس  ےک  تا ی ا ک ش ےک   ٹ ئسا

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint 
 

 ےعبش ر گ ید ےک  س آف  موه
 

 س ا  م ه  و ت   ،ے ه   ےس  ے حوال  ے ک   ے ب شع  یر ا ب و کار  رو ا   ی کس   ےک س فآ م و ه   ت یا ک ش  ی ک  پ آ ر اگ ه ک   ں یکر   ٹ و ن   کرم ے ئ ا رب 
 ۔ ے ئ ا ج  ا ی د  ج یھب  ے ی ل   ےک   ت اق یق ح ت   وک ےمک حم هلق ع ت م   و ک   ت ی ا ک ش ی ک  پ آ ه ک   ےگ   ں ئی ان ب  ی نی قی  وک  ت ا ب 

.27 

 

 تایاشک یک  ںوبچ 
 ت ی ا ک ش لد ا بت م  ۔ں یه  ے ت کر   ی ک   ت یا ک ش ی ئ گ   ی ئ کرا  عمج  ے س   ف طر ی ک   لغا ب   ی کس  م ه  ی تن ج ے گ   ں یکر  ت ا ق ی ق ح ت   ےس   ی گد ی جن س  ی ه  ی نت ا  ی ک  ت ا یا ک ش   امم ت  ی ئ گ   ی ئ کرا   عمج  ےس  ف طر  ی ک  وں چ ب  م ه  28.

 ں یه  ب ا یت دس  ں ی م  ت ایل و هس  امم ت  ن ◌ُ ا ے یل  ے ک   وں چ ب  رماف
 ۔ ے ه   ا ت کس اج ھاکر  وک  ںو چ ب   ںا هج

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
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 :ما ن  ی نا د نخا :  نام  پہال

 :خ یر ا ت  ی ک   ش ئ ا د یپ  :ت ی قوم 

 :ر بمن  ه الو حCID ):رگ ی د  ،ما ن  STHF ا ی  (IRC   :امقم  دهووجم 
HO  ر بمن  ه ال و ح: 

NOMIS  ر بم ن: 

 (:رگ ی د ،STHF  ،)IRC  :ا یآ  ش یپ   ں ی ه ے هر ے د  ه الو ح اک  ه عق او سج  ں ی م   ت ی ا ک ش  ی ن پ ا  پ آ ںا هج امقم وه

 :ر ب م ن نوف ل ئاب و م اور  س یر ڈ یا  ل ی م  یا  - ت لا یص فت   ی ک  ه طب را 

 
 
 

    ںاه  ؟ہے ی ک   اتب سے یکس   لے هپ ںیم  ے بار ےک   ت یا ک ش  یپنا نے  پآ  ای ک    ںینہ

  پآ  کہ  ں ی ه ے ت هاچ پآ  ای ک ؟ یک  تاب ے س  س ک نے پآ وت  'ںہا'  رگ ا    

 س ا ۔ےئا ج  ایک   تراکشا  ھتاس  کے )IMB( ڈر وب  گن رٹ ی نام ٹن نڈپ ی نڈ ا  کا تیا کش  یک 
 ۔ ںی ه یت ک س  اج  یھ ک ی د پر  4 هح ف ص   کے مفار سا   تلایص ف ت  یک  میظن ت

 
   ںیهن         ںہا

 
   ںینہ

 
   ںاه             ؟ہے ت یاکش  ں یم بارے کے لے مع ای اتم دخ   یک   لھا ب  ھ ک ی د یک   حتص ه ی  ای ک 

 

 ارڈ ک ی ر   ل ک ی ڈیم   ے ک  پ آ  فسرا  ی شیت فت   و ت   ں،و ه  ے ئ و ه   ی زخم  پ آ  ں ی م   س ج   ے ه  ں ی م   ےرا ب  ےک   ےع ق وا  ےسیا   ی کس   ت یا ک ش   ی ک  پ آ  اگر
 ؟ ں یه   ے ت ید  ت ز جاا  ی ک  ی ئسا ر ک ت   ارڈک یر  ل ک ی ڈیم  ے ن پ ا وک   رسف ا  ی شیت فت  پ آ  ا ی ک  ۔ے ه   ا ت کس  کر لات ڑپ  چ ناج  ی ک 

 
 ں یهن               ںا ه 

 

 سی ر ڈ ی ا   گ نرڈو فار/ر ب م ن   نوفی لی ٹ   ک ی ا  م کر ے ئ ا رب   و ت و ه  عق و ت   ی ک  ی ئ اهر ے س  ل ی وح ت   ےله پ  ےس ے ن و ه  ل و صوم  ب جوا  اک  ت ی ا ک ش  ی ن پ ا   وک پ آ اگر
 گا۔ ےک س   اج ھارک  ں ی هن   ظ فوح م  وک ب جوا  ی ھ ب   ی کس  ےع ی ذر  ےک  ل یم  یا ۔ں ی رک  م ها ر ف   س ی ر ڈ ی ا  ل یم   یا(/ه تپ   لاگ ا)

 :ں یه  ه ی   ت لا یص فت  ی ک  (ش ئ اهر  گلیا ی ن ع ی )  گ ن رڈو فار  یر یم 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
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 :ں ی ه  ے ت ها چ  ا ن ھ کی د  ا ت و ه   ا یک  ںی م  رے ا ب   ے ک  س ا  پ آ   روا  ت لا یصف ت  ی ک   ت یاک ش  یک  آپ
 

 )ں ی کھ ر  ی راج ر پ  ے حصف  ه دح ی لع  و ت   ےڑ پ  ت ر و ضر  ر گا(

 ے ناج  ے لا نک ے س  ه ینا رطب  وک  آپ ه ی رو ا  اگ  ےڑ پ  ںیهن ق فر  وئیک ر پ  ت یثیح   یک ن شیگر یما  ی ک پ آ  ے س  ےوان کر عمج  ت یا شک
 ۔ و ه ل امش ش یفتت   ی ک س یلو پ  ںیم  اس  ر و ا  وه تیا شک  ی ک ے لحم نیگن س  ی سک ه ی ب ج ے وائ سام ، اگ  ےکس وک ر  ں ی هن ےس

 
 لق نتم ں یم ر نٹس  لو ومیر  شنی گری ما  ےر سو د یسک  وک  آپ ا یآ هک  اگ  ےڑ پ   ںی هن  اثر یئو ک   پر  ت اب   س ا  ے س  ےوان کر عمج  ت یا شک

 ۔ ںی هن ای  اگ  ےئا ج  ای ک
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :خی ر ا ت                                                :ط خت دس
 
 

 ںی ل ڈا  ں ی م  ے ب ڈ   ے ک  ت ای ا شک  ے ک  ٹ ن مس روف ن ا   ن ش یر گ یم ا ے ک  گ ن ر  ے لی پ   و ک  مر ا ف  ه د ش  ل مک م
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