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ome Office

GOCMENLIK BUROSU
BIR SIKAYETTE BULUNMA



Bir sikayet formunu doldurmadan once liitfen bu notlari okuyun

. Gocmenlik Blurosu profesyonel, adil, verimli, saygili ve yararl bir hizmet

sunmaya kendini adamistir ve tedarikgilerinden de benzer bir adanmishk
gostermelerini beklemektedir. Bir sikayet “"tedarik etmekte oldugumuz hizmet,
ya da personelimizin ve ylklenicilerimizin profesyonel davranislari ile ilgili her
turli memnuniyetsizlik ifadesi” seklinde tanimlanmaktadir.

. Bu form, refakat edilme sirasinda da dahil olmak lzere, gégmenlik g6zalt

merkezindeki sikayetler icindir. Igigleri Bakanlig'nini sikayet ydnetimi prosediirleri
ayn bir kilavuzda daha genis olarak kapsanmaktadir (Birlesik Krallik Vize ve
Gocmenlik Dairesi, Gocmenlik Blrosu, Sinir Gicl) ve su adreste bulunabilir:
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-
version-7

Bir sikayette bulunma

3.

Sikayetler genel olarak gozalti merkezindeki kisiler tarafindan yapilir, ancak
onlar adina baska kisiler ya da gruplar tarafindan da yapilabilir.

Mimkiin olan her yerde sikayetler Icisleri Bakanli§i Gécmenlik Biirosu personeli ya
da bu gbgcmen gonderme merkezinde, kisa streli bekletme tesisinde, bekletme
odasi ya da refakat aracinda calisan personel ile konusarak gayri resmi olarak
¢6zUme kavusturulmalidir. Eger sikayetinizi gayri resmi olarak ¢oziime
kavusturamadiysaniz ya da ortadaki sorun ozellikle personel ile goriismek
istemediginiz ciddi ya da hassas bir konu hakkindaysa bu formu kullanin.

. Sikayetiniz normalde bir olayin ya da baska bir hususun meydana geldigi tarihi

takip eden (¢ aylik sire icerisinde yapiimalidir [Ingiltere'de sadlik hizmetiyle
ilgili bir sikayet olmasi halinde bu stire 12 aydir]. Bu dénemden sonra gelen
sikayetler olaganstl kosullarin mevcut olmasi haricinde kabul edilmeyebilir.

. Sikayet formlari ve bu kilavuz notlar size yardimci olmak amaciyla cesitli dillerde

mevcuttur, ancak sikayetiniz Ingilizce disinda bir dilde yazilmis oldudu takdirde
bunun terciime edilmesi gerekecektir. Ancak bu, size yanit vermemizin biraz
daha uzun sirmesine neden olabilir.

. Latfen sikayetiniz ile ilgili olarak mimkun oldugu kadar fazla ayrinti tedarik

edin. Eder daha fazla bilgiye ihtiyacimiz olursa sizinle temasa gegecegiz.

. Eder hala Gécmenlik Biirosu tarafindan gézaltinda tutuluyorsaniz, hem Igisleri

Bakanligi hem de tedarikgci personeli formu doldurmaniza yardimci olmaya hazirdir.

. Sikayet etmekte oldugunuz olaya tanik olmus olan ya da olay aninda yaninizda

bulunan herhangi bir kisinin ayrintilarini vermelisiniz. Formu tamamladiktan sonra
imzalayip tarih atin ve kilit altindaki sari icisleri Bakanh§i Gé¢menlik Biirosu sikayet
kutusuna yerlestirin. Sikayet kutulari, tim gécmen geri génderme merkezlerinde,
kisa slreli bekletme tesislerinde ve bekletme odalarinda mevcuttur. Kutular giinde
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bir kere acilmaktadir. Bir refakat yolculugu sirasinda doldurulan sikayet formlari,
sikayet sahibi tarafindan Icisleri Bakanliina iletilmek lizere refakat tedarikgisine
teslim edilebilir ya da g6zaltina alinmis olan kisi tarafindan dogrudan su adrese
gonderilebilir: Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration
Enforcement, 3rd Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR.
e-posta: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

10.Go6zaltina alinan kisilerin bir Gécmen Gonderme Merkezi (IRC) ya da kisa sureli
bekletme tesisine goétirilmuis olduklari durumlarda, onlara formlarini varista
sari sikayet kutularindan birine atmalar tavsiye edilmelidir.

11.Eder artik gbzaltinda tutulmuyorsaniz, ya da sikayetinizi gizli olarak ibraz etmek
istiyorsaniz, sikayetiniz e-posta yoluyla su adrese génderebilirsiniz:

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

E-posta yanitlarinin glvenli bir kanalla génderilmeyecedini litfen not edin.

12.Bir sikayetin ibraz edilmis olmasi durumu gécmenlik stattintz ile ilgili higbir
karari etkilemeyecektir ya da size giris izni vermek ya da sizi Birlesik Krallik'tan
cikartmak ile ilgili herhangi bir kararin verilmesinde gecikmeye yol agmiyacaktir.

13.Eder gozalti merkezinden ya da Birlesik Krallik'tan ayrildiysaniz sikayetinizin
sonucunun gonderilebilecegi bir telefon numarasi, iletim adresi ya da e-posta
adresi tedarik etmeniz tesvik edilir. Sikayetiniz dikkate alinmadan 6nce bu
konumdan ayrilmis olabileceginizden dolayi ve halen bir giris limanindaki ya da bir
raporlama merkezindeki bir bekletme odasinda tutuluyor olmaniz halinde bu
Ozellikle 6nemlidir.

Sikayetinizi sorusturmak

14.Sikayetinizin alinmis oldugunu teyit etmek, sikayetinizi kimin arastiracagini ve
ne zaman yanit alacaginizi size bildirmek icin size bir mektup génderilecektir.

15.Suc teskil eden bir davranis iddiasinda bulunan her tirlU sikayet polise sevk
edilecektir ve uygun oldugu yerlerde polis referans numarasini talep
edebilirsiniz. Arzu ettiginiz takdirde konuyu dogrudan polisle goérisebilirsiniz
ve personel bunu nasil yapacaginiz konusunda size tavsiyede bulunabilir.

16.Sikayetinizi sorusturmak, bir personel Uyesiyle gériisme yapilmasini gerektirebilir.
Eder bununla ilgili olarak endiseleriniz varsa, litfen gozaltinda bulundugunuz
yerdeki Gocmenlik Blirosu yoneticisiyle gizlilik ilkesi kapsaminda konusun.

17.Sikayetiniz ile ilgili olarak size yazdigimizda, mektuplarimiz sadece Ingilizce
olarak tedarik edilecektir. Ancak, merkez personelinden (Gé¢cmenlik Blrosu ya
da tedarikci) ya da Bagimsiz izleme Kurulundan ve gdzaltina alindiginiz tutuklu
bireysel esenlik gruplarindan bunu sizin igin tercime etmeleri konusunda
yardimci olmalarini isteyebilirsiniz.
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_Saéllk hizmeti sikayetlerine (Ingiltere) yanitlar hem orijinal dilde hem de
Ingilizce olarak tedarik edilecektir.

18.Sikayetinizi mimkln olan en hizli sekilde ele alarak ilgilenecegiz. Bunu yapmak
icin zaman cizelgelerimiz su sekildedir:

a. Eger konu bir gozalti yeri, refakat hizmeti ya da personelin davranislari ile
ilgiliyse (6nemsiz saylilacak niteliktekiler) - 20 mesai glini

b. Eger konu personelin davranislari ile ilgili ancak ciddi bir sayilacak bir
nitelikteyse -12 hafta.

c. Egder konu icisleri Bakanliginin baska bir bdlimi icin ise - 20 mesai guind.
Latfen yanitin Gozalti ve Refakat Servisi tarafindan génderilmeyecedini not
edin.

d. Eger konu go6zaltinda bulundugunuz sirada saglik hizmeti ya da saglik
personelinin bir Uyesi ile ilgiliyse, dogrudan saglk kurulusuna ya da
(Ingiltere'deki gdzalti tesisleri icin) NHS Ingiltere'ye sikayette bulunabilirsiniz.
Eger bu formu kullanir ve sikayetinizi sar Igisleri Bakanli§i Gé¢cmenlik Blirosu
sikayet kutusuna atarsaniz, sikayetinizi gérismek Uzere bilahare sizinle
temasa gegecek olan saglik midiiriine sikayetiniz iletilecektir. Ingiltere'deki
saglik sikayetleri, genellikle 40 mesai giinii icinde NHS Ingiltere tarafindan
yanitlanir. Iskogya ya da Kuzey irlanda'daki gézalti merkezlerinde saglk
hizmeti sikayetlerine yanit verme zaman cizelgeleri yerel olarak kabul edilen
slireglere tabidir. Saglik hizmetleriyle ilgili sikayetler acik bir sekilde ‘tibbi
sikayet’ olarak isaretlenmis bir zarfin igine yerlestirilmelidir.

Yukaridaki zaman gizelgeleri sikayetinizi aldigimiz ve tahsis ettigimiz glinden
itibaren hesaplanir.

19.Sikayetiniz kapsamli bir sekilde arastirilacaktir ve size verilecek yanit neler
buldugumuzu izah edecektir. Sikayetiniz ya tam olarak dogrulanacaktir (yani
sikayetinizi kabul etmis olacadiz), ya kismen dogrulanacaktir (yani sikayetinizin
bazi kisimlarini kabul etmis ancak diger kisimlarini kabul etmemis olacagiz) ya
da dogrulanmayacaktir (yani sikayetinizin hicbir kismini kabul etmemis olacagiz).

20.Belirli durumlarda sikayetinizi ileriye gétirmemiz mimkin olmayabilir. Ornegin,
eder herhangi bir sorusturmaya yardim etmezseniz ya da isbirligi yapmazsaniz.

Bagimsiz izleme Kurulu (IMB)

21.Bagimsiz Izleme Kurulu (IMB), bagimsiz olarak atanmis olan bir Sivil Toplum
Kurulusudur (STK), ve Kurul Gyeleri gézaltina alinan bireylerin tutulmakta
olduklar kosullari, onlarin esenligini ve gozalti merkezinin isleyis seklini
izlemekten sorumludur, ve eder sikayetiniz hakkinda IMB'ye bilgi verilmesini
istiyorsaniz, latfen bu hususun bu formun 7. Sayfasinda ifade edilmis olmasini
temin edin.



Ombudsman

22.Eger sikayetinize verilmis olan yanit sizi tatmin etmezse sikayetinizi Icigleri
Bakanlgi'ndan bagimsiz olan Cezaevleri ve Gozetim Daireleri Ombudsmani’na
(PPO) iletme hakkiniz vardir. Ombudsman ile nasil temasa gececedinize dair
ayrintilar yanitiniz ile birlikte size tedarik edilecektir.

23.0mbudsman’'in gégmenlik statlinliz, sizi alikoyma karari ya da sizi Birlesik
Krallik'tan gikartma karari ile ilgili hususlari arastiramayacak oldugunu lttfen
not edin. Ombudsman ayrica sikayetleri ilk olarak Gdzalti ve Refakat Servisi ya
da tedarikgilerimiz tarafindan arastirilmis olana kadar normalde ele alarak
incelemeyecektir.

24.Egder sikayetiniz Ingiltere'deki saglk hizmetleri ile ilgiliyse, dogrudan NHS
Ingiltere’nin standart sikayet prosediiri araciliiyla giindeme getirilebilir, ve
bagimsiz Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani (PHSO) aracilidiyla
nasll itiraz edilecegine dair bilgiler de dahil olmak lzere bunun ayrintilari
www.england.nhs.uk/contact-us/complaint adresinde bulunabilir. Bununla
birlikte, saghk hizmeti sikayetiniz eger yaplilir ve bir Gogmen Gonderme
Merkezi‘nde (IRC) bulunan sikayet kutusuna atilirsa, bu sikayet ilk olarak bu
formun 18d paragrafi uyarinca ele alinacaktir. Ancak bu sikayet dosyalarina
dair yapilacak olan itirazlar hala PHSO lzerinden yapilmahdir.

25.Eder sikayetiniz Iskogya ya da Kuzey irlanda'daki bir gdzalti tesisinde sunulan
saglik hizmetleri ile ilgiliyse, itirazlar iskog¢ Kamu Hizmetleri Ombudsmani
(Iskogya'daki gbzalti merkezleri icin) ya da Kuzey Irlanda Kamu Hizmetleri
Ombudsmani (Kuzey Irlanda'daki gézalti merkezleri icin) yoluyla yapilmalidir.
Sikayetinizi nasil ileteceginize dair ayrintilar ilk sikayetinizi arastirmaktan
sorumlu saglik hizmeti saglayicisinin yanit mektubunda tedarik edilecektir.

Diger tiir sikayetler
Ulusal Saglik Servisleri - NHS (Ingiltere, Iskocgya ve Kuzey Irlanda)

26.Eger sikayetiniz gdzaltinda degdil ama bir Ulusal Saglik Servisi-NHS tesisinde
(Ingiltere, iskocya ve Kuzey Irlanda) almis oldugunuz harici tibbi tedavi ile ilgili
ise (6rnegdin bir hastanede), gitmis oldugunuz Saghk Hizmeti Tedarikgisi ile
temasa gegmelisiniz. Eger boyle bir sikayeti bir Gocmen Gonderme Merkezi’'ndeki
(IRC) sari icisleri Bakanhgi Gécmenlik Biirosu sikayet kutusuna yerlestirirseniz,
bu sikayet sizin adiniza ilgili harici saglik hizmeti tedarikcisine iletilecektir. Bu tir
sikayetler (almis oldugunuz yanitin sizi tatmin etmemis oldugu durumlarda)
Parlamento ve Sadlik Hizmetleri Ombudsmani - PHSO (Ingiltere'deki harici
saglk hizmetleri icin) ya da isko¢ Kamu Hizmetleri Ombudsmani (iskogya igin)
ya da Kuzey Irlanda Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Kuzey irlanda igin)
Uzerinden yapilmahdir. Bu Ombudsmanlarin iletisim bilgileri, sikayetinizi
arastirmis ve yanitlamis olan kurulus tarafindan size tedarik edilmelidir.
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Polis

Eder sikayetiniz polis memurlarinin davraniglari ile ilgiliyse, olayin meydana gelmis oldugu
cografi konumdan sorumlu emniyet midurliga ile temasa gegmelisiniz. Bagimsiz Polis Sikayet
Komisyonu web sitesinde nasil sikayette bulunacaginiza dair ayrintilar verilmektedir. Ilgili
emniyet madurligini segmeniz sizi dogrudan polisin
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint web adresli
sitesinin sikayetler bélimulne goétirecektir.

Icisleri Bakanhgi’'nin diger boliimleri

27.Eger sikayetiniz Icisleri Bakanhgi'nin baska bir is alani icin olursa, sikayetinizi
arastiriimasi icin ilgili departmana iletilmis olmasini temin edecek oldugumuzu
[Gtfen not edin.

Cocuklardan gelen sikayetler

28.Cocuklar tarafindan ibraz edilmis olan tim sikayetleri, bir yetiskin tarafindan
ibraz edilen bir sikayet kadar ciddiyetle inceleyecediz. Cocuklarin tutuluyor
olabilecekleri tim tesislerde gocuklar igin alternatif sikayet formlari mevcuttur.
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Soyad: Ad(lar):

Dogum Tarihi: Uyruk:

Sug¢ Sorusturma (CID) Referans No: Mevcut Konum (Gogmenlik Gonderme Merkezi -
IRC ya da Kisa Donem Bekletme Tesisi - STHF
adi, diger):

igisleri Bakanhi§i (Home Office)
Referans No:

Ulusal Suglu Yonetim Bilgi
Sistemi (NOMIS) No:

Sikayetinizde belirtmekte oldugunuz olayin meydana gelmis oldugu yer (Go¢gmenlik Gonderme
Merkezi —IRC, Kisa Dénem Bekletme Tesisi - STHF, diger):

iletisim ayrintilari — e-posta adresi ve cep telefonu numarasi:

Bu sikayetiniz ile ilgili olarak daha dnce higbir kimseyle konustunuz mu? Evet O Hayir O

Eger ‘Evet’ ise kiminle konustunuz?

Sikayetinizin Bajimsiz zleme Kurulu (IMB) ile paylasiimasini ister misiniz?
Bu kurulusun ayrintilari bu formun 4. sayfasinda bulunabilir. Evetd Hayir O

Bu, saglik hizmetleri ya da personeli ile ilgili bir sikayet mi? Evet O Hayir O

EJer sikayetiniz yaralanmis oldugunuz bir olay ile ilgiliyse sorusturma memuru tibbi
kayitlarinizi incelemek isteyebilir. Sorusturma memurunun tibbi kayitlariniza erigimi
olmasina izin veriyor musunuz? Evet O Hayir O

Egder sikayetinize yanit almadan once gozaltindan saliveriime beklentiniz varsa, lutfen
bir telefon numarasi/ydnlendirme adresi/e-posta adresi tedarik edin. E-posta yoluyla
verilen yanitlar sifreli olmayacaktir.

Yoénlendirme igin ayrintilarim su sekildedir: .........coooiiiiii




Bir sikayetin sunulmus olmasi gé¢menlik statiiniiziin degerlendirilmesini
etkilemeyecek ve ciddi bir saldir sikayeti olmadigi ve bir polis sorugturmasi
gerektirmedigi surece, Birlesik Krallik'tan sinir digi edilmenizi engellemeyecektir.

Bir sikayetin sunulmus olmasinin bagka bir gogmenlik geri gonderme merkezine
nakledilip edilmeyeceginiz konusunda higbir etkisi olmayacaktir.

Sikayetinizin ayrintilari ve bu konuda yapilmasini istediginiz sey nedir:

(Gerektigi takdirde ayri bir sayfada devam edin)

imza: Tarih:

DOLDURULAN FORMU LUTFEN SARI RENKLi GOCMENLIK BUROSU SiKAYET
KUTUSUNA YERLESTIRIN
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