ANEXA C (mai 2022)

&
Home Office

SERVICIUL PENTRU CONTROLUL IMIGRATIEI
DEPUNEREA UNEI RECLAMATII



Va rugam sa cititi aceste informatii inainte de a complete un formular de
reclamare.

1.

Serviciul pentru controlul imigratiei se angajeaza sa ofere un serviciu profesional,
corect, eficient, politicos si util si se asteapta la un angajament similar din partea
furnizorilor sai. Definiiia unei reclamalii este ,,orice expresie a nemultumirii cu privire la
serviciul pe care il furnizdm sau cu privire la conduita profesionala a personaluluigi
contractorilor nogtri”.

Acest formular este pentru reclamatiile din cladirea de deteniie a imigraniilor, inclusiv
reclamatiile din timpul escortérii. Ghiduri separate acopera proceduri mai largi de gestionare
a reclamatiilor la Ministerul de Interne (vize si imigrare in Regatul Unit, Serviciul pentru
controlul imigratiei, Serviciul pentru controlul frontierei) si pot fi gasite la adresa
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-
version-7

Efectuarea unei reclamatii

3.

Reclamaliile sunt ficute, in general, de persoane aflate in cladirea de detentie, dar pot fi
facute si de alte persoane sau grupuri, in numele acestora.

Reclamatiile ar trebui, ori de cate ori este posibil, s& fie solutionate in mod neoficial, prin
comunicare fie cu personalul de la Ministerul de Interne, fie cu personalul care lucreaza
in acest centru de cazare a stréinilor luali Tn custodie publicd, centru de detinere pe termen
scurt, camera de retinere sau vehicul de escortare. Folositi acest formular

daca nu ati reusit sa va rezolvati reclamatia in mod neoficial sau daca problema se
refera la o chestiune deosebit de grava sau sensibila pe care ezitati sa o discutati
cu personalul.

Reclamalia dvs. ar trebui ficutd in decurs de trei luni de la data incidentului sau apariiei
unei chestiuni [12 luni in cazul unei reclamalii despre sistemul de sénétate din Anglia].
Reclamaiiile primate dupa aceasté perioadi pot si nu fie acceptate, exceptand cazul in
care existd circumstanie exceplionale.

Formularele de reclamatie si aceste instruciiuni de orientare sunt disponibile intr-o serie
de limbi pentru a va ajuta, dar daca reclamatia dvs. este scrisa intr-o alta limbadecéat
engleza, va trebui tradusa. Aceasta ar insemna ca ne va lua mai mult timp pentru a
va oferi un raspuns.

Vé rugém sé furnizali cat mai multe detalii posibil in legéturd cu reclamalia dvs. Vavom
contacta dacid vom avea nevoie de mai multe informaiii.

Daca sunteli incd retinut/ & de Serviciul pentru controlul imigraliei, personalul de la Ministerul
de Interne si cel al furnizorului sunt disponibili pentru a va ajuta cu completareaprezentului
formular.

Ar trebui sa furnizati detalii despre orice persoand care a asistat la incidentul pe care in
reclamati sau care a fost cu dvs. la momentul incidentului. Dupi ce completali formularul,
semnati-l si datati- si plasaii-l in cutia galbend pentru reclamati de la Ministerul de Interne.
Cutiile pentru reclamatii sunt amplasate in toate centrele de cazare a strainilor
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luali Tn custodie publica, centrele de relinere pe termen scurt si camerele de rejinere. Cutiile
se deschid o data pe zi. Formulare de reclamatie completate in timpul unei calatoriide
escortare pot fi inmanate furnizorului serviciilor de escortare de catre reclamant, pentrua fi
transmise mai departe catre Ministerul de Interne sau pot fi trimise de persoana delinuté
direct la urmitoarea adresa: Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration
Enforcement, 3rd Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR.E-mail:
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

10. Cand o persoana refinutd este dusa intr-un IRC sau o facilitate de relinere pe termen
scurt, trebuie sfituii s& depuna formularul la sosire, intr-una din cutiile galbene pentru
reclamatii.

Daca nu vd mai aflali in detenlie, sau daca dorili sé va trimitefi reclamatia in mod confidential, puteti s
o trimiteli prin e-mail la: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

Vé rugdm sa refineli ca raspunsurile prin e-mail nu vor fi trimise printr-un canal securizat.

11. Depunerea unei reclamalii nu va afecta nicio decizie referitoare la statutul
dumneavoastra de imigrare si nici nu va intarzia nicio decizie de a va acorda sederea sau
expulzarea din Regatul Unit.

12.  Suntef incurajat/ & sa furnizati un numar de telefon, o adresa de redirecionare sau o adreséa
de e-mail la care poate fi trimis rezultatul reclamatiei dumneavoastra, in cazul in care aii parésit
centrul de detenlie sau Regatul Unit. Acest lucru este deosebit de important daca sunteli
refinut/ & Tn prezent intr-o cameré de refinere la un port de intrare sau un centru de raportare,
deoarece este posibil sa fi parasit aceasta localie Tnainte ca reclamalia dvs. sa fie luata in
considerare.

Investigarea reclamatiei dvs.

13.  Vise va trimite o scrisoare pentru a va confirma reclamatia, pentru a va informa cine vava
investiga reclamalia si cand este probabil s& primiii un raspuns.

14.  Orice reclamalie care se referd la 0 acuzalie de comportament infracional va fi Thaintaté
poliliei si, dupa caz, puteli solicita numérul de referinid al poliiei. Aveti dreptul de a discuta
problema direct cu polilia, dacd dorili, iar personalul va poate sfitui cum sa faceli acest lucru.

15. Investigarea reclamaliei dumneavoastra poate necesita ca un membru al personalului
sé fie intervievat. Daca suntef ingrijorat/ & de acest lucru, atunci vd rugam sd vorbili cu
responsabilul de la Serviciul pentru controlul imigratiei in mod confidenlial, unde suntelii
retinut/ a.

16. Cand va raspundem in scris despre reclamalia dvs., scrisorile noastre vor fi furnizate
numai in limba engleza. Cu toate acestea, puteti solicita personalului centrului (Serviciului
pentru controlul imigraliei sau furnizorului) sau Comitetului Independent de Monitorizare si
grupurile de asisteni individuali de la locatia Tn care suntefi delinut/ @ s va ajute sa le traduceii.
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Réaspunsurile la reclamatiile despre sistemul de sanatate (Anglia) for fi oferite in ambele limbi,cea
originala si limba engleza.

17.

18.

19.

Vom analiza reclamalia dvs. cat de repede posibil. Intervalele pentru analizarea
reclamatiei sunt:

a.

b.
c.

Daca reclamalia se referd la o localie de deteniie, la serviciul de escortare sau
conduita personalului (de natura minora) — 20 zile lucratoare

Daca reclamalia se referd la conduita personalului de naturd grava — 12 saptamani
Daca reclamalia se referd la o altd parte a Ministerului de Interne — 20 zile

lucratoare. Va rugdm sa retineti ca raspunsul nu va fi trimis de catre Serviciile dedeteniie si
escortare.

Daca reclamalia se refera la asistena medicalé sau la un membru al personalului
medical in timp ce va aflaii Tn detenlie, puteti sd reclamati direct furnizorului de asisteni
medicald sau (pentru unitiile de deteniie din Anglia) la NHS England. Daca utilizati
acest formular si postafi reclamalia dvs. in cutia galbena a Serviciului pentru controlul
imigraliei aparinand Ministerului de Interne, reclamaiia dvs. va fi transmisa
managerului de asisten medical3, care va va contacta pentru a discuta despre
reclamaiia dvs. Reclamaliile privind asistenia medicalé din Anglia vor primi raspuns
de la NHS England — de obicei in termen de 40 de zile lucratoare. Termenele de
raspuns la reclamalile privind asistenia medicalé in centrele de deteniie din Scotia sau
Irlanda de Nord sunt supuse proceselor convenite la nivel local. Reclamatiile cu
privire la asistenia medicalé trebuie plasate intr-un plic marcat in mod clar
,reclamatie medicala”.

Intervalele de mai sus sunt calculate din ziua in care primim si alocam reclamatia dvs.

Reclamatia dvs. va fi investigatd amanunit, iar rispunsul va explica ceea ce am

descoperit. Acesta va fi fie pe deplin fundamentat (adicd v-am admis reclamatia), parial
fundamentat (adicd am acceptat anumite périi ale reclamaliei dvs., dar nu alte pari) sau

nefondat (adica nu am acceptat nicio parte a reclamatiei dvs.).

In anumite circumstanie, poate fi imposibil s inaintdm cu reclamaiia dvs. De exemplu, in

cazul in care dvs. nu asistali sau nu cooperali cu nici o investigatie.

Comisia de monitorizare independenta (Independent Monitoring Board — IMB)

20.

IMB este o organizatie non-guvernamentald (ONG) desemnata independent, membrii
comisiei sunt responsabili de monitorizarea condiiilor in care sunt linute persoanele delinute,
bundstarea acestora si modul in care functioneazd zona de detentie, in cazul in care dorii ca
IMB sa fie notificat de reclamalia dvs., va rugdm sa va asigurali cd meniionaiacest lucru la pagina
7 a acestui formular.



Avocatul poporului (Ombudsman)

21. Dacé nu suntefi mullumit/ & de raspunsul oferit la reclamatia dvs., atunci avefi dreptul
de a va trimite reclamatia la Avocatul poporului pentru inchisori si probatiune (Prisons and
Probation Ombudsman - PPO), care este independent de Ministerul de Interne. Detalii
despre cum s& contactali Avocatul poporului vor fi furnizate impreuna cu raspunsul
dumneavoastra.

22. Vi rugam sa refineli ¢ Avocatul poporului nu poate investiga chestiuni legate de
statutul dvs. de imigrare, de decizia de a fi retinut/ &, sau de orice decizie de a va expulza
din Regatul Unit. in mod normal, Avocatul poporului nu va investiga reclamaiile pana
cand acestea au fost investigate prima daté de catre Serviciile de deteniie siescortare si
furnizorii nostri.

23. Daca reclamalia dvs. se referi la asistenia medicalid din Anglia, aceasta poate fi
ridicata direct prin procedura de reclamare a NHS Anglia, detaliile careia sunt disponibile la
www.england.nhs.uk/contact-us/complaint care include informati despre cum sa faceli
recurs prin intermediul Avocatului poporului independnt parlamentar si al serviciului de
asistenid medicalé (Parliamentary and Health Service Ombudsman - PHSO). Dacé, totusi,
plangerea dvs. de asisteni medicald este facutd si depusad intr-o cutie de reclamatii intr-un
IRC, aceasta va fi tratati initial in conformitate cu aliniatul 18d din acest formular. Calea
de recurs Tn aceste cazuri este tot prin PHS

24. Daca reclamalia dvs. se referd la asistenia medicald oferita intr-o unitate de detenlie
din Scotia sau Irlanda de Nord, calea de recurs este la Avocatul poporului pentru serviciile
publice scotiene (pentru unitiile de deteniie din Scotia) sau la Avocatul poporului pentru
serviciile publice din Irlanda de Nord (pentru unitéile de deteniie din Irlanda de Nord) .
Detalii despre cum sa escaladdi reclamalia dvs. vor fi furnizate in scrisoarea de raspuns din
partea furnizorului de asisten@ medicaléd responsabil cu investigarea reclamaliei dvs. iniliale.

Alte tipuri de reclamatii
Serviciile nationale de sanatate (Anglia, Scotia si Irlanda de Nord)

25. Dacé reclamalia dumneavoastré se refera la tratamentul medical extern pe care I- af
primit intr-o unitate a Serviciului national de sinatate (Anglia, Scolia si Irlanda de Nord) si nu
in deteniie (de exemplu, intr-un spital), trebuie sa contactali furnizorul de servicii medicale
la care af fost. Dacé depuneli o astfel de reclamatie in cutia galbena de reclamatii a Serviciului
pentru controlul imigraliei aparinand Ministerului de Interne la un IRC, aceasta va fi
transmisd Tn numele dumneavoastri furnizorului extern de asistentimedicali relevant.
Escaladarea unor astfel de reclamatii (in cazul in care nu suntelii mulumit/ & de raspuns) se
face citre PHSO (pentru asistenia medicald externa in Anglia) sau catre Avocatul poporului
pentru serviciile publice din Scotia (pentru Scotia) sau catre Avocatul poporului pentru
serviciile publice din Irlanda de Nord (pentru Irlandade Nord). Datele de contact pentru
aceste organizatii ar trebui sa va fie furnizate de catreorganizatia care a investigat sia
raspuns la reclamatia dvs.


http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint

Politia

26. Dacé reclamalia dumneavoastri se refera la conduita ofierilor de poliie, trebuie sa
contactali secia de poliie responsabild de localia geografica a localiei unde a avut loc
incidentul. Website-ul Comisiei independente de reclamatii a Poliiei oferé detalii despre
cum sd depuneli o reclamatie. Selectarea seciiei de poliie corespunzatoare va va duce
direct la sectiunea de reclamatii a website-ului acesteia
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint

Alte parti ale Ministerului de Interne

27. Vé rugdm sé relineli ca, dacd reclamatia dvs. se referd la un alt departament al
Ministerului de Interne, ne vom asigura ca reclamatia dvs. va fi transmisa
departamentului relevant pentru a fi investigata.

Reclamatii de la copii
28. Vom investiga toate reclamatiile transmise de copii la fel de serios cum am

investiga o reclamalie transmisa de un adult. Formulare alternative de reclamare sunt
disponibile pentru copii in toate facilitédfle in care ar putea fi reliinuli copiii.
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Nume de familie:

Prenume:

Data nasterii:

Naiionalitate:

Nr. referintd CID:Nr.

referinta HO:

Numar NOMIS:

Localia actuald (denumirea IRC sau STHF, altélocalie):

Localia la care a avut loc incidentul la care faceli referire in reclamalia dvs. (IRC, STHF, alté localie):

Detalii de contact details — adresa de e-mail si numar de telefon mobil:

Ali vorbit anterior cu cineva despre reclamalia dvs.? Da [0 Daca Nu O

“Da”, cu cine ali vorbit?

Doriti ca reclamalia dvs. sa fie transmisa Consiliului Independent de Monitorizare
(Independent Monitoring Board - IMB). Detalii despre aceasta organizatie pot fi gasitela

pagina 4 a acestui formular.
Da Nu O

Reclamatia aceasta se referd la serviciile de sdnatate sau la personal? Da [J Nu [J

Dacé plangerea dumneavoastri se referd la un incident in care ali fost ranit, ofierul de anchetd ar putea dori

sa va examineze dosarele medicale. Acordati permisiunea ca ofiterul de investigare sa aibaacces la

dosarele dumneavoastra medicale?

Da O

Nu O

Va rugém sé furnizati un numér de telefon/ adresé de redirecionare/ adresé de e-mail in cazul in
care anticipali eliberarea din deteniie Tnainte de a primi un raspuns la reclamatia dvs. Orice

raspuns prin e-mail nu va fi criptat.

Detalile mele de redirectionare sunt: ...




Depunerea unei reclamatii nu va afecta luarea in considerare a statutului
dumneavoastra de imigrare si nu va va impiedica sa fiti expulzat/ a din Regatul
Unit, cu exceptia cazului in care este o reclamatie de agresiune grava si implica o
investigatie din partea politiei.

Depunerea unei reclamatii nu va avea nicio influenta in ceea ce priveste transferarea
sau ne-transferarea dvs. la un alt centru de cazare a strainilor luati in custodie
publica.

Detaliile reclamatiei dvs. si ce ati dori sa vedeti ca se face in legatura cu
aceasta:

(Continuali pe o paginéa separati dacé este necesar)

Semnatura: Data:

PUNETI FORMULARUL COMPLETAT iN CASUTA GALBENA PENTRU
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