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 ۔ وھ ڑپ ں ون   س ٹ ون اںنا  م ر ک  ەا رب ں لەپ ں وت ن ر ک  کملم   م رفا تشکای
 

 ەتسئا ش   ، ر ث وم  ،ەناف ص ن م  ، ەنا ر و  ەشی پ  ٹ نم س ر وف ن ا   نشی ر�گم ا     1. ے ا  م ز ع پر ئ ‹  ل  ے د  ن کر  م ە ا فر   س و رس  ر اگ ددم ت  ن ے   پ ا  ت 
 �ل ع  ے ڈ اس   ا ی  ،دمتخ  ەد کر  م ە ا فر یڈ ا س" ف ی ر عت ید  ت ی ا شک   ۔ے ا   ی دھک ر عق وت  ید  م عز ے د مقس س ی ا  ں و ت  ز رئ الپس 

 ۔ے ا   "ر ا ظہا   ا د ن ا ن یم ط ا  م د ع  چ و ے ر ا ب  ے د  لم ع   ز طر  ەن ا ر و  ەشی پ  ے د ں ا ر ادی �کھٹ ت :

 م وە چ و  ئ ‹  ا م نە ر  ەدح ی لع ۔ن ا ر و د ے د ٹ ر اک س ا  ل و شمب  ،ے ا   ئ ‹  ل ے د ت ا ی ا شک   ر دن ا  ے د ت ر امع ئ :  سا ر ح نشی ر گی م ا م ر اف یہا     .2
 (س ر وف  ر ڈ ر ا ب ،ٹ نمس ر و فنا   ن شی ر �گم ا  ،ن ش ی ر �گم ا   ت   ا ز ی و  ے د ە ینا ط بر )  ر اک   ە قی ر ط   تر  عی س و  ے د م ا ظ ت نا ے د  ت ا ی اک ش  ید فسآ

 ں ون وا   ت  ے ا   ا یگ  ا ت یک  ەط اح ا   ا د
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- 

 .guidance-version-7 ۔ ے ا   ا د سک  ا ج   اتیک   لص ا ح ت 
 

 ا ن ر ک  تشکای
 

 ر و ط  م اع   ت ا ی اشک    3. ە و رگ  ا ی  د ا ر ف ا ے س ر و د ں وف طر  ید ں ان ا نکی ل ںا �گ   ن ا ج   ں ا یت�   ں وف طر  ید  ں ا ک ول چ و ت ر امع ئ :  سا ر ح ت 
 ۔ ی ں  ن  ے دسک  کر  ی و

 

 س ی ا   ا ی   ل ا ن  لے م ع  ے د ٹ نم س ر وف ن ا نش ی ر گی م ا سف آ م و ە  ت  ا ی  ت  ر وط م س ر  ی ر  غ ں و ن ت ایاشک   ےو وە  نک م م  ی و  ھتج    .4
 ، ت ل وەس  ید  د ا ق ع ن ا  ئ :  دم ل ی ل ق ،ے ا   ا د ەی ا چ  انا ج   ات ی ک   ل ح ےک  رک گل  ل ا ن   �لع   ےل ا و ن کر   م ا ک   چ و  ٹ ر   ن س  ل و ومی ر  نشی ر گ ی م ا 

 ر وط م س ر  ی ر  غ ں ون  تیا ک ش ئ ی  پا �ست  رگ ا  و ر ک  لماعتس ا ں ون م رفا س ی ا ۔ل �ک ە و  ٹ ر اکس ی ا   ا ی  م و ر گنڈل وە چ و  ن ر ک  حل ت 
 ر وط ص خا سی ک  ەلئ سم   رگ ا  �ا  و ا  ە ے   ر ما ک ا ن ے د یج  ے ا ق لعمت  ں وت  ےلم ا عم  س ا سح  ا ی ی ی   ر  گ ن س   ت  گل   ل نا  ے د ےلعم   �ست ت 

 ۔ و ا ئ ر کجھج  ں وت ن ر ک
 

 ر و ط   م ا ع   ت ی ا شک  یڈ ا وت    5. ے ا  دی  ەی ا چ  ئ ے   ا ج  ئ :  ی ک ردن ا  ے د ە ا م ی ے   ں  ت ے د خ‹‹‹‹ی ر ا ت ید ےلم ا ع م   ر وە ک�س  ےل ا و  ن وە   ا ی ےعق ا و  ک�س   ت 
 ل ی ا و ن و ە ل وص وم   دعب  ں و ت ت دم  س ی ا ۔[ە ا م 12 چ و  ت ر وص ید ت ی ا شک  چ و ے ر ا ب  ے د ل ا ھ ب ھکید  دی ت حص چ و  ڈن یل گن ا ]

 ۔ ن وە  ەن ت ل ا ا ح  لیو معم  ٹ ں  غ کہ  ک ت  ں ود ج  ا دکس ا ج   ا تیک  ی ں  ە ن ل وبق  ک ت ت ق و س و ا  ں ون   ت ا ی اشک 
 

 ی ز ی رگن ا  ت ی اک ش   ڈی ا وت  ر گ ا   ن کی ل  ، ی ں  ن ب ا یتس د  چ و  ں انا ب ز  فلت خم ئ ‹  ل ے د  ددم یڈ ا و ت ٹ و ن  ئ ‹  ا م نە ر  ەیا   ت م ر اف  ت ی اشک    .6

ئ ‹  و ە ت ر و ض   دی  ن کر  ە مج رت  ا د و ا   ت ے ا   ئ ‹  گ  ھ کل  چ و ن ا ب ز  ر وە  ک�س  ە و الع ے د
ی   

 ں ون ا س  چ و   ج .  یتن ے د س ی ا  م ە ا ت ۔ گ 
 ۔ ے ا   ا د سک  گل ت ق و  ەد ا ی ز  چ و  ن کر  م ە ا رف  ب ا و ج ں ون ا وت

 
 ت  ن و ە   ر ا ک ر د  ت ا م و ل عم  دی ز م  ں ون اس   رگ ا  ۔ و کر  م ەا رف  ل ی ص تف ە د ا ی ز  ں و ت ەد ا ی ز  چ و ے ر اب  ے د ت ی ا کش  ئ ے  پ ا  م ر ک  ە ا ر ب     .7

 ی 
 ۔ےک  ں ا کر   ە طب ا ر ل ا ن  ے ڈ ا وت  �س ا 

 

 آفس  م وە ،ے ا   ا ی ر   ا ج   ا ی ل چ و   تس ا رح ں و ف طر  ید ٹ نمس ر و فنا  نش ی رگیم ا  ی و  ج .  ە ں و نا وت  رگ ا     .8 م ر اف  ں ی و دو  ەلم ع   رئ ال پ س   ت 
 ۔ ی ں  ن  ب ا یتس د ئ ‹  ل  ے د  ن کر  د دم  ڈی ا وت چ و  ن کر  لمکم

 

 س ی ج   ،ے و و ە  ا ت ی ک   ەدە امش   اد ےعقا و  س ا  ت �سج ی ں   ن  ں ا ید ەی ا چ  ئ ے  ر ک  م ە ا رف  ت الیصف ت ی د صخش   ےسی ا ی و �سک ں ون ا وت    .9
 ت  ے دی ا   ت  و و ل  کر  ل کمم  م ر اف   �ست  ں ودج  ۔�س ل ا ن ے ڈ ا و ت ت ق و  ے د  ےعقا و   ا ھ ٹ ر   ں  ج  ا ی  و و وە  ےو ر  کر  ت ی اکش  �ست  چ و  ے ر ا ب ے د

ل  دن ب  ں ون و ا   ت  وکھل  خ‹‹‹‹ی ر ات ت  و کر  طخ تدس   ت ا یاشک   ۔ وھک ر چ و  سک ا ب ت ا ی ا شک   ٹ ن مس ر وف ن ا ن شی ر گی م ا  آفس م وە ے د  گن ر  پ�ی
 ت .  ڈ  ر ا و  کی ا   چ و  ن د  ۔ ی ں   ن  عقا و چ و  زم و ر  گنڈل و ە ت  ت ا یل و ەس   گن ڈل وە ئ :  دم لیلق  ، ز ک ا رم ے د ن ا ٹە  ن شی ر �گم ا م ام ت  ،ت .  ڈ ے د

 ە د کر  لممک   م ر ا ف ت ی ا شک   ۔ ی ں  ن ے د نا ج لےوکھ
ا    چ و  آفس م وە ە عی ر ذ  ے د  ەدنن ک  ت یا شک  ن ا ر دو  ے د  رفس  ٹ ر اسکیا  کی ا 

ے  
 ات یک   ےل ا وح  ے ڈ  رئ ل ا پ س   ٹ ر اک س ی ا   ئ ‹  ل  ے د  لی س تر  ید  گ 

 ت   تس ا حر  ۔ے ا  ا د کس اج  ا یجیھب ئ ‹  ل  ے د  ن کر  ی و ٹ ں  پ ی د ن :  پ  ے د و ا  تس ا ر ە ا بر  ەع ی ر ذ ے د  د رف ئ ‹  گ  ئ ‹  ل  چ و  تس ا رح  ا ی  ے ا  ا دکس ا ج
 ۔ RR3  9CR ن و ڈی ئ ا کر  ، ڈ و ر ز�ل ل ی و  63 ، س ؤ ا ە   ول اپا  ل ٹ ے  ے  م ی سر یت ،ٹ ن م س ر و فن ا نش ی رگ یما  ، م ی ٹ ت ا یا ک ش   س ر و رس گ نٹ ر ا ک س ی ا 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk : ا ی  میل 
 

 انا ج   ا تد ە ر ومش ں و ن  ں ا ە ن ا ،ے ا   ا ی ر  ا ج   ا یا ج  ےل چ و  ت ل وەس  ید گ ن ڈل وە  ئ :  دم لیلق  ا ی RCI  ں ون   د ا رف ا تس ا حر  ر ی ز  تھ�ج.10
لپ ت  دمآ ە و ا  کہ  ے ا   ا د ەی ا چ  ۔ ن کر  ٹس وپ  م ر اف  ا ن پ ا   چ و  ک ا  سیک  ں و چ و  ں ا یب ڈ ے د  ت ا یا ک ش  ید گن ر   �ی

http://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-
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 ج .  و ا  ے دن و چ   ا نا ر ک  عمج  ت ی ا ک ش  ئ ے  پ ا   چ و  د ا م تعا   ا ی  ،ے ا   ای گ  ا یل  ی ں   ەن چ و  تس ا حر  ج .  ە ں و ن ا و ت  ے د لیم ی ا  ت ی اک ش   ئ ے  پ ا   �س ت   ت 
 :  و ا   ے دسک  ا کر   معج ےعی ر ذ
.11 

 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 

 ن ا ج  ج .  ی ھب ئ ‹  ن  ےعی ر ذ ے د  ل ن یچ  ظ ومحف  ک�س  ت ا ب ا وج   �لم ی ا  ەک و رک  ٹ ون م کر  ە ا بر ۔ ےک 
 

 ا گ  ئ ‹  وە  ی ں  ەن  ر ث ا ت م ەل صی ف  ئ ‹  وک   قل عت م ے د تی ثیح  ید  نشی ر گی م ا   ڈی ا و ت  ل ا ن   ن ا کر  عم ج ت ی ا کش .12 نی د ە لخ ا د ں ون ا وت یہ ە ن ت 
ئ ‹  وە  ٹ ں  خ ا ت چ و  لے ص ی ف   سی ک   ے د ن ا ٹ ە ں و ت یہن اط بر  ا ی

ی  
 ۔ گ 

 

 ت   ے دی ج ے ا    ید نا ج  ئ :  یک  ئ ‹  ا ز ف ا  ەلص وح  ی د ن ر ک  م ە ا رف  س ی رڈی ا  لیم ی ا   ا ی سی رڈی ا  گ ن ڈ ر و ر ا ف  ، ٹ .  من ن وف  لییٹ ک ا  ں ونا وت .13
ک  ڑ وھچ  ەی ن اط بر  ا ی ت ر ام ع ئ :  سا ر ح �ست ج ے ا   ا دکساج   ا ی جیھب جہیتن  اد  ت ی ا شک  یڈ ا وت  ج  ے ا  مە ا  ت  ر و ط  ص ا خ  ەیا  ۔ و ا  ��

 ت  ت ی اک ش   ئ ے  پ ا   �س ت  ە کن ویک  ے ا   ا ی گ   ا ی ل چ و  تس ا رح چ و  م و ر گن ڈ ل وە چ و  ٹ ر   نی س  گن ٹ ر و پ ر  ا ی  ە اگ ر دن ب ید لےخ ا د  ل ا ح ل ا  ف ے    ں ون ا وت
 ۔ ا گئ ‹  و ە  ا تد  ڑ و ھچ م ا مق  ەیا  ںالی پ ں و ت  ن رک ر وغ

 

 ا ن ر ک  تاق �ق تح   ید تشکای ڈیا و ت

 ت   ا گ   ےکر   ن وک   ت ا قیق ح ت ی د  ت ی ا شک  ڈی ا وت  ەک اگ   ت ‹  ا ج   ا یجی ھب  طخ   ک ا  ئ ‹  ل نس د ں ون ا و ت ،ن ر ک  م یل ست ت ی ا ک ش   ئ ے  پ ا   ں ونا وت .14
 ۔ے ا  ن ا ک ما  ا د  نل م  کت ں ودک  ب ا و ج  ں ون ا وت

 
ت ‹  ا ج ئ :  د بھیج ں و ن  �سل و پ ے ا   ا دن اج   ا یا گل  م ا زلا   اد  ملع  ز رط  ە ن ام مجر چ و  س ی ج ت ی ا شک  ی و  ئ ‹  وک .15 ب سانم   ےھت ج ت 

ی   
 گ 

 ےلم اع م س ی ا تس ا ر  ە ا بر  ل ا ن �سل وپ ت  وە اچ   �س ت  ج  ۔ و ا  ے دک س کر  تس ا وخ ر د ی د  ٹ .  من ە ل ا و ح س ی ل وپ �ست ،ےو وە
 ے ا   ھالک  ئ ‹  ل  ے ڈ ا و ت  ا ن کر  گل  ت  ۔ ے ا   ا ن کر  ں ا رت س ی ک اسی ا  کہ  ے ا   ا د ک س  ے د  ە ر ومش  ں ونا وت ەلم ع ت 

 

 ئ ‹  ل  ے د  ت ا قیق ح ت ید  ت ی ا شک  یڈ ا وت .16 س ی ا  ں ونا وت  ر گ ا  ۔ ت ‹  ا ج   ا تیل   وی و ٹ ر   ن ا   ا د ن ک ر ک�س  ے د �لع  ەک  ے ا   ا دک س   و ە ی ر و ض 
 ے ا  شی و �ش  چ و ے ر ا ب ای گ  ا تیل چ و تس ا حر   ں ونا وت �ت ج ، و کر  ل گ  چ و  د ا م ت عا   ل ا ن   جرینم ٹ نمس ر و فن ا نش ی ر گی م ا م کر  ە ا بر ت 

 اے۔
 

 س یت ، ی و  ٹ ں   ف  ۔ ک ے ن و ە  م ە ا رف  چ و  ی ز ی رگنا ف ض ط وطخ   ے ڈ ا س  ت ک ے ں ا کھ ل   چ و  ے ر ا ب ے د  ت ی ا شک  یڈ ا وت ں و ن ا وت  �س ا  ں ودج .17
 ں ا پ و رگ  یح الف   ید ا رف نا   ئ ‹  گ  ن :  ی ل  چ و تس ا رح ت  ڈ ر و ب گ ن ٹ ر   ینا م  ٹ نڈ ن یپیڈن ا  ا ی (ر ئ الپ س   ا ی ٹ ن مس ر و فنا  نشی رگ یما ) ف ا ٹس   ٹ ر   نیس 

 ۔ کے س   ل م  ددم چ و  ن کر  ەمج تر  ا دھی ا  ئ ‹  ل ے ڈا وت  ەک ات  ے ا   ا ی گ   ا ی ل چ و تس ا حر   ں ون ا و ت �ت ج  و ا  ے دسک  ھچپ ں ون

 ن ا ب ز   لص ا  ت ا با وج ے د  (ڈن ی ل گن ا ) تا یا شک   دی ل ا ھ ب ھک ید  ید  ت ح ص نا ج  ن :  یک  م ە ا رف   چ و  ں ا ن و د  ی ز ی رگ نا   ت  ۔ ےک 
 

 ںا و ل مٹ ن  ا یسک  وە  نممک  ی دلج  ا ن ج ل ا ن   ت ی ا شک  ی ڈ ا وت  �س ا18. :ی ں  ن  ە ی ا   ل ی کس ا  مئ اٹ  ے ڈ ا س  ئ ‹  ل  ے د ن کر  ە ی ا  ۔ےک 
.a    ے ا   چ و  ے ر ا ب ے د (ا د   تی ع ون   م��ل عم ) لمع  ز رط  ے د  �لع   ا ی  ،س و رس گ ن ٹ ر اک س ی ا  ،جگہ  ید ت س ا حر  ە لم ا ع م  رگ ا - 

 ن د ے د  م ک  20
 

b.     ۔ ئ :  فە 12 - ے ا   ا د  تی ع و ن  ەدیجنس   نک ی ل ے ا  چ و ے ر ا ب  ے د لم ع  ز رط ے د ےلم ع ە لم ا ع م  رگ ا 
 

c.     ت  تس ا حر ب ا و ج  ەک و کر  ٹ ون م کر  ە ا رب   ۔ ند   ے د  مک  02 -  ے ا   ئ ‹  ل ے د  ےصح  ر وە  سیک   ے د  فسآ م وە ە لم ا ع م  رگ ا 
 ۔ ا گ  ت ‹  ا ج  ا یجیھب ی ں   ە ن ں وت ف طر  ی د  س ر و رس گ نٹ ر ا ک س ی ا 

 

.d     ست ں و دج ے ا   چ و  ے ر اب  ے د  نک ر   ک�س  ے د  �لع   ے د ل ا ھ ب  ھکید ی د حت ص  ا ی   ل ا ھب  ھکید  دی ت حص ە لم ا ع م  رگ ا� 
 ہووو   وچ  حراست ے د ت ا یل وەس   ئ :  سا رح چ و  ڈن یلگن ا )  ا ی ےل ا و ن رک  م ە ا فر  ل ا ھب   ھکید ید  ت ح ص ت سا ر ە ا بر �ست ت 

 م وە   لےی پ ت یاک ش   ئ ے  پ ا   ت  و ا  ے د کر  ل ا مع ت س ا   ا د   م ر اف  س یا   �ست  رگ ا  ۔ و ا   ے دکس کر  ت یاشک   ل ا ن  ڈن یلگن ا   سی ا  چی ا نی ا  (ئ ‹  ل
 ل ق تن م  ں ون  ر ج ی ن م  ٹ ‹  یک  ھتل ی ە  ت ی ا ک ش  یڈ ا و ت ت ، و ا   ے د کر  ٹ س وپ چ و  سک ا ب ت ایاکش  ٹ نمس ر وف ن ا ن شی ر گی م ا فسآ
ت ‹  ا ج  ئ :  � 

ی   
 ی د حت ص چ و  ڈن یلگن ا   ۔ ا گ   ےکر  ەطب ا ر ل ان   ے ڈ ا وت ئ ‹  ل ے د  ن کر  ل ا یخ  ەل دا ب ت  ت  ت ی ا شک  یڈ ا وت  ا ھ ٹ ر   ں  ج  گ 

 ای   ڈنی ل ٹ ا سک  ۔ ر دن ا ے د ں ا ن د  ے د  کم  40 ت  ر و ط   م اع  -ا گ  ے د  ڈنیلگن ا  سی ا   چی ا ن یا ب ا و ج  اد ت ا یا شک   ی د ل ا ھ ب ھکید
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 ل یک س ا  م ئ ا ٹ ئ ‹  ل ے د ن ید  ب ا و ج  ا د  ت ا ی اشک  ی د ل ا ھ ب ھکید  ید  حت ص  چ و ت ا یل و ەس   ئ :  سا رح چ و  ڈن ی ل ئر آ لی اشم
 ای ھک ر  چ و ف ے   ا فل   ک ا  ں و ن ت ا یا شک   چ و ے ر ا ب  ے د ل ا ھ ب ھک ید  ید  ت حص ۔ ی ں  ن ط و رس ر  م ل ا ن  ل مع  قہفتم  ت  ر و ط  م ی ا مق

 ۔ ےو وە ن ا ش ن  ا د 'ت ی اک ش  ئ .ط ' ت  ر وط  حضا و  ت :  ا    ےھ دیج  ے ا   ا د ەی ا چ   ا ناج
 

 آں   ے د کر  ل وص و �س ا  ں ودج ے ا   ا دن اج   ا یا لگ ں وت ند  س و ا  ب ا حس   اد  لی کس ا مئ ا ٹ   ل ا ا ب  ە ج ر دنم ص ت خم  ت ی ا شک  ڈی ا وت  ت 
 آں۔   کرد� 

 

 ای   ەی ا  ۔ے ا   ا یلم  گ  ں وناس   ەک اگ  ے ر ک  ت حا ض و   دی گل  سیا   ب ا و ج ت ،ں ای گ  ن ا ج ں ا ی تیک  ت ا ق یتحق   لمک م دی  ت ی ا شک  یڈ ا وت 19.
 طور   مکمل  ت  ت ب ا ث  ت   ئ ے  عی ) ے ا   ا ی گ  ا تیک  تب ا ث  ت  ر وط ی و جز ،(ے ا   ا ی ھک ر   ر ا رق بر ں ون  ت ی اکش  ڈی ا وت  �س ا  ئ ے  عی )  ا گ  ت ‹  ا ج   وە

 �س ا  ئ ے  عی) ے ا  ا تیک  ی ں  ە ن ت ب ا ث  ا ی (ی ں  ە ن  ں و ن  ں ا ی صح   رگ ید نکی ل  ے ا   ا ی ھ ک ر   ر ا رق بر ں ون ں ا ی ص ح  ھچک  ے د ت ی اشک یڈ ا وت  �س ا 
 ۔ (ے ا   ا یھک ر  ی ں  ەن  ر ا ر ق بر  ں ون   ےصح  سی ک   ے د  ت ی ا شک  یڈ ا وت

 

 ر و ط ے د ل ا ث م  ۔ے ا   ا د کس وە ی ں  ەن ن ک م م  ا ن اھ د و  گ ا    ں و ن  ت یا شک  ی ڈ ا وت چ و  ت ل ا ا ح ض عب .20 د دم چ و  ش ی تتف  ی و سیک   �ست  رگ ا  ، ت 
 ۔ و ا  ے د کر  ی ں   ەن ن و ا عت  ا ی

 I(BM)  ڈ ر وب ن ی  ا رگ ن  دا ز آ 
 

21.BIM   م یظنت ی ر اک رس  ٹ ں  غ ە د ر ک ر ر قم  ت  ر و ط ەن اد ا ز آ ک ا  GO(N)  ی ں  ن  ر ا د  ەم ذ ے د ئ ے  ا رگ ن ید  ت ل ا ا ح   ں ا نا ن ا ک ر ا ے د  ڈ ر و ب  ،ے ا 
 ی د ق :  ی ر ط ے د ن کر  م ک  ے د  ٹ ں   گ ا ج   ئ :  سا ر ح  ت  د وبەب  و ح لا ف  ی د ں ا نا  ،ے ا   ا د نا ج   ا یھک ر  ں و ن   د ا ر ف ا  ئ ‹  گ  ئ ں  ل  چ و  تس ا حر   چ و ں اجن 

 ں و ن  لگ  س ی ا  �س ت   م ر ک  ە ا رب ، ت ‹  ا ج   ا تیک   ع لط م ے ر ا ب  ت ی اکش  ڈی ا وت ں ون MBI ەک وا  ے دنە ا چ �ست  رگ ا  ،ے ا   ید ن اج  ئ :  یک   ئ ے  ا ر گن 
 ۔ و رک  ن ا یب ت 7  ەحصف  ے د م ر اف  س ی ا  ں و ن  س ا  �س ت  ەک و ‹  ا ن ب  ئ ے  یقی

 
 

 بستمح

 (OPP) سبت حم ن ش ی ب و رپ  ت  ںالی ج  ت ی ا کش   ئ ے  پ ا  ں و نا وت  ت  و ا  ی ں   ەن ی ے   ‹  مط م  ل ا ن   ب ا وج ە د کر  مە ا فر  ت  ت ی اک ش   ئ ے  پ ا   �ست  رگ ا   .21
 ے د  ب ا وج   ے ڈ ا وت  ت الی ص تف ید  ر اک  قہی رط  ے د  ن کر  ەطب ا ر ل ا ن   ب�س حم ۔ے ا   د ا ز آ ں و ت  فسآ م وە   ا ھ ٹ ر   ں  ج  ے ا  قح   ا د ن ے  جیھب ں ون
 ۔ ں ای گ  ن ا ج  ئ :  ی ک   م ە ا فر ل ا ن

 نا ٹ ە ں و ت یہن اط بر  ں و ن ا وت  ا ی  ےل ص یف   ے د ی ے   ں  ل چ و تس ا حر  ں و ن ا وت ،ث�ت ی ح  ید  نش ی ر گی م ا   ڈی ا و ت سبت ح م ەک و رک  ٹ ون  م کر  ە ا بر  .22
 تق و س و ا  ت اتحقیق  ید  ت ا یا کش   ت  ر وط   م اع  �سبحم  ۔  ا د کس   ر ک  ی ں  ەن ت ا قی قح ت ی د  ت الما ع م  قلعت م  ے د ےلص یف  ک�س  ے د

 ئ :  یک  ی ں   ەن ەعی ر ذ ے د  ز رئ الپ س  ے ڈ ا س   ا ی  س ر و رس گ نٹ ر ا کس ی ا ت  ئ :  سا رح  لےە پ ش ی ت فت دی  ں انا ەک  کت ں ودج  ا گ   ےر ک  ی ں  ەن کت
 جاندی۔ 

 

 ے ا  چ و  ے ر اب  ے د  ل ا ھ ب ھ کید  ید حت ص چ و  ڈنیلگ نا ت ی ا شک  ڈی ا و ت  رگ ا   23. ە قی رط   ے د  ت ا یا شک   ے د  ڈنیلگ نا   NHS ی ر ا ی ع م ں و ن و ا   ت 
 ت tinlapmoc/su-tctanoc/kuhs.nd.nlagen.www  ت الی صتف  ید یج ،ے ا   ا دک س   ا ج   ا ی اھٹ ا  تس ا ر ە ا بر  ےعی ر ذ  ے د  ر اک
 چ و  ے ر ا ب  ے د ەقی ر ط   ے د  ن کر   لی پا  ےعی ر ذ  ے د  P(OHS) ی ے   ں  مس ڈب م و ا  س و رس ھ ت ل ی ە  ت ئ ے  ا م ی ل ر اپ  د ا ز آ چ و  س ی ج  ی ں  ن ب ا یتدس 

 ت  ے ا   ی دن اج ئ :  یک  چ و سک اب  ت ی ا کش   چ و  IRC ت ی ا شک   ید  ل ا ھ ب  ھ کید  ی د   ت ح ص  یڈ ا وت  ر گ ا  ، م ە ا ت ۔ ی ں  ن لم اش  ت ا م و لمع
 چ و  ت ا م دمق   ں ا نا ۔ ا گ  ت ‹  ا ج  ا ت ی ک  ڈلن یە  ق با ط م  ے د 18d  ا ٹ ں  پ ے د  م ر اف سی ا  ت  ر و ط  ئ ‹  ا دت با  ں ون و ا   ت ے ا   ی دن اج  ئ :  ی ک  ٹس وپ

 ۔ے ا   ل و ک  ے د  PHS  ی و  نە  تہ سا ر  ا د  لی پ ا 
 

 ے د ل ا ھ ب  ھکید  ید   ت ح ص لی ا و  ن ا ج ئ :  ی ک  م ە ا فر چ و  تل وە س  ئ :  سا ر ح چ و  ڈنی ل ئرآ لی ا مش   ا ی  ڈن یل  ٹ ا سک  ت ی ا شک   ڈی ا و ت  رگ ا   .24
 ے ا  چ و ے ر ا ب و رس  کل ب پ  شٹ اک س   ەتسا ر   اد  ل ی پ ا   ت  ڈن ی ل ر ئ آ  لی ا م ش  ا ی (ئ ‹  ل ے د  ت ا یل وەس   ئ :  سا ر ح  چ و  ڈن یل   ٹ ا کس )  ب ستح م  رس 

 ید ە و ا  ە قی رط  اد  ن ا ھ د و ں ون   ت ی ا شک  ڈی ا وت ۔ے ا   ل ان  (ئ ‹  ل  ے د ت ا یل وەس   ئ :  سا رح چ و  ڈن ی ل ر ئآ لی امش) ب ستحم  س ر و رس کل بپ
 ں ا ی تی ک  م ە ا رف چ و  ط خ  ے د ب ا وج  ے د  ەدننک  م ە ا ر ف   ٹ ‹  ی ک   ھ ت ل یە  ر ا د  ەم ذ ے د  ت ا قیق ح ت  ی د ت یا ک ش   ئ ‹  ا دتب ا  یڈ ا وت ت الی صتف

 ۔ ں ا�گ   ن ا ج
 
 
 

 ں ا �تشک  ید ںا م سق   ج .  و د

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint


5  

 و رس   ھتلی ە  لن ش ی ن ڈ نیل ٹا ک س ، ڈنیل گنا)  رس  (ڈ ین ل رئ آ لی شما ت 
 

 25. ت   ڈنی ل  ٹ ا ک س  ، ڈنی ل گن ا ) ت ل وەس ید س و رس ھت لی ە  لنش ی ن  �ست  یھ ٹ ر  ں  ج ے ا   چ و ے ر ا ب  ے د ج الع ئ .ط ئ ے  و ٹ ں  ب ت ی ا کش  ڈی ا و ت   ج 
 لا ن   ر ڈی ئ ا و و ر پ  ٹ ‹  یک   ھت ل ی ە  ں و ن ا وت ت (چ و ل ا تپسا  ت  ر و ط ے د ل ا ثم ) چ و  تس ا حر  کہ  ە ن ے ا   ا تیک   ل ص ا ح  چ و (ڈن ی ل ئر آ لی اشم

لپ  ت ی ا شک   یح .  وەی ا  �ست  ج ۔ �س ئ :  یک  ت ک س ر  �ست  �تج   ے ا   ا د ەی ا چ   ا ن کر  ەطب ا ر  ت ا ی اشک   منٹس ر وفن ا  نشی رگ ی م ا   فسآ م وە  �ی
 ۔ ا گ   ت ‹  ا ج   ا ت د جی ھ ب ں و ن ےل ا و  ن کر  م ە ا رف  ل ا ھ ب ھ کید  ی د ت حص ئ ے  و ٹ ں  ب ە قلعت م ں ول و ے ڈ ا وت  ں ون و ا   ت  و ا   ے دھک ر   ت IRC  چ و سک ا ب

 لا ھ ب ھکید  ید ت حص ئ ے  و ٹ ں  ب چ و  ڈ ن یل گن ا ) OHSP (و ا   ی ں  ە ن ی ے   ‹  م ط م  ل ا ن   ب ا و ج �ست  تھ�ج ) ەف ا ض ا   چ و  ت ا یاک ش  ید  ح رط   س ی ا 
 ے د  ڈنی ل ر ئآ لی امش ) ب ستح م  س ر و رس ک لبپ  ڈنیل ر ئآ ل ی امش   ا ی (ئ ‹  ل ے د  ڈنی ل  ٹ ا ک س ) ب ست حم  س ر و رس کلبپ ش ٹ ا کس   ا ی (ئ ‹  ل ے د

 ی ں  ن  ں ا ی د ەی ا چ  ں ا ی ن اج ئ :  یک  مە ا رف  ە عی ر ذ ے د  �مظن ت  سیا   ں و نا وت  ت الی ص تف  ید  ەطب ا ر  ئ ‹  ل  ے د ں ا ب س ت ح م ں ان ا  ۔ی ے   ں  ە  ون  (ئ ‹  ل
 س ی ج ی ں   ن ںا یت�   ت ا قی تحق  ں ا ید ت ی ا شک  یڈ ا وت ت  ۔ے ا   ا ت د ب ا وج ت 

 سی ل و پ
 

 ے ا   چ و  ے ر ا ب ے د  ملع  ز رط ے د  ن ا رس ف ا �سل وپ  ت ی ا شک  ڈی ا و ت  رگ ا  26. س ر وف  �سل وپ   ر ا د ە م ذ ے د  م ا ق م  ئ ‹  ا ی ف ا ر غ ج س و ا   ں ون ا و ت ت 
  ر اک  ەقی رط ے د ن کر  ت ی ا شک   ٹ ئ ا س   ب ی و  دی  نشیمک  ت ایا شک   سی ل وپ  د ا ز آ ۔�س  ا یآ پ�ش  ەع ق ا و ەیا  �ت ج ے ا   ا د یە ا چ   ا ن کر  ەطبا ر ل ا ن ے د

 ے د  ٹ ئ ا س   ب ی و  دی س ر وف  تس ا ر  ە ا رب ں ونا وت ب ا خ تن ا   اد  س ر وف  �سل وپ   بس ا ن م ۔ے ا  یدن ید  ت الی ص تف دی

 اگ   ت ‹  ا ج  ےل  چ و  نش ک یس  ا�اتکش
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint 

 

 

 ئ ے  یقی ں و ن  گل  سی ا  �س ا   ت 

 صح   �گرد  ے د س ف آ م وە

 ے ا   ئ ‹  ل  ے د ف :  الع ی ر ا ب و ر ا ک   ر و ە  ک�س  ے د  فسآ م وە ت ی ا شک  یڈ ا وت  رگ ا  ەک و رک  ٹ ون  م کر  ە ا بر .27
 ۔  ت ‹  ا ج ئ :  د  بھیج ں و ن ےمکح م  لقہع تم ئ ‹  ل  ے د  شی ت تف  ت ی ا شک  یڈ ا وت ەک  ک ے  ں ا و ا نب

 

 شکا�ات   دی  بچ�اں 
 ں وف طر  ی د غ ل اب  ک�س  �س ا  کہ  ئ ے  ج  ےک ں ا کر  ت ا تحقیق   ل ا ن گ د ی ج ن س  یہ ئ ا  ید ت ا یاک ش  م ا مت ئ ‹  گ  ئ ا ر ک  عمج ں ول و ں ا ی بچ  �س ا  .28

 تھ�ج ی ں  ن ب ا یتس د  م ر اف ت ی ا شک  لد ا بتم  چ و ت ا یل وەس  م ام ت   ں ا نا  ئ ‹  ل  ے د ں ا یچ ب ۔ ےک  ں ا کر  ت اق یتحق  ید ت ی اک ش  ئ ‹  گ  ئ ‹  ا ر ک  عمج
 ۔ے ا   ا د کس ا ج   ا یھک ر  ں ون ں ا ی بچ

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
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 :م ا ن  ئ ے  ا دن اخ ::م ان  الەپ

 :ش ئ ا دیپ خ‹‹‹‹ی ر ا ت :ت یم وق

 :ٹ .  من ەل ا وح CID :(ر گ ید ،م ا ن FSTH  ا ی CIR)  ع وق و ل حم ەیل اح
 

HO ٹ .  من ەل ا وح: 
 

 NOMIS نم .ٹ :

 اوە   :(ر گی د  ،CIR، FSTH)  ا ی وە عقا و  ە و ا   و ا  ە ے   ر  ر ک ر ک ذ   ا د  ےعقا و  س یج چ و  ت ی اک ش   ئ ے  پ ا   �ست  �ت ج  جگہ 

 :ٹ .  من ن و ف   لیی ٹ ل ئا ب وم ت :     ە تپ  لی م  ی ا   –  ت الی صتف  ید ەطب ا ر

 
 

   ں ا ە  یح .                                                        ؟ے ا   ئ :  یک   ت ا ب لگ  ل ا ن   ک�س  چ و ے ر ا ب ے د ت ی اک ش   ئ ے  پ ا  لے ەپ �ست  ا ی ک    نیہ

  ا ی ک  ؟ئ :  ی ک   گل  ل ا ن  ے دی ک   �ست  ت :     ،'ں ا ە'  ر گ ا 

 ت الی صف ت دی �مظن ت  س یا  ۔ ت ‹  ا ج  ئ :  ی ک ٹ ‹  یش  ل ا ن ے د   MB(I)  ڈ ر و ب ئ ے   ا ر گن   د ا ز آ  ت ی ا ک ش  یڈ ا وت ەک وا  ے دنە ا چ   �ست

 ۔  ی ں  ن ں ای دکس ا ج  ں ا یتیک  لص ا ح ت :      4  ەحصف ے د م ر اف س ا 

   یہن      ں ا ە  یح .

 
   نیہ

 
   ں ا ە یح .                                         ؟ے ا  ت یاک ش  چ و  ے ر ا ب ے د  �لع   ا ی   ت ا مدخ  دی ل ا ھ ب ھ کید  ید  ت ح ص  ەیا   ا ی ک 

 

 ان کر  ەن ئ اعم   ا د  ڈ ر اک ی ر  ئ .ط   ے ڈ ا و ت  سر ف ا �س ر  ی ت فت ت ، و ا  ئ ‹  وە  می خ ز �ست  چ و  ے دی ج  ے ا  چ و  ےر ا ب ے د  ع ےقا و  سے ی ا  سی ک   ت ی ا شک   ی ڈ ا وت  رگ ا 

 ؟ و ا  ے دنی د ت ز ا ج ا  ی د  ئ ‹  ا س ر  ک ت  ڈ ر اک ی ر  ئ .ط  ن ے   پ ا  ں و ن   سرف ا �س ر  ی ت فت �ست  ا یک  ۔ے ا   ا دنە ا چ
 

   یہن            ں ا ە یح 
 

 ں و ت  تس ا رح  ںالپہ ں وت  ن و ە  ل و ص وم   ب ا و ج  اد  ت ی ا ک ش   ئ ے  پ ا  �ست  ج  و رک  م ە ا ر ف  ەتپ  لی م  ی ا /ەت پ  گنڈ ر و ر اف/ٹ .  من ن وف ل ی یٹ  م ر ک  ە ا ر ب
 ۔ ا گ   ت ‹  ا ج   ا تیک  ی ں  ەن (ٹپی رنکی ا ) ەی خف  ب ا و ج  ئ ‹  وک  ە عی ر ذ ے د  لی م  ی ا   ۔ و ا  ے د کر  ع ق وت  ید  ئ ‹  ا ە ر

 م  ں ٹ ی  فا ر و ر ڈ نگ  تفص ی الت  ا ی ە  ە ں  ےی : ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... .....................
................ ..................... ..................... ................................................................................................................. 
................ ..................... ..................... ................................................................................................................. 
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 :او ے دن ەچا  کھنادی  اد ن وە �کچ  و ار�ب  سی ا �ست ت :     ت ل � فت ید شکا�ت یڈا وت

 (وھک ر ی ر ا ج ت :     جف ص   ە د یح لع ک ا  ت :     ے و وە ی ر و ض ے     ج .    )

 ن ر ک ر وغ ت  تیث ی ح ید ن شی ر ام�گ  ڈیا وت ل نا نا ر ک  عمج تشکای ت   ہڻان  و ت  انیہط ر ب  ں ونا وت  ت  گا  ےوپ  ی ر  ەن  رثا ن ی  و ک   
 ےو وە  ەن  ت شکای   ی د  ےلحم ی ی   ر  گ ن س ەیا ە ک  ک ت  ں و د ج ، ا گ  ت ی  ا ج  ا ی ک و ر ی ر  ەن ں وت ەن  شامل   شی فتت ید  س ی ل وپ چ و  س یا ت 

 ہوو�۔

 لقتمن چ و   ز ک رم   ے د  ان ٹ ە  ن شی رام�گ  �ر و د سی ک  ں ونا وت   ا ی آ ە ک  ا گے و وە ی ر   ەن  رثا ن ی  و ک  چ و  ار�ب  س یا  اد نا ر ک  عمج تشکای
 ۔ ی ر   ەن   ا ی  ا گ  ت ی  ا ج  ا ت� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خ     ی را ت                                                                                     :طخت س د
 

 و ھ ک ر م فار  ەد ر ک  لم کم  چ و سک با اتی شکا  اذف ن شنی ام�گر  ے د گن ر لےیپ 
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