Home Office

ANEXO C: Como apresentar uma queixa relativa a
guestoes nos Centros de Remocao de Imigrantes
(IRC), nos centros residenciais de detencao de curta
duracao (rSTHF) e durante os movimentos de
escolta

INTRODUCAO
Leia as presentes Notas de Orientacado antes de preencher o formulario de reclamacéo em anexo.

Este formulario destina-se a reclamag¢fes no ambito do servico de remocao de imigrantes, incluindo
durante os movimentos de escolta. Para mais informagdes sobre os procedimentos de gestao de
gueixas do Home Office (Ministério do Interior) (por exemplo, UK Visas and Immigration, Immigration
Enforcement, Border Force), consulte: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-
management- guidance-version-7.

Estas notas e o formulario de reclamacéo estdo disponiveis em varios idiomas para o ajudar, mas se
a sua reclamacao for redigida num idioma diferente do inglés, tera de ser traduzida. Isto pode resultar
num prazo mais longo para lhe darmos uma resposta.

Para investigar a sua reclamacéo, podera ter de ser entrevistado. Se estiver preocupado com isto, fale
com um membro do pessoal. Podera ndo ser possivel considerar a sua reclamacgéo se ndo ajudar ou
cooperar com qualquer investigagao.

A apresentacdo de uma reclamacéo ndo afetara o seu tratamento durante a detengéo, ndo tera
impacto negativo em qualquer decisao relativa ao seu estatuto de imigrante nem atrasara qualquer
decisédo de admissao ou de remocéao do Reino Unido.

QUANDO APRESENTAR UMA RECLAMACAO
Logo que ocorra um incidente. Isto ajudara a acelerar a andlise precoce das suas preocupacoes.

Fale primeiro com o pessoal local para ver se o assunto pode ser resolvido rapida e localmente. O
registo da sua reclamacao continuara a ser feito. Mas se desejar apresentar uma reclamacéao formal,
utilize o formulario de reclamacéo em anexo (paginas 3 e 4).

A sua reclamacdao tem de ser apresentada no prazo de trés meses apés a ocorréncia do incidente; as
reclamacdes recebidas apds este periodo podem néo ser aceites, a menos que existam
circunstancias excepcionais.

QUANDO UTILIZAR ESTE FORMULARIO

As reclamaco®es relativas a prestacao/disponibilidade de servi¢os, ao seu tratamento, a questdes de
pessoal, etc., durante a permanéncia em instalacdes de imigracédo ou durante as viagens de escolta
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devem ser apresentadas utilizando este formulario.

Qualquer reclamacao que contenha uma alegacdo de comportamento criminoso sera remetida para a
policia. A escolha é sua escolha se quer falar com a policia e o pessoal local pode ajuda-lo a fazé-lo. Se
quiser dirigir-se a policia, tera4 de contactar a forca policial responsavel pela localizacdo geogréfica onde
ocorreu o incidente. O site do Gabinete Independente de Conduta da Policia (IOPC) contém informactes
Uteis sobre a forma como as reclamacfes sdo apresentadas e analisadas:

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint

APRESENTACAO DE UMA RECLAMACAO

Quando apresentar uma reclamacéo, deve facultar o maximo de informacgfes possivel sobre o
sucedido. Deve incluir as datas/horas, o local, 0s nomes das pessoas presentes, etc., se forem
conhecidas. Sera contactado se forem necessarias mais informacoes.

Depois de preencher o formulério, assine e date as paginas 3 e 4, guarde as paginas 1 e 2 para sua
informagao e envie o formulario para uma das caixas amarelas “Immigration Enforcement Complaints”
(“Queixas relativas a aplicacao da lei sobre imigragao”).

Estas caixas encontram-se em todos os IRC, STHF e salas de detencao e séo verificadas todos os
dias. Os formularios preenchidos durante uma viagem com escolta devem ser entregues a um
membro do pessoal que os encaminhara para o Home Office.

Também pode enviar o formulario diretamente para: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

O QUE ACONTECE A SEGUIR?

RECLAMACAO
APRESENTADA RECONHECIMENTO RESPOSTA FINAL
- . Autoridade de i Srit fi Alvo: Resposta
izaracabe  AUOTISGede MUSTCTITE  esigagao Compelanoprazo

Se permanecer insatisfeito com o resultado de uma investigacdo, tem a opc¢éo de apresentar a sua
reclamacéo ao Examinador Independente de Reclamacdes (IEC) no prazo de trés meses apos o resultado
da reclamacao; serdo fornecidos todos os pormenores na carta de resposta final.

Em alternativa, se nao estiver satisfeito com as respostas dadas ou se 0 assunto disser respeito a ma
conduta grave, tem o direito de apresentar a sua reclamacdo ao Provedor de Justica das Prisdes e do
Servico de Reinsercédo Social (PPO), que é independente do Home Office. Ser-lhe-& fornecida uma

copia do folheto do PPO “Como apresentar uma queixa ao Provedor de Justica” com a resposta final.

Nem o IEC nem o PPO podem investigar assuntos relacionados com o0 seu estatuto de imigrante, a
deciséo de o deter ou qualquer decisdo de o remover do Reino Unido. Normalmente, também s6 daréo
seguimento a uma investigacéo depois de a carta de resposta final ter sido emitida.

GUARDE AS PAGINAS 1 E 2 DO PRESENTE FORMULARIO PARA INFORMACAO E ENVIE
AS PAGINAS 3 E 4 PARA A CAIXA DE RECLAMACOES.
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Apelido de familia/ Apelido:

Nome(s) proprio(s):

Data de nascimento (dd/mm/aa):

Nacionalidade:

Referéncia da pessoa responsavel pelo
cumprimento e execucao (CEPR):

NUmero de referéncia do Home Office:

Numero de telefone:

Dados de contacto: Caso saia da detencéo antes de receber uma resposta, indique um
numero de telefone e um endereco de e-mail, para que possa ser contactado:

E-mail:

Local atual (IRC, STHF ou outro nome)
Brook House IRC

Yarl’s Wood IRC

Sob escolta Holding Room

| Campsfield IRC |
Dungavel House IRC| | Harmondsworth IRC | |
| Larne House STHF

Colnbrook IRC Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

Local onde ocorreu o in
Brook House IRC

=

Yarl’s Wood IRC
Sob escolta

Holding Room

cidente de que reclam
| Campsfield IRC |
Dungavel House IRC| | Harmondsworth IRC | |
| Larne House STHF

Colnbrook IRC Derwentside IRC

Haslar IRC Tinsley Hse IRC

Manchester STHF Swinderby STHF

SIM | NAO

reclamacéo seja partilhado com o IMB?

O Conselho de Monitorizacéo Independente (IMB) é independente do Home
Office. Os membros séo responsaveis por monitorizar as condicdes em que 0s
individuos detidos sdo mantidos, o seu bem-estar e a forma como o centro de
detencao funciona. Da o seu consentimento para que este formulario de

Trata-se de uma reclamacao sobre os servicos de salude ou 0 seu pessoal?

sejam partilhados para este fim?

Se a sua reclamacéo se refere a um incidente em que ficou ferido, o pessoal de
investigacao, incluindo os Investigadores e Assistentes de Investigacado da
Unidade de Normas Profissionais do Home Office, podem querer examinar 0s
seus registos médicos. Da a sua autorizacao para que 0s seus registos medicos

acompanhantes ou do Home Office?

A sua reclamacao tem a ver com a conduta do pessoal do Centro, dos
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Queira facultar o maximo de informacdes possivel para facilitar a investigacédo da sua
reclamacéo. Estas informacgdes podem incluir, por exemplo, nomes das partes
envolvidas, horas, localizacdo pormenorizada, etc.

Data do incidente
(dd/mm/aa):

Pormenores da sua reclamagéo:

Assinatura: Data de apresentacao da reclamacao:

ENVIE AGORA AS PAGINAS 3 E 4 DO SEU FORMULARIO PREENCHIDO PARA A CAIXA
AMARELA DE RECLAMACOES DO SERVICO DE IMIGRACAO.
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