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 شکایت   طرح
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 .دین ک ه علا طم ا ر  د را و م  نیا، تیاک ش  مرف ل یمک ت  از ش یپ   ◌ً ا فطل
 

 ھد ع تم   اردد  ارظتن ا  ز ی ن   ودخ   نا ی د ص ت م   ز ا  و  ت سا  د یمف   و   ه ت سی اش  ،آمدکار  ،ه ن فاص نم   ،یا ه ف حر   ت مادخ   ۀ ئ ارا   ه ب   ھدع ت م   ت مھاجر  نو ن ا ق  ی اجرا   شخ ب    1.
 «.ا م نارا ک ن ام یپ   و   نا ن ک کار  یاه ف حر را ت فر ،ده ش ه ئراا ت ام دخ رۀاب در  ی ت ی ا ض ر ا ن  ازرب ا   ه ن وگ ر ه» زا  ت سا ت را ب ع   ت یا ک ش  .د نش ا ب 

 

    شرح   را   (یمرز   یور ین    ،ت مھاجر   ن ی ن او ق   یاجرا    ،ا ی ن اتی رب    ت رجھا م    و    اه ا ز ی و )   رو کش    ت وزار ت ا ی اک ش  ت ی ریدم  د نور یاه نگاجدا  یام ن ه را   .ت اس  (ت اسکور)  ت ظف اح م   و  ین اب ه گ ن  امگ ن ه  ه لمج  از  ،ت مھاجر   اهگ ت زداش ا ب در  ت ا یا ک ش   یارب   فرم ن یا     2.
 در   را   ن آ   د ی ن ا و تیم    و    ھدد یم

. د یب ای ب   https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7 
 

 شکایت   طرح
 

 رح طم  را  ودخ  ت ا یا ک ش   اه نآ   ف طر  از  ز ی ن   رگ ی د  یاه هو گر  ا ی  راد ف ا  ت اس   نکمم   ماا  ،در یگ ی م  ت ر و ص   ده ش  ت ش ادزا ب  دارف ا  ط س و ت   ◌ً اموم ع  ت ا ی ا ک ش    .3
 .د نن ک 

 

 کز ر م  در لغاش نا نرک ا ک  ا ی  ر و ش ک  ت ر زا و ت ر جھا م  ن ی ن قوا  ی اجرا   نا نرک ا ک   ا ب  نردک  ت ب حص  ا ب  سمیر غیر   ت صور ه ب   د ی اب  ت ا یا ک ش  ،ناک ام دح   ا ت    4.
 بھ  دی نست ا و تن  اگر  .د نو ش   لص ف  و  لح  (ت ر و کاس )  ت ظ فا ح  ی ا ر ب   ه ی ل قن  ۀ ل ی وس  ا ی  یدار هگ ن   لمح  ،ت دم  ها تو ک  یر داه گ ن  مرکز  ،ت مھاجر  لا ق تن ا  و   لق ن

 ز ا  ،دی ر دانن  اکنر اک  ا ب   ثحب  هب  یل یا م ت  کھت  ساس  اسح  ا ی   صاخ  ضوعوم  ک ی  ه ب  ط و ربمع  و ضوم  اگر ا ی  دنیکل  ح  را د وخت  یاشک   رسمیر ی غ ر وط
 .د نیک  هد افت س ا مر ف ینا

 

 [نا ت لس گ ن ا   در  ی ن مادر  ی ت داش ه ب  ل ئسا م  رۀا ب در   ت یا ک ش   یا ر ب   اه م  21]  دراو م   ر یا س  ا ی  ه ث د اح  عو قو   خ ی ر ا ت  زا  هام  ه س  ف رظ  د یاب  ◌ً ل او عم م  امش  ت ی ا ک ش     .5
 .اصخ اردو م  در  رگ م   د ن ت سین   لو ب ق  ل ب ا ق ،د نوش یم  ت ف ا ی در  ت دم  ن ی ا  از س پ   ه ک   ی ت ایا ک ش .دو ش  ه ئ ارا

 

 ی ن اب ز   ه ب   ماش  ت یا ک ش   اگر  ما ا  ،د ن ت ھس   س رتدس  ر د  ماش  ه ب   کمک  یا ر ب   فیل ت مخ   یاه ن ا ب ز   ه ب   اه لم عرال وت دس   ه ب   طو ب مر   یاه ت دداش ا ی  و   ت ی اک ش   یاه فرم     6.
 .دو ش  ماش ه ب   خسا پ  ل رسا ا  ندش   ر تی ن طوال  ه ب   رجن م   ت اس  نک مم   ن یا  ،لاح ن ی ا  ا ب  .ودش ه جم ر ت  د یا ب  ،شداب  ه دش ه ت ش و ن   یسی ل گ ن ا  از ر یغ

 

 .م ی ریگ یم سا م ت   ا مش ا ب  ،دشاب  زا ی ن   یر ت شیب  ت اعلاط ا   ه ب  ه چنانچ  .د ین ک  حر ط م  ت ای ئ ز ج ا ب  ار دو خ  ت ی ا ک ش   ناک م لاا ی تح   ◌ً افطل    .7
 

 را  فرم د ن ن ک   کمک  ماش ه ب  ا ت  د ن ت ھس   سرتسد   در  نا ید ص ت م  و  ر و شک   ت وزار نانرک ا ک ،د ی ت ھس   ت ش زدا اب  ت مھاجر  نو ن ا ق ی اجرا   شخب  در  نا ن ھمچ  اگر    8.
 .د ی ن ک   لم ا ک

 

  مان  ه ب  ده ش  ل قف   گ ن ر ردز  قود ن ص  ر د  را  نآ  ،س پ س   .د ین ز ب  خ ی ر ات  و   ه د کر  اض ام   را  نآ  ،د یرد ک  ل ی م ک ت  را م فر ه ک   امیگ ن ه   .د یه د ه ئ ا ر ا ،ت اس دهو ب  ا مش مراهه  ه ث ادح عو ق و نماز در ا ی دهو ب  ماش ت یا ک ش  وردم  ۀ ث اد ح ھداش ه ک   را ی رد ف ھر ت ای ئ جز   د یاب  ماش    9.
  ه ب   لا ق تن ا  و   ل ق ن  نماز  در  ده ش  ل ی م ک ت   ت یا ک ش   یاه فرم   د نا و تیم   کیاش  .د نشو یم  زا ب ه ن ا ز ور   اه ق و د ن ص   .د نر دا  قرار  یدار هگ ن   یا ه لمح  و   ت دم  ها ت و ک  یدارهگ ن   ز کامر  ،ت مھاجر  کزا مر  میام ت   در  ت ا یا ک ش   یھاق ودنص   .د ی از د نایب   شورک   تارزو  ت اجر ھم   ن ی ن قوا  یراجا  ت ا یا ک ش 

 تارزو  ه ب   ا ت   ھدد  ل ی وحت   ،د نک یم  یه را م ه  را  و ا  ه ک   یص شخ
 .د ن ک  لاس ر ا ر یز   س ردآ ه ب   ار ت ی ا ک ش  ◌ً ام ی قت س م  د ناو ت یم  ودخ ،ده ش ت ش زدا ا ب  ردف   ه ک نی ا ا ی  د ن ک  لسار ا شورک 

Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration Enforcement, 3rd Floor Apollo 
House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR. 
 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk آ در س ای م ی ل :

 
 اده د  لعاط ا  اه نآ  ه ب   د ی اب  ،د نوشیم  لقتن م  )IRC(  تمھاجر  ادند  تزگش اب کزر م  ا ی  ت دم  ها تو ک   یدارهگ ن   مرکز  ه ب  ده ش  ت زداش اب  رادف ا  ه ک   ید ر موا  در  10.

 .د ناز دنای ب   ت ایا ک ش  گ نر ردز یھا قو دنص  از یک ی   ل داخ د رو و   امگ ن ه   در ار ودخ  فرم ه ک   دوش
 

 ر یز   سر د آ  ه ب   ل ی م ی ا   قی طر   از  را   دوخ  ت یا ک ش   د ی ن ا و ت یم  ،د ی ن ک   ل رساا   را  ودخ  ت ی ا ک ش   ه ن مامحر  ت ر وص  ه ب   د یه واخ یم  ا ی  ،د یت سین   ت زداش اب  اگر  11.
 :د ی ن ک  لارسا

 
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 
 .ودش یم ن   لاس ار  نام لاناک طس و ت   اه لی میا  خساپ  ه ک   د یش اب   ه ت ش اد  رظ ن رد  ◌ً افطل 

 

 قی و ع ت  ه ب  را  ا ین ات ی رب  از  ماش  راج خ ا  ای  ش ریذپ  ی اطعا  و   اردد ن  ماش  ت جرامھ   ت ی وضع   ا ب   ه طب را   در   یریگ میم صت   ر ب  یر یث أت  چ ی ه   ت یا ک ش  لرساا   12.
 .ازدد نایم ن

http://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
mailto:%20DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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  ا ی یدو ور  ردن ب  در  یدارهگ ن  ل مح   در  ه ک  ی نماز  ه ژی و  ه ب   امر  ن یا  .دوش  لاس ار  نآ  ه ب  ام ش   ت یا ک ش   ۀ ج تین ا ت   د ی ه د ب قرار اهنآ را ی ت خا ر د ار  دو خ ل ی م ی ا  س آدر  ای  د ی د ج  سآدر  ،نفلت  مارۀ ش ،د یا رده ک کر ت  ار  ا ی ن اتی رب  ا ی  ت زداش ا ب  ل مح  ه ک   ی ت رو ص  در ودش یم ت واس خدر  ماش از  13.
 تشا زداب ش گزار   ز مرک

 .د ین ک  رده ک ک ر ت  ار ناک م  ن یا   ودخ  ت ی ا ک ش ه ب  گید ی رس  از  ل ب ق  ت اس نک مم   ار ی ز   ت اس مهم  ،د ی ت ھس 
 

 شما   شکایت  بررسی
 

 ی نا م ز  ه چ   و   د نکیم  رسیر ب  را  ماش  ت یا ک ش   یس ک   ه چ   ه ک   ھددیم  لعاطا  ام ش   ه ب   و   ،ت اس  ماش  ت ی ا ک ش  ۀ ی دیی أت  ه ک   ودشیم  لا س ار  ماش  ی ارب   یا ه ما ن  14.
 .د ی ن ک  ت ف ایدر  خساپ  اردد لام ت اح 

 
 در   .د ی ن ک   ت س خوا ر د  را  س ی لپ  عج مر  ۀ رماش  د ی ن ا و ت یم  مولز  ت صور  در  و   د نشو یم   ادهد  اعج ار   س ی لپ  ه ب   شداب  ه ن ما رجم   را ت فر  یع دم  ه ک   ی ت ایا ک ش 

 .د یه د   امج نا   را  رکا  ن یا   ه ن گو چ  ه ک   د ن ن ک   ی یا م ن ه را  را  ماش  د ن ن ا و تیم  نا نرک اک  و   د یذار گ ب   ن ا یم   ر د  س ی لپ ا ب  ار  عو ضو م   ◌ً امی قت س م   د ی ن او ت یم  ل ی ا م ت  ت صور 
.15 

 

 ریدم  ا ب   ه ن مامحر  ت صور ه ب  ◌ً افط ل   ،د یت س ه  نارگ ن   د رو م   ن یا   رد  رگا   .دشا ب   نا ن ک ر اک  زا  ی ک ی   ا ب   ه ب ح اصم   مزل ت سم   ت سا   نک م م   امش   ت ی ا ک ش   ی سرر ب  .16
 .د ین ک  ت ب صح  ت شزدا اب  ل مح  ت ر جھا م  نو ن اق یاجرا 

 

 ت اس و درخ  دو خ  ت زداش اب  لحم  در ید ر ف  اهف ر   یھاهور گ  و   لقت مس  ت ر اظ ن  ت ئی ه  ا ی  (نا ید ص ت م   ا ی  ت مھاجر نو ن ا ق  یراج ا  ت ماقام )  مرکز   نا نرک اک  ز ا  د ی ن ا و ت یم  ،لاح  ن یا   ا ب  .د ن ت ھس   یس ی ل گ ن ا  نا بز   ه ب   ط فق   ،د نو ش یم  ه ت ش و ن   ماش  ت یا ک ش   رۀابرد  ه ک   ی ی ا ه ه ما ن  17.
 کمک   ماش  ه ب   ه ما ن  ۀ جم ر ت  یا ر ب   ه ک   د ین ک 

 .د نشویم ه ت شو ن   یسی ل گ ن ا نا ب ز  ه ب   ھم  و  صلیا نابز  ه ب   ھم (س ی ل گ ن ا ) ی نما رد ی ت داش ه ب  ت ایا ک ش ه ب   خسا پ  .د نن ک 
 

 ی ت ظفا ح ت مادخ   ،ت زداشا ب  ناک م ه ب   طو ب مر   لکشم  اگر  .فال :از د نت ر ا بع   کار ن ی ا امج ن ا  یارب   ام یدن ب نماز .می ن ک یم گید یسر ماش ت یا ک ش   ه ب   ت قو  رعس ا در ا م  18.
 ی کار  زو ر 20  –  (ی ئز ج) ت سا نا نرک ا ک  را تف ر   ا ی  ،(ت ر و کاس )

 

 ه ت ھف  12  –  ودشی م  قیل ت  ید ج  لیک شم  و  ت اس نا نکر اک  را تف ر   ه ب   طو ب رم  لکشم   اگر  .ب 
 

 ز کر م  ط س و ت   خساپ   ه ک   د یشاب  ه ت ش اد  رظ ن  رد  ◌َ افطل   .یراک  زو ر  02 –  ت اس  ر و کش   ت ر وزا  از  یر گ ی د   ش خب  ه ب   طو ب رم  ل کمش   اگر  .ج
 .ودش ی م ن  لاس ار   ت ش زدا ا ب  و    (ت اسکور) ت ظ حفا

 

 ه ب   ◌ً امی قت س م   د ی ن ا و تیم  ،ت س ا   ت زداشاب  نماز  در  ت داشه ب  مرکز   نا نرک ا ک  از   یک ی   ا ی  ی نما در  ی ت داش ه ب  ل ئسا م  ه ب   ط و ب مر   لکمش   اگر  .د
 اگر   .د ی ن ک   ت یا ک ش   نا ت لس گ نا   )NHS(  لیم  تداش هب   تام د خ  ه ب  (ن ا ت لس گ ن ا  در  ت زداشا ب  کزا ر م  یا رب ) ا ی  ت داشه ب  مرکز  یدص ت م 

  ماش  ا ب  ت یا ک ش   ۀ ل ئسم   رۀا ب رد  ت ب صح  ی ا ر ب   ناش ی ا .ودش یم ل رساا  ت داشه ب  مرکز  ر ید م ه ب   ماش  ت ی ا ک ش  ، د ین ک   ل رساا   رو کش   ت ر وزا  ت ر مھاج  نو ن ا ق  ی اجرا   ت ایا ک ش  گ نر رد ز  قود ن ص  ر د  را  ودخ  ت یا ک ش   و   د ی ن ک   ادهف ت اس   فرم  ن ی ا  از
 تا یا ک ش  .در ی گ ی م س ام ت 

 روز   04  ف رظ  ◌ً ل او م عم  -  د نوش یم  ادهد  خساپ  نا ت لس گ ن ا    (SNH)  لیم  ت داش ه ب  ت مادخ   طس و ت   نا ت لس گ ن ا   در  ی نما رد ی ت داش ه ب 
 ورد م  یا ه دن ی فرآ   ع ب ات  الیم ش  د نل ری ا  ا ی  د نلتا ک اس   در  ت داش زاب  کزا مر  رد  ی نما در ی ت داش هب  ت ا یا ک ش   ه ب   ی یسخگوا پ  ید ن ب نماز  .یکار

 .در ی گ ی   قرار  «ی ن ما در ی ت داش ه ب   ت یا ک ش »  ما ن  ه ب   ی ت ک ا پ   در  د یاب  ی نما در ی ت داش ه ب   ل ئ ا س م  ه ب   طو ب رم ت ایا ک ش  .ت اس حلیم   قف اوت
 

 .ودش یم ه ب سحام ماش  ت ی ا ک ش  ن یی ع ت   و  ت فایرد زو ر از ق وف  یدن ب نماز
 

  از  اصیخ  یاهت قسم  ی نع ی )  ت اس  ه دش   ت ابث ا   یدح   ا ت  ،(م یا رده ک  د ی ی أت  را  ماش  ت یا ک ش  ی نع ی)  ت اس  ده ش  ت ابث ا   لما ک  رو ط   ه ب   ا ی  ه ک   ی تروص  ه ب   ؛  ودش یم  ادهد  شرح  رسیر ب  ج ی ات ن   خسا پ   در  و   ودشیم رسیر ب  لما ک  رو ط   ه ب  ماش  ت یا ک ش  19.
 دی ی أت  را  رگ ی د   یاه ش خ ب   ماا  م یا رده ک  د ی ی أت  را  ماش  ت یا ک ش 

 .  (م یا ردهک ن   د ی ی أت   ار ماش ت یا ک ش  از  شیخ ب   چ یه   ی ن ع ی ) ت سا ده شن  ت ا بث ا  ا ی  (م یا ردهک ن 
 
 

 ای  کمک  اه حصف ت   و   ق ی ق حت  از  ک ی  چ یه   ر د  اگر  ،لا ث م   ناو نع   ه ب  .شداب  ه ت اش د ن  دو وج  ماش  ت یا ک ش   در ب شیپ   ناک ام   ت س ا  نکمم   اصخ  یطی ا ر ش   در  20.
 .د ین ک ن   یار کھم 

 
 
 
 
 

 )IMB(  مستقل  نظارت   ھیئت 
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 )IMB(  لق ت مس  تارظ ن  ت ئ یه  21. )NGO(  ی ت دول ری غ  ی ن ا م ساز رب  ت ار ظ ن   ل و ئ مس   ه ر ی دم  ت ئی ه   یعضاا  ،ت اس  ده ش   ن یی ع ت   لقت مس   رو ط   ه ب  ه ک   ت اس
 )IMB(  لق ت مس  ت ارظ ن ت ئ یه   د یه واخب   ه ک  ی ت صور   در  .د ن ت ھس   اهگ ت زداش ا ب  ن انرکاک  کردلمع  ۀ و ح ن  و   اه ن آ  اهفر  ،ه دش  ت زداش اب  رادفا  یدارهگ ن  ط ی شرا 

 .د ین ک   ح طر م   فرم  ن یا  7  ۀ ح فص  ر د  ار  عو ض و م   ◌ً افطل  ،د ین ک  علطم   دو خ  ت ی ا ک ش ز ا ار

 تیا شک ه ب ی گ دیس ر س رز اب 
 

the Prison Probation ( اب    را   ودخ     ت یا ک ش    د ی ن او تی م   ،د یش اب ن    اضیر   ت ی اک ش   خساپ    از   ه چنانچ  22. ط روش م    ی زادآ   و   ن اد نز    سزر اب 
(PPO)  )Ombudsman  دو ش یم د یق  ماش ت ی ا ک ش  خسا پ  در ھان آ  ا ب  سام ت   ت اع لاط ا .د ی ن ک  رحطم   ، تس ا ر و ش ک   ت ر زاو از  لق ت سم  ی در ف ه ک. 

 

  ه ب   ی گ دیس ر  سزر ا ب  ،ن ین چ مه   .د نک   ی سر ر ب  ار  ا ی ن اتی ر ب  ز ا  امش  جارخا  رب  ی نب م   ی م ی م صت ھر  ا ی  ماش  ت زداش ا ب  یار ب   یری گ میم ص ت   ، ما ش  ت رجھا م ت ی وضع   ه ب   ط و ب مر   ل ئسا م د ناوت یم ن  ت ا ی ا ک ش  ه ب   ی گدی س ر   سزرا ب  ه ک  د یش اب   ه ت شاد  ه ج و ت   ◌ً افطل  .23
 ه ک ن ی ا   رگ م   د ن کیم ن   ی سر ر ب  ار  ت ا ی ا ک ش  ◌ً ل او عم م  ت ا ی ا ک ش 

 .دو ش  یس ر ر ب  ام نا یدصت م  ا ی  (ت رو کاس ) ت ظفا ح و  ت زداش اب  کزر م  طس و ت   اد تب ا 
 

  در  نآ  ت ا یئ ز ج  ،ردک  رحطم  نا ت لس گ نا  (SNH) لیم  تداش ه ب  ت مادخ  ت ا ی ا ک ش دراد نات س ا  د نور   ق ی رط  زا  ◌ً امی قت سم  ا ر  نآ  ناو ت ی م  ،ت اس  نا ت لس گ ن ا  در  ی نما در  ی ت داش ه ب ل ئسا م  رۀاب در   ماش  ت ی ا ک ش اگر  .24
ntialmpos/cu-tctanco/s.ukhn.dnalgn.ewww  ی نمادر  ی ت داش ه ب  ت ما دخ   و   نمارلا پ  لقتمس   س زر ا ب  ق ی رط  ز ا  رظ ن   د ید ج ت   ت واس خدر  ۀو ح ن  وردم  در  ی تا ع لاطا  لماش  شخ ب   ن یا  .ت اس   س رت دس  در  

)PHSO(  ط و ب مر   ت یا ک ش   اگر  .ت اس 
 ه ب   فرم ن یا  18  د نب   ق ب ا طم  ادتب ا  ،شداب  ده ش  لاس ار   )IRC(  ت مھاجر  ادند  ت زگشاب  مرکز  ر د ت یا ک ش  ق و د ن ص ه ب   ماش  ی نما در  و   ی ت داش ه ب  ل ئسا م بھ

 .ت اس )PHS( ت لم اس تمادخ  وس  مجل  ه ب   نا نھمچ  اردو م  ن یا در رظ ن دی د ج ت  اهر  .ودش یم گید یرس  نآ
 

  س ر پ ز اب   ا ی   (دنلتا ک سا  ر د  ت زداشا ب  کزا مر  یار ب )  د نلتاک اس  میمو ع  ت مادخ  س زرا ب    ا ب   نآ  نردک   رحطم ق ی رط  از  ت یا ک ش   ه ب   رظ ن دی د ج ت   اه ر  ،شداب  الیم ش  د نل ر ی ا   ا ی  د نلت ا ک اس ت داش زاب  مرکز در  ده ش  ه ئ را ا  ی نما در  ی ت داش ه ب  ل ئ سا م  رۀا ب در  ماش  ت یا ک ش   اگر  25.
 ت ی ا ک ش   ی رسر ب   لو ئ مس   ی ن مادر  ی ت داش ه ب  کزر م  ی وس  از  خ سا پ  ۀ م ا ن  در  ماش  ت ی ا ک ش   اعج ر ا   ۀوح ن  ت ا یئ جز   .ت اس  (الیم ش  د نل ری ا   در  اه اه گ ت زداش ا ب ی ارب )  الیم ش  د نل ری ا  میمو ع  ت مادخ 

 .ودش یم  ه ئراا ماش ۀ ی لوا
 

 شکایات   سایر
 

 (ی ل ا مشد  نلری ا و د نل تاکسا  ،ن الستانگ)  یل م  نیا رمدداشتیهب   اکزر م
 

  سا م ت  مرکز   نآ  در  ی نما در  یک ش زپ   ت ما دخ   ی دص ت م   ا ب  د یاب  ،(نا ت ارس م یب   ک ی   در  لا ث م   ناو نع  ه ب )  ت اس (الیم ش  د نل ری ا و   د نلت ا ک اس ،س ی ل گ ن ا ) لیم ی ت داش ه ب  ت مادخ  کزا مر از یک ی    ر د  و   ت زداشا ب  ل مح  از نو ری ب   یک شزپ  ت مادخ   رۀابرد ماش  ت یا ک ش   اگر 26.
 ق ود ن ص   در  را  ی تی ا ک ش   ن ین چ  اگر  .د یریگ ب 

 ه ب   ا شم  ف طر  از  ت یا ک ش   ن یا   ،د یا ه ت خ اد نا  )IRC(  ت مھاجر  ادند  تزگشاب  ز مرک  ر د   ر و ش ک   ت ر وزا  ت اجر هم  نو ن اق  ی اجرا   ت ایا ک ش  گ ن زردر
 ل قت مس   سزر ا ب   ه ب  (دیت سین  اضیر خساپ  از  ه ک  یاردو م در)  ی ت ایا ک ش  ن ین چ اعج ار  .ودشیم ل رسا ا   ه ط و ب مر  ی نما در  ی ت داش ه ب  یاه ت ب ق مرا   یدص ت م 

  ت اع لاط ا  .در ی گ یم  ت صور  (ی ال مش  د نل ری ا   ی ارب )  الیم ش  د نرل ی ا  ی عموم   ت مادخ   س زر ا ب  ا ی  (د نلت ا ک اس یا ر ب )  د نلتاک اس  میمو ع  ت ما دخ   سزرا ب  ه ب   ا ی  (نا ت لس گ ن ا  در  ی نوری ب   ی نما در  ی ت داش ه ب  یاه ت ب ق مرا   یارب )  ی نما در  ی ت داش ه ب  ت مادخ   و   نمارلا پ
 هک   ی ن ماساز  ط س و ت   د یاب   اه سزر ا ب  ا ب  س ا م ت 

 .دوش ه ئ راا ماش ه ب   ،ت اس ادهد  خسا پ  ن آ  ه ب   و  ه ردک یسرر ب  ار ماش  ت یا ک ش 
 

 س یلپ 
 

  ◌ً امی قت سم ار  امش   ب سانم   س ی لپ  یو ری ن  ب اخ تن ا .دهد یم ه ئ راا را  ت ی ا ک ش ۀو ح ن  ت ای ئ جز  س ی لپ  ت ا یا ک ش   لقت مس   نو ی سی کم  ت ی ا س ب و   .د یری گ ب   سا م ت   ه ث ادح وعق و  ل ح م  ی ی ایفرا غ ج ۀ ق ط نم   در ل و ئ مس   س ی لپ  یور ین  اب  د ی اب  ،ت س ا  س ی لپ  را تف ر  و  کرد لمع  رۀا ب در  ماش ت ی ا ک ش  اگر
 ل ق تن م   و ری ن   ن یا  ت ی ا س ب و تا یاکش ش خب   ه ب 

 https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaintمیکند .
.27 

 

 ر وش ک ت وزا یاه شخب  ریاس
 

 ما ش  ت ی ا ک ش  ه ک   ردک  م یه خوا  ل اصح  نان ی م ط ا  ام  ،ت اس  رو کش   ت وزار  ز ا  ی ر گ ی د   یا ه ش خب   ه ب   ط و ب ر م   امش   ت ی ا کش   رگا   هک   د یش اب  ه ت ش اد  ه جو ت   ◌ً افطل  .28
 .ودش یم لاس ار   ه طو ب مر   شخب  ه ب   رسیر ب  یارب 

 
 
 
 
 

 ناک دو ک یو س از  تیا شکطرح 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C5aa16e871b9c45201aa308daf4be8e77%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638091396508191095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7DP8HGRPsZPleaBj2Xv7qNYE9ENKBr3sae03yF5PSBw%3D&reserved=0


5  

 نکاودک یا ر ب   ن ی ز گ ی ا ج ت یا ک ش  یاه فرم  .م ی ن ک یم  رسیر ب  ی د ج  ت ورصه ب  نرگساالزب   ت ایا ک ش  د ن نام  را  نکاودک  طس و ت   ده ش لرساا   ت ایا ک ش امم ت ام  29.
 .ت اس  س رت دس در ،د نوش یم  یدار هگ ن   اج نآ ر د نکاودک ه ک  یکزا مر  ۀ ھم در
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 :یگ د ا ون اخ  نام  (:ھا)  نام

 :د تول خیتار :ملیت

 ت الیه تس  ای   )IRC(  تمھاجر  دادن  تشگباز   مرکز  منا)  یفعل   ناکم
 (:ری اس  ،STHF  تد م  هتاو ک ی ارده گن

 )CID( ه ندوپرات عالطا ها گ یا پ  جعرم شمارۀ
 

 )HO( ت مھاجر  ەارد ا   ای رشوک رتوزا  جعرم شمارۀ
 کار  بازار  و سرشماری  رسمی  آمار  شمارۀ

 
 )NOMIS(  ملی   آمار  نشانواره

 یارده گ ن ت ال یه تس  ای    )IRC(  تمھاجر   ن د ا د   تشگباز   مرکز  نام) دنیک یم  شارها  ن آ  هب  دوخ تیاک ش   رد هک  ی ا هثد اح  عووق   ل مح
 (:ر یاس  ،STHF  تد م  اهت کو

 :راهمه  ن ف لت  مارۀش و ل یمیا رسدآ  –  ماست  اتعالطا

 

 ه ل ب  ؟یداردهک  تبصح   یرگ ید خص ش  اب ودخ تی اک ش  بارۀدر رت ش ی پ  ایآ

  هک   دیارد  ل یمات  ایآ ؟سی ک  هچ   اب  ،ت اس «هبل » خپاس  رگا

 ر کذ  مفر  ن یا 4  ۀحف ص  ر د  نما ساز  ن ی ا  هب   وطب مر  اتعالطا  ؟اریدذ گب   ن ا یم  رد )IMB(  ل قت مس   ظارتن  تئی ه  اب   ار  امش  تیاک ش
 .شدھاست

 

 بلھ
 ؟ ت اس  ن ناک کار ای ین مارد شتیاد ه ب اتم دخ  ربارۀد  تیا کش  ن یا آیا

 ه ب  ا یآ  .ندک  یس ر بر  ار  امش  یک پزش   قبسوا  دهاوبخ   قی قتح  رافس   ستا  ن ک مم  ،یدا دهش  حومجر  ن آ   رد   هک  ستا  یا هث د اح  ربارۀد  امش  تیا ک ش  رگا
 ؟ ھید د ی م  ار ماش ی ک پزش  قبسوا  هب   یرس ت دس  جازۀا قیقتح رافس

  
 

 .د یهد  رراق   ام  ر یات اخ   رد  ل یمیا  رسدآ/دیدج  رسدآ/ن ف تل  مارۀش  ، ویدش ی م   دزاآ  تاش دباز  زا  ت یاکش   خپاس   ریافتد  زا   شیپ   دنیک ی م  ر کف   رگا  ◌ً ا ف ط ل 
 .دوشمین  یار زگذم ر ل یمیا قی طر  از خ پاس 

 :از دتنعبار  ن م  یال ارس اتعالطا
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

 ۀ ر ا بر د تی اک ش  هنکیا  رگ م   د،وش ی من  انیا یترب از  امش  جرا خا  از  عنا م  و  تشاد  اھد خون امش  ترجا ه م  تضعیو   ی سر ر ب بر  یری ثأت  تیاشک   حرط

 بلھ ر یخ 

 ر یخ 

 ر یخ 
 ر یخ  بلھ
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 :دوش ما جناۀ آن ر ابر د دی ر دا ایلمت هچنآ  و ا م ش یتا شک  تا ئیز ج
 

 (شود مطرح  ادج ایه حف ص   ر د م،زول  تصور رد)

 .باشد سی ل پ ت اقی قحت زمل ستم و یجد  ی مجا تھ 
 

 .دراد نری گی د رتجا هم الق نتاو  قلن کزرم ه ب ما ش الق نتا دمع  ای لاقنتا ربی رثیأ ت ایتک ش طرح
 
 

 
 
 

 :خیرا ت                                                                                                                         :ءاضم ا
 
 

 د ی ز ندا ا ی بت ر جا همت ا رائی ج ا  تا یاشک گن رزردوق دنص ر ه را دد ش یلمتک م ر ف
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