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 (منټ س ر وف ان نشي ميګري ا) ک ا وځ  ذا نفا  د ت جر ا مه  د

 کول   شکايت 
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ا ب رهم  مخ   ل  دې  له  ک  ۔ ئ ړ ک  ه ک ډ  هم ر وف   تيا ک ش  د چ ې 
   

 ول و   تا م ولعم  ې دن ال  اد ئ ړ ک و  ن ي 
 

 دی  ن مډ وه   (ټن مس ر و فن ا ن شي رګي ميا ) ک ا و ځ   ذاف ن ا  د  ت رجاهم  د             .1 لسم   و ي  چ ې  وا  ه ن ا ب ر ه م  ،هن افص ن م  ، ک 
 د"  فی رع ت تیکاش  د   ۔ي لر عمط  ډ هو  ګن ر  هغد  د م ه  هخ څ  و نيا د را قر  و لخپ  ه ل  و ا  ي ړک ر و تا خدم ی و دن ت س مر

 ښ ۍ     .  .  و خان  د  ه ړ ا  هپ  دنل چ   ک لس م   د   ونا ی ادد ر ا ر ق   و ا  ونادنم ر اک  د   ږ و م ز   ا ی  ، و وک   ېد نا ړ و   ی ې   ي   ږ و م  چ ې     ه اړ  هپ تمدخ هغه

 ۔ه د  "ه ن ودن ګ څر

 

oردب) ټ ر وکس ا  د ل و م ش  هپ  ،هد   ه ر اپل  و ت ا ی ا ک ش 
  د   چ ې        د و ښ رال  الج .لاه م ر پ  (ک ې  

 د   ک 

 ی اځ فی ق و ت ت ر ج اه م   د هم ر و ف  دا      .2

 د  ، ت ر جهام  و ا ې زی و ن ات س لګ ن ا  د) ي و ک ر و ل ص  فت  هل هک  هپ  ې ر ل ان کړ  هخا پر  ت ی ریدم   و ن و تیکاش  د  ت را ز و  و چار   و ین ر و ک
  ښ ي     ی دیک   ل د ن و م 

 ک 

 یاځ  دې هپ  ،(ک ا و ځ يدح س ر ، (ټنم س ر و فن ا ن ش ي رګي م ي ا ) ک ا و ځ  ذافنا  د  ت رج اه م
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 ه ن و تي کا ش ه لپار  ی و د  د ښ ي 

 ل و ک  شکايت

 
 ی لا و ک   مه ل ې   ډ  ای  صاخ ش ا  ر و ن  رګم ي و ک  کل خ ایځ  یفق و ت  د  ام و مع هب  هن و تی کاش       .3

 ۔ي ړک و
 

 (ټنم س ر و فن ا ن ش ي ر ګيم ي ا )  ک ا و ځ  ذاف ن ا   د  ت رجاهم  د  ت را ز و  و راچ  و ین ر و ک  د ي و و ن ا کما  چ ې     ې ی     چ ره   دیا ب هن و تی کاش      .4
کار  هغ ه   ا ی  و نادنم کار   د  ، ای تناس ا  و ل تا س هل ا هم  ډنل   د  ،ي و ک راک  ک 

  o
 ز ک رم ې د هپ  و لتسی ا   د  ت رج اهم  د چ ې       ه رس  و نا دنم 

 س ر   ی ر  غ هپ ې رال هل   و لدې ږ غ  د  ه رس  رټ و م  ک ې  ر دب  د  ای هن و خ   و لت ا س لح هګ وت  م  ش   هن  وسات هک  وئ راک و  هم ر وف   دا .ښ 
 س ر   ی ر  غ هپ تی اک ش   لپخ  یلا وک ا سح  ا ی يد ج ې ړګناځ ې وی   د  هلسم  هک ای ئ ړک  لح ل وډ م  ش په اړه   موضوع

 و ل و ک و ی .  خ هپ  ه رس  وناد نم راک  د  وس ات چ ې     ي و .ت س ا ی ه ړ زان ه ړ ز ک 
 

و مع م   دیا ب تی ا کش  و ساتس       .5 ه پ ] ښ ي      ل ړ ک و  ک و تش ا یم  و ی در  هپ  هخڅ ټ ې  :    ین  هل  ل م ا ع م   ل 
  ً 
 ب  م ې   و ک  د  ای ښ ..  یپ  ې و ی  د  ال 

 نات سل ګ نا د   ک   هس ال تر هن و تي کا ش  م و ک  هک   هتس و ر و  دې هل  .[ټ ې  :  شای م 12 ک  ت ر و ص   هپ ت ی ا کش  د ه اړ   هپ  ی ې   .  رلم اپ  ا ی ت غ و ر 

 ی ي  ‹  انثتس ا م و ک  چ ې        و څ ر ت  ي ی .  .  ې  ک  ل نم هن   هب  هغ ه   ښ ي ۔ي و هن  طئا رس 
 

 ،ي رل   ن و ت ش  ک و ب ژ   و فلت خ م  هپ  ه راپل ټ ې  :  س ر م  د  ه رس  و سا تس  (هن و تش د اي) سټ ون  دا  د و ښ رال   د  و ا  م ې  ر و ف  تیاکش  د      .6

  ښ ي      ایديک  دا ل ې   و .ي رل و  ایت اړ

 ه ت   م 

 ی لګ ن ا  د  تی ا کش  و ساتس   هک و خ ج رت   هب  دا ، ي و  ی و ش  ل کیل هب ژ هل ب   هپ  هت ر پ  ښ 

 ۔ و ړک در با و ځ  هت  و سات  ږن و م چ ې     ښ ين و  تخ وت اي ز چ ې
 

 
 ه رس  و سا ت هل  هب   ږن و م  ۔ئ ړک ر وت ام و ل ع م ي و ن ک مم چ ې 

 
 ت يا کش  ل پ خ  هپ ئ ړک و ی ي   .  اب ره م         .7 تاي ز  ه ر م و څ ک 

 
 

 د   و ا  س ف آ  م و ه  د  و ن ،تساي ک 

 ۔ ي و  پکار تا م و ل عم  ر و ن  و م  هک و ړ ک و  هطب ا ر

 ف يق و ت  هپ   (ټ من س ر و فن ا ن ش ي ر ګ م  ي ا ) ک ا و ځ   ذا ف نا  د  ت رجا ه م   د  هم  ال  و است هک      .8

 ۔ي ړک و هت س رم  ه رس در  ک و ل و ک ډ  ه م ر و ف   هپ  هب  ه ړ ا و د هلمع  و نا يا د را رق
 

.  یپ   هغ ه  د  چ ې     ئ ړک ر و ت يالص فت  ه اړ  هپ   اچ هغه  هر   د  دیا ب  و است     .9
.
 ک و څ  ای  ئ و ک  ت ی ا ک ش  ی ې ي  و سات چ ې     دي ن ادهاش  ښ ې   

.  یپ   د چ ې
.
 د   سفآ  م و ه   د  و ا   کی ل و ې رپ   هټین   و ا کی لس ال ، ه ړ ک   هک ډ  هم ر و ف  و سات چ ې     هل ک   .و  ه رس  و ساتس   ک  تخ و  هپ  ښ ې   

 و ن و تی ا کش  د ۔ئ و چا و  ی ې  ي  ک  سکب  ړی ژ ي و ش  ل ف ق  هپ   و ن وتی کا ش  (ټمن س ر و ف ن ا ن ش ي ر ګم  يا ) ک ا و ځ ذا فنا  د  ت رجمها
 .ي رل   تیع ق وم  ک و ن و خ  و لت ا س  د  و ا   و وای ت ن اس ا   و ل ت ا س  هل اه م ډنل   د  ، و ن و ز ک رم   و ل و ټ هپ   و لتسی ا  د  ت رج اهم   د  هن وسکب 

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management-guidance-version-7
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  ک ن و و ک  تي ا کش م ې  ر و ف  ې و ش  ک ې   ډ  و ن و ت ي ا کش   د ۔ي ی .  .     ص الخ ل ځ 

 و ي  ک 

 ځ ر و هپ  هن وسکب 
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oردب) ټ ر و ک سا  د ه پ   اي  و ا ښ ي 
 ی لا و ک ر و هت اديد را رق  ټ ر و کس ا  د ،ي و لا ق تنا ی ې ي  هت  س ف آ م و ه چ ې     ک  ن ا ي رج هپ   رفس   د (ک ې  

 ۔ ښ ي     یال ی .  .     ل س ي ادر  ټ ۍ  .  يد ن ال هپ  هغن    هپ  غېن  ی ې  ي  رفن   دنب  ک  في ق و ت
Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration Enforcement, 
3rd Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR. 

 DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk بر ې ښن ا  لي ک:
 

 

  چ ې   
 ښ ي   د

 ل ړک ر و ه ر و ش م  د ی ا ب  هت  ی و د ،ي ی .  .     ک  ل ړ و هت   ای تنسا ا  و لتا س هلها م  ډلن  ای  CRI  د ن ا س ک   ي و ش  ف ی ق و ت چ ې     هت ی    چ.10

 .ي ړک   ټس و پ  هم ر و ف   ل پخ ک  سک ب  ه و ی  هپ  و ن و ت ی ا کش  ړی ژ  د  ک  تخ و  هپ  و لدیس ر
 

 یلا و ک و س ا ت  و ن ئ ړک   ېدن ا ړ و هګ و ت  هنا م رح م  هپ  تیا کش  ل پخ ئ ړا و غ  ای  ،تس ا ی هن فی ق وت  ر و ن  و سات  هک.11 لپخ ښ ‹

 :ئ را پس و ې رال  هل  یکلان ښی رب  د ت یشکا
 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 

 ئ رل و   دای هپ  ئ ړک و  ی .  اب ر ه م چ   ل ی .  .  ې  ل  هن ې رال هل  (رلا ) ل نيچ  يدن و خ   و ي  د هب  هن وبا و ځ کيل   ان ښې رب  د 
 

 ا و ډک  د  و سات س  هب ل و ک  ېدنا ړ و تیا ک ش  د.12 د  هت  و سات  هب  هن  و ا ي ړک   هن و  ه ی .     غا هل ص يف   هم و ک  هپ  ه اړ هپ   تیعض و  د  ل 

 .ي و ډ نځ و  هل ص يف   هم و ک و لتسیا   د هخڅ ن ا ت س ل ګ نا هل  ای  و ل و ک در لخدا
 

 

  تی ا کش  د  و ساتس  چ ې      ئ ړک و تمچ  هتپ  کی لا ن ښی ر ب  ای س آدر  و ل ی .  .     ل  د ،ه ی    مش  ن و فی لت   د 

 چ ې 

 ي ی .  .     ک  ل ړک در ق ي وش ت  هت   و سات.13

 ړ لا و هخ څ مډګنک   ډ يټ ئ ان و ي  ای یاځ فی ق وت   د  و سات  ې ی    چ هک  ښ ي     ل ی .  .     ل و در ې رپ   هج ي ت ن  ه غ ه   هګ و ت ې ړګن اځ هپ   ا د ۔ښ ‹

 ر دنب  هپ  و لت و نن   د لا ه م  س و ا  و سات  هک  ه د  همهم  تخ و ل و ک ر و  ر و پا ر  د  ای ک  ز ک رم  هپ  و  ی ق و ت ه و ی  هپ  ک  ه ن و خ ف  ف ی ق و ت ک 
 ه کځ  تس ای خ م ن کمم  و سات  چ ې  دې   له  ک  و  ر و غ  تی ا کش  هپ   و سا ت س چ ې  کم  هيا ځ دې هل   و سات  ښ  ت و   خ  ۔ تساي ل 

 

 

 
 

  چ ې     ي ړک در  ی .  خ هت   و س ات

 چ ې 

 يش ت فت  شکايت  د  وتاسس 

 
 ، ي ړک  قي دص ت  لدېک   هس ال ر ت ےإ تی ا کش  د  و سا تس چ ې     ښ ي     ل و تسا و هت   و است هب  یکل  و ی  .14

 .ئ ړک   هس ال رتب ا و ځ  و است هب   هلک وا ي و ک  هټنلپ  تیکاش  د  و تاسس  هب  ک و څ

 

يانج  د  چ ې     تیا کش   هغ ه   ره .15
  :
 د  ښ ‹       یلا و ک و سات ي و   بسانم   هک وا ي ی .  .     ک  عجا ر هب  ه ت   و س یل و پ   ي و ک  اعاد  دنلچ  ټ ي  

 ئ ږې ږ غ و  هلام ع م  هلپ خ  هپ  هګ و ت  هت س ا ر هپ   ه رس  و س ي ل و پ هل چ ې     تس اي  دا از  و سات .ئ ړا و غ و   ه ی    مش  ل ې   ا و ح  د  و س ی ل و پ
  ۔ئ و ک  ی ې  ي  هب  ه ګ ن څ 

 چ ې 
 ی لا و ک  هل مع  و ا ئ ړا و غ و  و سا ت  هک ي ړک در  ه ر و ش م  هلک ه  ې د  هپ   هت   و سات  ښ ي 

 

 ک مم  ش ي ت فت   د  تی ا کش  د  و سا تس .16 ي و  اض اق ت ن  مع)  و نا دنم راک  د چ ې  ه پ   و سات  هک   .ي ړک و هک رم  ه رس ي ړغ  ۀ و ی هل  (ل 

 ه پ  ه رس  ری دم هل  (ټ نم س ر و فن ا ن ش ي ر ګي م يا ) ک ا و ځ  ذافنا  د  ت رج اهم  د  ئ ړک و ی ي  ا ب ر ه م   و ن تسا ی  ن م ښ ید ن ا ه دې اړ

 .تسا ی  ي و ش  ف یق و ت  و سات  چ ې      هت ی    چ ،ئ ړک و ې ی .  خ ټم  ډاډ
 

 

 ه پ  و خ  ۔ي ی .  .  ې  ک  ل ک يل ک     ښ 
 کله   .17   ی لګ ن ا هپ  ې ز ا و ی   هب  هن و ک یل ږ وم ز ، و کی ل ه ړا هپ  تیا کش   د  و س اتس   هت   و سات  ږن و م چ ې  .

mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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  ک ا و ل پ خ  ی ې  راڅ  د  ای (اديد را رق   ای  ک ا و ځ  ذاف ن ا  د  ت ر جاهم   د)  و نا دنم راک   هل  زک رم  د  چ ې       
 ښ 

 ی لا و ک و سا ت ،ت ر و ص هر

 یا ځ م و ک  ،ئ ړا و غ و هخ څ  و لډ چ الفدي ا رفنا ي و ش  یفق وت  د  و ا  ډ ر و ب ف ی ق و ت هپ   و سات  چ ې  ، تسای ک  ه راپل   و ساتس  چ ې 
 .ي ړک و هت س رم ک  همج رت   هپ دې  د
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  ۔ي ی .  .  ې  ک  ل ړ ک ر و 

 ک 

 ص ا  هپ   هب   (ن ات سل ګ ن ا ) هن و با و ځ  هت  و ن و ت ی ا کش   ی ې   .  رلپام   ان  غ و ر  د ی ل ګ ن ا   و ا ه ب ژ ل  دواړو   ښ 

 

 ه پ  هد و م  راک  د  ږن و م ز ه ر اپل  راک  دې  د   .و ړک   ل ح ه ر ز  رت  ر ز هد ح  رت   ن اکما  د  تی ا کش  و ساتس   هب  ږ ن و م .18

 :هد  ل و ډ ېدن ال 

a.    ردب) ګنټ ر و ک س يا  د ی،اځ ف ی ق و ت  د هل م اع م هکo
 ټ .  چ و ک  د) ي و  ه اړ هپ   دنلچ   د  و ن ادنم راک  د  ای ،تمد خ  د (ک ې  

 چ ‹  ر و  ي راک  20  -  (ت ي ع و ن

b.         ی ۍ   .  و ا 12  - ي رل و يتع و ن دي ج  و ی  رګم ي و ه اړ  ه پ   دنل چ  د  و ن ا دنم کار  د هل ام ع م هک. 
 

c.      رب  ل ب  م ې   و ک  د  سف آ  م و ه  د ه ل م اع م هک
  .
اب ره م .چ ې   ‹  ر و  ي راک  20  - ي و هل که  هپ چ ې   

  .
 چ ې     ئ رل و  دای هپ ئ ړ ک و  ی ي   

oردب  و ا  في ق وت   د)  س ر و رس ګ ن ټ ر و ک سا   ډني ا  ن ش نټ يډ  هب  با و ځ
 ۔ې ی .  .  ې  ل در هن  (تامدخ  ک ې  

 

 ه پ  و سات  چ ې       ک  ل ا ح   ښ 
d.     رل م اپ  ایت غ و ر  د  ای  ی ې  .  ر ل م اپ  ایت غ و ر   د هل م اع م هک

  .
 دا  هپ ي و ه اړ  هپ  ي ړغ  د  و نادنم راک  د ی ې   

 د  ک  ن ا ت س ل ګ ن ا  هپ)  ای کن و ک و تمچ ی ې   .  رلم ا پ  ایت غ و ر   د ل و ډ می قت سم هپ  ښ ‹       ی لا و ک و سات  و ن  تسا ی ک  فی ق و ت
 م و ه   د ت ی کا ش ل خپ  و ا ئ و ار ک و  هم ر و ف   دا  و سات  هک   .ئ ړک و تی ا کش  هت  ن ات س لګ ن ا SHN (ه لپار   و ن و یاځ یفق و ت

 ی ې   .  رلم اپ  ایت غ و ر   د هب  تیا کش   و سا تس ، ئ ړک  ټس و پ ک  س ک ب  و تا یا کش  ړی ژ  ک ا و ځ  ذافنا  د  ت رجاهم   د  س ف آ
 ه پ  .ښ ی ن و  سامت  ه رس  و سات ه ر اپل   و ل و ک  ثحب   ه ړ ا هپ   تی ا کش  د  و ساتس   ه ب  چ ې      ک و څ ښ ي     ل و تس ا و هت   رید م
و مع م  -ي و ک ر وب ا و ځ نات سلګ ن ا SHN  د  هب  هت  و ن و تی ا ک ش ی ې   .  رلم اپ  ایت غ و ر   د ک  نات سل ګ نا

   ً 
 وځ ر و ي ر اک  40 هپ  ال 

 ل اه م   و ل ی وب ا و ځ  د  هت   و ن وت ی ا کش  ی ې   .  رل م اپ  ایت غ و ر  د  ک و ن و یا ځ فی ق و ت  د ک  ډن ی ل ر ی آ ل ي   امش  ای  ډنیلټ ا کس   هپ  .ک 

 ک   هف ا فل  ه وی  هپ   دیا ب هن وت ی ا کش  ه اړ  ه پ  ی ې   .  رلم اپ  ایت غ و ر  د  .دي عبا ت  ښ و رپ  ي و ش  ق ف ا و ت  ی ي   اځ  د هن و شی و

  هت ش و ن "تیا کش  ټ ي  .ط" ې ر پ  ل و ډ هن اښ و ر  هپ چ ې   
 ښ ي   ۔ي و

 واچول 

 
 
 

  .و ړ ک  ی ې ي  ص ی ص خت  و ا   و ړ ک   هس ال رت تی ا کش  و س اتس  ږ و م 

 چ ې 

ه  هل  هن و تخ و  ټ ي   .  ت ر و پ
  .
ر و غ ې  

  ›
 ي ی .  .     ک  ل ی ې  مش هخ څ چ ې   

 

  دا .و ي  ل ي   ديس ر  هت خ ې    .  ي ت ن م ې   و ک ږ ن و م 

 چ ې 
 لټل پ و  هګ و ت ه ی ړ     ش ب  هپ  هب   تی ا کش   و سا تس .19 ي ړ ک  ح‹‹‹‹ی ش     ت  هت در  هبب ا و ځ  و ا ، ښ ي 

 و سا تس  ږ وم چ ې        ا د)ي و  تبا ث هڅ   و ی هب  اي  ،(دی ی ړک  دی ی ا ت  تی ا کش   و ساتس  ږ وم چ ې        اد)  ي و تب ا ث ل و ډ  ی ړ      ش ب  هپ   ای  هب 

رب  ټ ې  .  یځ تی ا کش  د
  .
 ه ن   هخ ر ب  څیه   ت ی ا کش  د  و ساتس  ږ وم چ ې        دا)دي   هن تب اث ه ب   ای  (هن چ ې   .  رب ې ر و ن  رګ م دي  ل نم چ ې   

 .(لن م  هد
 

 للت و ب خم رپ  تی ا کش   و ساتس  چ ې     ي و هن  ه ن کمم  دا  ک و ت ل ااح  و نی ځ هپ  .20 د   و است هک   ،هګ و ت  هپ لثام  د  ۔ ښ ي 

ټلپ  م ې   و ک
  .
 .ئ و ک  هن  ي راکمه   ای هت س رم  ه رس ټ ې   

 B(MI)  ډ ر وب ک ا ولپخ ن    راڅ  د

 

21. IMB ه ادار ټ ي  :  ل ود  ی    غ ې و ش  ل ک اټ  هک ا و ل پ خ ه و ی (ONG) ه پ  ن ا سک   ي و ش  فی ق و ت چ ې     ، و طیا س ر  و غ ه   د ي ړغ  ډ ر و ب  د  ، هد 
ه  د  و ا ټ ې  .  یا س و ه  د  ی و د  د  ،ي ی .  .     ک  ل تا س ک 

  .
ی ر ط غ ې  

  :
 هک  ۔ي رل   تیل و س م  ی ې  .  راڅ  د   ،ي و ک  تیل اع ف   یاځ ف ی ق و ت  د  چ ې      ق ې  
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اب ر ه م   و ن  ښ ي     ل ی .  .  ې  ل و  ی ارد ی .  خ تی ا کش   د  و ساتس  هم هت  IMB  چ ې     ئ ړا و غ و   و سات
  .
 د  دا  و سات چ ې     ئ ړک   هس ال رت  ډ ډا  ئ ړک و  ی ي   

 ۔ ئ ړ ک  ه ت و ګ  هپ  هڼ اپ هم 7 هپ م ې  ر و ف  دې
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 محتسب 
 

 و ن و ناد ن ز  د  تی ا کش  ل پخ چ ې      ئ رل  ق ح  و سات  و ن  ،تس ای  ه ن  هل اش و خ هن  با و ځ  ي و ش  ل ړک ر و  د  هت تی ا کش  ل پخ   و سا ت  هک  .21

 ک ا حم  و ا م و ک  ،ئ ړک   عجا ر هت )PPO( ب س تح م م  ه ب   تاي ز ج  د سا م ت  د  ه رس ب س تح م  د  .دی  دا از هن   سف آ  م و ه  د  چ ې 
 ښ ي     ل ی .  .  ې  ل و در ه رس با و ځ  د  و ساتس 

 

 ئ ر ل و   دای  هپ  ئ ړک و ی ي   .  اب ر ه م .22 ه ن  ب س ت ح م چ ې  ا و ډک  د  و سا تس   یلا و ک  ښ ي  ا ی ،ه ړ کی ر پ فی ق وت  د  و سا تس  ،تیعض و  ل 
  رت ل و ل ډام ر و ن  هپ  هب   ب س ت حم ۔ي ړک و  ش ي تف ت   هلک ه   هپ  و لم اع م  د  ې ړکی ر پ  م ې   و ک و ل تس ی ا  د هخڅ  یانتای ر ب  د  و ستاس 

 ه ن و ت ی ا ک ش  ی ړم و ل  ا و خل   و نا ي د را رق  د  ږ وم ز  ای  و تا مدخ  ک ې   رد ب  و ا ف ی ق و ت  د  دا  چ ې       و څ   رت ټ ي  :    لپ  هن ې ر و پ  هتخ و هغه
 .ي و هن ي و ش  قی ق حت 

 

 نات سل ګ نا هپ   تیا کش  و ساتس  هک  .23 ي یارع م  د ن ات سلګ ن ا  SHN  د  ل و ډ یمق تسم  هپ  ا د  و ن  ي و ه ړا هپ   ی ې   .  رل م اپ  ایت غ و ر  د   ک 
 tctanco/kus.hn.ndangl.ewww- ه پ  ی ې ي  ت اليص فت  چ ې     ،ښ ي     ل ړک  هت ر و پ ا ر ې رال هل ل مع ل ا ز طر   و ن و تیشکا
ntimplas/cou  ب س ت ح م   و تا مدخ  ایت غ و ر  و ا ی ي   .  اميل راپ  ک ا و ل پ خ   د  کپ   چ ې        يد  د و ج و م (O)PHS لیپ ا  د  ې الر هل 

 د   ک  CRI هپ  و ا ښ ي     و  تی ا کش  ی ې   .  رل م اپ  ایتغ و ر  د  و سا تس   هک  ،ت ر و ص ر ه  هپ   .دي ل ماش  تام و لعم ه ړا هپ ل ي   ا و ګ ن رڅ   و ل و ک

 فانیت س ا  د ک و یضق دې ه پ .ښ ي     ه ادار مس   ه رس  81d م ې  ر و ف  دې  د  ک  ل یپ  هپ   هب   دا  و ن  ښ ي      ل و چا و  ک  س ک ب  هپ   تی ا کش
 ۔ ده  هت   PHS  همال  ه الر

 
 

  فانی ت س ا  د  و ن ي و ه ړا هپ   ی ې   .  رلم اپ  ایتغ و ر  د 

 ک 

 
 یاځ  ف ی ق و ت  هپ  ک 

 
 ډ نی ل ر یآ ل ي   امش  ای  ډنی ل ټ ا کس   هپ   تیا کش  و ساتس  هک  .24

 و تا مدخ هماع  ډن ی ل ری ا  ل ي   امش  د  ای (ه ر اپل   و ن و ی ا ځ ف ی ق و ت  د  ک  ډنی ل ټ ا کس  هپ ) ب س تحم   و تا مد خ هماع  ډ ن ی ل ټ ا کس  د ه ر ال

ې  .   ډنی ل ری ا ل ي   امش  هپ ) ب س ت ح م
تي ا کش ل پخ چ ې         دا .هد  (ه ر اپل   و ن و ی ا ځ ف ی ق و ت  د  ک 

    
 ې د  ، دئ و ک   ت ر و پا ر هګن څ  هب 

  ل ی .  .  ې  ل و در  د   تیا کش   ټ ي  .  ل وا  د  و ساتس  چ ې       ښ 

 ک 

 ن و ک و تمچ ی ې   رل پام  یاتغ و ر   د  هب  ت يال ص ف ت  کی ل هپ   با و ځ  د  ا و خل ک 

 .ي رل تیل ؤ سم   و ل و ک  قی ق حت 

 
 

 هن و م ق ر  ر و ن   توا اي کش  د
 

 (ډ نیل ریا  ل امش   وا  ډ نیلټاک س  ،ناتسلګ ن ا) هن وتمد خ لم  ایتغ و ر  د
 

 ي و  ه اړ  هپ  ټ ې  .  لم در ټ ي  .ط  ی ۍ    .  ره ب  د تیا کش  و ساتس  هک  .25 م   د  و سات چ ې  وا  ډنل ټ کاس، نات س ل ګ ن ا )  و تا س یاست  و تا مدخ  ایتغ و ر ل 

.  ي    امش ایت غ و ر  د  دیا ب  و سات  (ک  ن و تغ و ر  هپ  هګ و ت  هپ   لا ثم   د ) هن ک  یاځ  ف ی ق و ت  هپ  و ا ي و  ی ړک  هس ال رت ک 
 (ډنی ل ریا ل 

 ک   CRI هپ   تی ا کش  ل و ډ   دا  و سات هک   ۔ه و  ې ړک  هس ال رت ه ج لا ع م  و سات چ ې     ې ی     چ ښ ی ن و هک ی اړ   ه رس  کن و ک و تمچ ی ې   رل م اپ
 ی ي   .  ر ه ب   دن و اړ ب و تی ز اتس ا هپ   و سا تس  هب  دا ئ و چا و ک  سکب  و ت کایاش   ړی ژ  هپ   ک ا و ځ  ذا ف نا  د  ت رجا ه م   د  سآف  م و ه  د

ا ر هخڅ با و ځ  د  و سات  چ ې     ې ی    چ ) هب  ل و ک  هت ر و پ ا ر  و ن و ت ی ا کش ښدا  د  .ښ ي     ل و تسا و  هت   کن و ک و تمچ ی ې   .  رل م اپ  ایت غ و ر
   .

 ض ي   

رل م اپ  ایتغ و ر  ی ي   .  ره ب  د ک  ن ات سل ګ نا هپ ) PHSO (تاس ی  هن
  .
 ډلی   ټ کا س  د) ب س تحم  و ت ما د خ  هماع  ډنی لټ ا کس   د  ای (ه ر اپل ی ې   

 و ک ی اړ   د ه ر اپل  و نيبس ت ح م دې  د .ي و هت (ه ر اپل   ډنی ل ریا ل ي   امش  د) ب س ت ح م  و تا مد خ  هماع  ډنی ل ر ی ا ل ي   امش  د  ای  (ه ر اپل
  ی ړک در  ی ې ي  با و ځ  و ا  ي و ی ړک  ی ې  ي  شي ت فت  تیا کش   د  و س ا ت س 

 چ ې      ښ ي
 ل ړک ر د  ا و خل  ن ام زاس ه غ ه  د  هت  و سا ت  دیا ب  تاي زج
 .وي

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
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 سي ل پو
 

  چ ې     
 ښ   د

 ی ن و  هک ی اړ  ه رس  ک ا و ځ هغه  و س یل و پ  د  دیا ب  و سات  و ن ي و  ه اړ هپ   دن ل چ   د  و ن ا ش ف ا   و س یل وپ  د تی کا ش  و ساتس  هک  .26

  
ی س یم ک  ک ا و ل پ خ   و ن و تی ا کش  د  و س ی ل و پ  د  ۔ي و ې و ش هت ځ نی ما ر ک 

  
 
ً
ً
 ن و 

 پ   ه ښ یپ چ ې     ي و ل و ئ س م  ه ر اپل  تی ع ق و م  ی ي   ایف ا رغج هغه

 ي و ک ر و  ت اليص ف ت   هڼ ا پ بی و  ل ړک و هګنڅ  تي ا کش  چ ې  . ‹ د  اميقت س م   و سات  هب  ل و ک  بخت من  ک ا و ځ  و س يل و پ  د ح يح ص  ۔ښ 
 ر ب   ون وت يا کش   د ټئا س بي و   د ک ا و ځ هغد stinaplmoc/ku.vog.tucdoncolicep.www//:sptth- چ و ب هت   چ 

reviews-and-appeals/make-complaint 

 
 چ ې    ·  رب  ې ر و ن  فسآ  م وه  د

 

 ب   د  سفآ  م و ه   د  تی ا کش  و ساتس   ه ک  ئ ر ل و   دای  هپ  ئ ړک و ی ي   .  اب ر ه م .27 سا  ل  چ ې       و ړک   هس ال رت  ډاډ  هب   ږ وم ،ي و  ه ر ا پ ل   چ 

o  ناڅ هدن و اړ  تیا کش   و ساتس 
ټلپ   د  هت ک ې   

  .
 .ښ ي     ل ی .  .     ل و  ه ر اپل ټ ې   

 
 ه ن و تيشکا   ا وخل  وانم واش م  د

 و ی ړ  ې  څ هګ و ت  يدج هغامه  هپ  هن و تی ا کش  ل و ټ ي و ش عم ج  ا و خ ل  و نا م و شا م  د  هب  ږ ن و م .28

 څنګه  لکه و ل و ټ هپ  تی کاش  ل ید ب  ه لپار   و نام و شام  د  ۔ و و ک  ش ي ت فت   و ن و تي ا ک ش   د  و نا ي و ل  د  ږن و م  چ ې 

  .ښ  ایدیک   ل تا س نام و شام چ ې     ې ی    چ ي رل  ن و ت ش 

 ک 

 و تا س ی س ات

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C5aa16e871b9c45201aa308daf4be8e77%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638091396508191095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7DP8HGRPsZPleaBj2Xv7qNYE9ENKBr3sae03yF5PSBw%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C5aa16e871b9c45201aa308daf4be8e77%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638091396508191095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7DP8HGRPsZPleaBj2Xv7qNYE9ENKBr3sae03yF5PSBw%3D&reserved=0
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 :(هن و)م و ن ټ .  ل و ا :(م و ن ی ۍ    .  ر و ک  د ) صل خ ت 

 :تيل م  :هټ ې ن  ی ې   .  دې ږ ې ز  د

 :ی .  من (سن ر في ر ) هل ا وح IDC  د
 

 :ی .  من (س ن فري ر )  هل ا وح OH  (سآف م وه ) د
 

 NOMIS نم .ی :

 :(یاځ ل ب م و ک  ،م و ن  FHTS  ا ي CRI  د) تيعق وم  ټ .  س و ا

 هغه   :(لب  ،   CRI،FHTS) هد ې ړ ک  هد ا ي ک ې    ت ي اک ش   لپخ ه پ  وس ا ت چ ې       ه و ش  ه ت ځ ن م ا ر هښې پ هغ ه  چ ي       ې ی    چ ی ا ځ 

 :ی .  م ن ن و يف ليت  ل يا ب وم  د ،ه تپ ک ي ل   ا ن ښې رب  د –  ت الي ص تف س ا م ت  د

 
 

 خ م  وس ا ت   ا يآ ه ر اب هپ ت ي ا کش  ل پخ  د ک  ک     و ه  ؟ت ساي ل ي  دې ږغ ه رس   ا چ  ه ل    هن
 

 
 

 م ې  ر وف   دې  د  ت اليص فت  ن ا م ز ا س   دې  د .ئ ړ ک  ک ی رس 

 ؟ه رس  اچ  هل   ون  ،ي و ‘وه‘ ب ا و ځ که 
 

 ه رس (BMI)  ډ ر و ب ک ا و لپ خ ی ې  . ر ا څ   د ت ی ا کش   ل پ خ  ئ ړ ا وغ   وس ا ت   ا ی ا 

 یدی ک  لدن وم ې دن اب  ه ڼ اپ هم4  هپ .ښ ي   نه

 
 

 

 ؟ دی ه ړ ا  ه پ ل ې   مع  د  ی ې ي  ا ي   و ت ا مدخ  ی ي ي  ا يت غ و ر  د ت ي اک ش   ا د  ا يآ   هو    نه

 

  ی ا د ي ک ش ف ا   قی قحت  د  ،ت سا ی  ي وش   ټ ي    ټ  ک ې   پ  و س ا ت  ښ ي   ه ن ی اعم  هن وډ ر اک ی ر  ټ ي  .  ط  وس ا تس 

 چ ې 

 ..  ی پ  ې و ی  د  ت ی ا ک ش   وس ات س   هک  ي و  ه ړ ا  هپ  ښ 

  هو    هن
 

 ؟ ي رل و  ښ سر ال   هت   ون و ډ ر ا ک ی ر ټ ي  .ط  وساتس   چ ې       ئ و ک ر و   ه ز اجا  ه ت  ش ف ا ښ ي      ی تفت   و س ا ت  ا یا  .ي ړ ا و غ و ل وک 

 
 
 
 

 ف یق و ت  د  هخمد  و ل وک   هس ال ر ت ب ا و ځ  ت ی ا کش   ل پخ  د  و سات  هک   ئ ړ ک ر و   س ر آد کی لانښی رب / هتپ   ول ی .  .     ل  د  /  ه ی    مش  ن وفیلت  د  ئ ړ ک و  ی ي  .  ا ب رهم

 .ي و ه ن ی وش   ډ وک   هب ب ا و ځ  م وک   ې ر ال   هل   کیلا ن ښی رب  د .ئ ر ل  هم ت  ودیک  ښ ې     وخ  هخ څ

 ز م ا تفصي الت  دا  د ي : ........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 هو
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 :ش ي      و  ه اړ هپ  تياک ش  دې  د  چ ې      ئ ړا و غ ل دي ل  هڅ  وس ا ت  و ا ،ت لا يص فت  ت یا کش  د  و سا تس

 (ي و  ا يت ړ ا هک   ی ‹  :  ا س و  ي ر اج  هڼ اپ  ه لب  هپ)

 ا و ډک د  وسا تس هب ل و ک  ع جم ت یا کش  د م ا پ هپ تیعض و   د ل  د هخ څن ا ت س لګ نا هل  وسا تس  و ا ي ړ ک  هن و  ه ی ·  ر  غا  ول و ین هپ ک 

 ی ن هن و   هب هخ م   ول ت سیا دې   هل هت رپ ، س  پ ت ا ق یقح ت   و سی ل و پ  د  و ا ي و  تیا ک ش   دی رب  يد ج  د  اد چ ې  .وي   شامل  ک 

 
 

 .هن ه ک  ئ ی ·  .  ر  ک  ل و د ی ·  .  ر  ل هت   ز ک رم  لب   و ل ت سيا  د  و و لا و ډ ک   د هب  و س ا ت  ا ی آ  چ ې        ي رل هن و  ه ی ·  ر   غا څیه ه اړ  دې هپ  هب ل و ک   ې دنا ړ و   ت شکای   د

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 :خ    ی را ت
 

 
 واچوئ   ک 

  :امضاء

 سکب   ون وت یا کش ک ا وځ  ذا فنا  د  ت ر جاهم   د  ړی ژ  د هم ر وف ی وش  ه ک ډ


