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IMIGRACIJOS TEISES AKTU VYKDYMAS
KAIP PATEIKTI SKUNDA



Pries pildydami skundo forma perskaitykite Sias pastabas.

1.

Imigracijos teisés akty vykdymo tarnyba yra jsipareigojusi teikti
profesionalias, sgziningas, veiksmingas, mandagias ir paslaugias
paslaugas, todél tikisi, kad panasiai elgsis ir jos tiekéjai. Skundo
apibréztis yra ,bet koks nepasitenkinimas misy teikiamomis paslaugomis
arba musy darbuotojy ir rangovy profesiniu elgesiu".

. Si forma skirta skundams imigracijos sulaikymo patalpose, jskaitant

konvojavimo metu. Atskiros gairés apima platesnes Vidaus reikaly
ministerijos (angl. Home Office) (JK vizy ir imigracijos, imigracijos vykdymo
uztikrinimo, pasienio pajégy) skundy valdymo procediras ir jas galima rasti
adresu_https://www.gov.uk/government/publications/complaints-
management-guidance-version-7.

Kaip pateikti skunda

3.

Skundus paprastai teikia sulaikymo jstaigose gyvenantys asmenys, taciau jy
vardu skundus gali teikti ir kiti asmenys ar grupés.

. Jei jmanoma, skundai turéty biti sprendziami neoficialiai, pasikalbéjus su

Vidaus reikaly ministerijos imigracijos vykdymo tarnybos darbuotojais arba
imigranty iSsiuntimo centre, trumpalaikio sulaikymo jstaigoje, sulaikymo
kambaryje ar eskorto transporto priemonéje dirbanciais darbuotojais. §iq
forma naudokite, jei nepavyko isspresti skundo neoficialiai arba jei
problema susijusi su itin rimtu ar jautriu klausimu, kurio nenorite
aptarti su darbuotojais.

. Skundg paprastai reikety pateikti per tris ménesius nuo incidento ar kito

ivykio dienos [12 ménesiy, jei skundas teikiamas dél sveikatos prieziliros
Anglijoje]. Skundai, gauti po Sio laikotarpio, gali biti nepriimami, iSskyrus
atvejus, kai susiklosto iSskirtinés aplinkybés.

Skundo formos ir Sios gairés yra parengtos jvairiomis kalbomis, taciau jei
skundas parasytas ne angly kalba, jj reikés iSversti. Taciau dél to gali
uztrukti ilgiau, kol pateiksime jums atsakyma.

. Pateikite kuo daugiau informacijos apie savo skunda. Jei reikés daugiau

informacijos, su jumis susisieksime.

Jei vis dar esate sulaikytas Imigracijos vykdymo tarnybos, formg uzpildyti
gali padeéti tiek Vidaus reikaly ministerijos, tiek tiekéjy darbuotojai.

. Turétumeéte pateikti informacijg apie asmenis, kurie mateé incidenta, deél kurio

skundziatés, arba buvo kartu su jumis incidento metu. UZpilde formag,
pasirasykite, nurodykite datg ir imeskite jg | uzrakintg geltong Vidaus reikaly
ministerijos Imigracijos vykdymo tarnybos skundy dézute. Skundy dézutés
yra visuose imigranty iSsiuntimo centruose, trumpalaikio sulaikymo patalpose
ir sulaikymo kambariuose. Dézutés atidaromos kartg per dieng. Skundy
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formas, uzpildytas konvojavimo kelionés metu, skundo pateikéjas gali
perduoti konvojavimo paslaugy teikéjui, kad Sis jas perduoty Vidaus reikaly
ministerijai, arba sulaikytas asmuo gali jas tiesiogiai iSsiysti Siuo adresu.
Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration Enforcement,
3rd Floor Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon CR9 3RR.

El. pastu: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

10. Jei sulaikyti asmenys vezami | Imigranty_iSsiuntimo centrg (angl. IRC)
arba trumpalaikio sulaikymo jstaigg, jiems turéty bati patariama atvykus
imesti formg | vieng is geltony skundy dézudiy.

11. Jei nebesate sulaikytas arba norite pateikti savo skundg konfidencialiai,
galite jj pateikti el. pastu adresu:

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk

Atkreipkite démesj, kad atsakymai el. pastu nebus siunciami saugiu kanalu.

12. Skundo pateikimas neturés jtakos jokiam sprendimui, susijusiam su juasy
imigracijos statusu, ir neuzdels jokio sprendimo dél jasy priémimo arba
iSsiuntimo iS Jungtinés Karalystés.

13. Jei esate iSvykes iS sulaikymo jstaigos arba Jungtinés Karalystés, raginame
nurodyti telefono numerj, persiuntimo adresg arba el. pasto adresg, kuriuo
baty galima iSsiysti skundo rezultatus. Tai ypac svarbu, jei Siuo metu esate
sulaikytas jvaziavimo uosto arba pranesimy centro sulaikymo patalpoje, nes
galite biti iSvykes is Sios vietos dar iki jisy skundo iSnagrinéjimo.

Jusy skundo tyrimas

14. Jums bus iSsiystas laiSkas, kuriame bus patvirtintas jasy skundas, pranesta,
kas nagrinés jusy skunda ir kada galite gauti atsakyma.

15. Bet koks skundas, kuriame jtariamas nusikalstamas elgesys, bus
perduotas policijai ir, jei reikia, galite paprasyti policijos nuorodos
numerio. Jei norite, galite aptarti Sj klausimg tiesiogiai su policija, o
darbuotojai gali patarti, kaip tai padaryti.

16. Tiriant jusy skundg gali prireikti apklausti darbuotoja. Jei dél to
nerimaujate, konfidencialiai pasikalbékite su imigracijos vykdymo tarnybos
vadovu, kur esate sulaikytas.

17. Kai rasysime jums dél jisy skundo, misy laiskai bus pateikiami tik angly
kalba. Taciau galite paprasyti centro darbuotojy (Imigracijos vykdymo
tarnybos arba tiekéjo) arba Nepriklausomos stebésenos valdybos ir sulaikyty
asmeny geroveés grupiy, kuriose esate sulaikytas, padéti jums tai iSversti.
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Atsakymai | skundus dél sveikatos priezitros paslaugy (Anglija) bus
pateikiami originalo kalba ir angly kalba.

18. JUsy skundg iSnagrinésime kuo greic¢iau. Misy terminai, per
kuriuos tai padarysime, yra Sie:

a.

jei klausimas susijes su sulaikymo vieta, palydos tarnyba arba personalo
elgesiu (mazareikSmis) — 20 darbo dieny;

jei klausimas susijes su darbuotojy elgesiu, bet yra rimtas - 12
savaiciy;

jei klausimas susijes su kita Vidaus reikaly ministerijos dalimi — 20 darbo
dieny. Atkreipkite démesj, kad atsakymo nesiys sulaikymo ir palydos
tarnybos;

jei klausimas susijes su sveikatos priezilira arba sveikatos prieziliros
darbuotoju, kai esate sulaikymo jstaigoje, galite pateikti skundg tiesiogiai
sveikatos priezitros paslaugy teikéjui arba (Anglijoje esanciy sulaikymo
istaigy atveju) Anglijos Nacionalinés sveikatos priezitiros tarnyba (angl.
NHS England). Jei pasinaudosite Sia forma ir jmesite skundg j geltong
Vidaus reikaly ministerijos Imigracijos vykdymo tarnybos skundy dézZute,
jlsy skundas bus perduotas sveikatos prieziliros vadovui, kuris su jumis
susisieks ir aptars jlsy skunda. I skundus dél sveikatos priezitros
Anglijoje atsako ,,NHS England“ - paprastai per 40 darbo dieny. Atsakqu
i skundus dél sveikatos priezitros Skot|JOJe ar Siaurés Airijoje esanciose
sulaikymo jstaigose pateikimo terminai priklauso nuo vietos lygmeniu
sutartos darbo tvarkos. Skundai dél sveikatos priezitros paslaugy turéty
bati dedami | voka, ant kurio aiSkiai uzrasyta ,skundas dél sveikatos
priezitros paslaugy" (angl. ,medical complaint").

Pirmiau nurodyti terminai skai¢iuojami nuo tos dienos, kai gauname ir
paskiriame jusy skunda.

19. Jasy skundas bus kruopsciai iSnagrinétas, o atsakyme bus paaiskinta, kq
nustatéme. Skundas bus visiskai patenkintas (t. y. mes patvirtiname jisy
skundgq), iS dalies patenkintas (t. y. mes patvirtiname tam tikras jasy
skundo dalis, bet nepatenkiname kity) arba nepatenkintas (t. y. mes
nepatenkiname né vienos jusy skundo dalies).

20.Tam tikromis aplinkybémis gali buti nejmanoma toliau nagrinéti jlsy
skundo. Pavyzdziui, jei nepadedate tyrimui arba nebendradarbiaujate
vykdant tyrima.

Nepriklausoma stebésenos komisija (NSK, angl. IMB)

21.NSK yra nepriklausomai paskirta nevyriausybiné organizacija (NVO), kurios
komisijos nariai yra atsakingi uz sulaikyty asmeny laikymo salygu, ju gerovés
ir sulaikymo jstaigy veiklos stebéseng. Jei pageidaujate, kad apie jusy skundg
bdty pranesta NSK, bdtinai tai nurodykite Sios formos 7 puslapyje.



Ombudsmenas

21,

22,

23.

24,

Jei jusy netenkina atsakymas | skundq, turite teise perduoti skunda nuo
Vidaus reikaly ministerijos nepriklausomam kaléjimy ir probacijos
ombudsmenui (angl. PPO). ISsami informacija apie tai, kaip susisiekti su
ombudsmenu, bus pateikta kartu su atsakymu.

Atkreipkite déemesj, kad ombudsmenas negali tirti klausimy, susijusiy su jusy
imigracijos statusu, sprendimu jus sulaikyti arba sprendimu issiysti jus is
Jungtinés Karalystés. Ombudsmenas taip pat paprastai nenagrinéja skundy, kol jy
neiSnagrinéjo Sulaikymo ir palydos tarnyba (angl. Detention and Escorting
Services) arba musy tiekéjai.

Jei jlsy skundas susijes su sveikatos priezitira Anglijoje, ji galite pateikti tiesiogiai
pagal standartine ,,NHS England" skundy teikimo procediirg, kurios iSsamig
informacijq rasite adresu www.england.nhs.uk/contact-us/complaint_
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint, kurioje pateikiama informacija
apie tai, kaip pateikti skundg nepriklausomam Parlamento ir sveikatos priezidros
tarnybos ombudsmenui (angl. PHSO). Taciau, jei skundas dél sveikatos priezitiros
paslaugy pateikiamas ir iimetamas | Imigranty iSsiuntimo centre (angl. IRC)
esancig skundy deézute, jis iS pradziy bus nagrinéjamas pagal Sios formos 18d
punkta. Siais atvejais apeliacija vis dar teikiama Sveikatos apsaugos tarnybai
(angl. PHS).

Jei skundas patelktas deél sveikatos priezitiros paslaugy, suteikty SkOtIJOJe arba
Siaurés Airijoje esancioje sulaikymo jstaigoje, skunda galima pateikti Skotijos
V|equq paslaugq ombudsmenui (angl. Scottish Public Services Ombudsman) (dél
SkOtI]O]e esanciy sulaikymo jstaigy) arba Siaurés Airijos viesuyjy paslaugy,
ombudsmenui (angl. Northern Ireland Public Services Ombudsman) (dél Siaures
Airijoje esanciy sulaikymo jstaigy). ISsami informacija apie tai, kaip persvarstyti
skunda, bus pateikta sveikatos priezilros paslaugy teikéjo, atsakingo uz pirminio
skundo nagrinéjimg, atsakymo laiske.

Kiti skundy tipai

Nacionalinés sveikatos prieziiiros tarnybos (Anglija, Skotija ir Siaurés Airija)

25.

Jei jusy skundas susijes su iSoriniu medicininiu gydymu, kuris jums buvo
suteiktas ne sulaikymo vietoje (pavyde|U| ligoninéje), o nacionalinéje sveikatos
prieziliros [stalgOJe (Anglijoje, Skotijoje ir Siaurés Airijoje), turétuméte kreiptis j
sveikatos priezilros jstaiga, kurioje lankétés. Jei tokj skundg jmesite | geltong
Vidaus reikaly ministerijos Imigracijos vykdymo tarnybos skundy dézute
imigranty iSsiuntimo centre (angl. IRC), jis jasy vardu bus perduotas
atitinkamam iSorés sveikatos priezitros paslaugq teikéjui. Tokie skundai (jei jusy
netenkina atsakymas) perduodami PHSO (dél iSoriniy sveikatos pr|e2|uros
paslaugq Anglijoje) arba SkOtI]OS viesyjy paslaugy ombudsmenui (SkOtI_]O_]e)
arba Siaures Airijos viedujy paslaugy ombudsmenui (Siaurés Airijoje). Siy
ombudsmeny kontaktinius duomenis jums turéty pateikti organizacija, kuri tyré
ir atsaké | jusy skunda.
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Policija

26. Jei skunda teikiate dél policijos pareiguny elgesio, turétuméte kreiptis
policijos pajégas, atsakingas uz incidento vietg. Nepriklausomos policijos
skundy komisijos (angl. Independent Police Complaints Commission)
svetainéje pateikiama iSsami informacija apie tai, kaip pateikti skunda.
Pasirinke atitinkamas policijos pajégas pateksite tiesiai | policijos pajégy
svetainés skundy skyriy https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-
reviews-and-appeals/make-complaint

Kitos Vidaus reikaly ministerijos dalys

27. Atkreipkite démesj, kad jei jusy skundas susijes su kita Vidaus reikaly
ministerijos veiklos sritimi, uztikrinsime, kad jlsy skundas bity perduotas
nagrinéti atitinkamam departamentui.

Vaiky skundai

28. Visus vaiky pateiktus skundus nagrinésime taip pat rimtai, kaip ir suaugusiujy
pateiktus skundus. Visose |staigose, kuriose gali buti laikomi vaikai, yra
alternatyviy skundy formuy.
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Pavardé: Vardas (-ai):

Gimimo data: Tautybé:
CID nuorodos numeris: Dabartiné vieta (IRC arba STHF pavadinimas,
kita):

HO nuorodos numeris:

NOMIS numeris:

Vieta, kurioje jvyko jusy skunde minimas incidentas (IRC, STHF, kita):

Kontaktiniai duomenys — el. pasto adresas ir mobiliojo telefono numeris:

Ar anksciau su kuo nors kalbéjotés apie savo skundg? Taip O Ne O
Jei , Taip®, su kuo kalbéjotés?

Ar pageidaujate, kad jusy skundas buty perduotas Nepriklausomaistebésenos
komisijai (NSK, angl. IMB). I8samig informacijg apie Sigorganizacijg rasite
Sios formos 4 puslapyje.

Taip O Ne O
Ar tai skundas dél sveikatos priezitros paslaugy ar darbuotojy? Taip O Ne O

Jei jisy skundas susijes su incidentu, per kuij buvote suZeistas, tyrimg atliekantis
pareigunas gali pageidauti iSnagrinéti jisy medicininius dokumentus. Ar leidZiate tyrimg
atliekan€iam pareigunui susipaZzinti su jusy medicininiais dokumentais?

Taip O Ne O

PraSome nurodyti telefono numej / persiuntimo adresg / el. pasto adresa, jei tikités
buti paleisti iS sulaikymo jstaigos prieS gaudami atsakymg | savo skundg. Bet koks
atsakymas el. pastu nebus jslaptintas.




Skundo pateikimas neturés jtakos jusy imigracijos statuso nagrinéjimui ir
neuzkirs kelio jasy iSsiuntimui iS Jungtinés Karalystés, nebent tai buty
skundas dél sunkaus uzpuolimo ir policijos tyrimas.

Skundo pateikimas neturés jokios jtakos tam, ar busite perkelti | kitg
imigranty iSsiuntimo centraq, ar ne.

ISsami informacija apie skundgq ir tai, ko norétuméte, kad buty imtasi:

(Teskite ant atskiro lapo, jei reikia)

Parasas: Data:

UZPILDYTA FORMA IMESKITE I GELTONA SKUNDUY DEL
IMIGRACIJOS VYKDYMO DEZUTE
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