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 .ەو ەر وێنھخب  نھابینیێ ت  ەمئ  اڵ اسک  ڕمی ۆ ف  یەو دنھر ڕکپ  ەل  بھر  ایھتک
 

 و  ە ن ا زێ ڕ ە ب  ،کارا  ،ە نرا ە ەروپاد د  ،ە ن ا ر ەوە شیپ   کیە ی ی وزار گت ە خزم   ە ک   ە ۆش ر ە پ ە ب   کۆچ  یساای  ی ن دناپ س ەچ  یگادەز   1.
  نا ی  ،ن ی ەدەک   شیەکشێپ   ە ک   یە یی روزاگت ەخزم  و ە ب   ت رەاب ەس  نو و بی ز ڕاا ن  یک نێی ڕبدەر   ر ەه" ەل  ە ی تیی رب  ااڵکس  یەسانێپ   .ت ەکاد  ی نەڕوا اوچ  ی ن کا ارە ک بیندا  ەل  نوو ب ە وەگ ن ە ت ەب  یازو ێش  نام ەه   و   ت اک ب   مە هەرا ف  ە نەرا دیت ھ رما ی

 ەب  ەترا بە س
 ".نام ن ەرا د ن ێ ڵەب   و   فا ت س   ی یەشیپ   ی ت ەو ک وس ەڵه

 

 ی نکا ە نێ وش و ێ ڕ  وازا ی ج   ی ن ێ و نێ ڕ  :ەوە وەشە نت گواس   ە ب   ،ۆچداک  ی ن ت گر ا ڕ  ی ەورازەماد  یەو ێارچ وچ  ەل  ە ی ااڵ ک س  ۆ ب  ە فۆڕم  مە ئ   2.
 یگا دەز  ،و و ت ر گ ک ە ی   ی ن ی شن اش  یر ە ب ۆچ ک   و   ە زی ڤ ) ەوە ن دەگر   (سی ف ۆ ئ   ۆمه) ۆ خ وا ن  ی ت رە ا وەز  ی ااڵک س  رەس ە ب  ن کردۆڵر تن کۆ

 ە ل  ەو ە ێت ر بین ب  ت ێ ردەک  و   (ورو نس   یزێه   ،ۆچک   یساای  ی ندناپ س ە چ
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 سکااڵکردن 
 

 اڵم ە ب  ەوە ننێدەم   اد نت گر ا ڕ  یە ەزراومدا   ەل  ە ک   ت ێ دەدر   امج ن ە ئ   ەو ە نساە ک   ەوئ  نە ی لاە ل  ی ت گش   کیە ی ە و ێش ە ب  ن اڵکرداک س   4.
 .ت ێ ر د ب   امج نە ئ  نواە ئ   یربە ل  ەوە شین کا ە پ ووگر  و   ە ک ی د   ی نساە ک   نە ی لا ە ل   ە ی ە نا و ە ل  اه ە ورەه

 

  ە ک   یە ن فااتس   ەوئ  نا ی  (س ی ف ۆ ئ   ۆمه) ۆ خو ا ن  ی ت زارە ە و   ەل  کۆچ  یساا ی  ی ندناپ س ە چ  ی نکاەف ات س   ڵ ەگ ە ل  ەوە ن کردە قس  یەگ ێ ڕ ەل  ت ێ ر ک ب   رەچارەس  ی نافھرم  کیە ی ە و ێش ە ب   ت ێب ە د  ،ت ێ جنوگ ب  ت کارەه  ،ااڵک س   5.
 ەو انیو ەتت ن  گھر ەئ  ەن ێ هب   راەکب   ەمڕۆف  ەمئ  .نە دەک  کار  داەەونت گواس   ی ن کاە لبێم وت ۆ ئ  نا ی   ن ت گر ا ڕ   یور وژ  ،ی ت ا ک  یەوە ن گلدا ی نێ وش  ،ەۆچ ک   ی نت واس گاڕ  ید نەوا ن  مە ل

 و   ی ید ج  تایبھەتب  ەیھکیلسھەم   ەب  تە راەبس   ەککێشھ   گھر ەئ  د وخای  ،ت کھیب  ەر س ەراچ  تەک ڵ ا اسک  ی نافھرم  یھکیە وبھشێ
 .تکھیب  یساب   ن اک ە دمھنر اک  ی ال لھ  ەک   ی ەوئھ   ر سھە ل  تی ڵد وو د  ۆ ت   ەک   ە راھھستی 

 

 ر ەه  ن ا ی  ک ێداوو و ڕ  ی ت و ەک ێ ڕ   ەل  ت ێ ر ک ب   شەکشێپ   دا گ نام  ێس   یەوماە ل  ی یسا ا ئ  کیە ی ە و ێش   ە ب  ت ێب ە د  ت ە ڵک ااک س   6.
  ن ێ ریگ ە ن وەر   ە ی ە ناو ە ل  نەدەگ   ت دەسەب   ە ی ەو ام  ەوئ  یا و د  ە ک   یە ن ایااڵک س  ەوئ  [.رە ە ت ل گ ینئ  ە ل  ت ێ ب   ی ت س و ر دنە ت   ی ت رش ە پ رە س  ی رە ا ب دەر   کە ی ااڵ کس  ە ک   دا ک ێت کا ە ل  گ نام  ]12 ت دەدا  و وڕ   ە ک   ە وەر ت  کیە ی ە ەلسە م 

 ەک   ت ێب ە ن   دا ک ێ ت کا ە ل  اه ن ە ت 
 .ت ێب   راداائ ەل  ی یسا ائان  یجرەەلومه

 

 ەب  ت ەڵکااک س  رە گە ئ   اڵمە ب  ،ۆ ت   ی ن ادیت رمھ ا ی  ۆ ب   ن ت ردەسەب  نماز  کە ی ەری جنز  ە ب   ی ن ێ و نێ ڕ   یە ن اێبی ت   مە ئ  و   ااڵک س  میفۆڕ   7.
 بێتھب  ە ی ە ن او ە ل   ەوە ئ  ،دا ش ەوە ئ   ڵ ە لھگ  اڵمە ب   .ت ێ در ڕ ێ گ ب وەر   ت ێب ە د  ەو ە ئ  ،ەووسران   یز یل گینئ   ەل  ە گجێب   ر ت  یک ێن ماز

 .ەوە ن ی ەدەد  ت ڵماەو  ە م ێئ   ا ت ەه  ت ێ چێبپ  یرتایز  کیە ی ەوام  ە ک   ی ەوە ئ   ھۆی
 

 رتایز   یر ا ی ن زا   ە ب  نام یت س ی و ێپ   ر ە گ ە ئ   .ت ە ڵک ا اک س  ە ب   ت رە ا ب ەس   ە ک ب   مە هەرا ف  رتایز   یرا نیزا   ت ی ن ا و ت ە د  ا ت ەه  ە یا ک ت    8.
 .ن یەدەک   ەو ێ پ   ت ی دنەو ی ە پ   ت ێب 

 

 ۆم ه) ۆ خو ا ن  ی ت ەوەزار  ی ن ەکاد نرمھ ا ک  ەمه  ،ت یاو ر ی گاڕ  ەوە ۆچ ک   یسا ا ی  ی ندناپ سەچ   یا دەزگ  نە یەالل  رە ه  ا ت ش ێ ه   ۆ ت  رەگ ە ئ   9.
 .ە ک ە فۆڕم   یەوە نکردڕ پ  ۆ ب  نەد ب  ت یت رمھ ا ی   نمادەا ئ  ی وزارگ ت ەخزم  یار ک ینب دا   یگادەز  ی نەکا د نە رم ا ک  ەمه  و   (س ی ف ۆ ئ 

 

  ڕ پ  ت ە مھک ڕۆف  ە ک   ی ەوە ئ  ی دوا  .ە وو ب   ۆ ت  ڵە لھگ  ەداکە داووو ڕ   ی ت ا ک  ە ل  ە ک   ک ێ س ە ک   ودخ ای  ت ی ەدەک   ر ە س ە ل   ی ااڵکس  ۆ ت  ە ک   ەوو ب   ە و وودا ڕ  ەوئ  اڵیحت ە ی ا ش  ە ک   ت ی ەک ب   ەمه ار ەف   ک ێ س ە ک   رەه   ی ن کاە یی ار کردە و  ت ێ ب ەد 10.
 و  ە ک ب   یۆ واژ  ،ەوردە ک

  و   ی ت ا ک  یەوە نگلدا   ی ن ێ و ش  ،ۆچ ک   ی نا زێ اگو ڕ  یەک نب   و وھھم   ەل  ااڵک س  یق ود ن س  (.س ی ف ۆ ئ   ۆمه)  ۆخو ا ن  ی ت ارە ز ەو  چیۆ ک   یساای  ی ن دناپ سە چ  یگاز ەد  ی راوخ دا  ی ەردز  قیو دنس   وا ن  رە ەخیب   و   ە وس و نب   رە سە ل   ی ت و ەک ێ ڕ
 ا د ن ت گر ا ڕ  ی ن کارەوو ژ

 .ەوە نێ دەکر   جار  کە ی   ی ڕۆژ  نکاە ق ود ن س  .ناور ن دا
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  ت ێ رنا و تە د  دو خای  (س ی ف ۆ ئ   ۆمه) ۆ وخ ان  ی ت ەزارە و  ە ت ا گ ب   ەو ێو ەل   یەوە ئ  ۆ ب  ەوە نت گواس   یکێ ار ک ینب دا  ت دەس  ە نێ ر د ب  ەو اڵکارەاک س  نە ی ەال ل  ت ێ دەکر   ەو ە نێ دەکر   ڕ پ  ا ەدوە نت گواس   ی ت ش ە گ   ی ت کا ە ل  ە ک   ااڵک س  یە ن ما فۆڕ  ئھو
 ن ە ی ەالل  ۆ وخ ە ت ڕاس 

 Services Escorting & Detention  :ەوارەوخ  یە نا ش ین وا ن  مە ئ  ۆ ب  ت ێ در ر نێ ب  ە وەاور یگاڕ  سیەک 
Complaints Team, Immigration Enforcement, 3rd Floor Apollo House, 36 

Wellesley Road, Croydon CR9 3RR. 
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk  ئ یم ەی ڵ 

 
 ت ێب ە د  ،ی ت ا ک  ی ەوە ن گلدا   ی ن ێ وش   ودخ ای  )IRC( کۆچ  ی نت واس گاڕ  یەک ن ب   ۆ ب  ن ێ ربەد  نکاەواری گاڕ  ە س ە ک   ە ک   ک ێ ت ا ک11.

 .ااڵک س  ی نەکاد زەر  ە قو د ن س   ەل  کێ ک ە ی  وا ن  ە ن ەک ب   نا ین کاە فۆڕم   ێج  ە نت ش ی ەگ   ک ێ ت ا ک  ە ک   ن ێ ر ک ب   ی یا م نێ ڕ
 

 ڵی ەم یئ   ە ب  ت ە ڵک ااک س   ۆ ت  ت ێ دەش   ت ی ەک ب   شەکشێپ   ی ێنه ن   ە ب  ت ە ک ڵااک س  ت ی ەدەک  زەح  نای  ،ت ین  اور یگ اڕ  ە ک ی د   یچ ی ه   رەگ ە ئ 12.
 :ۆ ب   ت ی ەک ب   شەکشێپ 

 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 .ت ێ ر درێ ن ان  اد نی م ە ئ   یک ێ وەڕ ێڕ   ە ب  ڵ ی ەم ی ئ   یەوە ندا م وەاڵ  ە ک   ە ب ادار گ ا ئ  ە ی ا ک ت 

 

 چ یه   و   ەوۆ ت   یرەب ۆچ ک   یر اب  ە ب   ت ێب   ارد ی دنەو ی ە پ   ە ک   ت نێ ا ندا   ک ێ ر ا یڕب  چ ی ه   رە سە ل   یر ەگ ی کار   کە ی ااڵ ک س  ی نکردشە کشێپ 13.
 .و و ت ر گک ە ی   ی نی شن اش  ەل  ت ن ەرکرد د  ۆ ب  نا ی  ە ر ێ ل   ەوە ن ام  ۆ ب  ت ێ پ   نەداگ ێ ڕ  ی نی خش ە ب   ە ب  ت رەاب ەس  ت خاا ندوا  ک ێ ر ا یڕب

 

  .ەوەرەد   ە تی ۆڕب   وو ت ر گ ک ە ی   ی ن ی شن اش  نا ی  ە گ نت گر   ید نە وا ن  ە ل   رەگ ە ئ   ت ێ در ر نێب  ۆ ب  ی ت ەڵک ااک س  میاج ن ەرە د  ت ێ رنا و تب   ە ک   ک ێڵی ەم یئ   نا ی  ەوە ن دا ماڵ ە و   ی نا ش ی ن وا ن  ، ک ێ ن و ف ەلەت   مارە ژ  ی نکردەراھھمف  ۆ ب  ت یێ دەدر   ناه  ۆ ت 14.
 ە ی ە نوا ەل  ۆ ت   ە ک ن وچ   نردۆک اژ و  یک ێ دنەوا ن  ەل  نا ی  یر و ن س  کیە ی ازە ودەر  ەل  ت یب   ار ی گاڕ  اد ن ت گر ا ڕ  یک ێ ور و ژ   ەل  داا ت سێئ   ەل  تۆ   رەگە ئ   ە گ ن گر  ت ە بی ات ە ب   ە مە ئ 

 .ت ی ڵێ ه ب   ەجێ ب  ە نێ وش  ەوئ  ت ێ ر ک ب   اوچ ەڕ  ت ە ڵک ااک س   ە ک   ی ەوە ل  رە ب 
 

 سکااڵکھت   لھ  لێکۆڵینھوە
 

 ی ەو ە ل   ت ەوە ندارکرد گاا ئ  ۆ ب  ،ەو و ت ش ی ەگ   ت دەسەب  نام ت ە ڵک ااک س   ە ک   ی ەوە ئ   ی ەوە نردک ت ڕاس تشپ   ۆ ب  ۆ ت   ۆ ب  ت ێ در ر ێ ن ەد  کە ی ە ما ن 15.
 .ت اگ ب  ت ەسدە ب  ت ک ە ی ە و ە ن دام وەاڵ  ە ی ەه  ت ەوە ئ  ی رە گە ئ   یە ک   و   ت کاە د  ت ە ڵک ااک س   ەل  ەوە نی ۆڵ ک ێ ل  ێک   کھ

 

  یوورەز ا ئ  ۆ ت  .ت ی ەک ب   س ی ل ۆ پ  یە ری جنز  مارە ژ  یداوا   ت ین ا و تە د  ،ت ێ جنوگب ت اک  رەه  ،و  س ی ل ۆ پ  ۆ ب  ت ێدەکر   ە ن ڕەوا   ت ێب   اد ێ ت   ی ە ن ارا ک ن وا ات   ی تو ەک وڵسە ه   یۆ گ نەد  ە ک   کە ی ااڵ ک س  رەه16.
 ڵ ە لھگ  ۆ خو ە ت ڕاس  ت ێەو ت ب   رە گ ە ئ   ە ت ۆ خ 

 نۆ چ   ە ک   نە کب   ت یی ما ن ێ ڕ  ن نا و تە د  نەکاد نەم کار   و   ت ێ ەو ت ب   ت ۆ خ   رەگ ە ئ   ت ی ەک ب   ە لھک ەسە م  رە س ەل   ژ ێ وو ت و  س ی ل ۆ پ
 .ت ی ەدەد  امج نە ئ  ەوە ئ 

 

  یساای  ی ندنا پ س ە چ   یڕێرگ اک  ڵ ە لھگ  ی ن ێ ه ن   ە ب  ە ی ا ک ت   واە ئ   ەوە ب   ت رەاب ەس  ت ی ن ەرا گ ین  رە گ ە ئ  .ت ێ ر ک ب   نەکاد نرمھ ا ک  ە ل  ک ێ ک ە ی   ڵەلھگ  ن تت و ەک ێ پ او چ  ە ک   ت ێب   ەوە ب   ی ت سی و ێپ   ە ی ە ن ا و ەل  ت ەڵکااک س   ەل   ەوە نی ۆڵ ک ێل 17.
 ی ێل   ە ک   یە نێ و ش   و ەل   ە ک ب   ە قس   کۆچ

 .ت یاور ی گاڕ
 

  و   نە ی ل ا ێ ب   ی ر ێاود چ  یە ت دەس   نا ی  (ارک نبی دا  نا ی  کۆچ   یساای  ی ندناپ س ە چ) ە ەک د نەوا ن  ی نکا ە ف ات س   ەل  داوا  ت ێ دەش  ۆ ت  ،وەشدا ە ئ   ڵە لھگ  اڵمە ب  .ن ێ دەکر   ەمهەرا ف  یز یل گینئ  ە ب  اه نە ت   نام ن کاەم ا ن  ،ت ەڵکااک س   یرەاب دەر   ن ی رێ ن ەد  ۆ ب  ت ەما ن  ک ێ ت ا ک18.
 ی نکا ە پ ووگر

 .نڕێ گ ب وەر   ۆ ب  ت ەوە ئ  و   نەد ب   ت یت رمھ ا ی  ی ەوە ئ ۆ ب   ت یاور ی گاڕ   ی ێ ل   ە ک   یە نێ وش  وەل   ت ی ەک ب   اور ی گاڕ  ی نساەک   ی نەرا ز شگو ۆ خ
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 .ن ێ دەکر   ەمه ەرا ف  ش ی زی ل گ ینئ   ە ب  و   سڵیە ئ  ی نماز  ە ب  (رەە ت ل گ ینئ ) ی ت وس ر د نە ت   ی ت شر ەپ رە س  ی نکاااڵک س  ۆ ب  ەوە ن دا موەاڵ
 

 ی ندا م اج نە ئ   ۆ ب  ە م ێئ   ی ت ا ک  ی ە ت خش   .ن ی ەدەک  ت ەڵکااکس   ڵە لھگ  ە ەڵم ام  ن ین ا و تب   ە ک   ت اک  ن یرت ووز  ە ب  ە م ێئ 19.
 :ە ی ەر ۆج   مە ب  ەوە ئ 

.a   ەک ) ت ێ ب   نەکاد نرمھ ا ک  یر ا تف ەڕ  نا ی   ،ە و ە نت گواس   یوزار گت ەخزم  ،ن ت گر ا ڕ  ی ن ێ وش   ی رە ا ب دەر   ە ک ە ت ەب اب  رەگ ە ئ 
 ن ارکردک  یڕۆژ  20 - (ت ێب ەه  میز ن  یک ێت وش سر 

 

.b   ە ت ف ە ه  12 - ت ێب ەه   (ی ی د ج ) ژدڕ  یک ێ ت وش سر   اڵمە ب  ت ێ ب   نەکاد نرمھ اک   ی را ت ف ەڕ  ی رە ا ب دەر   ە ک ە ت ەب اب  رەگ ە ئ. 
 

.c    ە ی ا ک ت   .ن ارکردک  یڕۆژ  20 - ت ێب   (س ی فۆ ئ   ۆمه) ۆ خوا ن  ی ت ەزارە و  یەک ی د   یک ێ ش ە ب  ی رە ا ب دەر   ە ک ە ت ەب اب  رەگ ە ئ 
 .ن ێ در ر ێ ن ا ن  ەوەوە نت گواس   و   ن ت گر ا ڕ  ی نکا ە یی وزار گتە خزم  نە ی ال ە ل  ە وەاڵمھک   ە ب ادار گا ئ

 

.d   ە ک   داە یە وا م  وەل   ە ییت وس ر د نە ت   ی ت شر ە پ ر ە س  یک ێ م اد نە ئ   ودخای  ی ت وس ر د ن ە ت   ی ت ش رە پ ر ە س  ی رە اب دەر   ە ک ە ەلس ەم   رەگ ە ئ 
  )NHS( سێ ئ   چ ێ ئ   ن ێ ئ   ۆ ب  (رە ە ت ل گین ئ   ەل  ن ت گر ا ڕ  ی ن ێ شوۆ  ب ) دو خ ا ی  ت ی ەک ب   ی ت وس ر دنە ت   ی ت رش ەپ رە س   یار ک ینب دا   شەکشێپ   ااڵک س  ۆ خ ەوت ڕاس  ت ین ا و تە د  ،ت نیت گر ا ڕ  ەل  تۆ 

 و  ت نیێ ه ب   ارک ە ب  ە ڕم ۆ ف   مە ئ  رە گە ئ   .ره ە ت ل گ ینئ
  ش یەوئ  و  ی ت وس ر دنە ت   ی ت رش ە پ ر ە س  یڕێرگ ا ک  ت دەس  ە تێ دەدر   ت ەڵک ااک س  واەئ   ،(س یف ۆ ئ   مۆ ه) ۆ خ وا ن  ی ت ەزارە و  ەل  ساای  ی ندناپ س ە چ  ی گا دەز  یااڵک س  ید ر ە ز  قیو دنس   وا ن  ە تی ە خب  ت ە ڵک ااک س 

  ەل  ی ی ساائ  کیە یە و ێش   ە ب  - ەو ە نێ دەدر   وەاڵم  وەره ە ت ل گ ینئ  سێئ   چ ێ ئ   ن ێ ئ   نە یەالل  رە ە ت ل گ ینئ  ەل  ی ت سرو د نە ت   ی ت رش ە پ ر ەس   ی نکاااڵک س   .ت ە ڵکااک س  رەسەل  ن کردژ ێوو ت و  ۆ ب  ت ەکاد  ەو ێ پ   ت ی دنەو ی ە پ 
 ۆب  ت اک  ی ە ت خش   .ادنارکرد ک  یڕۆژ  40 یەوام

  .نووت و ەک   ک ێ ڕ  نا ی ر ە سە ل   ی یێ ج ۆ خ  کیە ی ە و ێ ش ەب   ە ک   ن ب ە د  ە ن اس ۆرپ   ەوئ  یە رێگو ە ب  ور وک ا ب  یا د نەلریئ   ودخ ای  د نەلتکۆ س  ەل  ن ت گر ا ڕ  ی نێ وش  ەل  ی ت وس ر د ن ە ت   ی ت شر ە پ ر ە س  ی نکا ااڵک س  ە ب  ەوە ن دا موەاڵ
 ااڵ ک س  یرەاب دەر   نکاااڵک س

 '.یک شی زپ  یااڵک س' تێب کرا   ە ن اش ین   ی نووڕ  ە ب  ە ک   ک ێفزەر  وا ن  ە نێ ر ک ب   ت ێ ب دە 
 

 ۆب  یک ێ سەک   و   ت ەگاد  ت دەس ەب  نام ت ەڵک ااک س   ە م ێئ   ە ک   ن ێ دەکر   ر ێمژ ە ئ  ەوژەۆڕ  ەول  ەورە ە س   یە ن ات ا ک  ی ە ت خش   ئھو
 .ن ی ەدەک   ناش نیت دەس 

 

  نام ت ەڵکااک س  ە م ێئ   ە ت ا و) ت ێ م لە سب   نماۆ ب   ی اووە ت   ە ب  نا ی  ە م ێئ   رە گە ئ   .ک ێ م اج ن دەرە چ  ە ت ەنی وو ت ش ی ەگ   ە م ێئ   ە ک   ەو ە ت ەکا د  نو ڕ  ەوە ئ   ە کە ەون داموەاڵ  و   ت ێ دەکر   رەسە ل   ی ەوە نی ۆڵ ک ێ ل   یڕپڕوچ  ە ب   ت ە ڵکااک س 20.
 ک ە یادە ڕ  ا ت  ،(ەوە ت ردۆ ک  ت اسڕت ش پ 

 ن ا ی  (ا ن  یر ت  ی نا ک ەشە ب  م اڵە ب  ەوە ت ردۆ ک  ت اسڕت شپ   نام ت ە ڵک اا ک س  یراو کی ر اید  شیە ب  ک ێ دنەه  ە م ێئ   ە ت وا ) ت ێ م لە س ب   نماۆ ب 
 (.ەوە ت ردۆ ک ە ن   ت اسڕت شپ   نام ت ە ڵکااک س  یک ێ ش ە ب   چ یه   ە م ێئ   ە ت وا ) ەوماەل س ەن  نماۆ ب 

 

 ۆت  رەگ ە ئ   ،ە ن وونم  ۆ ب  .ت ێ رب ب   ش ێپ و رەە ب   ت ە ڵک ااک س   ت ێرنا و ت ە ن   ە ی ە ن ا و ە ل  وازداا یج   خیۆ رود ا ب  ک ێدنەه   ەل21.
 .کە ی ەوە ینۆڵک ێ ل   رەه   ە ب  ت رەاب ەس  ت ی ەک ە ن   نام ی اراوکه   نا ی  ت ی دە ە ن   نام یت رمھ ا ی

 

 )IMB( بێالیھن  چاودێری   دەستھی
 

 ە ل  نرا ی س رپ ر ە ب   ە ت دەس   ی نما اد نە ئ   ،ەوراک ن ا ش نیت دەس   )NGO( میحکو ا ن  ی ک ێ راو خ ک ێ ڕ  IMB نە ی ل ا ێ ب   یر ێد و اچ  یە ت ەس د 22.
  ادارگا ئ  ت ەڵکااکس   ە ل   IMB نە ی ل ا ێ ب   یر ێاود چ  ی ە ت دەس   ت ێەو ت ب   ۆ ت  ر ەگ ە ئ   ،ەگ نت گر   ی ن ارکرد ک   یازو ێش   و   نا یی نوزەرا گشۆخ  ،ەوە ت ە دراوڵ ێه   اد ێ ت   ی نکا ەوار ی گاڕ  ە س ە ک   ە ک   یە ۆخرودا ب  ەو ئ  ی نردک یرێچاود

 ەک   ە ک ب   ا ی ن دڵ  ەوە ئ   ە ی ا ک ت   ،ەوە تێ ر ک ب 
 .ت ی وس و نب  ەو ە ئ   ە ڕم ۆ ف  مە ئ  ی  7 ڕەە پ ال  رەسە ل
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 نا ویژ ب و ا ن
 

 ۆ ب  ت ی ەک ب   ە نڕەوا   ت ە ڵک ااک س   ە ک   ە ی ەه   ت ەوە ئ  افیم  او ە ئ   ەوە ت ە ودرا  ت ەڵکااک س   ۆ ب  ە ک   ت ی ووب ە ن   ەمج ر تا خ  ە ڵماە و   ەوب   رە گە ئ   21.
 ی ت ە ین ۆچ   ی نکا ە ییارکردە و  (.س ی ف ۆ ئ   ۆمه) ۆخو ا ن  ی ت ەر وەزا   ەل  ە ن ە ی ل ا ێ ب   ە ک  ،)(PPO نشی ە ب ۆرپ   و   ە نا خ ی دنە ب   ی نا و یژبو ا ن
 .ت ێ دەکر   ەمهرا ە ف   ت ەکھو ە ن دا موەاڵ  ڵ ە لھگ  ەوە ن ا و یژبوا ن  ە ب  ن ردک ی دنەو ی ە پ 

 
 ،ە ەوت ی ر ەب چ ۆ ک   یرا ب  ە ب  ناردیدنە و ی ە پ   ە ک   ت اک ب   ە ن ات ەب اب  و ە ئ  رە س ە ل  ەوە نی ۆڵ کێ ل  ت ێن ا و تان  ناو ی ژبو ا ن  ە ک   ە ب ادار گا ئ  ە ی ا ک ت   22.

  ەوە ارک ینب دا   ودخای  ەوە نت گواس   و   ن ت گر ا ڕ  ی نکا ە ی ی وزار گت ە خزم  نە ی ەالل  ر مجاکھە ی   ا ت ەه  ەوە تێ کۆڵ ا ن  ااڵک س  لھ   ی یسا ا ئ  کیە ی ە و ێش ە ب   اه ەورەه   ناو یژبو ا ن  .وو ت ر گ ک ە ی   ینی شناش  ە ل  ۆ ت  ی نەرکرد د   ۆ ب  ک ێ یار ڕ ب  رەه  نا ی   ،ۆ ت   ی نت گر ا ڕ  یر ا یڕب
 ی ەوە نی ۆڵ ک ێ ل 
 .ت ێکر ە ن  رەسە ل

 

 یە گ ێ ڕ ەل  ەوە تێ ر ک ب   رزە ب   ۆ خو ە ت ڕاس   ت ێرنا و تە د  ەوە ئ   رە ە ت ل گ ینئ  ەل  ەییت وس ر د نە ت   ی ت رش ە پ رە س  ی رە ا ب دەر   ت ەڵکااک س  رە گە ئ   23.
 ەل  ن ت ردەس ەب  ەوە ئ   ی نکا ە یی ار کردە و  ،ەوە یی ساائ  یرە ە ت ل گ نی ئ   س ێ ئ   ێچئ  ن ێ ئ   یااڵک س  ی ن ێ وش و ێ ڕ

intaplmoc/us-tctaonc/ku.shnd.naglen.www//:ptth   یەگ ێ ڕ ەل  ت ی ە د ب  ە ن ات  نۆ چ  کھ  یەو ە ئ   یرە ا ب دەر   ەوو ت گر   ۆ خ ەل   یرا ی ن زا   ە ک  
 اڵم ە ب  .ە وە ـ  )PHSO( ی ت س و ر دنە ت   یوزارگ ت ە خزم   و   ی نما ە ڕلە پ   ی نە ی لا ێ ب   ی ن ا و یژ بو ا ن

  ە فۆڕمھک   18d ید نە ب   یەر ێ گو ە ب  ادت ڕەە نب  ە ل  ەوە ئ  ەو ااڵک س  قیو دنس   وا ن  ە ی خرا  و  راد   امج نە ئ  )IRC( کۆچ   ی نت واس گاڕ  یەک ن ب   ەل  ی ت سرو د ن ە ت   ی ت رش ە پ رە س  ر ە س ە ل   ت ە ڵک ااک س   رە گە ئ   ،دا ش ەوە ئ   ڵ ە لھگ
 مە ل  ەوە ن ووڵچ ە ه ێت   .ت ێ دەکر   ڵ ە لھگ  یە ەڵم ام

 )PHS(. ی ت س و ر دنە ت   یوزارگت ەخزم  و   ی نا م ە ڕل ەپ  ی نە ی ل ا ێ ب   ی نا و ی ژبو ا ن  یالۆ ب  ە ەوت ێ دەکر   ە ت راس ا ئ  رەه   شدا ەنا س ی ەک 
 

 ی ا د نەلریئ   ودخ ای   د نەل تکۆس  ەل  ن ت گر ا ڕ  یک نێێ و ش   ەل  ە ک   ە ی ە ییت وس ر د ن ە ت   ی ت شر ە پ ر ە س  ەو ئ  ی رە ا ب دەر   ت ەڵکااک س  رە گە ئ   24.
 ۆب) د نەل تکۆ س  ەل  نکاە ییت گش   ە یی وزار گ ت ەخزم  ی نا و یژبو ان  ۆ ب  ت ێ دەکر   ە ت راس ائ  ەوە ن و وچ ەڵه ێت     ،ەوکرا   شەکشێپ   وروک ا ب 

  و ەل  ت ەڵکااک س  ی ن و وچ شێپ و ەرە ب  ی ناکردر ێخ   ی ت ە ین ۆچ   ی نکا ە یی ار کردە و  (.وروک ا ب  یادنەلریئ          ە ل  ن ت گر ا ڕ  ی ن ێ وش   ۆ ب) وروک ا ب   یاد نەل ریئ   ەل  نکاە ییت گش   ە یی ر وزاگ ت ەخزم  ی نا و ی ژبو ا ن  د و خ ا ی  (د نەلتکۆس  ەل  ن ت گر ا ڕ  ی ن ێ شو
 ااڵ ک س  ەل  ەوە نی ۆڵ ک ێ ل  ەل  رەا ی س رپ رە ب   ە ک   ت ەگاد  ت ت سەدە ب  ەوە ییت سرود نە ت   یت رش ە پ ر ەس   یارک ینب دا   ەول  ە ک   ت ێ دەکر   مە هەرا ف  داە یە وە ندا م ڵ ا ەو  یە م ا ن
 .ت ەک ە ییت ڕەە نب 

 

 سکااڵ   دیکھی  جۆری 
 

 (رووکاب   یا دەن ل ئیر  و   دن لھتۆ سک  ،ە ر لتھگ ین ئ ) نیاشتم ی ن  تیس وردەن ت  نیا ەک ییراز وخزمھتگ
 

 ی ن ا م ت شین   ی ت وس ر د ن ە ت  یوزارگتە خزم  یک نێێ و ش   ەل  ە ک   ە یی دەرەک   یک شی زپ  ی ر ەسارەچ  ی رە ا ب دەر   ت ەڵکااک س  رە گە ئ   25.
  .ت ی وو ب   مادەا ئ   ی ێ ل   ە ک   ت ی ەک ب   ەوە ن ێ وش   وەە ئ   ی ت سرود نە ت   ی ت رش ە پ ر ەس  یارک ینب دا   بھ  ید نەو ی ە پ   ت ێب ە د  (ە نخا ش ۆخە ن   ەل  ە نو م ن  ۆ ب ) ەگ نت گر   ە ل  کە ن  (ور وک ا ب  یاد نەل ریئ   و   د نەلت کۆ س  ،رە ە ت ل گ ینئ ) ەوکرا   ت ش ە کشێپ 

  ی ت وس ر د ن ە ت   ی ت رش ە پ ر ەس  کیەرەد  یار ک ینب دا   ۆ ب  ت ێ دەکر  ە ن ڕەوا   ۆ ت  یر بەل  ە ەوئ  کۆچ  ی نت سڕاگوا   یەک ن ب   ەل  ۆ خو ا ن  ی ت ەزارە و  چیۆک   یساا ی  ی ندنا پ س ەچ  یااڵک س  ی ەردز  قیو دنس  وا ن   ە تی ەخ ب   ە ر ۆج  وەل  کیە ی ااڵ ک س  رەگ ە ئ 
 ی ت وس ر د ن ە ت   ی ر وزاگت ەخزم   و   ی نما ە ڕل ەپ  ی نە ی ل اێب   ی نا و یژب و ا ن  ۆ ب  ن ێ در ر ێ نب   ت ێب ە د  (ە وەک ە ن دا مڵ ا ەو  ە ب  ت یب ە ن   ەمج رت خا  ۆت  ە ک   ک ێت کا ) ە ن اڵ اک س  رە ۆج  ەوئ  ی ناکردر ێخ   .ارد ی دنەو ی ە پ 

)PHSO( (رە ە ت ل گ ینئ  ەل  کیەرەد   ی ت وس ر د ن ە ت   ی ت شر ە پ ر ە س  ۆ ب)  ە ل  نکاە ییت گش   ە یی روزاگت ەخزم  ی ن اویژبو ا ن  یالۆ ب  ودخای 
  ەمهرا ە ف  ۆ ت  ۆ ب  ە وەوخراکێڕ  ەو ئ  نە ی ەالل  ت ێب ە د  ە نانا و یژبوا ن  ەوئ  ۆ ب  ن ردک ی دنەو ی ە پ   ی نکاەیی ر ا ی ن زا  (.وروک ا ب   یا د نەل ر یئ   ۆ ب ) وروک ا ب  یاد نەل ریئ   ی نکا ە ییت گش   ە یی وزار گ ت ەخزم  ی ن ا و یژبو ا ن  د و خای  (د نەل تکۆ س  ۆ ب ) دنە لتسکۆ 

 ی ەوە نی ۆڵ ک ێ ل   ە ک   ن ێ ر ک ب 
 .ەو ە تی اود  یە ڵک ااک س  می وەاڵ  ەو ردوک  ت ەڵکااک س  رەسە ل

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
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 س یلۆپ 
 

 ەک   تی ەک ب   ە وەسی ل ۆ پ  یز ێه   ەوب   ید نە و ی ە پ   ت ێب ەد  ۆ ت  ە سی ل ۆ پ  ی ن کا رە ە بن ما رە ف  یر ا ت فەڕ   ە ب   ت رەاب ە س   ت ەڵکااک س  رە گە ئ   26.
  .ت ی ەک ب   شە ک شێپ   کە ی ااڵ ک س  نۆ چ   ە ک   ی ەوە ب   ت رەا ب ە س  ت ەکاد  مە هەرا ف  ی ار کوردە  س ی ل ۆ پ  یااڵ ک س  ی نە ی ل ا ێ ب   ی ن ۆ ی سی کۆم   یڕ ە پماڵ  .ەودا   ڕووی  ادێی ت  ە اوەک د و وڕ   ە ک   ی ە یی ف را گ و ج   ە وچ ان  وەل   رەا ی س ر پ ر ە ب 

 او ج ن و گ  یس ی ل ۆ پ  یز ێ ه   ی نردک نا ش نیت دەس 
 ەسی ل ۆ پ  یز ێه   ەو ئ  ی ڕ ە پ ماڵ  رە سە ل  ڵ ا ا سک   یە گڕ ب  ۆ ب  ت ابت ە د  ۆ خ ەوت اسڕ

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint 
 
 

 (س فیۆئ  مۆه) ۆخو ان  ی تە ر زاە و   یتر  نیاەکبھش
 

 ،ت ێب   (س ی ف ۆ ئ   ۆمه) ۆ خ وا ن  ی ت ەوەزار  یرا بارو ک  ی ەک ی د  کی ە ی ە وچ ان  یرە ا ب دەر   ت ەڵکااک س  رەگ ە ئ   ە ک   ە ب ادار گ ا ئ  ە ی ا ک ت   27.
 .ی ێل   ەوە نی ۆڵ ک ێ ل  ۆ ب   ارد ی ن ەو ی ە پ   شیە ب  ۆ ب  ت ێ در رنێ ب  ت ەڵکااک س  ە ک   ن ی ەدەک  ا ین دڵ  ەوە ئ  ە م ێئ 

 

مناڵھوە لھ   سکااڵ 
  می فۆڕ  .ت ێرک ەد  شەکشێپ   ەوە ورەساڵ ە گ   ی ک ێ س ە ک   نە ی ەالل  ە ک   ەوە نی دەکۆڵ   کە ی ااڵ ک س ەل  ە ک   (ی تێ د ج ) ی تێ د ڕژ  نماە ه  ە ب  ن ێدەکر   شەکشێپ   ەوە ڵ ا نم   نە یەال ل  ە ک   ن ی ەدەک   ە نایااڵ ک س  ەو ئ  و وھھم   ەل   ەوە ین ۆڵک ێ ل  ە م ێئ   28.

 ووھھم   ەل  ناڵا نم   ۆ ب  ااڵک س  یەورەگ ێ ج 
 .ت ێ ری گ ب ڕا   اد ێت   ی ن اڵا نم   ت ێ دەش   ە ک   ە ت ردەسەب  ە نان ێ وش  ئھو

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
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 :ی نزاێ خ یناو :اترە ەس یـ (انکە)  ناو

 :ن وو ب ک یادە ل   یت و ە کێڕ :ەمزناەڕھگ 

 ی اون  ن ای IRC  چۆک یاز وێ گ ڕا  ید نەو ان اوین) ت تا س ێئ یێنشو
STHF، ە کی د یه:) 

  HO:  زنجیرەی  ژمارە  CID:  زنجیرەی   ژمارە 

 ژمارەی 

:NOMIS 

 (:ە کی د یه ن ای STHF  ن ای  )IRC ە اود یوو ڕ  تیەکەد ێپ  یاژەم ائ دات ەک ڵا ا کس  ەل   ۆت  یە و ادوو ڕ ەوئ ەک یەێنوش وەئ

 :ڵیباۆ م ین فوەلەت  مارەژ و ڵ یەمیئ  - یەندوی ەپ  ین کاەییکارەدرو

 
 
 

 ێ ڵ ە ب ؟ەو ردوک تەقس  کێ ەس ک   چی ه ڵ ە گ ەل  تەک ڵ ااکس  ەب   ەترسھبا  رت ش ێ پ  ۆ ت ایئا ر ێ خنھ 

 یە تس ە د ڵ ە گ ەل  تەک ڵا ا کس  تیە کەد زە ح ایئا ؟ەو ردوک تەقس  ێ ک  ڵ ەگ ەل ۆت  ایائ ،ە ی  'ێڵ ەب ' رە گەئ

 ی نکاەی یکارەدرو .ت ێرکب  شە ب اوه  IMB  نە یالێ ب   یر ێاود چ
 .ەوە ێترن بیب ادەمفۆڕ  مەئ ی  4 ڕەەپ ال  ەل   تێرکەد راوەخ ک ێڕ ئھو

 
 ر ێ خە ن       ێڵ ەب 

 
 ر ێ خنھ 

 
 ێ ڵ ە ب    ؟ستیندروەت  یت رش ەپر ە س  انیک ندەەمکار ن ای ریازو گت ە مز خ  یارە بدەر   ەکی ڵااکس ەمەئ ایئا

 

 ی ریەس   تا ک ب   زە ح   ەیەنا ەول  ەو ە ینڵۆ ک ێل  یرەنبمارە ف  ت،یووب   ارامدز  ادی ێت  ۆت  ەک   ە کێاودووڕ   ەربارەید  تە کڵا ا کس   رە گەئ
 تۆمارە  ت نکاەیی ک ش یپز  .ت ا ک ب  ئایا  ڕەزامھندی   تۆ نشا ی ن  تیدەدە ی ر ەب ن مارە ف   بۆ  ە ک    ە و ە ن ی ڵ ۆ ک ێ ل  دەستی  تۆمارە  بھ

 ؟ تاگب ڕا   تن کاەییکش یپز 
 

 بھڵێ 
 

 ن ت رگڕا  ە ل  تیەک ەد  ن و و ب دا ئاز  نییب ش ێپ   ۆت   رە گ ەئ  ە ک ب   مەهارە ف  ک ێ ەیڵمیئ  / ن دران  ینشای ن اون  / ن فو ەلە ت  ارەمژ   ەیا کت 
 .تێر کان  رەفج ە ب   ڵ یەمیئ   ەب   ەکیەو ەن ادم ڵاەو   رە ه   .تەک ڵا ا ک س   ۆب  ک ە یەو ەن ادم ڵاەو  نیتر گوەر  ەل  رە ب 
 :……………………………………………………………………نە نماەئ  دواترم  یندرکەوێیپدن ە و یەپ  انیکە ییکارەدرو

.....................………………………………………………………………………………………………… 

.....................………………………………………………………………………………………………… 

 نھخێر 
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 :ت ێ ر بد  ما جنەئ  ەوەب  ەتر ا بە س  ە ک   یتنبی ب  شتێک  چ  وێتە تە د  ۆ ت  و  تەڵک اا سک   ی ن اکە ییراەکدر و
 

 (درک  یتس یو ێپ  رە گە ئ  ە کب   ویا ەوت  ازاوی ج   کیەی ڕەەپ   رە ەس ل )

  گرێتا ن نتدررک دە  ەل  رەب  و  نێت ا اند  ۆچبھریتک  یر اب   ی ندر وکاچڕە  رەسەل  ی رە گی ر ا ک   کە ڵی ااسک  ی ندرەشکپێشک 
 ی ک ە ییژێ ر د تەسد  ە ب  ەتر ا بە س  ێتب  کە ڵیااسک   ەوەئ  ە ک  بێتە ن  داکتێا ک ە ل  ا نھ ەت  توو،ر یھکگ   ی نشینا ش   ەل 

 .رێتگب  خۆەل   یسلۆپ  ی ە و ەینڵ ۆک ێ ل  و  ێتب  (ی ی د ج) ڕژد

 یە کن ب  ۆب  ەوەیتێزرگوێەد  ۆت  خۆا ئ   ە ک  ی ەوەئ  رەس ەل  بێتا ن  ی کە ییر ە یگرا ک   ھیچ  کە ڵی ااسک  ی ندرەشکپێشک 
 .ان   دخوا ی   ەکی د   ی چۆک   ی ڕاگوێزان

 
 

 
 
 
 
 
 

 :ڕێکھوت                                                   :واژۆ
 

 ۆچک   یا اسی  ی ن دنا سپ ەچ   ی اڵاسک  ی د رزە  ی ق دون س  وا ن  ەر ە خب  ەەک ڕکراوپ  ەمڕۆ ف
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