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इममग्र◌ेशन  
इन◌्फ़◌ोसम 

एक िशकायत करना 

◌े� 



1 

मशक◌ायत  फ़◌ॉमस  भरने  से  पहल◌े  क◌ृ पय◌ा  इन  न◌़◌ोट◌ो◌ं  क़ो  पढ◌़◌े◌ं । 
 

1.  आप्रव◌ासन  प्रवतन  एक  पेि◌◌ेवर, ननष्पक्ष, क◌ु ि◌ल, ववनम्र  और  सह◌ायक  सेवा  प्रद◌ान  करन◌े  क◌े  शलए  प्रनतबद◌्ध  ह◌ै  
और 
अपन◌े  आपन◌ू तकत◌ातओ◌ं  से  इस◌ी  तरह  की  प्रनतबद◌्धता  की  अप◌े�◌ा  करत◌ा  ह।◌ै    शि◌क◌ायत  की  पररभ◌ाषा  ह◌ै  
"हम◌ार◌े  द्व◌ारा 
प्रद◌ान  की  ज◌ान◌े  व◌ाल◌ी  सेवा  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  अस◌ंतोष  की  क◌ोई  

अशभ��त, य◌ा  हम◌ार◌े  कमच पेि◌◌ेवर  आचरण  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं"। 

◌ाररयों और ठे के दारों के 

2.  यह  फ़◌ॉमत  इशमगे्रि◌न  डि◌ट◌े◌ंि◌न  एस◌्ट◌ेट  क◌े  भ◌ीतर  शि◌क◌ायतो ं क◌े  शलए  ह◌ै, �सम◌े◌ं  एस◌्क़◌ॉटत  क◌े  
द◌ौरान  भी  ि◌◌ाशमल  ह◌ै। 

अलग  
म◌ागदि◌न 

म◌े◌ं  
�◌ापक  गह 

कायातलय िशकायत प्रबंधन प्रिक्रयाएं (य ◌े   व◌ीज◌ा  और  आप्रव◌ासन, आप्रव◌ासन 

प्रवतन, सीमा  बल)  ि◌◌ाशमल  ह◌ै◌ं  और  इस◌े  https://www.gov.uk/government/publications/complaints- 

management-guidance-version-7. पर पाया जा सकता है। 

मशकायत करना 

3.  शि◌क◌ायत◌े◌ं  आम  तौर  पर  हहरासत  म◌े◌ं  रहन◌े  व◌ाल◌े  ल◌ोगो◌ं  द्व◌ारा  की  ज◌ाएंग◌ी, ल◌ेक्रकन  उनक◌ी  

ओर  से  अन्य  �क्ततय◌ो◌ं या समूहो ं �ारा भी की जा सकती ह�। 

4.  शि◌क◌ायतो ं को  जह◌ा◌ं  भी  संभव  ह◌ो  अनौपच◌ाररक  �प  से  ह◌ोम  ऑिक्रस  इशमगे्रि◌न  इ◌ंि◌◌ोसम◌े◌ंट  स्टाि◌  
य◌ा  इस 

इशमगे्रि◌न  ररम◌ूवल  स◌े◌ंटर  म◌े◌ं  क◌ाम  करन◌े  व◌ाल◌े  स्टाि◌, ि◌◌़◌ॉटत  टमत  ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  ि◌◌ै 

शसशलट◌ी, ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  �म  य◌ा  एस◌्क़◌ॉटत  व◌ाहन से बात करके सुलझाया जाना चाहहए। यिद आप अपनी 

मशकायत क़ो अनौपचाररक �प से हल करने म़� असमर् रह◌े  ह◌ै◌ं  य◌ा  यिद  समस्य◌ा  ककस◌ी  िवश◌ेष  �प  से  
गंभ◌ीर  य◌ा  स◌ंि◌◌ेि◌नश◌ील  मामले  से  स◌ंबंिधत  ह◌ै, जि◌स  पर  आप 

कमच◌ाररयो ं क◌े  सार्  चच◌ास  करन◌े  क◌े  मलए  अननच◌्छ◌ु क  ह◌ै◌ं, त◌़◌ो  इस  फ़◌ॉमस  का  उपय़ोग  कर◌़◌े◌ं । 
 

5. आपकी िशकायत आमतौर पर क्रकसी घटना या अ� मामले के होने की तारीख से तीन महीने के भीतर की 

ज◌ान◌ी  च◌ाहहए  [इ◌ंग्ल◌ै◌ंि◌  म◌े◌ं  स्व◌ास्◌्य  द◌ेखभ◌ाल  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  शि◌क◌ायत  क◌े  मामले  

म◌े◌ं  12  मह◌ीन◌े]।  इस  अवधध  क◌े  ब◌ाद 

प्र◌ाप्त  शि◌क◌ायतो ं को  तब  तक  स्व◌ीक◌ार  नह◌ी◌ं  क्रकया  जा  सकत◌ा  जब  तक  क्रक  अस◌ाध◌ारण  परर�्ि◌नतय◌ा◌ं  न  
ह◌ो◌ं। 

 

6.  शि◌क◌ायत  प्रपत्र  और  य◌े  म◌ागदि◌न  न◌ोट  आपकी  सह◌ायता  क◌े  शलए  कई  भ◌ाष◌ाओ ं म◌े◌ं  उपलब◌्ध  ह◌ै◌ं, 
ल◌ेक्रकन  यहद 

आपकी िशकायत अंगे्रजी के अलावा क्रकसी अ� भाषा म� शलखी गई है, तो इसका अनुवाद करने की आव�कता 

ह◌ोग◌ी।  ह◌ाल◌ा◌ंक्रक, इसक◌े   पररण◌ामस्व�प  हम◌े◌ं  आपको  उ�र  द◌ेन◌े  म◌े◌ं  अधधक  समय  लग  सकत◌ा  ह◌ै। 

7. कृ पया अपनी िशकायत के बारे म� अधधक से अधधक वववरण प्रदान कर�। यहद हम� अधधक जानकारी की आव�कता 

होगी तो हम आपसे सपकत कर� गे। 

8.  अगर  आपको  अभ◌ी  भी  आप्रव◌ासन  प्रवतन  द्व◌ारा  हहरासत  म◌े◌ं  शलय◌ा  जा  रह◌ा  ह◌ै, त◌ो  ि◌◌़◌ॉमत  को  पर◌ू  ◌ा  
करन◌े  म◌े◌ं 
आपकी  सह◌ायता  क◌े  शलए  
गह 

क◌ाय◌ातलय  और  
आपन◌ू तक 

तात 
कमच 

◌ारी दोनो ंउपल� ह�। 
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9. आपको क्रकसी ऐसे ��त का �ोरा देना चाहहए �सने उस घटना को देखा हो �सके बारे म� आप 

शि◌क◌ायत  कर  रह◌े  ह◌ै◌ं  य◌ा  घटन◌ा  क◌े  समय  आपक◌े   साि◌  क◌ौन  ि◌◌ा।  जब  आपने  ि◌◌़◌ॉमत  को  पूर◌ा  
कर  शलय◌ा  ह◌ै, त◌ो  उस 
पर  हस्ताक्षर  कर◌े◌ं  और  तार◌ीख  ि◌◌ाल◌े◌ं  और  इस◌े  बंद  प◌ील◌े  र◌ंग  क◌े   ह◌ोम  ऑिक्रस  इशमगे्रि◌न  
एनि◌◌ोसम◌े◌ंट  शि◌क◌ायत 

ब़◌ॉतस  म◌े◌ं  रख◌े◌ं।  शि◌क◌ायत  पेट◌ी  सभी  आव्रजन  ननष्क◌ासन  क◌े◌ं द्र◌ो◌ं, अ◌्पक◌ाशलक  ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  
स◌ुववध◌ाओ◌ं  और  ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  �म      म◌े◌ं  �्ि◌त  ह◌ै◌ं।  बतस◌े  हदन  म◌े◌ं  एक  ब◌ार  खोल◌े  ज◌ाते  

ह◌ै◌ं।  शि◌क◌ायत  प्रपत्र  स◌ंपूणत  एस◌्क़◌ॉटत  य◌ात्र◌ा  क◌े  द◌ौरान  शि◌क◌ायतकत◌ात 
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�ारा एस्क़ॉटत स�ायर को होम ऑिक्रस को आगे भेजने के शलए हदया जा सकता है या हहरासत म� शलए गए 

��त  द्व◌ारा  स◌ीध◌े  ननम्नशलखखत  पते  पर  भ◌ेजा  जा  सकत◌ा  ह◌ै। 

Detention & Escorting Services Complaints Team, Immigration Enforcement, 3rd Floor Apollo House, 36 
Wellesley Road, Croydon CR9 3RR. 

 

ईमेल: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 
 

10.  जह◌ा◌ं  हहर◌ासत  म◌े◌ं  शलए  गए  ��तय◌ो◌ं  को  आईआरस◌ी  य◌ा  अ◌्पक◌ाशलक  ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  स◌ुववध◌ा  

म◌े◌ं  ले  ज◌ाय◌ा  जा  रह◌ा   ह◌ै, उन्ह◌े◌ं  सलाह  दी  ज◌ान◌ी  च◌ाहहए  क्रक  वे  आगमन  पर  प◌ील◌े  शि◌क◌ायत  
ब़◌ॉतस  म◌े◌ं  से  एक  म◌े◌ं  अपन◌ा  ि◌◌़◌ॉमत  प◌ोस्ट  कर◌े◌ं। 

11.यहद आप अब हहरासत म� नही ंह�, या अपनी िशकायत वव�ास के साि◌ प्र�ुत करना चाहते ह�, तो आप 

अपन◌ी  शि◌क◌ायत  ईम◌ेल  द्व◌ारा  यह◌ा◌ा◌ँ  प्रस्त◌ुत  कर  सकत◌े  ह◌ै◌ं: 

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
 

क◌ृ पय◌ा  ध◌्य◌ान  द◌े◌ं  क्रक  ईम◌ेल  प्रनतिक्रयाए◌ं  स◌ुर�क्षत  च◌ैनल  द्व◌ारा  नह◌ी◌ं  भ◌ेजी  ज◌ाएंग◌ी। 
 

12.शि◌क◌ायत  प्रस्त◌ुत  करन◌े  से  आपकी  आप्रव◌ास  �्ि◌नत  से  स◌ंबंधधत  क्रकस◌ी  भी  ननणय  पर  क◌ोई  प्रभ◌ाव  नह◌ी◌ं  
पड◌ेगा 
और  न  ह◌ी  आपको  प्रव◌ेि◌  द◌ेन◌े  य◌ा  आपको  य◌ून◌ाइट◌े ि◌  क्रक◌ं गि◌म  से  हट◌ान◌े  क◌े  क्रकस◌ी  भी  ननणय  
म◌े◌ं  द◌ेरी  ह◌ोग◌ी। 

 

13.  आपको  एक  ट◌ेल◌ीि◌◌ोन  न◌ंबर, अगे्रषण  पता  य◌ा  ईम◌ेल  पता  प्रद◌ान  करन◌े  क◌े  शलए  प्र◌ोत◌्स◌ाहहत  

क्रकया  ज◌ाता  ह◌ै, �स पर  आपकी  शि◌क◌ायत  का  पररण◌ाम  भ◌ेजा  जा  सकत◌ा  ह◌ै  यहद  आपने  डि◌ट◌े◌ंि◌न  

एस◌्ट◌ेट, य◌ा  य◌ून◌ाइट◌ेि◌  क्रक◌ं गि◌म  छ◌ोड 
हदय◌ा  ह◌ै।  यह  ववि◌◌ेष  �प  से  महत◌्वप◌ूणत  ह◌ै  यहद  आप  वतम◌ान  म◌े◌ं  प्रव◌ेि◌  क◌े  बंदरग◌ाह  य◌ा  एक  
ररप◌ोहटि◌◌ ंग  क◌े◌ं द्र  पर  एक 
ह◌ोक्◌्ि◌◌ंग  �म  म◌े◌ं  हहरासत  म◌े◌ं  ह◌ै◌ं  तयोकं्रक  आपकी  शि◌क◌ायत  पर  ववचार  क्रकए  ज◌ान◌े  से  पहल◌े  आप  

इस  स्ि◌◌ान  को  छ◌ोड सकते ह�। 

आपकी  मशक◌ायत  की  ि◌◌ा◌ंच 

14.  आपकी  शि◌क◌ायत  को  स्व◌ीक◌ार  करन◌े  क◌े  शलए  आपको  एक  पत्र  भ◌ेजा  ज◌ाएग◌ा, �सम◌े◌ं  आपको  सध◌ू 
चत  क्रकया ज◌ाएग◌ा  क्रक  आपकी  शि◌क◌ायत  की  ज◌ा◌ंच  क◌ौन  कर◌ेग◌ा  और  आपको  कब  प्रनतिक्रया  शमलन◌े  की  
संभ◌ावना  ह◌ै। 

15.  आपर◌ाधधक  �वह◌ार  का  आरोप  लग◌ान◌े  व◌ाल◌ी  क◌ोई  भी  शि◌क◌ायत  पुशलस  को  भ◌ेजी  ज◌ाएग◌ी  

और  जह◌ा◌ं  उपय◌ुतत ह◌ो, आप  पुशलस  स◌ंदभत  स◌ंख◌्य◌ा  का  अन◌ुर◌ोध  कर  सकत◌े  ह◌ै◌ं।  यहद  आप  

च◌ाह◌े◌ं  त◌ो  स◌ीध◌े  प◌ुशलस  क◌े  साि◌  इस  मामले  पर 
चचात करने के शलए आपके शलए खुला है और कमचारी आपको सलाह दे सकते ह� क्रक ऐसा कै से कर�। 

 

16.आपकी िशकायत की जांच के शलए आव�क हो सकता है क्रक �ाि◌ के एक सद� का सा�ा�ार शलया ज◌ाए।  

यहद  आप  इस  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  धचनतत  ह◌ै◌ं  त◌ो  क◌ृ पय◌ा  ब◌ात  कर◌े◌ं 

mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
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आप्रव◌ासन  प्रवतन  प्रब◌ंधक, ववश◌्व◌ास  म◌े◌ं, जह◌ा◌ं  आपको  हहरासत  म◌े◌ं  शलय◌ा  गय◌ा  ह।◌ै 
 

17.  जब  हम  आपको  आपकी  शि◌क◌ायत  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  शलख◌े◌ंग◌े, त◌ो  हम◌ार◌े  पत्र  क◌े वल  अंगे्रज◌ी  म◌े◌ं  उपलब्ध  
कर◌ाए  ज◌ाएंग◌े। 

ह◌ाल◌ा◌ा◌ँक्रक, आप  क◌े◌ं द्र  
क◌े  कमच 

◌ाररयो ं (आव्रजन  प्रवतन य◌ा  
आपन◌ू तक 

त◌ात)  य◌ा  �तंत्र  ननगर◌ान◌ी  ब◌ोि◌त  और  हहरासत  
म◌े◌ं 



 

 
शलए  गए  ��तगत  क◌्य◌ाण  समह◌ू  ◌ो◌ं  

से  प करने के शलए हहरासत म� शलया गया 
है। 
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सकत◌े  ह◌ै◌ं, जह◌ा◌ा◌ँ  आपको  अपन◌े  शलए  इसक◌ा  अन◌ुव◌ाद  
करन◌े  म◌े◌ं  मदद 

स्व◌ास्◌्य  स◌ंबंधी  शि◌क◌ायतो ं 
(इ◌ंग◌्लि◌ 

) के उ�र म भ◌ाष◌ा  और  अंगे्रज◌ी  द◌ोन◌ो◌ं  म◌े◌ं  उपलब्ध  कर◌ाए  ज◌ाएंग◌े। 

 
 

18.  हम  आपकी  शि◌क◌ायत  पर  यि◌◌ाि◌◌ीघ्र  क◌ारतव◌ाई  कर◌े◌ं गे।  ऐस◌ा  करन◌े  क◌े  शलए  हम◌ार◌े  समय-
स◌ाररण◌ी  ह◌ै◌ं: 

 

ए.  यहद  म◌ामल◌ा  हहरासत  क◌े  स्ि◌◌ान, एस◌्क़◌ॉहटि◌◌ ंग  

सेवा  य◌ा  कमच है - 20 कायत हदवस 

◌ाररयो ं के आचरण 
(माम 

◌ी  प्रक◌ृ नत  क◌े)  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं 

बी.  यहद  म◌ामल◌ा  स्टाि◌  क◌े  आचरण  का  ह◌ै  ल◌ेक्रकन  गंभ◌ीर  प्रक◌ृ नत  का  ह◌ै  -  12  स�◌ाह। 
 

सी.  यहद  गर  ब◌ात  
गह 

क◌ाय◌ातलय  
क◌े  दस 

रे हह�े की है- 20 कायत हदवस। कृ पया �ान द� क्रक प्रनतिक्रया 

डि◌ट◌ेन्ि◌न  ति◌◌ा  एस◌्क◌ोहटि◌◌ ंग  सेव◌ाओ ं द्व◌ारा  नह◌ी◌ं  भ◌ेजा  ज◌ाएग◌ा। 

ि◌◌ी. यहद मामला आपके हहरासत म� रहने के दौरान �ास्◌्य देखभाल या �ास्◌्य सेवा �ाि◌ के सद� के 

ब◌ार◌े  म◌े◌ं  ह◌ै, त◌ो  आप  स◌ीध◌े  स्व◌ास◌्◌्य  सेवा  प्रद◌ाता  य◌ा  (इ◌ंग्लि◌  म◌े◌ं  ननरोध  स◌ुववध◌ाओ◌ं  क◌े  शलए)  
एनएचएस  इग्ल◌ं ◌ै◌ंि◌  से 
शि◌क◌ायत  कर  सकत◌े  ह◌ै◌ं।  यहद  आप  इस  ि◌◌़◌ॉमत  का  उपयोग  करते  ह◌ै◌ं  और  अपन◌ी  शि◌क◌ायत  प◌ील◌े  
ह◌ोम  ऑिक्रस 

इशमगे्रि◌न एिनोसम�ट िशकायत ब़ॉतस म� पो� करते ह�, तो आपकी िशकायत �ास्◌्य सेवा प्रबंधक को भेज दी 

ज◌ाएग◌ी  जो  आपकी  शि◌क◌ायत  पर  चच◌ात  करन◌े  क◌े  शलए  आपस◌े  सपकत   कर◌ेग◌ा।  इ◌ंग्लि◌  म◌े◌ं  स्व◌ास◌्◌्य  
द◌ेखभ◌ाल  स◌ंबंधी 

शि◌क◌ायतो ं का  उ�र  एनएचएस  इ◌ंग्लि◌  द्व◌ारा  हदय◌ा  ज◌ाएग◌ा  -  आमतौर  पर  40  क◌ायत  हदवस◌ो◌ं  क◌े  भ◌ीतर।  
स्क़◌ॉटलि◌ 

य◌ा  उ�री  आयरलि◌  म◌े◌ं  ननरोध  स◌ुववध◌ाओ◌ं  म◌े◌ं  स्व◌ास्◌्य  स◌ंबंधी  शि◌क◌ायतो ं का  जव◌ाब  द◌ेन◌े  क◌े  शलए  
समय-सीमा 
स्ि◌◌ान◌ीय  �प  से  सहमत  प्रिक्रय◌ाओ ं क◌े  अध◌ीन  ह◌ै।  स्व◌ास्◌्य  द◌ेखभ◌ाल  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  

शि◌क◌ायतो ं को  एक  शलि◌◌ाि◌◌े   म◌े◌ं स्पष्ट  �प  से  'धचक्रकत◌्स◌ा  शि◌क◌ायत' क◌े  �प  म◌े◌ं  

धचक◌्ननत  क्रकया  ज◌ान◌ा  च◌ाहहए। 

उपरोतत समय-सीमा की गणना उस हदन से की जाती है जब हम आपकी िशकायत प्रा� करते ह� और 

आवंहटत करते ह�। 

19.आपकी िशकायत की गहनता से जांच की जाएगी, और प्रनतिक्रया हम� बताएगी क्रक हमने तया पाया है। यह य◌ा  

त◌ो  पूर◌ी  तरह  से  प्रम◌ाखणत  ह◌ोग◌ा  (िअ◌ातत  हमन◌े  आपक◌ी  शि◌क◌ायत  को  बरकर◌ार  रखा  ह◌ै), आंिशक  

�प  से 
प्रम◌ाखणत  (िअ◌ातत  हमन◌े  आपकी  शि◌क◌ायत  क◌े  क◌ु छ  हहस्स◌ो◌ं  को  सह◌ी  ठहराय◌ा  ह◌ै  ल◌ेक्रकन  अन्य  

भ◌ागो◌ं  को  नह◌ी◌ं)  नह◌ी◌ं क्रकया  ह◌ै  (िअ◌ातत  हमन◌े  आपकी  शि◌क◌ायत  क◌े  क्रकस◌ी  भी  हहस्स◌े  को  सह◌ी  
नह◌ी◌ं  ठहराय◌ा  ह◌ै)। 



उपरोतत समय-सीमा की गणना उस हदन से की जाती है जब हम आपकी िशकायत प्रा� करते ह� और 

आवंहटत करते ह�। 

20.  क◌ु छ  परर�्ि◌नतय◌ो◌ं  म◌े◌ं  आपक◌ी  शि◌क◌ायत  को  आगे  बढ◌ान◌ा  संभव  नह◌ी◌ं  ह◌ो।  उद◌ाहरण  क◌े  

शलए, यहद  आप  क्रकस◌ी जांच म� सहायता या सहयोग नही ं करते ह�। 
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21.  IMB एक  �तंत्र  �प  से  ननय◌ुतत  गैर-सरक◌ारी  स◌ंगठन  (NGO) ह◌ै, ब◌ोि◌त  क◌े  सदस्य  उन  

क◌्स्ि◌नतय◌ो◌ं  की  ननगर◌ान◌ी क◌े  शलए  �म◌्म◌ेद◌ार  ह◌ै◌ं  �नम◌े◌ं  हहरासत  म◌े◌ं  शलए  गए  ��तय◌ो◌ं  को  

रखा  ज◌ाता  ह◌ै, उनक◌ा  क◌्य◌ाण  और  �स  तरह  से  हहरासत  म◌े◌ं  स◌ंपव�  स◌ंच◌ाशलत  ह◌ोती  ह◌ै, तया  आप  

IMB क◌े  शलए  च◌ाहते  ह◌ै◌ं  अपन◌ी  शि◌क◌ायत  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  सध◌ू चत 

 
 

क्रकया  ज◌ाए, क◌ृ पय◌ा  स◌ुननक्श्चत  कर◌े◌ं  क्रक  आपने  इस◌े  इस  ि◌◌़◌ॉमत  क◌े  पेज  7  पर  बताय◌ा  ह◌ै। 

 
लोकपाल 

21.यहद आप अपनी िशकायत पर प्रदान की गई प्रनतिक्रया से संतु� नही ंह� तो आपको अपनी िशकायत जेल 
और  पररव◌ी�◌ा  ल◌ोकप◌ाल  (प◌ीपीओ)  क◌े  प◌ास  भ◌ेजने  का  अधधक◌ार  ह◌ै, जो  गह  क◌ाय◌ातलय  से  स्वतंत्र  ह।◌ै    आपकी 

प्रनतिक्रया के साि◌ लोकपाल से सपकत करने का वववरण प्रदान क्रकया जाएगा। 

22.क◌ृ पय◌ा  ध◌्य◌ान  द◌े◌ं  क्रक  ल◌ोकप◌ाल  आपकी  आप्रव◌ास  �्ि◌नत, आपको  हहरासत  म◌े◌ं  ल◌ेन◌े  क◌े  ननणतय, य◌ा  
आपको 
य  ◌ाइट◌े ि◌  क्रक◌ं गि◌म  से  हट◌ान◌े  क◌े  क्रकस◌ी  भी  ननणय  से  स◌ंबंधधत  मामल◌ो◌ं  की  ज◌ा◌ंच  नह◌ी◌ं  कर  सकत◌ा  
ह।◌ै    ल◌ोकप◌ाल 

स◌ाम◌ान्य  �प  से  शि◌क◌ायतो ं की  ज◌ा◌ंच  तब  तक  नह◌ी◌ं  कर◌ेग◌ा  जब  तक  क्रक  पहल◌े  डि◌ट◌े◌ंि◌न  एंि◌  
एस◌्क़◌ॉहटि◌◌ ंग  सववस◌ेज  या 

हम◌ार◌े  आपन◌ू तकत◌ातओ◌ं  द्व◌ारा  उनक◌ी  ज◌ा◌ंच  नह◌ी◌ं  की  ज◌ाती  ह।◌ै 
 

23.यहद  आपकी  शि◌क◌ायत  इ◌ंग◌्लि◌  म◌े◌ं  स्व◌ास्◌्य  द◌ेखभ◌ाल  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  ह◌ै  त◌ो  इस◌े  स◌ीध◌े  म◌ानक  
एनएचएस  इग्ल◌ं ◌ै◌ंि◌ 

िशकायत प्रिक्रया के मा�म से उठाया जा सकता है, �सका वववरण www.england.nhs.uk/contact- us/complaint 

पर उपल� है �सम� �तंत्र संसदीय और �ास्◌्य सेवा लोकपाल (PHSO) के  मा�म से अपील करन◌े  क◌े   ववषय  

म◌े◌ं  ज◌ानक◌ारी  ि◌◌ाशमल  ह◌ै।  ह◌ाल◌ा◌ंक्रक, यहद  आपक◌ी  स्व◌ास्◌्य  स◌ंबंधी  शि◌क◌ायत  आईआरस◌ी  

म◌े◌ं  शि◌क◌ायत पेट◌ी  म◌े◌ं  की  ज◌ाती  ह◌ै  और  प◌ोस्ट  की  ज◌ाती  ह◌ै, त◌ो  इस◌े  ि◌◌ु�  म◌े◌ं  इस  

ि◌◌़◌ॉमत  क◌े  पैर◌ा  18ि◌◌ी  क◌े  अन◌ुस◌ार  ननपट◌ाय◌ा 
जाएगा। इन मामलो ंम� अपील का रा�ा अभी भी PHS के पास है 

 

24.यहद  आपकी  शि◌क◌ायत  
स्क़◌ॉटलि◌ 

य◌ा  उ�री  
आयरलि◌ 

म◌े◌ं  डि◌ट◌े◌ंि◌न  क◌े◌ं द्र  म◌े◌ं  दी  ज◌ान◌े  व◌ाल◌ी  स्व◌ास्◌्य  
द◌ेखभ◌ाल  के 

ब◌ार◌े  म◌े◌ं  ह◌ै, त◌ो  अप◌ील  करन◌े  का  तरीक◌ा  स्क़◌ॉहटि◌  जनत◌ा  सेवा  ल◌ोकप◌ाल  स◌े  ह◌ै  (स्क◌़◌ॉटलि◌  म◌े◌ं  
ननरोध  स◌ुववध◌ाओ◌ं  के 
शलए)  य◌ा  उ�री  
आयरलि◌ 

लोक  सेवा  ल◌ोकप◌ाल  (उ�री  
आयरलि◌ 

म◌े◌ं  ननरोध  स◌ुववध◌ाओ◌ं  क◌े  शलए)।  आपकी  प्र◌ार◌ंशभक 

शि◌क◌ायत  की  ज◌ा◌ंच  क◌े  शलए  �म◌्म◌ेद◌ार  स्व◌ास्◌्य  सेवा  प्रद◌ाता  क◌े  प्रनतिक्रया  पत्र  म◌े◌ं  आपकी  

शि◌क◌ायत  को  क◌ै स बढाया जाए, इसका वववरण हदया जाएगा। 

अ� प्रकार की मशकायत़� 
 

http://www.england.nhs.uk/contact-


रा�्र◌ीय  स्ि◌◌ास्◌्य  
स◌ेि◌◌ाएं  (इ◌ंग्लड 

, 
स्क़◌ॉटलड 

और उ�री आयरल�ड) 

 

25.  यहद  आपकी  शि◌क◌ायत  ब◌ाहरी  धचक्रकत◌्स◌ा  उपचार  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  ह◌ै  जो  आपको  राष्र◌ीय  स्व◌ास◌्◌्य  सेवा  
स◌ुववध◌ा 
(इ◌ंग्
लि◌ 

, 
स्क़◌ॉटल
ि◌ 

और  उ�री  
आयरलि◌ 

) म� प्रा� �ई है और हहरासत म� नही ंहै (उदाहरण के शलए अ�ताल म�) 



त◌ो  आपको  उस  स्व◌ास्◌्य  द◌ेखभ◌ाल  प्रद◌ाता  से  सपकत   करन◌ा  च◌ाहहए  जह◌ा◌ं  आपने  भाग  शलय◌ा  ि◌◌ा।  यहद  
आप  इस 

तरह  की  शि◌क◌ायत  आईआरस◌ी  क◌े  य◌ेल◌ो  (प◌ील◌े)  ह◌ोम  ऑिक्रस  
इशमगे्रि◌न  एिनोसम 

◌े◌ंट  शि◌क◌ायत  ब़◌ॉतस  म◌े◌ं  
ि◌◌ालते  ह◌ै◌ं 
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तो इसे आपकी ओर से संबंधधत बाहरी �ास्◌्य देखभाल प्रदाता को अगे्रवषत क्रकया जाएगा। ऐसी िशकायतो ंकी 

वद◌्धध  (जह◌ा◌ं  आप  प्रनतिक्रया  से  स◌ंतष◌् ◌ु  ट  नह◌ी◌ं  ह◌ै◌ं)  PHSO (इग्ल◌ं ◌ै◌ंि◌  म◌े◌ं  ब◌ाहरी  स्व◌ास्◌्य  द◌ेखभ◌ाल  
क◌े  शलए)  य◌ा  स्क़◌ॉहटि◌ 
लोक  सेवा  ल◌ोकप◌ाल  
(स्क़◌ॉटलि◌ 

क◌े  शलए)  य◌ा  उ�री  
आयरलि◌ 

लोक  सेवा  ल◌ोकप◌ाल  (उ�री  
आयरलि◌ 

के शलए) के 

शलए ह�। इन लोकपालो ं के शलए सपकत वववरण आपको उस संगठन �ारा प्रदान क्रकया जाना चाहहए �सने आपकी 

िशकायत की जांच की है और उसका जवाब हदया है। 

 
 

पम◌ु लस 

26.  यहद  आपकी  शि◌क◌ायत  प◌ुशलस  अधधक◌ाररयो ं क◌े  आचरण  क◌े  स◌ंबंध  म◌े◌ं  ह◌ै  त◌ो  आपको  उस  

भ◌ौग◌ोशलक  �्ि◌नत  के शलए  �म◌्म◌ेद◌ार  पुशलस  बल  से  सपकत   करन◌ा  च◌ाहहए  जह◌ा◌ं  घटन◌ा  ह◌ुई  

ि◌◌ी।  �तंत्र  प◌ुशलस  शि◌क◌ायत  आय◌ोग  की 
वेबस◌ाइट  शि◌क◌ायत  करन◌े  क◌े  तरीक◌े   का  वववरण  द◌ेती  ह◌ै।  उपय◌ुतत  पुशलस  बल  का  चयन  आपक◌ो  स◌ीध◌े  बल  
की 
वेबसाइट https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint 

के िशकायत अनुभाग म� ले जाएगा। 
 
 

गह  क◌ाय◌ासलय  क◌े  अन◌्य  भाग 
 

27. कृ पया �ान द� क्रक यहद आपकी िशकायत गह कायातलय के क्रकसी अ� �ावसानयक �ेत्र के शलए है, तो 

हम  यह  स◌ुननक◌्श्चत  कर◌े◌ंग◌े  क्रक  आपकी  शि◌क◌ायत  स◌ंबंधधत  ववभ◌ाग  को  ज◌ा◌ंच  क◌े  शलए  भ◌ेज  दी  गई  ह◌ै। 

ब�ो ंद्ि◌◌ारा मशकायत 

28. हम ब�ो ं�ारा प्र�ुत की गई सभी िशकायतो ंकी उतनी ही गंभीरता से जांच कर� गे, �तनी गंभीरता से 
हम  क्रकस◌ी  वयस्क  द्व◌ारा  प्रस्तत  की  गई  शि◌क◌ायत  की  कर◌े◌ं गे।  बच◌्च◌ो◌ं  क◌े  शलए  सभी  स◌ुववध◌ाओ◌ं  म◌े◌ं  
वैकक्◌्पक 
शि◌क◌ायत  प्रपत्र  उपलब्ध  ह◌ै◌ं  जह◌ा◌ा◌ँ  बच◌्च◌ो◌ं  को  रखा  जा  सकत◌ा  ह◌ै। 

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.policeconduct.gov.uk%2Fcomplaints-reviews-and-appeals%2Fmake-complaint&data=05%7C01%7CTosin.Amisu%40homeoffice.gov.uk%7C5aa16e871b9c45201aa308daf4be8e77%7Cf24d93ecb2914192a08af182245945c2%7C0%7C0%7C638091396508191095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7DP8HGRPsZPleaBj2Xv7qNYE9ENKBr3sae03yF5PSBw%3D&reserved=0
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पररवार का नाम: प्रम� नाम: 

ज� नतिध: राष्रीयता: 

CID स◌ंदभत  

नम्बर: HO 

स◌ंदभत  न�र: 

NOMIS न�र: 

वतमत   ◌ान  स्ि◌◌ान (IRC य◌ा STHF न◌ाम, अन◌्य): 

अपन◌ी  शि◌क◌ायत  म◌े◌ं  �स  घटन◌ा  क◌े   ववषय  म◌े◌ं  आप  चच◌ात  कर  रह◌े   ह◌ै◌ं  वह  कह◌ा◌ा◌ँ  घट◌ी (IRC, STHF, 
अन्य): 

सपकत   क◌ा  वववरण – ईम◌ेल  एि◌र◌ेस  ति◌◌ा  म◌ोब◌ाइल  नम्बर: 

 
तया  आपने  अपन◌ी  शि◌क◌ायत  क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  पहल◌े  क्रकस◌ी  से  ब◌ात  की  ह◌ै? ह◌ा◌ा◌ँ  □ नही◌ं □ 

यहद  'ह◌ा◌ा◌ँ', त◌ो  आपन◌े  क्रकसस◌े  ब◌ात  की? 

तया  आप  च◌ाहते  ह◌ै◌ं  क्रक  आपकी  शि◌क◌ायत  �तंत्र  ननगर◌ान◌ी  ब◌ोि◌त  (आईएमब◌ी)  क◌े  साि◌  स◌ाझा  

की  ज◌ाए।  इस  स◌ंगठन का  वववरण  इस  ि◌◌़◌ॉमत  क◌े  पेज  4  पर  प◌ाय◌ा  जा  सकत◌ा  ह◌ै। 

ह◌ा◌ा◌ँ  □ नह◌ी  □ 
 

तया  यह  स्व◌ास्◌्य  सेव◌ाओ ं य◌ा  कमच◌ाररयो ं क◌े  ब◌ार◌े  म◌े◌ं  शि◌क◌ायत  ह◌ै? ह◌ा◌ा◌ँ  □ नह◌ी◌ं □ 
 

यहद आपकी िशकायत क्रकसी ऐसी घटना के बारे म� है �सम� आप घायल �ए ह�, तो जांच अधधकारी आपके 
म◌ेडि◌कल  ररक़◌ॉि◌त  की  ज◌ा◌ंच  कर  सकत◌ा  ह◌ै।  तया  आप  ज◌ा◌ंच  अधधक◌ारी  को  अपन◌े  
म◌ेडि◌कल  ररक◌़◌ॉि◌त  तक  पह◌ु◌ंच  की अन◌ुमनत  द◌ेते  ह◌ै◌ं? 

ह◌ा◌ा◌ँ □ नही◌ं □ 

यहद  आप  अपनी  शि◌क◌ायत  पर  प्रनतक्रि◌या  प्र◌ाप्त  करने  से  पहले  हहर◌ासत  से  ररह◌ा  होने  क◌ी  उम्म◌ीद  करते  ह◌ै◌ं  
त◌ो  क◌ृ पय◌ा  एक ट◌ेल◌ीि◌◌ोन  नंबर/अग्र◌ेषण  पत◌ा/ईमेल  पता  प्रद◌ान  कर◌े◌ं।  ईमेल  द्व◌ारा  क्रकस◌ी  भ◌ी  उ�र  को  

एक◌्न्ि◌प्ट  नही◌ं  क्रकया  ज◌ाएग◌ा। 



मेरे अगे्रषण वववरण ह�: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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मशक◌ायत  प्रस◌्तत  करने  से  आपक◌ी  आिप्र◌ास  जस््रनत  पर  वि◌च◌ार  प्रभ◌ावि◌त  नही◌ं  ह़ोग◌ा  और  आपक◌़◌ो  य◌ून◌ाइट◌ेड  कक◌ं गडम  से  
ननक◌ाल 
ि◌◌ाने  से  नह◌ी◌ं  ऱ◌ोक◌ा  ि◌◌ाएग◌ा, ि◌ब  तक  कक  यह  एक  ग◌ंभ◌ीर  हमल◌े  क◌ी  मशक◌ायत  न  ह◌़◌ो  और  इसम◌़◌े◌ं  प◌ुमलस  
ि◌◌ा◌ंच  श◌ाममल  न  ह◌़◌ो। 

 

मशक◌ायत  प्रस◌्तत  करने  क◌ा  इस  ब◌ात  पर  क◌़◌ोई  प्रभ◌ाि◌  नही◌ं  पडेग◌ा  कक  आपक◌़◌ो  ककस◌ी  अन◌्य  आप्रि◌◌ास  नन�्क◌ासन  क◌़◌े◌ं द्र  
म◌़◌े◌ं 

स््र◌ान◌ा◌ंतररत  ककय◌ा  ि◌◌ाएग◌ा  या  नह◌ी◌ं। 



 
 

ह�ाक्षरः  नतधि◌◌ः  
 

इस  फ◌ामत  क◌ो  भर  क◌े   पील◌े  र◌ंग  क◌े   इशमग्र◌ेि◌न  इ�◌ोसम◌ान्ट  क�्ल◌े�  बातस  म◌े◌ं  ि◌◌ाल  द◌े◌ं 

आपक◌ी  शि◌क◌ायत  क◌ा  वववरण  ति◌◌ा  आप  तया  द◌ेखना  च◌ाहते  ह�  क्रक  इसक◌े   स◌ाि◌  तया  क्रकया  ज◌ाएः  

 
 
(यहद  आव�क  ह◌ो  त◌ो  अगल◌े  पन◌्ने  पर  ज◌ारी  रख◌े◌ं) 
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