
अनुलग्नक सी (डीसीएफ9 शिकायत फॉर्म { HINDI Version} – नवंबर 2024)                                                                            पषृ्ठ 1 
 

 

         HINDI 

 
 

अनुलग्नक सी: आप्रवासन ननष्कासन कें द्रों (आईआरसी), 
आवासीय अल्पकाललक होलल्डिंग सुववधाओिं 
(आरएसटीएचएफ) और एस्कॉटट मूवमेंट के दौरान 

समस्याओिं के सिंबिंध में लिकायत कैसे करें 
 

पररचय 

कृपया कृपया सिंलग्न लिकायत प्रपत्र को परूा करने से पहल ेइन मागटदिटन नोटों को पढें। 

यह फॉमट इलमगे्रिन ररमूवल एस्टेट के भीतर लिकायतों के ललए है, लिसमें एस्कॉटट मूवमेंट के दौरान भी िालमल है। 
व्यापक गहृ कायाटलय लिकायत प्रबिंधन प्रक्रियाओिं (िैसे यूके वीजा और आव्रिन, आव्रिन प्रवतटन, सीमा बल) को 
समझाने वाला मागटदिटन यहािं पाया िा सकता है: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-

management- guidance-version-7  

ये नोट्स और लिकायत फॉमट आपकी सहायता के ललए ववलभन्न भाषाओिं में उपलब्ध हैं, लेक्रकन यदद आपका लिकायत 

अिंगे्रिी के अलावा क्रकसी अन्य भाषा में ललखी गई है, तो इसका अनुवाद करना होगा। इसके पररणामस्वरूप हमें 
आपको िानकारी देने में अधधक समय लग सकता है ए िवाब। 

आपकी लिकायत की िािंच के ललए, आपको साक्षात्कार की आवश्यकता हो सकती है। यदद आप इस बारे में धचिंनतत हैं, 
तो कृपया बोलना को स्टाफ का कोई सदस्य। यदद आप क्रकसी िािंच में सहायता या सहयोग नहीिं करते हैं तो आपकी 
लिकायत पर ववचार करना सिंभव नहीिं हो सकता है। 

लिकायत करने से दहरासत में आपके साथ क्रकए िाने वाले व्यवहार पर कोई असर नहीिं पडेगा, आपकी आव्रिन 

लस्थनत से सिंबिंधधत क्रकसी ननणटय पर नकारात्मक प्रभाव नहीिं पडेगा और न ही इसस ेक्रकसी भी तरह की देरी होगी।   
फैसला को दोनों में से एक अनदुान आप प्रवेि या को तुम्हें हटाओ से  यूनाइटेड क्रकिं गडम। 

शिकायत कब करें? 

िैस ेही कोई घटना घदटत होती है। इसस ेआपकी धचिंताओिं पर िीघ्र ववचार करने में मदद लमलेगी। 
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सबसे पहले स्थानीय कमटचाररयों से बात करें और देखें क्रक क्या मामले को िल्दी और स्थानीय स्तर पर सुलझाया िा 
सकता है। आपकी लिकायत का ररकॉडट अभी भी लॉग क्रकया िाएगा। लेक्रकन अगर आप औपचाररक लिकायत करना 
चाहते हैं, तो कृपया सिंलग्न लिकायत फॉमट (पषृ्ठ 3 और 4) का उपयोग करें। 

आपकी लिकायत घटना घदटत होने के तीन महीने के भीतर की िानी चादहए, इस समय के बाद प्राप्त लिकायतें 
स्वीकार नहीिं की िाएिंगी, िब तक क्रक कोई असाधारण पररलस्थनत न हो। 

 

इस फॉर्म का उपयोग कब करें 

आव्रिन सुववधाओिं में या एस्कॉटट यात्रा के दौरान सेवाओिं की उपलब्धता/प्रदान, आपके साथ क्रकए िाने वाले व्यवहार, 

स्टाफ सिंबिंधी समस्याओिं आदद के बारे में लिकायतें इस फॉमट का उपयोग करके की िानी चादहए। 

कोई भी लिकायत लिसमें आपराधधक व्यवहार का आरोप लगाया गया हो, उसे पुललस को भेिा िाएगा। 

यदि आप बात करना चाहते हैं तो यह आपकी पसंि है खुि पर दनगरानी रखें और स्थानीय कर्मचारी तुम्हारी र्िि कर 

सक ं  को ऐसा करो। यदि आप स्वयं पुदिस से संपकम  करना चाहते हैं, तो आपको पुदिस बि से संपकम  करना होगा। 

घटना दिस भौगोदिक स्थान पर हुई, उसके दिए दिमे्मिार व्यक्ति। स्वतंत्र पुदिस आचरण कायामिय (आईओपीसी) की 

वेबसाइट इस बारे र्ें उपयोगी िानकारी प्रिान करती है दक दिकायतें कैसे की िाती हैं और उन पर कैसे दवचार दकया 

िाता है: www.policeconduct.g ov.uk/complaints/submit-a-complaint 

शि कायत प्रस्तुत करना 

लिकायत करते समय कृपया घटना के बारे में यथासिंभव अधधक िानकारी दें। इसमें ददनािंक/समय, स्थान, उपलस्थत 

लोगों के नाम आदद िालमल होने चादहए, िहााँ ज्ञात हो। यदद अधधक िानकारी की आवश्यकता होगी तो आपसे सिंपकट  
क्रकया िाएगा। 

िब आप फॉमट पूरा कर लें, तो कृपया पषृ्ठ 3 और 4 पर हस्ताक्षर करें और तारीख डालें, पषृ्ठ 1 और 2 को अपनी 
िानकारी के ललए रखें, तथा फॉमट को पीले रिंग के ' आव्रिन प्रवतटन लिकायत' बॉक्स में से क्रकसी एक में पोस्ट करें। 

ये बक्स ेसभी आईआरसी, एसटीएचएफ और होलल्डिंग रूम में लस्थत हैं और हर ददन इनकी िााँच की िाती है। 
एस्कॉटट यात्रा के दौरान भरे गए फॉमट को स्टाफ के क्रकसी सदस्य को सौंप ददया िाना चादहए िो उन्हें गहृ कायाटलय 

को भेि देगा। 

आप फॉमट को सीधे इस पते पर भी भेि सकते हैं: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

आगे क्या होता है? 

 

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint
http://www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint
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यदद आप िािंच के पररणाम से असिंतुष्ट रहते हैं तो आपके पास लिकायत के पररणाम के तीन महीने के भीतर 

अपनी लिकायत स्वतिंत्र लिकायत परीक्षक (आईईसी) को भेिने का ववकल्प है; अिंनतम प्रनतक्रिया पत्र में पूणट 
वववरण ददया िाएगा। 

वैकलल्पक रूप से, यदद आप ददए गए उत्तरों से सिंतुष्ट नहीिं हैं या मामला गिंभीर कदाचार से सिंबिंधधत है, तो आपको 
अपनी लिकायत कारागार और पररवीक्षा लोकपाल (पीपीओ) को भेिने का अधधकार है, िो गहृ कायाटलय से स्वतिंत्र 

हैं। आपको अिंनतम उत्तर के साथ पीपीओ पत्रक ' लोकपाल से लिकायत कैसे करें ' की एक प्रनत प्रदान की िाएगी। 

न तो आईईसी और न ही पीपीओ आपकी आव्रिन क्तस्थदत, आपको दहरासत र्ें िेने के दनणमय या य नाइटेड दकंगडर् 

से आपको दनकािने के दकसी भी दनणमय से संबंदित र्ार्िो ंकी िांच कर सकते हैं। वे आर् तौर पर अंदतर् 

प्रदतदिया पत्र िारी होने के बाि ही िांच को आगे बढाएंगे। 

कृपया इस फॉर्म के पेज 1 और 2 को जानकारी के लिए रखें और 

लशकायत बॉक्स र्ें पेज 3 और 4 पोस्ट करें  

https://www.ppo.gov.uk/app/uploads/2014/06/PPO_Complaint_leaflet_Dec_2013.pdf
https://www.ppo.gov.uk/app/uploads/2014/06/PPO_Complaint_leaflet_Dec_2013.pdf
https://www.ppo.gov.uk/app/uploads/2014/06/PPO_Complaint_leaflet_Dec_2013.pdf
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पररवार नार् सरनेर्: प्रथर् नार्: 

तारीख का जन्र् (दिन/र्ाह/वर्म ): राष्रीयता: 

अनुपालन एवं प्रवतमन व्यिक्त संिर्म (सीईपीआर): 
 

गहृ कायामलय संिर्म संख्या: 

 

संपकम  वववरण: यदद आप प्रनतक्रिया प्राप्त करने से पहले दहरासत से बाहर ननकलते हैं, तो कृपया अपना टेलीफोन 

निंबर और ईमेल पता प्रदान करें, ताक्रक आपसे सिंपकट  क्रकया िा सके: 

टेलीफोन नबंर: ईर्ेल : 

वतमर्ान स्थान (आईआरसी, एसटीएचएफ या अन्य नार्) 

ब्रुक हाउस आईआरसी  कैम्प्सफील्ड आईआरसी  कोलनब्रुक आईआरसी  डवेंटसाइड 

आईआरसी 
 

डंुगावेल हाउस आईआरसी  हार्ोंड्सवथम आईआरसी  हस्लर आईआरसी  दटंसले एचएसई 

आईआरसी 
 

याल्सम वुड आईआरसी  लाने हाउस एसटीएचएफ  र्ैनचेस्टर एसटीएचएफ  िस्वंडरबी 
एसटीएचएफ 

 

एस्कॉटम पर  होिल्डंग रूर्   

 

वह स्थान जहााँ वह घटना घटी िजसके बारे र्ें आप शिकायत कर रहे हैं 
ब्रुक हाउस आईआरसी  कैम्प्सफील्ड आईआरसी  कोलनब्रुक आईआरसी  डवेंटसाइड 

आईआरसी 
 

डंुगावेल हाउस आईआरसी  हार्ोंड्सवथम आईआरसी  हस्लर आईआरसी  दटंसले एचएसई 

आईआरसी 
 

याल्सम वुड आईआरसी  लाने हाउस एसटीएचएफ  र्ैनचेस्टर एसटीएचएफ  िस्वंडरबी 
एसटीएचएफ 

 

एस्कॉटम पर  होिल्डंग रूर्   

   

 हााँ नहीं 
स्वतिंत्र ननगरानी बोडट (आईएमबी) गहृ कायाटलय से स्वतिंत्र है। सदस्य दहरासत में ललए गए व्यलक्तयों को 
लिन पररलस्थनतयों में रखा िाता है, उनके कल्याण और दहरासत गहृ के सिंचालन के तरीके की ननगरानी के 

ललए लिम्मेदार होते हैं। क्या आप इस लिकायत फॉमट को साझा करने के ललए सहमत हैं? आईएमबी? 
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क्या यह स्वास््य सेवाओिं या उनके कमटचाररयों के बारे में लिकायत है?     

अगर आपकी लिकायत क्रकसी ऐसी घटना के बारे में है लिसमें आप घायल हुए थे, तो िािंच करने वाल े

कमटचारी, लिनमें होम ऑक्रफस के प्रोफेिनल स्टैंडडट यूननट के िािंच और सहायक िािंच अधधकारी िालमल हैं, 
आपके मेडडकल ररकॉडट की िािंच करना चाह सकते हैं। क्या आप इस उद्देश्य के ललए अपने मेडडकल ररकॉडट 
को साझा करने की अनुमनत देते हैं? 

  

क्या आपकी लिकायत कें द्र, एस्कॉदटिंग या गहृ कायाटलय के कमटचाररयों के आचरण के बारे में है?   

 

कृपया अपनी शिकायत की जांच र्ें र्िि करने के शलए यथासंर्व अधिक जानकारी प्रिान करें। इसर्ें िाशर्ल पक्षों 
के नार्, सर्य, ववस्ततृ स्थान आदि जैसी चीजें िाशर्ल हो सकती हैं। 
घटना की तारीख (दिन/र्ाह/वर्म) :  

वववरण का आपका शिकायत: 
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हस्ताक्षर: 
 

 

शिकायत िजम होने की ततधथ: 

 

 

 

कृपया अब अपने पूणम फॉर्म के पेज 3 और 4 को पोस्ट करें 
पीला गहृ कायामलय आव्रजन प्रवतमन शिकायत बॉक्स 
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