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فطل
   ◌ً

 .د ی ن ا وخ ب  ا ر  ری ز ت ام ولعم   ،تی اکش   م ر وف  ی رپ هناخ  زا  شیپ   ا 
 

 د ن ر اد   ر ا ظ ت ن ا  د وخ  یا ه ر ی پال ا س   ز ا   و  د ن ه د هیا ر ا  دیفم  و ه ن ام ت ی  حم ، ر ث وم ، هن ل ا د اع ،ی ا   هف ر ح ت ا مدخ  ا ت  دنتس ه   دهع تم ت ی  ر ج ا هم ی ن      ن ا و ق  ن ا ی رج م     .1
 ع ون  هر  ای  ، مین ک  �م  ه ی ا ر ا   ه ک  ت ی امد خ   د ر و م  ر د   ت ی  ی ا ض ر ان  ر اهظ ا   ع ون  هر"   :ت سا  ح ش  نیا  هب  ت ی اک ش   فی رعت   .دن شاب هبا مش   ت ا دعهت  ه ب  م لزم   هک 

 ."ام  ی اه ر و تک ا ت ی ن ا ک و  ن انک ر اک   یا   ه ف رح   ر اتف ر   اب  ط اب ت ر ا   ر د   ت ی  ی ا ض ر ان  ر اهظ ا 
 

 ت ی ر ی دم  ه و حن  هنا گ ادج ی ا ه د وم ن ه ر  ر د  .د وش  �م  ت ن      ن  ت ر وکس ا �ط   ر د  ت ی ا شک   ل و مش  و تس ا ت رجا هم  ه ا تگ شاد ز ا ب  ر د ت ا یا کش  ی ا رب م ر وف  نی ا      .2
 تهج  .ت سا   هد ش   هد ا د  ش ش وپ  (ی دح ش  س ی ل وپ  ،  ت ی  ر ج ا هم  ی ن      ن ا وق   ن ا ی رجم  ، ت ی  ر ج اهم ر وما  و  ا ین ات ی رب  ی ا زی و )  هلخ ا د ر و م ا   ت ر ا ز و  ت ا یا ک ش 

 :د ینک   هعج ا رم  ت ی ا س  ب ی و  نی ا  هب   دین ا وت �م ت ا م ول عم  ب سک
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 کردن  شکا�ت 
 

 ه ب  ی �گرد  یا ه   پ و گر  ا ی  د ا رفا   ب ن اج  ز ا   ت ا یا شک   تس ا   نممک  ا م ا   د و ش   �م  ح رط م  ه اتگ ش ا د ز ا ب   ل ح م  ر د  ن ک ا س   د ا رف ا   ف طر  ز ا  ا ً◌   م ومع  ت ا یا ک ش      .3

دنی ا م ن
ی   

 .د و ش   ح رط م  ت ی  شا د ز ا ب   د ا ر ف ا  ز ا  گ 

 ل صف  و  لح   ت ن  ا نک ر ا ک   ا ی  ه لخا د  ر و م ا   ت ر ا ز و  ت ر ج ا هم  ه ر اد ا   ن ا ن ک ر اک  ا ب  ن د ز پ گ   ق ی رط   ز ا   میس ر ی ر  غ  ر و ط   هب  دی ا ب  ت ا ی اشک   د ر ا د   ن ا ک ما  که   ت   ا ج  ا ت     .4
 ر وط   هب  دیت س نا و نت  رگ ا   .دنن ک  �م  ر اک   ت ر وک س ا  هیلقن  هلیس و   ا ی  گنید ل وه   ق ا ت ا   ، تدم  ه ا ت وک   ی ر ا د هگن   ت ی  ن س   ، ت ی  ر ج ا ه م  ت ی  نس   ن یا  ر د  هک  د وش 

 ن آ   هب عج ا ر  د� ا و خ ن�م  ه ک  د وش م  ساسح  �ا  ص خا  ع و ض و م  کی  هب  ط وب رم  لها سم   رگ ا  �ا  دی نک   ل صف   و حل  ا ر  د وخ   تایک ش میس ر ی ر  غ
 .د ی نک   دەا فت س ا م ر وف  این  از ، دی ن زب  پگ  انن ک رکا  با

 

 .د وش   هیا ر ا  ه ا م  سه   ف ظر دی ا ب  ت سا   هد ا د  خ ر  هک  ی ا   هلا سم  ر ه  ا ی  ه ث د ا ح  ع وق و  خ     ی ر ات  ز ا ال  ً  ومع م ا م ش   ت ی ا ک ش      .5 د ر وم   ر د  ت ی ا شک   اب  ط ا ب ت ر ا   ر د]
 ر گ م   دش   دنه ا وخ ن ه تف ر ی ذپ ،  دن و ش  ت ف ا ی ر د ت ن  ا م ز ه ر و د ن یا   ز ا   س پ  هک   ت ی  ا یا ک ش   [د وش  هی ا ر ا   دی اب  ه ا م ۲۱ ف ر ظ ن ا تس ل گن ا   ر د  یحص  یا ه   تب قا مر

 که  آن .دشا ب ت    ا نث تسا   طیا ش 
 

 ت     غ ت ن   ا س ل  هب   ا م ش  ت ی ا ک ش   ر گ ا   ا م ا   د ن تسه  ت ی  ا یتسد لبا ق   ف ن  ل تخ م ی ا ه   ن اس ل  به  د وم نه ر  ی ا ه   ه و جز ن ی ا   و ت ی ا شک ی ا ه م ر و ف   ا مش  ه ب مکک  ی ا بر     .6
 .د وش   ا م ش  ت ی ا شک   به  خسا پ  دنش   ر ت ت ن  ل ا وط هب  ر جن م ت سا نکم م ه مج ر ت .د وش  ه مج ر ت  دی ا ب ، دشاب هدش   ه تش ون سی ی ل گ نا   ز ا 

 

 تا ی ئ ز ج  ا ب  ا ر  د وخ   ت ی اک ش   ن ا ک ما   د ح   ا ت  ا ً◌   فط ل     .7 ی ت ی  شی ب ت ا م ول عم هب  ر گ ا  .دیه د ح ش  .ت ف ر گ  م ی ه ا و خ  س ا م ت  ا م ش   ا ب م ی شاب هتشا د  ت ر و ض 
 

 امش   ه ب   ا ه   م ر وف   ی ر پ  هناخ  ی ا رب  ر ی لاپ ا س   ن ا ن ک ر اک  ی ن      نچ مه   و  هلخ ا د  ر و م ا  ت ر ا ز ون  ا نک ر اک  ، دیت هس  تش ا د ز ا ب  حت ت  ت ر جا هم   ه ر ا د ا   ف طر  ز ا  ز ونه   رگ ا      .8
 .د ر ک  دن ها و خ ک مک

 

  ا ر  م ر و ف  ه ک   می ا گ ن ه  .ت سا ه د وب  ا م ش  ه ا ر مه  هث د ا ح  ع وق و ن ا م ز   ر د  ا ی هثد ا ح  دهاش   ا مش  تی ا ک ش   ا ب  ط ا بت ر ا   ر د هک  دیهد هیا ر ا   ا ر  ید ر ف   ت ا ص خ شم  دی ا ب   ا م ش  .9
 ز ک ا ر م   می ا م ت  ر د ت ا ی اک ش  ی ا ه   سکب   .دی ز ادنیب  ه لخ ا در  وما   ت ر ا ز و  ت رجاهم  ه ر اد ا   ت ا یاشک  گن ر  د ر ز  س کب   ر د  و  دی ن بز  ا ضم ا   و  خ     ی ر ا ت   ا ر نآ ، دید کر  ی پر  هن اخ
 .دن و ش  �م  ز اب   ز و ر  ر د  ر اب کی  اه   سکب .دنتس ه   د وج وم ی ر ادهگن  ی ا ه  ق ا ت ا   و ت دم ه ات و ک  ی ر ادهگن  ز ک ا ر م ،ت ر ج ا هم

 ز ا    ا ً◌   م ی قت س م  ا ی  ن ا و ر ه لخ ا د   ر وما  ت ر ا ز و  هب   ا ت   د ه د ه یا ر ا   ت ر وکس ا  ری پال ا س  ه ب  ا ر ت ر وکس ا  رفس  ل و ط  ر د  هدش   ی پر  هناخ ت یا شک   یا ه   م ر و ف   دن ا و ت �م  کی ا ش 
 : ت ر وکس ا   و تش اد ز ا ب ت  ا م دخ ت ا یا شک  �مت .دنک   ن ا و ر   ر ی ز   س ر آد هب ت ی  شا د ز ا ب  د ر ف   ب ن اج
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 ا ر  د و خ  م ر و ف   د و ر و  م انگه   ر د   که   د وش   �هص و ت  انهآ  به دی ا ب  ، دن وش   �م  قلت نم  IRC  ا ی  ت دم  ه ا ت و ک  ی ر ادهگن   ت ی  نس   ک ی  ه ب   ت ی  شا د ز ا ب د ا ر ف ا  هک  ید ر ا وم  ر د  .10
 .دن ز ادن ی ب ت ایا ک ش  گن ر  د ر ز  ی ا ه  س کب   ز ا  کیی  ر د

 
 ا ر د وخ   ت ی ا شک   �ل ذ   لمیا   س ر آد  ق ی ر ط   ز ا   د ی ن ا وت  �م  ، دی نک   ن ا و ر  هن ام محر  ر وط   هب ا ر د وخ   ت ی ا شک   دیها وخ  �م  ا ی  ، دیتسی ن  تش ا د ز ا ب  ت حت  ر گی د  ر گ ا   .11

 :دین ک  ن ا و ر
DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 

 

 .دن و شمن  ن ا و ر نما ل ا ن اک   ک ی  ک ی قی ر ط  ز ا  ل م ی ا  یا ه خ س ا پ  ه ک  دیشاب ه تش ا د هج وت   ا ً◌   فط ل
 
 

 ش یرذپ  ها وخ  ،  هی س دو  ه ر ا ب ر د  ی ت     گ  م ی مصت  ی ن      نچمه   و  تش ا ذ گ  دها و خن   ا م ش   ت ی  ر ج اهم  ت ی عض و  ه ر اب ر د  ی ت     گ  م یم ص ت  وی ر  ی ت     ثأ ت  ند ر ک  ت ی ا ک ش   .12
 .ت خ ادن ا  دها وخ ن قی وع ت  هب  ا ر   اینا تی ر ب   ز ا   ا م ش  ج ا ر خ ا   ا ی  س ی ک 

 

  ه ب  ا ر   ا مش  ت یاک ش   هج ی تن  ا ت  دی ه د هی ا ر ا   لمیا  س ر آد  ا ی ت ی  سپ  س ر آد ، ن و ف لت   ت .  من کی   دننک  �م ب ی غ ر ت  ا ر   ا م ش   دی وش  �م ج ر اخ   ا ین ات ی ر ب  ا ی ه اگ ت شاد ز ا ب  ز ا   ر گ ا  .13
 ه ی ا ر ا   ،  د یتهس  تش ا د ز ا ب   حتت   ند ا د  ر و پ ا ر  ت ی   نس   کی  ا ی  ی د و ر و  ز ک ا ر م  ز ا  کی ی  ر د  ای   گنیدل و ه   ق ا ت ا  ک ی   ر د  ا مش   ض ن   ا ح  ل ا ح   ر د  ر گ ا  .دن ن ک  ن ا و ر  س در آ  نآ

دی س ر  ز ا ش ی پ ت سا ن ک م م  ا ری ز  د ر اد ت ی مه ا   ر ای سب  ت ا م ولع م  نی ا 
ی   

 .د یش ا ب ه د ر ک  ک ر ت  ا ر ن ا ک م  نی ا   ،  ا م ش  ت یا ک ش  هب  گ 
 

 ا مش  شکا�ت  هب عج ا ر اتقی ق حت
 

 ام ش  ت ی ا شک   هب  عجا ر  سی ک  ه چ  هک  د ا د  دها وخ   ت ا م و ل عم امش   ه ب  و  د ر ک  دها وخ   دی یا ت  ا ر  ا م ش   ت ی اک ش   ت ف ای ر د  هک   د وش   �م  ن ا و ر  ا م ش   ی ا رب  طیخ  .14
 .د ر ک  دیها و خ  ت ف ا ی ر د  ا ر  خسا پ ت ن  ا م ز   هچ  ر د  ل ا ا م تح ا   و  دنک   �م ق یقح ت

 
 ا ر   س ی ل و پ  عج ر م ت .  من  دین ا وت  �م  دشا ب   هتشا د  ت ر و ض ر گ ا  و  د وش   �م  هد ا د  ع ا ج ر ا   س ی ل وپ  هب  ه ل ا سم  د وش   هد ز  ی رف یک  م جر  م اه ت ا   ،ت ی ا ک ش  ر د رگ ا   .15
تسب  ا م ش   هب  .د ی نک   ت سا و خ ر د

ی 
 ن ی ا   هن وگچ  دننک  هیص وت   ا م ش  هب دنن ا وت  �م  ن ا نک ر اک   و  نه   ا ی دیهدب  ر وپ ا ر  س ی ل وپ  اب  ا ً◌   میقت سم  ا ر   هل ا سم دیها وخ ب  هک   د ر ا د  �ک 

 .دی ه د م ا ج ن ا   ا ر   ر اک
 

  ر ید م   ا ب  ا ً◌   فط ل  ، دیتسه   هل اس م  نی ا   ن ا ر گ ن رگ ا   .د وش  وی و ت ی  ن ا   ن ان ک ر اک  ز ا   کیی  ا ب  دشا ب   هتشا د  ت ر و ض 

 ه ر اد ا 

 ام ش   ت یاکش   �س ر رب  ت هج  ت سا  ن کم م  .16

 .د ی ن ز ب پ گ  ه ن ام ر حم  ر و ط ه ب ، دیتسه  ت شاد ز ا ب ت ح تن آ  ر د ه ک  ت ی  ر ج ا هم

  ت ا م ا ق م) ت ی  نس   ن ا ن ک ر اک ز ا  دین ا و ت�م  ا ما  .دن و ش   �م  هی ا ر ا  سی یل گ نا   ن ا سل  هب  طق ف   ا م  ی ا ه   طخ ، مینک  �م  هت ش ون   ط خ   ا مش   ی ا ر ب  ن ا ت  ت ی اک ش   د ر و م  رد هک  می ا گنه   .17
 کم ک ام ش   ه ب  هک د یها وخب  دیتس ه   ت شاد ز اب  ت ح ت  نآ  ر د  ه ک  لیح م  هی اف ر  ی ا ه   پ و رگ و   ل قتسم  ت ر اظ ن  ت ای ه   ا ی  (ا ه ر ی الپ اس   ا ی  ت ر ج ا هم  ت    ا ر ج ا 

 .دنن ک   همج ر ت  ا م ش ی  ا ر ب  ا ر طخ   و
 

 .د وش   �م  هی ا ر ا س یی لگ نا  ن ا سل  هب م ه   و �ل ص ا  ن ا لس   هب  م ه   (ن ا ت س لگ ن ا )  حیص  ی اه   بتق ا مر  هب  عج ا ر ت ا یا شک  به خساپ
 

دی س ر  ام ش   ت ی اک ش   هب ت ق و ع ش ا   ر د  ا م .18 :ت سا لی ذ ح ش 
ی  

دی س ر  ی ا رب  ا م یدن ب  ن ا م ز .د ر ک  میه ا و خ   گ 
ی  

 هب گ 
 

 ی ر اک  ز و ر  ۲۰ - (دشا ب ت ی  ز ج  ر ا ت ف ر  ت ی هام )  دشا ب  ن ا ن ک ر ا ک ر اتف ر  ا ی  ت ر وکس ا ت ا م دخ  ،ت شا د ز اب لحم هب  ط وب رم  هل اس م  ر گ ا   (فلا 
 

 .هتفه  ۱۲ -  دش ا ب یدج  ر ات ف ر   تی ه ام   ا ما  تس ا  ن ا ن ک ر اک   ر ات ف ر  د ر و م  ر د  ع و ض وم  رگ ا  (ب

 ت ا م دخ  ی و س  ز ا   خسا پ   هک   دی شا ب  هتش ا د   ه ج وت  ا ً◌   فط ل  .ی ر اک  ز و ر  ۲۰  -  د وش   �م  هل خاد  ر وما   ت ر ا ز و  ز ا   ی گری د  بخش  ه ب  ط وب ر م  ع وض وم  رگ ا   (ج
 .دش   دها و خ ن ن ا و ر ت ر وک س ا   و  ت ش ا د ز ا ب
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 دی نا وت  �م  ، دیتسه   ت شاد ز ا ب  ت ح ت  ا مش   هک  ت سا  ت ن  ا م ز  ر د  حیص  ت ب ق ا ر م  ن ا نک ر ا ک   ز ا   کیی  ا ی   حیص  ی ا ه   ت بقا ر م  ا ب   ط ا ب ت ر ا ر د  ع وض وم  رگ ا   (د 
 ز ا   ر گ ا   .دی نک   ت ی اکش   ن ا تسلگ ن ا   SNH س ا   چ ا   ن ا   ن ا م ز ا س   هب (ن ا تسل گ نا   ر د  ت شاد ز اب ی ا ه ت ی   نس  ی ا ر ب )  ا ی  حیص ی ا ه   ت ب قا ر م  ر ی الپ ا س   هب  ا ً◌   می قتسم

 ریدم  ه ب ا مش   ت ی ا شک   ، دی ز ادن ا   �م  هل خ ا د   ر وما   ت ر ا ز و  ت رج اهم   ه ر ا د ا  ت ا یا شک   گ ن ر    د ر ز  سبک  ر د  ا ر د وخ  ت ی ا شک   و  دین ک   �م  هد ا تفسا  م ر وف  نی ا 
 ت ا یا ک ش   هب  ن ا تسل گنا   س ا   چ ا   ن ا   ن ا م ز اس   .ت ف ر گ  دها و خ  س امت ا م ش   اب  ت ی ا ک ش   د ر وم  ر د  ند ز  پگ  ی ا بر  و ا   و  د وش   �م  ن ا و ر  حیص  ی ا ه   بتق ا مر

 حیص یا ه ت بق ا ر م ت ا یاک ش   هب ت    و گ خ ساپ ی ا رب ت ن  ا م ز  ت ا ک وچ .د ا د  ده ا و خ  خسا پ ی ر اک ز و ر ۴۰ ف ر ظ  ال  ً  وم عم  ن ا ت سلگنا   ر د حیص ی ا ه  ت ب ق ا ر م
 د یا ب  حیص ی ا ه  تب ق ا ر م هب ط وب رم ت ا یا ک ش   .ت سا  ی وق طنم  ه دش  قف ا و ت ی ا ه  ه س و ر پ عبا ت  لی ام ش   دن ل ر ی ا  ا ی   دن ل ت ا کس ا  ر د  ت شاد ز اب ی ا ه ت ی  نس   ر د

 .د وش   صخ شم "ت .ط ت ی اک ش " ت م الع  ا ب

 .د وش   �م ه ب سا ح من آ ص ی ص خ ت  و  ا م ش   ت ی ا ک ش  ت ف ا ی ر د  ز و ر  ز ا   ق و ف ت ن  ا م ز  ت ا ک و چ
 

  ت ن  عی)  د وش   �م  ت ب ا ث  لماک ر وط   هب  هل ا سم   ا ی  .د ا د   م ی ها وخ   حی ض وت  م ی ا   ه د ر ک  ا دیپ ه ک  ا ر   ه چ نآ  خساپ  ر د  و  د وش   �م  �س ر ر ب  ل ماک ر و ط  هب  امش   ت یا ک ش   .19
 دیی ا ت  ا ر  رگ ی دی  ا ه   ش خب   ا ما   م ی ا  هد کر  دیی ا ت  ا ر  ا م ش  ت ی اشک   ز ا  صی اخ  یا ه  ت مس ق   ت ن  ع ی)د  وش   �م  ت ب ا ث  یدح  ا ت   هلا س م  ا ی  ، (م ی ا   ه د ر ک  دی یا ت  ا ر   ا م ش   ت ی ا ک ش 

 .(م ی ا  ه د ر کن   دیی ا ت  ا ر   ا م ش  ت ی ا ک ش   ز ا �س ر   خ ب چیه  ت ن  عی)  د وش  من ت با ث هل اسم  ا ی (م ی ا  هد ر کن 
 

 .دین ک ن ی ر اکم ه   ا ی کمک  ت اق یقحت  ر د  ا مش   ر گ ا  ،ل اث م ن ا ونع ه ب  .دن ک ن  ت ی  ف ش ر  ی پ   ا م ش  تی ا ک ش   ت س ا  نک م م ص ا خ  ط یا ش خ ن  ر ب  ر د  .20
 

 )IMB( مستقل  نظارت  ه�ات
 

21. MBI ت ی  ل ود ت     غ ن ا م ز ا س   کی  (OGN)  د ا ر ف ا  ی ر ا د هگن   طی ا ش ر    ر ب  ا ت  دن تسه  ل وئ سم ه ر یدم ت ا یه  ی ا ض ع ا   و ت سا  هدش   ب وصنم ل ق تسم  ر و ط  هب ه ک  ت سا  
 لص اح  ن ا نی مط ا  ا ً◌   فط ل   د وش   هدا د  ت ا م و لعم BMI  هب  ن ا ت   ت ی اک ش   ه ر ا ب ر د  دی ها وخب  ر گ ا  .دنن ک   ت ر اظ ن ه اگت شاد ز ا ب  د ر کلم ع  ه وح ن  و  ا هن آ   ه ا ف ر   ، ت ی  شا د ز ا ب

 .د ی نک ر ک ذ   ا ر ع وض وم  نی ا   م ر وف ن ی ا   7  هحصف  ر د  هک   دینک 
 

 مبادزمن او 
 

 که  دی ه د  ع ا ج ر ا   (OPP)  نشی ب و پر  و  ا ه   ن ا دن ز  ن م ز د ا ب م و ا   هب  ا ر  د وخ  ت ی ا ک ش   هک  دی ر اد  ا ر   ق ح  ، د یتسی ن   �ص ن   ا ر   د وخ  ت ی اک ش   ه ب  هد ش   هیا ر ا  خسا پ ز ا   ر گ ا   .21
 .دش   د ه ا و خ  ر ک ذ   ا م ش   ت ی اک ش  ه ب خساپ  ر د ن م ز دا ب م و ا   ا ب  س ا م ت ه وح نت ا ی ئ ز ج .ت س ا   هل خ ا د  ر و م ا ت ر ا ز و   ز ا   ل قتسم

 

  ق یق ح ت  ا ین ا تی رب  ز ا  ا مش   ج ا رخ ا  ه ب میمص ت  ا ی  ا م ش   تشا د ز ا ب  ه ب  م ی مص ت  ، ا مش   ت ی  ر ج ا هم ت یع ض و  ه ر ا ب ر د   دن ا و ت من  ن م ز دا بم و ا هک   دی شاب  ه تشاد هج وت  ا ً◌   فطل .22
 هد کر  �س ر بر   ا ر ت ی اشک   ا م   ی ا ه ری پال اس   ا ی  ت ر و کس ا   و  ت شاد ز ا ب   ت ا م دخ ا دت ب ا   ر د  ه ک  نآ  ر گم  دن ک   من  �س ر ر ب  ا ر   ت ا ی اک ش   ال  ً  ومعم  ن م ز دا بم و ا   ی ن      ن چ مه   .دنک 

 .د شا ب
 

  ن ا ت لس گن ا   SNH  س ا   چ ا   ن ا   ت ا ی ا ک ش  د ر ادن ات سا   هس و ر پ  ق ی ر ط   ز ا ا ً◌   میق ت سم  د ین ا وت  �م  ،ت سا   ن ا تسل گ نا   ر د  حیص  ی ا ه   ت ب ق ا ر م د ر وم   ر د ا م ش   ت ی ا ک ش   ر گ ا   .23
  ه و حن  د ر و م   ر د  هک   دینک  ه ع ج ا رم   tinlapmoc/su-tactnoc/kuhs.nd.nlangew.ww  کن ی ل  نی ا   هب  ت ی  شی ب  ت ا م ول عم  ب سک  ت هج  ،  د ینک   ت ی ا ک ش 

 رد  ا م ش  حی ص  ت ی ا ک ش   ر گ ا، ل ا ح   نی ا   ا ب  .ت سا  هد ش  هد ا د حی ض وت (HSOP) حیص  ت ا م دخ  و ت ن  ا م ل ر اپ  لقت سم  ن م ز دا بم و ا   قی رط  ز ا   ر ظن  دیدجت تسا و خ ر د
دی س رن آ ه ب م ر وف  نی ا   18d  ف ا رگ ا ر اپ  ا ب  ق با ط م  ا د ت ب ا ، دشا ب  هد ش  ن ا و ر  IRC  ر د ت ی ا کش  س کب  کی

ی  
 ی ن      ن چ  ر د  ر ظن دیدجت ت س ا و خ ر د هق ی رط    .دش   د ه ا و خ   گ 

 .ت سا   SHP  هب ع ا ج ر ا ن ا نچ مه  ت ی  ا یا ک ش 
 

  هب  ر ظ ن دید ج ت  تسا و خ ر د  هق ی ر ط   ، دشاب  ل ی ام ش  دن ل ر ی ا  ا ی  دن ل ت اکس ا   ر د  ت شا د ز اب  ت ی  ن س   کی   ر د  ه دش   هی ا ر ا  ح یصی  ا ه   ت ب قا رم د ر وم   ر د  ا م ش   ت ی ا کش   ر گ ا   .24
  ر د  اه   ه اگت شاد ز اب  ی ا ر ب )  لی ام ش   دن ل ر ی ا  م ی وم ع  ت ا م دخ  نم زد ا ب م و ا   ه ب  ا ی  (دن ل ت ا ک س ا  ر د  ت شاد ز اب  ی ا ه ت ی   ن س   ی ا ر ب )  دن لت اک س ا  ر د  می ومع  ت ا مدخ  ن م ز د ا ب م و ا 

دی س ر  ه ب ع‹‹‹‹ی شت  ه و ح ن  ت ا یئ ز ج  .(ت سا  لی ام ش   دنل ر ی ا 
ی   

 �س ر ر ب  ل وئسم  ا هنآ   هک د وش   �م  هیا ر ا   حیص  ی اه   ت بق ا ر م  ت یا ک ش   ه ب  خساپ  طخ   ر د  ا م ش   تی ا ک ش   هب  گ 
 .دنتسه   امش   هی ئ ا د ت ب ا   ت ی ا ک ش 

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
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 شکا�ات   د�گر   انواع 
 

 (ما�لش  دنل یرا  و   دن ل اتک سا ، نات س لگنا)  لیم  یح ص   ماتدخ
 

  صیح  ت ا مدخ  ت ی   نس   کی  ر د  هک   حیص ا ی  ی و ج ل ا عم  ت ا م دخ  ت ن  ع ی  ت س ا   ه ا گ تش اد ز اب  ت ی  نس   ز ا  ج ر ا خ   حیص  ا ی  ی و ج ل ا عم  ت امدخ  د ر و م  ر د ا م ش   ت ی ا ک ش   رگ ا   .25
 هت ف ر   ا ج نآ   هب  ه ک   صیح  یا ه   تب قا ر م  ری پال ا س   ا ب   دی ا ب  ،  (هن اخا شف   ک ی  ر د  ل اث م   ن ا و ن ع   هب )  دی ا   هد کر  تف ا ی ر د  (لی ام ش   دنل ری ا   و  دنل ت اک س ا  ،ن ا تلس گن ا)  لی م 

  ه ب  ا م ش  بن ا ج  ز ا  ت ی ا شک  ن ی ا  ، دی ه د  ر ا رق  IRC  ک ی  ر د هلخ ا د  ر و م ا  ت ر ا ز و  ت ر ج ا هم ه ر اد ا  ت ا یاک ش   گن ر   د ر ز  س کب   ر د  ا ر ت ی  یا ک ش   ی ن      نچ  ر گ ا  .دی ت     گ ب  س امت  د ی د و ب 
دیس ر  ر د  ع‹‹‹‹ی ش ت  .دش   دها وخ  ن ا و ر  خ .ر اخ  حیص  ی ا ه   ت بقا رم  ر ی ال پ ا س 

ی  
 ع ا ج ر ا   (دیتس ی ن  �ص ن   ا ر   ت ی ا ک ش   ه ب  خساپ   ز ا   هک   ی د ر ا و م  در )  ت ی  ا ی اکش   ی ن      ن چ   ه ب  گ 

  دن ل ر ی ا  می و مع  ت ا م دخ  نم دز ا ب م و ا   ا ی  (دنلت ا ک س ا ی ا ر ب)  دنل ت اک س ا  می ومع  ت ا م دخ  نم ز د ا ب م و ا  هب   ا ی  (ن ا ت س لگ نا  ر د خ .ر اخ  ح ی ص  ی ا ه   ت بق ا ر م  ی ا ر ب ) PHSO  ه ب 
 تی ا شک   ه ب   و  هد کر  �س ر بر  ا ر  ا مش   ت ی اشک   هک د وش   هیا ار ا م ش   هب  ت ن   ا م ز اس   ب ن اج  ز ا   دی ا ب  نم دزا ب و ا   س ا مت  ت ا یئ ز ج  .د وب  دها و خ  (لی امش   دن ل ر ی ا   ی ا ر ب)  ل ی ا م ش 

 .ت سا هد ا د  خسا پ
 

 �س ل وپ
 

 هثد ا ح  ع وق و  ل ح م ت    ا یف ا رغج  ه قط نم ل وئ سم  هک   دی ت     گ ب   س ا م ت  سی ی ل و پ ی و ت     ن  ز ا   ت ی  مسق  اب  دی ا ب  ، ت سا   س ی ل وپ  ن ا ر و م ام  ر ات ف ر   د ر وم   ر د  ا مش   ت ی اک ش   ر گ ا   .26
 �س ل وپ  ت ا ی ا شک   ل مستق   ن و ی سیمک  ت ی اس   ب ی و  ر د   ت ی ا کش   ه وح ن  ت ا یئ جز  .ت سا  ب اخ ت ن ا  ت ی ا س   بی و  ر د  ا ر   ب سانم  سیل وپ  ی و ت     ن  رگ ا   .ت س ا   هدش   ه د ا د  ح ش 

میقت سم  ا ر   ا م ش   دینک 
   ◌ً

 :د ر ب  دها و خ   و ت     ن  ن ی ا   ت ی اس  ب ی و اتی شکا  شخ ب هب  ا 
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint 

 
 داخله   امور  وزارت  ایه   قسمت   سایر

 ت ی اک ش  ه ک  د ر ک  م ی ه ا وخ  ل صا ح  ن ا نیمطا  ا م ،ت س ا  هل خ ا د ر  وم ا ت ر ا ز و  ز ا  ی ر گ ید ی ر اج ت ه ز وح  هب ط وب ر م  ا م ش   ت ی ا ک ش   رگ ا هک  دی شاب  ه تشاد هج وت   ا ً◌   فط ل  .27
 .د وش   ن ا و ر شخ بن آ ه ب �س ر رب ی ا بر   ا شم

 
 خردساالن   طرف  از   شکا�ت

 
 .د شا ب   هدش  ه ی ا ر ا  ل اسن الکد  ر ف   ک ی ب نا ج   ز ا  ت یا کش   نآ  هکد  ر ک  م ی ها و خ  �س ر ر ب   یدج   ه ز ادن ا  ن ا م ه   هب  ا ر  نل ا ا س د ر خ  ی وس   ز ا  هدش   ن ا و ر  ت ا یا کش  ه یلک   ا م  .28

 .ت سا  د وج وم  لنا ا سد خر ی ا بر  ی گری د  نی ز گ ی اج  ی ا ه م ر وف   دن و ش   ی ر ا د هگ ن   ا جنآ  ر د نل ا ا س د رخ ت سا ن ک م م هک   ت   ا ه ت ی   ن س   ه یل ک ر د

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint


6  

 

 :م ان :ص لتخ

 :ت یلم :دل وت خ‹‹‹‹ی ر ا ت

 : IDC  عج رم  ت .  من
 : OH  عج رم  ت .  من

:NOMIS  نم  .ت 

 :(د ر ا و م   ر ی ا س   و FHTS  ا ی CRI   م ا ن) لیع ف لح م

 :(د ر ا و م   ر ی ا س   و CRI ،  FHTS   م ان)  دی ا ه د رک رک ذ   ا ر ل حم ن یا   د وخ  ت ی ا شک   ر د  ا مش  که   ت سا  ه د ا د وی ر ه ثد ا ح   نی ا  که   لیمح

 :ل ی اب و م ن و فل ت  ت .  من   و ل م ی ا   س در آ - س ا م ت ت ا ی ئ جز 

 
 
 

 ب ق  ا یآ □ ه لب  ؟ دی ا هد ز پگ  سی ک اب  د وخ   ت ی ا ک ش   د ر و م  ر د  ال  □  نه
 

 ؟ د ی د کر  ت بحص ک�س  ه چ   ا ب «هلب»  رگ ا 
 

 ه د ها مش   ا ر ن ا م ز اس   ن ی ا   ت ا ی ئ جز  م ر وف  ن ی ا   4 هحف ص  ر د  دینا وت  �م  ؟ د وش  ه تشاذگ  ک ا ت ی  شا  هب  (MBI)  لقتمس   ت ر اظن ت ای ه   ا ب   ا مش  ت ی ا کش   دی تهس  �ل ا م  ا یآ
 .دینک 

 

 □ بله □  نه
 

 □  هن                                            □  هل ب  ؟تس ا  ن ا نک ر ا ک   ا ی حیص ت ا م دخ به عج ا ر ت ی اشک  نی ا   ا یآ
 

 �س ر بر  ا ر  ام ش  حیص  د ا ن س ا   د ر وک ر   دها وخب  ت ا یق ق حت  ر ومام تس ا  ن ممک ، دی شاب هدش   ح و رجم هثد ا ح نآ �ط   ر د هک  تس ا ی ا   ه ثد ا ح   د ر و م  ر د  ا م ش  ت ی ا شک   رگ ا 
 ؟ دشا ب  هت ش ا د  ت .  ا یتس د  ا م ش   حیص  د ا نس ا   د ر و ک ر   هب  دی ه د �م ه ز اجا   ت ا ق یتحق   ر و م ام  هب  ا ی آ .دنک 

 

 □ بله □  نه
 

فط ل   ، دی وش  �م  د ا ز آ  ه ا گتش ا د ز اب   ز ا  ، د وخ ت ی ا کش  ه ب خساپ تف ا ی ر د  ز ا شیپ  ه ک  دین ک   �م  فکر  رگ ا 
   ◌ً

 خ ساپ .دی ه د ه ی ا ر ا   ا ر  د وخ   لم یا  س در آ/ت ی  س پ  س در آ/ن و ف لت   ت .  من   ا 
 .دش   دها و خن ی ر اذگ ز م ر   �مل ا  قی ر ط   ز ا   ت ی اکش  به

 

 نی ا  هب نم ت ی  سپ  س ر آد  ت ا ی ئ جز  :است  شح  ........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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 :د ی ر  گ  م اج نا  آن ه راب رد  ی راک  هچ  د ی تسه لیام  هک  د یه د حیض و ت  و  ماش   شکا�ت ت �ائ جز

 (دیهد  همادا هن ا گ ادج  هگ رب   ک ی   در  دشاب هت ش دا  ت ر و ض ن    رگ ا )

 ، شد   د ه ا وخن  �ان تای بر  ز ا  ا مش ج ا رخ ا  از انعم  و  د ذارگ  ن�م  ا مش   ت    ر ج اهم تی عض و �هس و د س ر رب  رب ی ی ر  ثأت تیاک ش  کی ند ر ک  نا و ر

 �س ل پ اتقی ق حت  ه ک  شدبا   د ید ش  ب و ک و  تل   و �کی ی ز  ر  ف  ه لم ح کی  ه ارب در شکا�ت ه ک   ن آ  ر مگ .د شا ب هتش دا  ت ر و ض 
 

 .ت ش دا   د ه ا وخ ن  رگ ید  ت     رج ا هم  ی    نس  ک ی  هب   ا مش  فرس نا رت دمع  �ا   فرسنا ر ت  رد ی ی ر  ثات  تیاک ش   ک ی ند ر ک  ن ا و ر
 
 

 
 
 
 
 
 

 :خ   تاری                                                                            :امضاء
 

ن  ت رجا ه م ه ارد ن اا ی ر ج م  ت شکا�ا گن ر  د ر ز س بک   در  ا ر هشد ی رپ  انهخ م ر وف   .د ی دازبنی
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