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            BANGLA 

 
 

পরিরিষ্ট C: ইরিগ্রেিন রিিুভাল সেন্টাি (আইআিরে), আবারেক 
স্বল্পগ্রিযাদী স ারডিং ফ্যারেরলটিজ (আিএেটিএইচএফ্) এবিং এেকর্ট  
যাত্রাি েিয েিেযা েম্পগ্রকট  কীভাগ্রব অরভগ্রযাগ কিগ্রবন 
 

ভূমিকা 

েিংযুক্ত অরভগ্রযাগ ফ্িটটি পিূণ কিাি আগ্রগ দযা কগ্রি এই ে াযক েিংরিপ্ত তথ্যগুরল পডুন। 

এই ফ্িটটি এেকর্ট  যাত্রাি েিয ে  ইরিগ্রেিন অপোিণ এগ্রেগ্রর্ি িগ্রযয অরভগ্রযাগ্রগি জনয। বৃ ত্তি স াি অরফ্ে অরভগ্রযাগ 
পরিচালনাি পদ্ধরতগুরল বযাখ্যা কগ্রি এরূপ পৃথ্ক রনগ্রদট রিকা (সযিনঃ ইউগ্রক রভো এবিং ইরিগ্রেিন, ইরিগ্রেিন এনগ্রফ্ােটগ্রিন্ট, 
বর্ট াি সফ্ােট) এখ্াগ্রন পাওযা যাগ্রব: https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- 

guidance-version-7  

এই েিংরিপ্ত তথ্য এবিং অরভগ্রযাগ ফ্িটটি আপনাগ্রক ো াযয কিাি জনয রবরভন্ন ভাষায পাওযা যায, তগ্রব যরদ আপনাি 
অরভগ্রযাগটি ইিংগ্রিজী ছাডা অনয সকানও ভাষায সলখ্া  য তগ্রব এটি অনুবাদ কিগ্রত  গ্রব। এি ফ্গ্রল আপনাগ্রক উত্তি রদগ্রত 
আিাগ্রদি আিও সবরি েিয লাগগ্রত পাগ্রি। 

আপনাি অরভগ্রযাগ তদন্ত কিাি জনয, আপনাি োিাৎকাি সনওযাি প্রগ্রযাজন  গ্রত পাগ্রি। আপরন যরদ এই েম্পগ্রকট  উরিগ্ন 
 ন তগ্রব দযা কগ্রি কিীগ্রদি সকান একজগ্রনি োগ্রথ্ কথ্া বলুন। আপরন যরদ সকানও তদগ্রন্ত ে াযতা বা ে গ্রযারগতা না 
কগ্রিন তগ্রব আপনাি অরভগ্রযাগ রবগ্রবচনা কিা েম্ভব নাও  গ্রত পাগ্রি। 

অরভগ্রযাগ কিগ্রল তা আর্ক থ্াকাকালীন আপনাি রচরকৎোগ্রক প্রভারবত কিগ্রব না, আপনাি অরভবােন িযটাদা (ইরিগ্রেিন 
েযার্াে) েম্পরকট ত সকানও রেদ্ধান্তগ্রক সনরতবাচকভাগ্রব প্রভারবত কিগ্রব না বা এটি আপনাগ্রক প্রগ্রবগ্রিি অনুিরত সদওযাি 
বা ইউনাইগ্রর্র্ রকিংর্ি সথ্গ্রক অপোিগ্রণি সকানও রেদ্ধান্তগ্রক রবলরিত কিগ্রব না। 

কখন অমভয াগ করযে হযে 

একর্া ঘর্না ঘর্াি োগ্রথ্ োগ্রথ্ই। এটি আপনাি উগ্রিগগুরলি রবষগ্রয প্রাথ্রিক পযটাগ্রয রবগ্রবচনাি গরত বারডগ্রয তুলগ্রত 
ে াযতা কিগ্রব। 

প্রথ্গ্রি স্থানীয কিীগ্রদি োগ্রথ্ কথ্া বগ্রল সদখ্ুন সয রবষযটি দ্রুত এবিং স্থানীযভাগ্রব েিাযান কিা যায রকনা। আপনাি 
অরভগ্রযাগ্রগি একটি সিকর্ট  তািপিও লগ তথ্া রলরপবদ্ধ কিা  গ্রব। রকন্তু আপরন যরদ সকানও আনুষ্ঠারনক অরভগ্রযাগ কিগ্রত 
চান তগ্রব দযা কগ্রি েিংযুক্ত অরভগ্রযাগ ফ্িটটি (পষৃ্ঠা 3 এবিং 4) বযব াি করুন। 

ঘর্না ঘর্াি রতন িাগ্রেি িগ্রযয আপনাগ্রক অরভগ্রযাগ কিগ্রত  গ্রব, বযরতক্রিী পরিরস্থরত না থ্াকগ্রল এই েিগ্রযি পগ্রি প্রাপ্ত 
অরভগ্রযাগ ে ণ কিা নাও  গ্রত পাগ্রি। 

এই ফিমটি কখন েযেহার করযেন 

ইরিগ্রেিন ফ্যারেরলটিজ তথ্া বগ্রদাবস্তগুরলগ্রত অথ্বা এেকর্ট  যাত্রাি েিয োরভট ে প্রদান/প্রাপযতা, আপনাি রচরকৎো, 
কিীগ্রদি েিেযা ইতযারদ েম্পগ্রকট  অরভগ্রযাগ এই ফ্িটটি বযব াি কগ্রি কিা উরচত।  
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সকান অরভগ্রযাগ সযটি অপিাযিূলক আচিগ্রণি অরভগ্রযাগ কগ্রি তা পুরলগ্রিি কাগ্রছ সপ্রিণ কিা  গ্রব। আপরন যরদ রনগ্রজ 
পুরলগ্রিি োগ্রথ্ কথ্া বলগ্রত চান তগ্রব এর্া আপনাি পছদ এবিং স্থানীয কিীিা আপনাগ্রক এটি কিগ্রত ে াযতা কিগ্রত 
পািগ্রবন। আপরন যরদ রনগ্রজ পুরলগ্রিি কাগ্রছ সযগ্রত চান তগ্রব আপনাগ্রক ঘর্নাটি সযখ্াগ্রন ঘগ্রর্গ্রছ সেই সভৌগরলক অবস্থাগ্রনি 
জনয দাযী পরুলি বার নীি োগ্রথ্ সযাগাগ্রযাগ কিগ্রত  গ্রব। ইরিগ্রপগ্রিন্ট অরফ্ে ফ্ি পরুলি কিাক্ট (আইওরপরে) ওগ্রযবোইর্ 
রকভাগ্রব অরভগ্রযাগগুরল কিা  য এবিং রবগ্রবচনা কিা  য সে েম্পগ্রকট  দিকািী তথ্য প্রদান কগ্রি:   

www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint 

অমভয াগ দামখল করা 

অরভগ্রযাগ কিাি েিয রক ঘগ্রর্গ্রছ সে েম্পগ্রকট  যতর্া েম্ভব তথ্য প্রদান করুন। এি িগ্রযয তারিখ্ / েিয, অবস্থান, 
উপরস্থত বযরক্তগ্রদি নাি ইতযারদ অন্তভুট ক্ত কিা উরচত, সযখ্াগ্রন জানা যায। আিও তগ্রথ্যি প্রগ্রযাজন  গ্রল আপনাি োগ্রথ্ 
সযাগাগ্রযাগ কিা  গ্রব। 

আপরন ফ্িটটি পূিণ কিাি পি, আপনাি অবগরতি জনয পৃষ্ঠা 1 এবিং 2 আপনাি রনগ্রজি কাগ্রছ সিগ্রখ্, দযা কগ্রি 3 এবিং 
4 পৃষ্ঠায স্বািি করুন এবিং তারিখ্ রদন এবিং ফ্িটটি  লুদ িগ্রেি 'ইরিগ্রেিন এনগ্রফ্ােটগ্রিন্ট কিগ্রেইনে' বাক্সগুরলি একটিগ্রত 
সপাে করুন।   

এই বাক্সগুরল েকল আইআিরে, এেটিএইচএফ্ এবিং স ারডিং রুিগুরলগ্রত অবরস্থত এবিং প্ররতরদন সচক কিা  য। এেকর্ট  
যাত্রাি েিয পূিণ কিা ফ্িটগুরল কিীগ্রদি সকান একজগ্রনি কাগ্রছ  স্তান্তি কিা উরচত রযরন সেগুরল স াি অরফ্গ্রে 
পাঠাগ্রবন। 

এই ইগ্রিইগ্রল আপরন েিােরি ফ্িটটি পাঠাগ্রত পাগ্রিন: DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk  

 
এরপর কী হযে? 

 
 

 

 

 

 

আপরন যরদ তদগ্রন্তি ফ্লাফ্ল রনগ্রয অেন্তুষ্ট থ্াগ্রকন, তা গ্রল অরভগ্রযাগ্রগি ফ্লাফ্গ্রলি রতন িাগ্রেি িগ্রযয আপনাি 
অরভগ্রযাগটি স্বাযীন পিীিগ্রকি (আইইরে) কাগ্রছ পাঠাগ্রনাি রবকল্প িগ্রযগ্রছ; চূডান্ত জবাব পগ্রত্র েম্পূণট রববিণ প্রদান 
কিা  গ্রব। 

রবকল্পভাগ্রব, যরদ আপরন প্রদত্ত জবাবগুরলগ্রত েন্তুষ্ট না  ন বা রবষযটি গুরুতি অেদাচিগ্রণি োগ্রথ্ েম্পরকট ত  য তগ্রব 
আপনাি অরভগ্রযাগটি কািাগাি এবিং প্রগ্রবিন ওম্‌বাড্‌স্‌িযান (রপরপও) এি কাগ্রছ সিফ্াি কিাি অরযকাি িগ্রযগ্রছ, যািা 
স াি অরফ্ে সথ্গ্রক স্বাযীন। চূডান্ত জবাব ে  আপনাগ্রক রপরপও রলফ্গ্রলর্ 'কীভাগ্রব ওম্‌বাড্‌স্‌িযাগ্রনি কাগ্রছ অরভগ্রযাগ 
কিগ্রবন' এি একটি করপ েিবিা  কিা  গ্রব।  

আইইরে বা রপরপও উভযই আপনাি ইরিগ্রেিন েযার্াে, আপনাগ্রক আর্ক কিাি রেদ্ধান্ত বা আপনাগ্রক ইউনাইগ্রর্র্ 
রকিংর্ি সথ্গ্রক অপোিগ্রণি সকানও রেদ্ধান্ত েম্পরকট ত রবষযগুরল তদন্ত কিগ্রত পাগ্রিন না। চূডান্ত জবাব পত্র জারি 
 ওযাি পগ্রিই তািা োযািণত তদন্ত এরগগ্রয সনগ্রবন। 

েযযযর জনয এই ফযিমর 1 ও 2 পষৃ্ঠা মনযজর কাযে রাখুন এেং  

অমভয াগ োযে 3 ও 4 পষৃ্ঠা পপাস্ট করুন 

 

কৃে অমভয াগ  
 লুদ সপাে বক্সটি 
বযব াি করুন 

স্বীকৃমে 
তদন্তকািী কতৃট পি 2 রদগ্রনি 
িগ্রযয প্রারপ্ত স্বীকাি কিগ্রব 

 
 

তদন্ত 

চূড়ান্ত জোে 
লিযঃ 20 কিট রদবগ্রেি 

িগ্রযয পূণটাঙ্গ জবাব 
 

http://www.policeconduct.gov.uk/complaints/submit-a-complaint
mailto:DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk
https://www.ppo.gov.uk/app/uploads/2014/06/PPO_Complaint_leaflet_Dec_2013.pdf
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পামরোমরক নাি / সারযনইি: প্রযি নাি(গুমল): 

জন্ম োমরখ ( মদন / িাস / েের ): জােীয়ো: 

কিপ্লাযয়ন্স এেং এনযফাসমযিন্ট পাসমন পরফাযরন্স (মসইমপআর): 
 

পহাি অমফযসর পরফাযরন্স নম্বর: 

 
প াগায াযগর মেেরণ: যরদ আপরন সকান োডা পাওযাি আগ্রগই আর্ক স্থান সছগ্রড চগ্রল যান, দযা কগ্রি একটি 
সর্রলগ্রফ্ান নিি এবিং একটি ইগ্রিইল ঠিকানা প্রদান করুন, যাগ্রত আপনাি োগ্রথ্ সযাগাগ্রযাগ কিা সযগ্রত পাগ্রি: 
পেমলযফান নম্বর: ইযিইল: 

েেম িান অেস্থান (আইআরমস, এসটিএইচএফ ো অনয নাি) 
Brook House IRC   Campsfield IRC  Colnbrook IRC  Derwentside IRC  
Dungavel House IRC  Harmondsworth IRC  Haslar IRC   Tinsley Hse IRC    
Yarl’s Wood IRC  Larne House STHF  Manchester STHF  Swinderby STHF  
এসকেম কালীন সিযয়  পহামডং রুি   
 
 
ঘেনাটি প খাযন ঘযেযে প খাযন আপমন অমভয াগ করযেন  
Brook House IRC   Campsfield IRC  Colnbrook IRC  Derwentside IRC  
Dungavel House IRC  Harmondsworth IRC  Haslar IRC   Tinsley Hse IRC    
Yarl’s Wood IRC  Larne House STHF  Manchester STHF  Swinderby STHF  
এসকেম কালীন সিযয়  পহামডং রুি   
 
 

  

 হযাাঁ না 
স্বতন্ত্র পযটগ্রবিণ সবার্ট  (আইএিরব) স াি অরফ্ে সথ্গ্রক স্বাযীন। আর্ক বযরক্তগ্রদি সয পরিরস্থরতগ্রত 
িাখ্া  য, তাগ্রদি কলযাণ এবিং রর্গ্রর্নিন এগ্রের্ সযভাগ্রব পরিচারলত  য তা পযটগ্রবিগ্রণি জনয েদেযিা 
দাযবদ্ধ। আপরন রক এই অরভগ্রযাগ ফ্িটটি আইএিরবি োগ্রথ্ ভাগ কগ্রি সনওযাি জনয েম্মরত সদন? 

  

এর্া রক স্বাস্থয সেবা (স লথ্ োরভট ে) বা তাগ্রদি োফ্ েম্পরকট ত অরভগ্রযাগ?     
যরদ আপনাি অরভগ্রযাগটি এিন সকানও ঘর্না েম্পগ্রকট   য সযখ্াগ্রন আপরন আ ত  গ্রযগ্রছন, তগ্রব স াি 
অরফ্গ্রেি সপিাদাি েযািার্ট  ইউরনগ্রর্ি তদন্তকািী এবিং ে কািী তদন্তকািী অরফ্োি ে  তদন্তকািী 
কিীিা আপনাি সিরর্গ্রকল সিকর্ট  পিীিা কিগ্রত চাইগ্রত পাগ্রিন। আপরন রক এই উগ্রেগ্রিয আপনাি 
সিরর্গ্রকল সিকর্ট গুরল ভাগ কগ্রি সনওযাি অনুিরত সদন? 

  

আপনাি অরভগ্রযাগ রক সেন্টাি, এেকটিট িং বা স াি অরফ্গ্রেি কিীগ্রদি আচিণ েম্পগ্রকট?   
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আপনার অমভয াযগর েদযন্ত সহায়ো করার জনয দয়া কযর  েো সম্ভে েযয সরেরাহ করুন। এর িযযয জমড়ে 
পক্ষগুমলর নাি, সিয়, মেশদ ঠিকানা ইেযামদর িযো মজমনস অন্তভুম ক্ত যাকযে পাযর। 
ঘেনার োমরখ ( মদন /িাস /েের ):   

আপনার অমভয াযগর মেস্তামরে: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
স্বাক্ষর: 
 
 

অমভয াগ উত্থাপযনর োমরখ: 
 

 
দয়া কযর এখন আপনার পরূণ করা ফযিমর 3 ও 4 পষৃ্ঠাগুমল  

হলুদ রযের পহাি অমফস ইমিযেশন এনযফাসমযিন্ট অমভয াগ োযে পপাস্ট করুন 
 


