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 ىو شكل ا ج ذو من  ةئ تعب ب ك اميق   ل بق ایةنع ب  ت الحظا لما ه ذ ه   اءةر ق ك ن م یرجى
 

 ن يلذا ص خاش األ   ماي ق  عق و تت و ةد ي ف م ال و ة ب ھذ م لا و  ةؤفكوال  ة ادلع الو ة ين هملا  ة لخدم ا م يد ق ت ب   رةج هلا  ت قرارا ذ ي فن ت   ة ئي ه  مزت لت   1.
 "ا نمع   دةق اع ت م لا  ت ھا الج وأ ن ي ف ظ مولا د اح ه ف رص ت ي ي لذا ي ن هملا كو لسلا  لو ح  وأ ھادمق ن   ي تل ا ت ماد خ لا ل و ح ى ض الر عدم نع ر يب عت   ي أ  :  و ه ى لشكوا   حطلصم  فيرع ت  .فرص تل ا سفن  اه ت ل            

 

 يف ام ب   ة ر الھج  فداه أل ص صخ ملا لاق ت ع اال ى نب م   يف ت ث دح ي ت ال  ألمور ا ب   ة لق ع ت م لا  يشكاو ل ا م يد ق تل  ص صخ م  جوذ م ن لا ھذا ر بت عي   2.
  (دودحلا س حر  ت واق و  ،  رةج هلا  اذف نإو ، ةد ح ت م لا ة ك لمم لا ي ف رةج هلوا  (ازيلفا) فرس ال  ت اري ش أ ت) يكاوش لا عم  واسع لك شب   ة ياخل د لا زارة و  لما ع ت   ة ي في ك   ت راءاجإ ة صل ف نم لا ت اد إلرشاا يط غ ت و .ى ن ب ملا ھذا الىو   نم  خاصش األ ب طحاصا  ءا ن ث أ  كذل

 ن ك م ي و
 :ليا تل ا ي ن ور ت ك لاإل عق لموا رةايز  د نع   ت اإلرشادا ذه ه لىع رو ث علا

https://www.gov.uk/government/publications/complaints-management- 
guidance-version-7. 

 

 الشكاوي   تقدیم
 

 ذهه  ىر األخ ت اع لمجموا   وأ  رادف األ اض ي أ  دمق ي  نأ نمك ي   نكلو  ، ي لشكاوا لاق ت ع اال ي ن اب م   يف  ن ي د و جو ملا اصخ األش ادةع دمق ي   3.
 .اصخ األش ھؤالء عن ة ب اين يالشكاو

 

 حد ا  عم   ث د ح ت ل ا  ق ي طر  نع  كوذل یةمسر غیر  ة یقرطب   ة دمقملا  ي لشكاوا  لو ح للوح ل ا  لىا لصو تل ا نكالمإ ا قدر ب جو تي    4.
  يف  ن ي لمعالا  ن ي فظ لموا  و أ  ل اق ت عاال  ف غر  و أ  لمدأ ا  ة ر ي ص ق   ل اق ت ع اال  ت ا ر ت لف   ص صخ م لا  لاق ت عاال  مركز  و أ  رةج ه لا  ل يحر ت  مركز   يف  ن ي لمعالا  ن يظف و ملا  حد ا   و أ  ة ي لداخلا  زارة و  يف  رةج ه لا  ذ يفنت  ة دمخ   يف  ن يلماع لا  ن ي ظف و ملا

 كا وكش ضوعولم  يرسم  ر يغ  لح ىل ا ل صو تلل  ك رت دقم مد ع لةا ح  يف  جذ ومن لا  ذا ه  امد تخس ا  ك مكن ي   .لاق ت ع اال كزا مر   الىو  نم  اصخ األش  ب اح ط ص ا  ت ابمرك 
 ذا ه   قشةا منب ك رت دق مب  عرش ت  ل ا و  ي سر و أ س اس ح أمر  و أ  ة روخطل ا غل اب   مرأ ب  ا ه مي دتقب ب غ تر تيل ا ىو شكل ا قل تعت ت ناك  اذ ا وأ

 .ن وظفي لما  مع د يج  لكش ب  األمر
 

 ى وكش  م يدق ت   ةلاح  يف  ار ◌ً   هش 12]  ةل ك شملا وأ ةثلحاد ا  عوقو خ ي را ت  نم رهشأ  ة ث ل ا ث  نوضغ   ي ف اكوكش  م يدق ت   ◌ً ةداع  ك ي عل  ب جو تي    .5
 ف و ظر  ودجو  ةحال   يف إال ةر تالف ذه ه ضاءق نا  دع ب  اردةو ل ا ىو كاالش يف  رظ نل ول بق  م ت ي   ال  دقو  [.ار تلجن إ ي ف ة ي ح لص ا ة ي اع الر  لحو
 .لمرأ ا ذاه ب   ما يالق  دمعل  ة ئيان ثت اس 

 

 بغرت ت نك ذاإ ن ك ل و ، ك ت عدمسال  تغال دةع لى ا ةجم رتم   رماأل ذاه ب   ما يالق  ة يف يك  لوح  تاداش رل إ وا ىولشكاا  م يدق ت  اذجم ن فراو ت ت      6.
 ةر تف لمرأ ا  ھذا قر غ تسي  دق نكل و  ، ككواش  ةجم ر تب  وم ق نسف   ،  ة ي ز يل جن لإا  ةغل ل ا ر يغ  ى أخر ةلغ   م داخت س اب  ة ي طخ ئة يه ب  ككواش  م يدق ت ب 

 .ككواش  عو ضو م  ىعل  لردا م يدق تل  لمحددةا ةر ت الف نم ل وطأ ة ي نزم 
 

 ن م د يز مل ا ىعل  ل وصالح  ا نجتاح  ذاا ك ب  لاصتالا ب  وم ق ن ف وس و  .كشكوا  لو ح ليص ا ف ت لا  ن م  ن كم م  قدر ر بأك  م يدق ت جىر ي    7.
 .المعلومات

 
 ھا مع  دقاع تت   ي تل ا تھاجلاو ة يلداخلا  زارةو نكم تت فس  ،  ك ازج ت حاب  رةجهل ا ةر ئاد ت قرارا   ذ يف ن ت   ةدمخ  ما يق  ة يرار م ت اس  ةالح ي ف     8.

 .ىلشكوا ذجوم ن  ة ئب ع ت   نم ن ك م تت ل كل ةلزم ال ا دةع لمساا م يدق ت يف یة ل خ لداا وزارة
 

 خاص ش األ  وأ ى لشكوا ع وض وم ة ث لحاد ا   وعقو  لىع  ا ھدو ش  ن يلذا ألشخاصا ع ي مجب  ة لق ع ت م ل ا ل ياص ف ت لا  ةفا ك  م يدق ت  ك ي عل  بجوتي    9.
 ةب ات ك و  ه يعل ع ي قو ت ل ا ب  وم ق ت  نأ  ىلشكوا ذجوم ن ل ك تئب تع  نم ءاه تن اال   دع ب   ك ن م ى جريو .ثد ا ح لا قوعو   ءا ن ثأ  كمع  جدوا ا و ت  ن يالذ
 .ة يالداخل ارةز و يف ةالھجر  ن ي ن قوا اذف ن إ ةر ئاد قح ب   ةدم ق ملا  يكاوش ل ل صصخ ملا نللوا األصفر د ير بل ا ق ود ن ص   ر بع   هوإرسال  خ ي را تال

 ر يصالق ىلمد ا لىع ازج ت لالح   ةصص خملا ز ا ج ت االح  قفرا م و ، ن ي ھاجر م ل ا ل يح رت  كزامر ع ي مج ي ف ى كاوش ل ا ق يدا نص   دج و تو
  ةقف رامل ا تلارح  وصصخ ب   ا هم يدق ت  م ت ي  يتلا ى لشكوا اذجم ن لى ا ة بسن ل ا ب و  .مو يل ا يف دةح او  ةرم  ق يدا نلصا ح ت ف  م ت ي و .ز جح ل ا فر غو
 وم ق يل قفرام ال  صخ الش  اهو كش م يل س ت  ىلشكوا مقدم  ع ي ط ت سي ف  ،  ازج ت االح   مراكز لىاو  من اه راؤج إ مت ي  ي تل ا
 :ليا ت لا ن او نعل ا لى إ شرا بم  كلشب اهو شك ل رساإب  ىلشكوا مقدم وم ق ي نأ  نكم ي و أ ة ي لخ لداا زارةو لى ا ھارسال إب
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 لم ا ع إ بجوتيف ، ل األج   ر يص ق ز ا ج ت االح  مركز و أ IRC ن ي ھاجر مل ا ل يح رت  مركز  لى إ ن يز جت المح  ألفرادا لق ن  م ت ي   ماد نع
 .نكا لمأا ذهه ىل ا  مهل وصو   د نع  اءر الصف ى لشكاوا ق ي دا نص   دحأ  ر بع   مه او كش اذجم ن لاس إر ك ي عل ب جوتي  ه ن أ ب رادفاأل ھؤالء

.10 

 
 :لى إ ي نور ت ك ل اإل د يربل ا ب ككواش  ل رساإ ك ن كم ي ، ي سر لكش ب ككواش  م يدق ت  بغ رت ل از ت  ال  ت نك  اذاو  قفرامل ا ذهه يف كازج ت حا ة ي رارم ت اس  عدم ة الح في

DetentionServicesComplaints@homeoffice.gov.uk 
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 .نمؤملا ي نورت ك لاإل د يرب لا ر بع   يو كا الش ذهه ب   ة لقع ت ملا لردودا  ل رساإ  م ت ي  نل ه ن أب  ة ظالح مال  جىري
 

 ة لقع تملا قرارلا ر داص إ ر يخأت لى ا ديؤ ي  نل و جرھا كم  كضعوب   قل ع تي و هاذخ ت ا  م ت ي  قرار أي لىع ىلشكوا م يدق ت ب   كما يق  ر ثؤ ي نل 12.
 .دةح ت م لا ةك ل ممال  نم ك ل يحرت  و أ دةح ت م لا ةك ل م م لا يف ك ت ماقإ لو بقب 

 
 

 د ر ال  لرساإ ي ف   همادخت اس  نكم ي يلذا ي نور ت ك ل اإل ن او نعل ا وأ يد يربلا ن او نعل ا وأ ي فت ھا ل ا  لرقماب  ا نلم اعإ  لىع   كجعشن نح ن  13.
 ذا ا ص وص خلا  هج و لىع  مهم رماأل  ھذا  ر بت ع يو   .دة ح ت م لا ةك ل ممل ا وأ ازج ت االح  ن امك ك ت ادرغم  ةحال   يف  كواكش ضوعو م على

 ثيح  لغا باإل   زك ر م يف و أ دةحت م لا ةك ل مم ل ا لى ا  لوخد لا ة طق ن يف  دةوج لموا   ازج ت حاال  ةفغر  يف اليح ل ا ت قو ل ا يف زاجت مح  ت نك
 .ك شكوا   وعض و م يف رظنال  م ت ي  نأ ل بق  عقلموا  ھذا  غادرت ك ن أ ب  نكم ملا ن م

 

 شكواك   موضوع   في  التحقیق
 

 يف  ق ي ق حت ل اب  مو قيس  ي لذا  صخ الش اسم  لوح  كلما ع وإل ككوا ش وع ضمو ل  ا نم لا ت اس  لو ح  كلم ا عإل  ك ي ل ا ة رسال لا  لرسا إ  م تي س 14.
 .كاو كش  ع و ضو م لى ع  لردا كلم ا ت الس  عقو ت م لا ت قو لا ل وح و ككوا ش  ضوعمو

 

 كن ك م ي و ، ة ط ر شل ا  لىا اه توإحال  مياراإلج كلو سلا م دا خ تاس  لو ح  ت اما ه ت لا ا ه ي ج و تب   ة لق ع تم لا  يكاو ش لا ة ف اك يف قي ق ح ت ل ا م تي س  15.
 لمر أ ا ذاه ب   ما يالق  ة ي في ك  لو ح ك ل  ة حيصن لا م يد ق ت  ن يفظ لموا   حدا  ع ي طت س ي و  ، شراب م   لك شب   ة طالشر عم  ة المسأل  ذهه ة قشا نم ب   ب غر ت  ت نك  ذاا ام ي ف  كل كاو رت م   األمر  ر ب ت عي و .ىو لشك ا هذه ب   قلع ت م لا ة طرالش ة إشار رقم ى لع ل و ص الح ب طل

 

 16.قد كشكوا  يف ق يقحت لا ب ل ط ت ي  ك نم جىر يف  ، رم األ ھذا  نأش ب   ق قللا كساور ذاإ .ن ي فظلمو ا  حدأ  عم  ق يقحت لا ةلبقام   إجراء م ت ي  نأ
 . ه ب  كازج ت اح  م ت ي يلذ ا ن كاملا يف  ود ج لمو ا    رةجهل ا ن ينقوا  اذ ف ن إ ر يدم  عم ة ي السر ىه تن م ب  ثدحت ال

 

 ماد نع17. بلط ت   نأ ك ن كم يف كل ذ نم مغالر  علىو  .طفق  ة ي ز يل جن اإل  ةغللا ب   ك يلا ل ئاس الر لرسا إ  م ت ي فس ، ك شكوا   وع ضو م لوح  كاسلر ن
 ة ياع الر تاع وم جمو لق ت سملا ة ب قرام ل ا سجلم وأ  ھامع   دةقا ع ت ملا  ةالجھ   وأ ةرالھج  ذ يف ن ت تاط لس يف ن ي لمعاال  ركزمل ا فيظوم نم

 ت لاالمراس  ةم ج ر ت  يف ةعداس ل ا لىع لو صح ل ا جاتحت   ك ن أ ب  هيف  كازج ت اح  م ت ي  يلذا ن كام ل ا يف ن يز ج ت المح   رادفلأل  ة ي عا م ت االج 
 ك تلغ  لى ا ة جمر ت م و ة ي ز يلجناإل  ةغللا ب  (ار ت لجنإ يف)  ة ي ح صلا ة ي اع الر ق ح ب  ةدمق ملا ىكاوشل ا ى عل  لردودا  م يدق ت  م ت ي وس .ك ي ل ا  الواردة

 .األم
 

 :لمرأ ا ذاه ب   ما يلقا ب  ةلق ع تم لا ة ينزم لا ا نجداول  يل ي ام ي فو .نكم ي ام سرعأ ب   ككواش  عم ل ماع تن س 18.
 

  لىع ئطخا  كلوس ر بت ع ي   يوالذ) ن يف ظلموا   حدا  هب ف رص ت ي لذا كو لسلا و أ ةق ف رام ل ا  ةخدم  وأ ازج ت االح  ن اكم ب   ىلشكوا قل            
 لعم  مو ي  20 ل لاخ ي لشكاوا ذهه  ل وح لردا لرساإ م ت ي سف :  (ف يطف  و ح ن

 12 ل لاخ  ي كاوش ل ا ذهه  ل و ح در ال  لرساإ م ت يفس :ن ي ظفو ملا حدا  ه ب   فر ص ت  يلذا ر يط الخ كو لسل ا ب  ىلشكوا قل ع تت   ت ناك ذا ا     .ب
 .اعو ب س أ

 جى ر ي .لعم  مو ي 20 ل لاخ ي لشكاوا ذه ه ل وح  لردا  ل رسا إ م ت ي فس :ة ي ل خ لداا زارةو  يف ى رخأ ةر ئاد ب  ىلشكوا قل ع تت  تناك إذا     .ت
 .ةقف رامالو ازجت حاال ت مادخ من ىلشكوا ذهه ب  قل ع ت ملا  لردا لىع  لصحت   نل ك ن ا ب  ةظالحم ال 

 ،  ز حجل ا يف  ك اجدو ت  ءا ن ث أ   ة يح صلا  ة ياع الر فيظوم  حدأ  هف رص ت يذ ل ا كلوسال و أ ة يح صلا  ة ياع لرا ب   ىلشكوا قل ع تت  ت ن اك إذا     .ث
 ةي نط لوا  ةح صلا  ةخدم  وأ  (ار تلجنإ يف ز ا ج ت االح  قفرا م ل)  وأ ة ي صح لا ة ي اع الر دمقم  ىل إ  شرا ب م  كلش ب   ىلشكوا م يدق ت  ك ن كم يف

NHS  صص خ ملا ن للوا فرصاأل  د ير بل ا قود نص  ة طاس و ب   هإرسال ك ن كم ي ف  ىو لشكا وذجم ن  ت دمخت اس   ذاإو  .  ارت ل ج نإ  يف 
 ك ب   لص تي س  ة ي ح صلا ة ي اع الر ر يدم ىل ا كشكوا ل رساإ م ت ي وس   ، ة يلداخلا   زارةو  يف ةالھجر  ذ يف ن ت  ة دمخ ب   ةلقع تم ل ا يوكاش ال  لإلرسا  الذي

 ي لشكاوا  لىع لردا ل رساإب NHS ار ت لجنإ ي ف  ة ي نط لوا  ةحلصا ةدمخ وم ق ت وس  .ك شكوا  ضوعوم ةقشا نلم
 ةي نزملا ل اود الج ضع خت و  .ىلشكوا لما ت اس  نم لعم  مو ي  40 ل ل اخ ذلكو را تلجن إ يف  ة ي صح لا ة ي اع لرا ب  ة لق ع ت ملا ي ف  ة ق بط م ل ا 

 ت إلجراءا ا ى ال  ة يالمالش اد نلري أ وأ اد نل تإسك  يف ز ا ج ت حاال ق فمرا  يف  ة ي صح لا ة ياع لر ا ب  ةلقع ت ملا يوكاالش  لىع لردودا م يدق ت
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 ".ة ي بط  ىو شك"  وحض وب  هيعل بو تمك  ف ل غ م يف ة ي حلصا ة ياع لر اب  ةلقع ت ملا  ىواكالش  ل رسا إ ب ج ي و .ةقبطملا ة يالمحل
 

 ضوع مو ل   ا نلم ا ت اس   مو ي نم را ب ت ع ا الھع أ رةو كذ ملوا  يكاوش لا ل وح دو لردا لرساإ ب  ةلقع ت م لا ة ي نزملا ل داوج ل ا بسا ح   م ت ي و
 .ككواش  عو ضوم  يف رظ نلل ب سانملا صخ الش  د يدح ت و  شكواك

 

 اهي ل ا ا نصلو ت   ي تلا األمور ع ي مج  هم ي دق ت ب   وم ق نس   يلذا  لردا ح ضوي سو  ، ةقد ب كاو شك عو ضو م يف ق يق حت ال م ت ي س  19. د ي ي أ ت  م ت ذاا ا م ي ف و 
 ة لقع ت ملا رىخ األ  ء ألجزاا ض فر و كواكش  نم  ة نيمع   أجزاء د یيأ تب  ا نما يق  أي) ي ئز ج  وح ن لى ع   وأ  لماكل ا ب  كشكوا  ضوعمو

 (ككواش   ع و ضو م ب  ة لق ع ت م لا ءا األجز  نم جزء أي ةصح  تا ب ث إ  نم  ن كم ت ن  لم اذا) كا كوش  ضوعو م د ي يأت عدم وأ (ككواش ب
 

 كما يق  عدم ةالح ي ف ، لاثملا ل ي ب س   لىع .كاو شك وع ض و م يف ق يقحتال يف دماق يضملا ن كم ملا ن م  ن و ك ي  ال  دق ة ن ي مع  وف ظر  يف 20.
 .كاو كش وعض و م ل وح ة يالجار قي ق ح ت لا  ة يلمع  عم ن اوع ت ل ا وأ اعدةلمسا ب 

 

 (IMB) المستقل  المراقبة   مجلس
 

 اه ي ف  م ت ي   ي ت ل ا  ف رو ظ ل ا  ة ب ق ا ر م  ة ي ل و ؤ س م  رة ا د ل إ ا  س ل ج م  ء ا ض ع أ   ل م ح ت ي و   ،  ة ل ق تس م و  ة يم و ك ح  ر ي غ   ة م ظ ن م  IMB  لقت سم لا ة ب ق ا مرلا سجلم ر بت ع ي  21.
 ة ب ق ا ر م ل ا  س ل ج م  ر ا ط خ إ   م ت ي   ن أ ب  ب غ ر ت  ت ن ك  ا إذ و  ،  ز ا ج ت ح ل ا ا  ة أ ش ن م  ا ه يف   ل م ع ت   ي ت ل ا  ة ق ي ر ط ل ا و  ا ه يل ع  ن و ل ص ح ي  ي ت ل ا  ة ي ا ع ر ل ا  ى و ت س م و  د را ف لأ ا  ز ا ج ت ح ا
 .  .ك وا ك ش  وذج م ن   ن م  ة ع با س ل ا  ة ح ف ص ل ا  ي ف  ر م لأ ا  ا ذ ه  ر ك ذ  ن م  د ك أ ت ل ا  ك ن م  ى ج ر ي ف  ،  ك ا و ك ش  وع ض و م  ل و ح  IMB ل ق تس م ل ا

 
 مل ا ظ م ل ا  ة یئ ه 

 ن و جالس  لو ح  ة دم ق ملا  يكاوشلا ل وح المظالم ة ئي ه   ى لا كشكوا عو ض وم ة الح إ كل   قحيف  ،  ككوا ش   وعضو م لو ح   دمقملا د الر ل وح كا ض ر عدم  ة حال يف 22.
 دمقملا لردا ي ف  المظالم ة ئيه عم ك اصل وت  ة يف يك لوح لياصفت ل ا ب كد يوز ت   م ت ي سو  .ة ي ل خلداا زارة و نع ةل قت مس ةئي ه ر بت ع ت   يتال )PPO(  ل ي ه أ ت ال  عادةإ   ت ماوخد

 .شكواك  موضوع  حول
 

 ةك ل م م ل ا ن م ك ل يح رتب   قل ع تي ر قرا ي أ وأ ازكج ت حال ذخ تملا ارر الق  وأ ك تھجر  ع ض وب   ة لق ع ت م لا ا ياض الق  يف ق يقحتلا لم اظ ملا ة ئ ي ه ع ي ط ت ست   ال   ه ناب  لمع ال   جى ر ي 23.
 نم ة ي لخلداا ةر وزال  مساعدةل ا ھدةع ت ملا تھاجل ا وأ ةفقا مرلاو ازج ت حاال تمادخ اء ه تن ا  دع ب   إال  ى لشكاوا  يف  ق يقحت ال يف اض يأ  المظالم ة ئيه وم ق ت  نل و .دةحت ملا

 .ال و أ يو كاالش ذهه يف قيقحت ال
 

 كمادخ ت اس  ق يطر نع  شرا بم ل كش ب  ىشكو ل ا ذهه م يدق ت  ك ن كم ي ف ، ار تلجنإ يف ةيصح لا  ة ياع لراب  قل ع تي  ه م ي دق ت ب  بغر ت   ي لذا ى لشكوا وعضو م ن اك ذا ا  24.
 عقلموا  ك ترا يز ق يطر نع لمرأ ا ذاه ب   ةلقع ت ملا  ل ياص ف ت لا ر فوت ت و  ، ار تلجنإ يف  NHS ة ي نط لوا ةح صلا ةدمخ  يف ة ع بت ملا  ة يدا ي ت ع اال  يوكاالش م يدق ت ت إلجراءا

 ميد ق ت  ة ي في ك  لوح ة لق ع ت ملا   ت مامعلولا  لى ع اضي أ  لم ت ش ت و  .ntlaicomp/su-tactonck/u.shnd.nlagnewww  :ليا ت لا ي نور ت ك ل اإل 
 ت مق ااذو   .(PHSO)  ة لقت المس  ةي ن ما لرب لا نو ؤشوال ة يحلصا ت مادخ لل مظالمل ا ة ئي ه  اممأ ھام ي د ق ت  ق ي طر  نع ت راا القر لو ح فا ئنت االس وأ نعطلا  ب طل

 ك شكوا  وعضو م  عم لم ا ع ت ل ا م تي فس  IRC  ن ي رج ھاملا ل يحر ت  مركز   يف ودج لموا ي كاوشلا ق ود ن ص  ر بع   ة ي حلصا ة يا ع لر ا ب  قل ع تم لا كا و كش  وعض و م لرساإب
 PHS ة ي حص لا ت مالخدا ب  ة لق ع ت م لا  المظالم ة یئ ه  لىا  األمور  ذهه  ل و ح نلطعا  ت ا بطل  م يد ق ت  نك م ي و .ج وذ م نلا ھذا نم  ر عش  ة ع ب لـراا   فقرةل ا  يف رد و  مال وفقا

 

  ة دم ق ملا ىو كا ش لل ةب سن ل اب) ة ي دنلت ك ساال ة ماعلا ت مالخدا ب  ة لق ع ت م لا المظملا ة ئي ه  لىا ك كوا ش وع ضو م  ل و ح ر لصادا  القرار يف نعطلا ب طل  م يد ق ت  ك ي عل   ب جوتي ف   ،  ة ي المالش  اد نل ر ي إ وأ اد نلت إسك   يف لاق ت ع اال قف مر  يف اه يعل   ت ل ص ح ي تل ا ة ي حلصا ة ياع لرا ب  قل ع تت   ككوا ش  ت ناك اذا   25.
 ي ف ازج ت االح  قفمرا  ص وص خب 
  نم ة لمرسل ا  ككواش  لىع  لردا  ة الس ر يف ا يلعلا ت ھا الج ى لا كا و كش  ضوعو م م يد ق ت  ةي في ك ب   ة لق ع تم لا ل ياص ف تلا  لى ع ل و صالح ك ن ك م ي و  .  (ة ي المالش  اد نل ري إ  يف ازجت لح اا ق ف مرا  وصص خ ب   ة دمق ملا ى كاوشل ل ة ب سن ل اب) ة ي الم الش   اد ن لري إ  يف ة ماعلا  ت ما دخ لا لىا  ةد ئعا لا المظملا ة ئي ه لىا  وأ (ادنلتإسك 

 ة ي صح ال ة يا ع الر  ة جھ 
 . كشكوا  وعضو م يف ق ي ق حت ل ا  راءج إ نع ة ؤول المس

 

 األخرى   الشكاوى   أنواع
 

 یةل اشمل ا دانل وإیر  دا نل إسكتو  ار تل نج إ  يف نیةط ول ا حیة ص لا تا خدملا
 

  ھذا لىع  كولصح لا ث ملا ل ي ب س  لىع ) ازجتحاال ي ف  كد ج ا و ت  ءا ن ث أ  ه ي عل  ت حصل يلذا  ي ب ط لا  الجع لا  وصص خب  س ي ول  ة ي المالش  ادنل ر يإ وأ اد نلتإسك  وأ ا رت ل جنإ  يف ة ين ط و لا  ة ح لصا ة خدم  لىا  ةد ئعا لا ق ف را ملا  يف يجالخار ي ب ط لا  الجعلا لى ع كلوص ح ب   كاو كش   قل ع تت   ت ناك ذا ا  26.
 ز مرك يف دو وج ملوا ة ي ل خ لداا ة ر زاو يف رةج هلا  ة ر ئ ا د ل و ح  ة دمق ملا  ى لشكاول  صصخ ملا األصفر ي كاوشلا ق ود ن ص ل داخ لمرأ ا ذاه ب   ق ل ع تم لا ىو لشك ا  وذجم ن  ت ع ضو  واذا  .اه ي ف  ي ب طلا ج لاع لا  لىع  ت لص ح  ي ت ل ا  ة ي صح ال   ة يا ع للر  ة دم ق ملا  ة هجلا عم لا صت اال  ك ي عل  ب جو تي ف  (فىش ت المس   يف الجعلا

 ك ن ع  ة ب اي ن   كا و كش   وذجم ن  لرسا إ  م تي سف  IRC رةج ه لا ل ي ح رت 
 ة ي اع الر ت ماد خ نم ه ي عل  ت حصل  ي لذا ردلا ل و ح كضار  عدم ب ب سب   ة دم ق ملا  يلشكاوا  نم عو ن ل ا  ھذا د يع ص ت   ب ج و تي و    .ة ق لاعلا  ت اذ  ة ي ح لصا ة ي ا ع الر ة ه ج الى

 ا د نلت إسك  ي ف ة ماع لا  تمادخ ل ل المظ م لا ة ئي ه  ى ل ا  وأ   PHSO  ة ين مالرب الو ة ي حص لا ة يا ع للر  ةد ئعا لا المظملا ة ئي ه  لىا ارت لج نإ  يف دةو وجملا  ة ي جالخار  ة ي صح ال
 ي و كا للش ة ب سن ل اب  ة ي المالش  اد نل ريإ يف ة ماعلا ت ماد للخ المظالم ة ئي ه   لىا و أ  اد نلت إسك  يف ة ودجو ملا ة ي ارجخ لا ة ي حلصا ة ي اع ر لا  ت مادخ ب   ة لق ع ت م لا  يلشكاول ة ب سن ل اب

 ك شكوا  وعضو م  لو ح  لردا م يد ق ت و  ق ي ق حت ل ا ب  ت م اق ي تل ا  ة م ظ نملا رف و ت   نأ  ب ج و تي و    .ة ي ل ما الش اد نل ر ي إ ي ف دة وج لموا  ة ي ارجخ لا  ة ي حص لا ة ي ا ع الر  ت مادخ ب   ة لق ع ت م لا

http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
http://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint
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 .ة ق لاعلا ت اذ المظملا ت ائي ه ب   ة لقع ت م لا ل اص ت اال  ل ي اصف ت  ع ي جم 
 

 الشرطة 
 

 قحب   ة دم ق ملا  ي لشكاوا  ل و ح   رظ ن لا  نع  ة لو ؤ المس   ةلقت المس   ة ي ض وفم لل  د ئعا لا  ي نو رتك لاإل  عق و م لا  رف و ي و  .ة ث لحادا  وعقو نكالم  افير غجلا  عقو ملا  نع  ل وؤ المس   ة ط الشر   مركز  عم  لاصت اال   ك ي عل   ب ج و تي ف   ، ة طر شل ا  طاب ض   ھاف ر ص ت  ي تلا  ت فار صت ل اب  كاو كش   قل ع تت   ت ناك  ذا ا   27.
 ود ج لموا ي لشكاوا  قسم لىا  شراب م   لك شب   كه ي جو ت   لىا ي ن و رت كلاإل  عقلموا ذاه ل ك ت ر اي ز د نع ح ي حص لا ة طرالش لقسم ركا ي ت اخ  عداس ي وس   .يلشكاوا م يد ق ت  ة ي في ك   ل و ح ة مز لاال  ل ي اصف تل ا ع ي م ج  ة طر شلا

-sviewer-stinaplmoc/ku.vog.tucdeconcwww.poli//s:ptth رها يت اخ  م ت ي لذا ة ط ر شال   لقسم د ئعا لا  ي ن و رت ك لاإل عق لموا ي ف. -and
complaint-appeals/make 

 
 
 

 لیةخ ا د ل ا ة ارز ول ة دئ ا ع ل ا ىلخر أ ا دوائرل ا
 

 ة ق لاعل ا  ت ذا  ة رئ الدا   لى ا  كشكوا  لرساإ ب  ومق ن سف   ،  ة ي الداخل  زارة و  يف  ىأخر  ة ر ئ دا   ل وح  كشكوا  ع وضوم  قل ع ت ي   ن اك  اذا  ه ن أب  ة ظالح مال  جىر ي  28.
 .اه يف   ق ي ق حت لل 

 

 األطفال  من   المقدمة   الشكاوى
 ھا مدق ي   ي ت ال   ي كاوش ال  ة ف اك  لو ح   قي ق حت ل اب  ا ن ما يق   د نع   ل لحاا  و ه  ماك  ة يلجد ا  ىه تن م ب   لفاط األ   ھادمق ي   ي ت ال   ىكاوشال  ة ف اك  لو ح   ق ي ق حت ل اب  ومقنس  29.

 .لفاط األ  ازجت اح  اه يف   م تي   ي ت ل ا ق ف ا ر ملا ة ف اك  يف لفاط األ دامخ ت سال  ة ص ص خ ملا ة ل ي دبلا  ي لشكاوا م يد ق ت   اذجم ن  فرو ت ت و  .ن يغ لا بلا  خاصشاأل

https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
https://www.policeconduct.gov.uk/complaints-reviews-and-appeals/make-complaint
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 :ة ل ئعالا اسم :لو األ االسم

 :لدا يملا خ ي ر ا ت :ة يس نج ل ا

 ص صالمخ  ى ن ب م لا و أ IRC  رةج ه ل ا ل ي ح رت   كزر م اسم) اليح لا  عقالمو
 :اه ر يغ وأ  STHF  ةر ي ص ق  ة ين مز ة رت لف  لا ق ت علال

 CID  اإلشارة   رقم
 

 HO  الداخلیة   ةوزار  في  اإلشارة  رقم
 

 NOMIS  ن و ن ا ق ل ا  ن ع  ن ي ج ر ا خ ل ا  ص ا خ ش لأ ا  ة ر ا د إل   ي ن ط و ل ا  م ا ظ ن ل ا  ي ف   ة ر ا ش لإ ا  م ق ر
Number: 

 ة ي ن مز ة رت لف   لاق ت ع لال صصخملا ى نب م لا   وأ  IRC  رةج هلا ل ي ح رت  مركز م اس) كا و كش  ضوعو م  يف اه يلا ارة ش إلا ب  ب غر ت  ي تل ا ة ث لحاد ا  وعق و  عقمو
 (:اه ر يغ  وأ  STHF  ة ر ي قص 

 : (ل ي ابالمو ) لاق ن لا  ف ت ھا لا مق ور  ي ن ورت ك لاإل د يربلا  : لاص ت اال  ل ي اص ف ت

 
 
 

   مع ن   ك؟اكو ش وعضو م  ل و ح  ق ب لسا ا  يف صخ ش يأ عم ت ث د ح ت   له ال   

 لقت سم لا ة ب ق ا ر ملا س جل م  لعاطا م تي   نا ب  ق ف ا و ت  ل ه ؟همع  ت ث د ح ت  يلذا  خصش لا   اسم  و ه ام ، مع نب   ة ب جاإل ا  ة الح في

(IMB)  لي ص ا فت لا  لىع رو ث ع لا ك ن ك م ي و ،ككوا ش ع وض وم  لىع 
 جوذ م ن لا ھذا نم  ة ع ب ا رلا  ة فحص لا ي ف ة م ظنملا ذهه ب  ة لق ع ت م لا

 
   ال     نعم

 
 ؟   ة ي ح ص ل ا  ة ي ا ع ر ل ا  ت ا م د خ  ي ف  ن ي ل م ا ع ل ا  ن ي ف ظ و م ل ا  و أ   ة ي ح ص ل ا  ة ي ا ع ر ل ا  ت ا م د خ  ل و ح   ك ا و ك ش   ع و ض و م  ق ل ع ت ي   ل ه

   ال  م ع ن 
 

 .ة يب ط ال   ك ت ل اسج  لى ع  لعاطلا ا  ق ي ق حت ال   ط ب ا ض  ب غر ي  قدف  ،  ة ب ا ص اإل  لىا  اه يف   ت رض ع ت  ي ت ال   ة ث لحادا  ل وح  كشكوا   ضوعو م  قل ع ت ي   ن اك  اذا
 ة؟ ي ب طل ا ك ت ل اسج لىع  ق ي ق حت ل ا  ط ب ا ض علطي   نا ب  حمس ت   له

  نعم                     ال 
 

 ك حسرا   قلاط ا   م ت  اذا  ك ت ل س را م ل  ه مادخ ت اس   ب ج و ت م لا  ي نورت ك لل إ ا  د يرب ال   ناو نع  و أ  يعادال  د يربال   نا و نع  وأ  ف ت ھا ال  مق ر  ذكر  ك ن م   جىري
 .ك ب سا ح   لىا   ي ن ورت ك لاإل  د ي ربال   ر ب ع   ة المرسل   ردودل ا  ة ف اك  ر ي ف ش ت   م ت ي  ن ول  .كشكوا   عو ض وم  لى ع  در لل  كلم ا ت سا   ل ب ق   ازجت حاال  مركز  نم

 .……………………………………………………………………  :يه ي ب  ة صاخلا  لاص ت اال  ل ي اص ف ت
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
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 :واككش ل ا يح ا هب   مايقل ا م ت ي  نأب  ب غر ت  يت لا  ر وألم ا يه اوم كا وكش  ضوعومب   ةق لمتعل ا ل اصي تفلا
 

 (لمرأ ا  مز ل  ذاا ة صلف نم ة صفح يف ة لزما لا ت ماو لعملا ة فا ك  ة ب ات ك  ة واصل م  ك ن ك م ي )

 ةكل مملا من ك لرحي ت  ةي نامكإ  یمنع  ن لو ة دمتحل ا ة كل ممل ا يف  ك جرته  وضع  ول ح ظرن لا انیةمكإ ىل ع ىوشكل ا ه ذ هل كدیمق ت ر ثؤ ي   لن 
 .اه صوخصب   لزمالا ققيح تل ا ةطشرل ا اءر جإ ى لع ي و تنطو  ةر خطيل ا ت ا داءت ع ال ا ل و ح  ىوشكل ا  ع وض وم  قلتعي  ناك ا اذ ال إ   ، ة دالمتح

 
 .ال  م أ ر خآ ة ھجر  ل رحيت  زك ر م ىل ا ك لقن یةن اكم إب   قةل لمتعا اتر قرال ا ى لع ىو شكل ل ك دیمق ت ر ثؤ ي   لن 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :خ ي ر ا ت ل ا                                                                                   :ع ي ق و ت ل ا
 

 لیة خا دل ا ة ارز و  يف ة جره لا ذ ي نفت ةرئ دال د ئا ع لا فر لصأ ا  يو اشك ل ا قدو نص يف  أ لمعب ا ي واك شل ا ج وذ نم   ل اس إر نك م  یرجى
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