
 
 

 
 
 

A s d a r e s p o n s e t o C o m p etiti o n a n d M ar k et ’ s A ut h orit y Dr aft G ui d a n c e o n 
E n vir o n m e nt al Cl ai m s o n G o o d s a n d S er vi c e s  

 
 

A s d a w el c o m e s t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e f e e d b a c k o n t h e dr aft g ui d a n c e ar o u n d 
e n vir o n m e nt al cl ai m s. W e k n o w  t h at s u st ai n a bilit y i s a n i m p ort a nt i s s u e f or o ur 1 8 
milli o n w e e kl y c u st o m er s, w h o r e g ul arl y i d e ntif y it a s a t o p pri orit y f or t h e m.  
 
A s a l ar g e b u si n e s s, w e k n o w w e h a v e a r e s p o n si bilit y t o pr o vi d e t h e s e c u st o m er s 
w it h s u st ai n a bl e c h oi c e s t h at s a v e o ur c u st o m er s m o n e y, c ut o ur c o st s a n d pr ot e ct 
o ur pl a n et . O ur c o m mit m e nt s i n cl u d e b ei n g a n e n d -t o-e n d n et z er o c ar b o n e mi s si o n s 
b u si n e s s b y 2 0 4 0.  
 
A s d a i s s u p p orti v e of t h e dr aft g ui d a n c e b ei n g a d vi s or y a n d vi e w s t hi s a s a p o siti v e 
st e p i n e n c o ur a gi n g b u si n e s s e s a n d s u p pli er s t o m a k e cr e di bl e cl ai m s ar o u n d t h e 
e n vir o n m e nt al i m p a ct t h e y ar e h a vi n g.  
 
T h er e ar e a n u m b er of pri n ci pl e s, w hi c h w e h o p e t h e g ui d a n c e c o nt i n u e s t o t a k e i nt o 
a c c o u nt:  
 

•  A s a n a d v erti s er of cl ai m s, it w o ul d b e h el pf ul t o c o v er b ot h b u si n e s s -t o-
c o n s u m er a n d b u si n e s s -t o-b u si n e s s r el ati o n s hi p s a s s o ur ci n g  i nf or m ati o n will 
b e k e y t o s u b st a nti ati n g t h e s e cl ai m s. S o m eti m e s i nf or m ati o n will n ot b e 
m a d e a v ail a bl e t o u s, a n d w e w o ul d h o p e t h e g ui d a n c e c o ul d t a k e a c c o u nt of 
t hi s. 

•  S e ct or  s p e cifi c c h e c kli st s w it h e x a m pl e s of e vi d e n c e w o ul d e n a bl e 
b u si n e s s e s t o m a k e t h e ri g ht d e ci si o n s fir st ti m e t o a v oi d t h e n e e d f or cl ai m s.  

•  T h e  pri n ci pl e s f or c o m pli a n c e wit h c o n s u m er pr ot e c ti o n l a w ar e t h e ri g ht o n e s  
 
T h er e ar e s o m e ar e a s w h er e t h e g ui d a n c e c o ul d b e str e n gt h e n e d t o pr o vi d e 
b u s i n e s s e s wit h cl arit y o n h o w t h e y c a n m a k e cl ai m s a n d w h at c orr e cti v e a cti o n s 
c o ul d b e. F or e x a m pl e , i n t h e c a s e st u d y o n f o o d w a st e a n d t h e r e st a ur a nt  n ot 
h a vi n g c oll e ct e d d at a, it r e m ai n s u n cl e ar w h et h er t h e y c o ul d a v oi d t hi s b y h a vi n g t h e 
r el e v a nt d at a in pl a c e . W e w o ul d w el c o m e cl arit y o n w h er e r e s p o n si bilit y sit s. F or 
e x a m p l e, if a s u p pli er h a s a d vi s e d u s of a c ar b o n n e utr al y o g h urt a n d t h e y all e g e 
t h e y c a n pr o v e it, w e c o ul d a d v erti s e it a n d t h e n p ot e nti all y b e li a bl e if s o m e o n e 
m a k e s a c o m pl ai nt. W e b eli e v e t h at r e s p o n si bilit y s h o ul d sit wit h t h e pr o d u ct 
o w n er/ m a n uf a ct ur er. Ot h er wi s e, t hi s r e pr e s e nt s a c h all e n g e i n n e e di n g t o v ali d at e 
v er y cl ai m , t h er e b y di si n c e nti vi si n g t h e i n n o v ati o n i n t h e a b o v e y o g h u rt e x a m pl e. At 
t h e m o m e nt, w e ar e u n a bl e t o v ali dat e t h e si z e of t h e o v er all c ar b o n f o ot pri nt o n 
p a c k a gi n g.  
 
W e w o ul d al s o w el c o m e cl arit y o n t h e d efi niti o n s of lif e c y cl e a n d w h er e o nl y o n e 
c o m p o n e nt  c h a n g e s. F or e x a m pl e, if t h e a b o v e y o g h urt p ot ’s pl a sti c  i s r e d u c e d b y 
5 0 % b ut n ot hi n g el s e i n t h at c y c l e c h a n g e s ( e. g. s u p pli er a n d l o gi sti c s r e m ai n t h e 
s a m e), t h e b u si n e s s w o ul d n e e d cl arit y o n w h et h er t h e y c a n c o nti n u e t o cl ai m it i s 
m or e e n vir o n m e nt all y  fri e n dl y. W e ar e c o n c er n e d t h at t h e g ui d a n c e c o ul d 
di si n c e nti vi s e i m p ort a nt i n n o v ati o n s s u c h a s pl a st i c r e d u cti o n if b u si n e s s e s ar e 
u n a bl e t o pr o m ot e s o m et hi n g  p o siti v e d u e t o t h e pr o d u ct ’s lif e c y cl e n ot c h a n gi n g 



el s e w h er e . A d diti o n all y, it i s u n cl e ar w h at t h e ‘w h ol e of a b u si n e s s ’ a cti vit y ’ c o v er s, 
a s b u si n e s s m a y o w n o r b e o w n e d b y l ar g er or g a ni s ati o n s. 
 
Gi v e n c o n s u m er i nt er e st i n t h e e n vir o nm e nt a n d s h o p pi n g m or e s u st ai n a bl y , w e 
w o ul d  w a nt t o b e a bl e t o d e m o n str at e t h e b e n efit s a n d p o siti v e c h a n g e s t o o ur 
c u st o m er s fr o m a n y c lai m s a n d s u b s e q u e nt i m pr o v e m e nt s. T h er ef or e, it w o ul d b e 
h el pf ul t o h a v e a n e st a bli s h e d pr o c e s s , wit h e x a m pl e s of w h at w o ul d m e et g ui d a n c e . 
F or e x a m pl e,  w hil e c o m p a ni e s m a y t a k e s m all st e p s t o w ar d s r e d u ci n g t h eir 
p a c k a gi n g, e x a m pl e s w o ul d m e a n b u si n e s s c a n a v oi d u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s 
s u c h a s s o m e of t h at p a c k a gi n g b ei n g m or e diff i c ult t o r e c y cl e. T h e g ui d a n c e s h o ul d 
e n c o ur a g e  c o m p a ni e s t o t a k e t h e s m all st e p s n e c e s s ar y t o r e a c hi n g a bi g g er g o al.  
 
Fi n all y, w e w o ul d w el c o m e a n a d diti o n al pri n ci pl e a b o ut e n vir o n m e nt al cl ai m s  w h er e 
it r e q uir e s a c u st o m er  t o t a k e a s p e cifi c a cti o n. F or e x a m pl e, c ott o n c arri e r b a g s ar e 
b ett er f or t h e e n vir o n m e nt if t h e y ar e u s e d a c er t ai n a m o u nt of ti m e s. T h e pr o d u ct 
it s elf d o e s n ot i n h er e ntl y l o w er it s i m p a ct u nl e s s cu st o m er s c h a n g e t h e w a y t h e y u s e 
t h e m. T h e g ui d a n c e c o ul d t a k e a c c o u nt of t hi s t o dri v e  c u s t o m er b e h a vi o ur i n t h e 
ri g ht dir e cti o n. 

 
 


