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 2020نومبر اپ ڈیٹ کرده  



2 

 تعارف  .1

سوشل کیئر کی افرادی قوت ہماری کمیونیڻیز کے بیچ ہیلتھ اور کیئر کی ضروریات کو پورا کرنے کے   1.1
سلسلے میں کلیدی حیثت رکھتی ہے اور وه جن بڑے اور مستقل مسائل کے باوجود کام کر رہے ہیں  

 اسُ کے لیے ہم اُن کے انتہائی مشکور ہیں۔

سوشل کیئر کے ماحول میں کام کرنے والوں اور سوشل کیئر سروسز کے صارفین کو محفوظ اور   1.2
 تندرست رکھنا انتہائی اہم ہے۔ 

بطور ایک ایڈلٹ سوشل کیئر ایمپلائر کے آپ پر فرض عائد ہوتا ہے کہ جہاں تک ممکن ہو سکے آپ   1.3
 ہبود کو یقینی بنائیں۔ اپنے کارکنان اور اپنی سروس کے صارفین کی ہیلتھ۔، سیفڻی اور ب

آپ کے پاس آپ کی کیئر میں موجود لوگوں کے لیے خطرے کو کم کرنے کا طریقہ کار موجود ہونا  1.4
 چاہیے، قطع نظر خصوصیات یا کمزوریوں کے۔ ان میں شامل ہونا چاہیے: 

   آپ کی سروس کے صارفین کو درپیش خطره، ایسی انفرادی خصوصیات پر توجہ دینا جن کی
 یں زیاده خطره درپیش ہو۔ وجہ سے اُنہ

   آپ کے کام کی جگہ پر موجود خطره جس میں کام کی جگہ تک اور واپسی کا سفر اور کام کی
 جگہوں کے مابین سفر شامل ہونا چاہیے۔ 

  آپ کے کارکنوں، بشمول رضاکاروں کو درپیش خطره، ایسی خصوصیات پر توجہ دینا جن کی وجہ
 سے اُنہیں زیاده خطره درپیش ہو۔  

پر ہدایت نامہ  متعدی مرض کے خطرے کو کم کرنے والے اقدامات پر عمل کرناک ہیلتھ انگلینڈ نے پبل  1.5
جرین یعنی ایمپلائرز کو یہ ہمیشہ  کا اجراء کیا ہے جس کی تجدید باقاعدگی سے کی جاتی ہے۔ آ

 کی تازه ترین سفارشات پر عمل کریں۔   PHEیقینی بنانا چاہیے کہ وه پی ایچ ای 

جبکہ کام کی جگہ پر تمام کارکنوں کو درپیش خطره کم کرنا چاہیے تاہم ایسے کارکنوں کے لیے   1.6
رضوں اور/یا ان کے  اضافی حفاظتی اقدامات کرنے چاہئیں جن کو اُن کی کچھ خصوصیات، لاحق عا

امید سے ہونے کی وجہ سے زیاده خطره درپیش ہو۔ اسِ میں ڈائرکٹ اور نان ڈائرکٹ سروس اور  
سپورٹ رول میں موجود آپ کے تمام کارکنان شامل ہیں، بشمول مستقل ملازمین، ایجنسی، لوکم  

ه خطره درپیش  اور بینک سڻاف اور مفت کام کرنے والے رضاکاروں کے۔ وه لوگ جنہیں سب سے زیاد
طبی طور پر انتہائی ولنرایبل لوگوں کے بارے میں موجوده  ہو اُن کی مدد کی جانی چاہیے کہ وه 

رہیں۔ اے ایس سی رسک ریڈکشن فریم ورک خصوصی طور پر اسِ بات پر   پر عمل کرتے مشورے
کی انفیکشن ہونے   19-توجہ مرکوز کرتا ہے کہ آجرین اُن کارکنوں کی مدد کیسے کریں جنہیں کووڈ

کے زیاده امکانات ہوں یا جو اسِ کی وجہ سے زیاده متاثر ہو سکتے ہوں تاکہ آجرین کام کی جگہ پر  
 ے میں فیصلے کر سکیں۔ درپیش خطرات کے بار

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19


یکشن کے خطرے کی تخفیف کرنے والا  کی انف 19-کووڈاے ایس سی کا سوشل کیئر کے عملے کو 
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 شواہد

طبی شواہد موجود ہیں کہ کچھ لوگوں میں ایسے عوامل ہو سکتے ہیں جن کی وجہ سے اُنہیں   1.7
کی انفیکشن ہونے یا اسِ کے بُرے اثرات مرتب ہونے کے امکانات زیاده ہوتے ہیں۔ جیسے ہی   19-کووڈ

ور آپ کو چاہیے کہ آپ چیک  نئے شواہد سامنے آئیں گے اسِ گائیڈنس کی تجدید کردی جائے گی ا
 کریں کہ آپ تازه ترین گائیڈنس استعمال کررہے ہیں۔  

 رسک ریڈکشن فریم ورک ASCاے ایس سی 

اے ایس سی رسک ریڈکشن فریم ورک آجرین کی درخواست پر اور ان خدشات کی وجہ سے مرتب   1.8
ه خطره درپیش ہو یا  انفیکشن کی وجہ سے زیاد 19-کیا گیا ہے کہ شاید ان کارکنوں کو، جنہیں کووڈ

بُرے اثرات مرتب ہونے کا اندیشہ ہو، مناسب سپورٹ نہیں مل پائے گی۔ تاہم ہمیں معلوم ہے کہ بہت 
 سے آجرین نے پہلے ہی سے موثر اقدامات کر رکھے ہوں گے۔  

آجرین کو یہ بات یقینی بنانی چاہیے کہ وه رسک کا تخمینہ لگانے اور اسِ کا بندوبست کرنے کے لیے   1.9
پلیس اپروچ پر عمل کر رہے ہیں۔ اے ایس سی رسک ریڈکشن فریم ورک خصوصی طور پر اسِ   ورک

کی انفیکشن   19-بات پر توجہ مرکوز کرتا ہے کہ آجرین انُ کارکنوں کی مدد کیسے کریں جنہیں کووڈ 
ہونے کے زیاده امکانات ہوں یا جو اسِ کی وجہ سے زیاده متاثر ہو سکتے ہوں تاکہ آجرین کام کی  

 گہ پر درپیش خطرات کے بارے میں فیصلے کر سکیں۔  ج

یہ آجرین کی کسی 'قطعی' نتیجے تک پہنچے میں مدد نہیں کرتا ہے لیکن یہ مندرجہ ذیل کو   1.10
 سپورٹ فراہم کرنے کا قصد رکھتا ہے: 

  اُن کارکنوں کی شناخت کرنے کے لیے رسک اسسمنٹ کے عمل کا انتظام کریں جنہیں
طره درپیش ہو یا جنہیں اسِ کے نتیجے میں زیاده بڑے مسائل کا انفیکشن ہونے کا زیاده خ
 سامنا ہونے کا احتمال ہو۔ 

   کارکنوں کے ساتھ حساسیت پر مبنی ایک ایک کرکے بالمشافہ بات چیت کریں تا کہ خدشات
کو تسلیم کیا جا سکے، دستیاب آپشنز پر بات چیت ہو اور مستقبل کے لیے کسی طرح کے  

 یا جاسکے۔اقدامات پر اتفاق ک

  کارکنوں کو اُن کے رول اور ماحول کے اندر خطرے کو اور کسی طرح کے خطرے کو کم کرنے
 والے اقدام کا نفاذ کرنے کے طریقے کی شناخت کریں۔ 

 اسِ کو ذیل کے ساتھ استعمال کرنا چاہیے:  1.11

 پر  جس  -انفیکشن کے تدارک اور کنڻرول کے لیے پبلک ہیلتھ انگلیڈ کی گائیڈنس   19-کووڈ
 ہمیشہ عمل درآمد ہونا چاہیے۔

 کارکنوں اور کام کی جگہ کے لیے موجوده رسک اسسمنٹ اور انتظام کے اقدامات۔ 

 طبی طور پر انتہائی ولنرایبل لوگوں اور فرلو کے بارے میں حکومتی مشوره۔ 
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   حکومتی مشوره، بشمول کیئر سیڻنگز سے متعلق گائیڈنسدیگر متعلقہ قومی یا مقامی 

 
اس دستاویز میں بعد میں ایڈلٹ سوشل کیئر ورکرز کی بہبود کو سپورٹ کرنے کے لیے وسائل دیئے   1.12

گئے ہیں۔ ہم مانتے ہیں کہ یہ اقدامات کرنے سے سوشل کیئر سروس پر دباؤ بڑھ سکتا ہے اور جو  
وسائل آجرین کی اپنی افرادی قوت کو درپیش خطرات سے نمڻنے میں مدد کرسکتے ہیں وه ذیل  

 دیئے گئے ہیں۔   میں

 
 مزید معلومات کے لیے دیکھیے:  

 انفیکشن کا تدارک اور کنڻرول

 گائیڈنس 

 انفیکشن کا تدارک اور کنڻرول 19-پی ایچ ای: کووڈ  

  ے لیے احتیاط جو ہسپتال  انفیکشن کے تدارک اور کنڻرول (آئی پی سی) کا ہدایت نامہ مریضوں ک
 میں ہوں یا ڈسچارج ہونے کے بعد گھر پر یا ریزڈنشل کیئر میں ہوں 

 ہیلتھ اور سوشل کیئر ماحول میں خطرے کا سامنا کرنے والے عملے اور مریضوں کا انتظام و  19-کووڈ :
 انصرام 

 کےبارے میں  اور، ایڈلٹ کیئر انفیکشن کنڻرول فنڈڈی یچ ایس سی: ہوم کیئر سپورٹ پیکج
 بشمول عملے کی حرکت محدود کرنامعلومات 

  مشوره برائے سوشل کیئر انفیکشن کنڻرول19-ایس سی آئی ای: کورونا وائرس (کووڈ ( 

  بی ای آئی ایس: کورونا وائرس کے دوران محفوظ طریقے سے کام کرنا 

 ۔ کیئر ہومز میں انفیکشن کے تدارک اور کنڻرول کے لیے سی کیو سی کی گائیڈنس  

 لرننگ -ای

 لرننگ انفیکشن کے تدارک اور کنڻرول کے لئے-ہیلتھ ایجوکیشن انگلینڈ ای   

  کیئر ویب سائٹ/ایپ پر جو کہ خاص طور پر کیئر ہومز اور ڈومیسلیئری کیئر   یہاںاور/یا دو ویبی نارز
 کے بارے میں ہیں 

 کارکنوں اور کیئر اور سپورٹ حاصل کرنے والے افراد کے لیے ڻیسڻنگ

  کورونا وائرس کی ڻیسڻنگ کے بارے میں گائیڈنس، بشمول ڻیسڻنگ کے لیے کون اہل ہے اور ڻیسٹ
 کیسے کروانا ہے 

https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://workforce.adultsocialcare.uk/groups/54b779b7-c998-4ac4-9989-caaa35e11a9b/resources
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
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  کیئر ہوم سڻاف اور مکینوں کے لیے کیئر ہومز کے اندر مکینوں اور کارکنوں کے لیے ڻیسڻنگ کا حصول؛
 ڻیسڻنگ کا حصول قطع نظر علامات کے۔  خصوصی پورڻل 

  ڻیسٹ اور ڻریس کے سلسلے میں آجرین کے لیے گائیڈنس- 
guidance-workplace-trace-and-test-https://www.gov.uk/guidance/nhs 

  (عبوری) ڻیسٹ اینڈ ڻریس: عملے کی خودساختہ تنہائی کے بارے میں آجرین کے لیے ہدایات 

 پی پی ای 

 پی پی ای کو استعمال کرنا 

 19 -پی ایچ ای گائیڈنس-COVID  (پی پی ای) ذاتی حفاظت کا سامان 

 ی پی ای کو  : کیئر ہومز میں محفوظ طریقے سے کام کرنا؛ جسم پر پ 19-کووڈ -پی ایچ ای گائیڈنس
 محفوظ طریقے سے پہننے اور اُتارنے کے بارے میں ہدایات ہیں 

 پی  ؛ جس میں  : انگلینڈ میں ڈومیسلری کیئر میں محفوظ طریقے سے کام کرنا19-پی ایچ ای: کووڈ
 پی ای کو محفوظ طریقے سے پہننے اور اُتارنے کے بارے میں ہدایات ہیں 

  کیئر ہومز کے لیے گائیڈ (ویڈیو) -: پی پی ای پہننا اور اُتارنا 19-کووڈپی ایچ ای   

 پی پی ای کا حصول 

   :پی پی ای کے حصول کے بارے میں معلومات یہاں مل سکتی ہے
-support-19-covid-https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus

package-support-home-care-19-covid-homes/coronavirus-care-for 

 شیلڈنگ 

 اُن لوگوں کے لیے شیلڈننگ اور حفاظت کرنے کے بارے میں ہدایتنامہ ہے جنہیں  19-پی ایچ ای کووڈ :
 طرے کی زد یر قرار دیا گیا ہے طبی وجوہات کی بنا پر انتہائی خ 

 فرلو   ۔کیئر ہومز میں انفیکشن کے تدارک اور کنڻرول کے لیے سی کیو سی کی گائیڈنس

 ) چیک کریں کہ آپ کورونا وائرس جاب رِڻنشن سکیم کے تحت اپنے کارکنوں کی تنخواه کلیمclaim  (
 کرسکتے ہیں 

   ایڈلٹ سوشل کیئر: سیکڻر سے ہم کیسے توقع کرتے ہیں کہ کورونا وائرس جاب رِڻینشن سکیم کی
  تشریح کیسے کرے 

 

https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://www.nationalcareforum.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-29_Letter-from-Ros-Roughton-Guidance-on-what-to-do-in-contact-scenarios.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
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 ایچ ایس سی سے گائیڈنس 

 نئی یا  ؛ بشمول گائیڈنس برائے  خطرے پر موجود کارکنوں کے بارے میں ایچ ایس سی کی گائیڈنس
 ، معذوری اور عمر۔حاملہ مائیں

 کے بارے میں ایچ ایس سی کی طرف سے معلومات 19-کووڈ 

  19-ایچ ایس سی: رِیڈّور رپورڻنگ برائے کووڈ 

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm


 یکشن کے خطرے کی تخفیف کرنے والا فریم ورککی انف 19-کووڈاے ایس سی کا سوشل کیئر کے عملے کو 
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 ایڈلٹ سوشل کیئر رسک ریڈکشن فریم ورک اپنی افرادی قوت کو درپیش خطرے کا جائزه لینا اور اسِے کم کرنا  19-کووڈ

 انفرادی رسک مینجمنٹ  
 

کی وجہ سے شدید بیمار پڑنے یا مرنے کا خطره ہوتا ہے۔ آجروں   19- کچھ افراد کے ساتھ کچھ عوامل منسلک کیے گئے ہیں جن کی بنا پر انُ کو کووڈ
ه  تمام ملازمین کے ساتھ انفرادی گفتگو کرنی چاہیے جن کے بارے میں پتہ چلا ہے کہ انُہیں زیاده خطره لاحق ہے۔ وه لوگ جنہیں سب سے زیادکو انُ 

 خطره درپیش ہو انُ کی مدد کی جانی چاہیے کہ وه طبی طور پر انتہائی ولنرایبل افراد کے بارے میں موجوده مشورے پر عمل کرتے رہیں۔ 
 

یہ آجرین کی ذمہ داری ہے کہ وه یقینی بنائیں کہ رسک اسسمنڻس کی گئی ہیں اور اُن کے کام کی جگہ پر درپیش خطرے کو کم سے کم کیا گیا  
 ہے۔  

رسک اسسمنٹ کے بارے میں انفرادی گفتگو میں ڈائرکٹ اور نان ڈائرکٹ سروس اور معاون کرداروں میں موجود آپ کے تمام کارکنان شامل ہونے  
اہییں، بشمول مستقل ملازمین، ایجنسی، لوکم اور بینک سڻاف اور مفت کام کرنے والے رضاکاروں کے۔ ممکن ہے کہ آجرین کارکنوں کو درپیش چ

انفرادی خطرے کی نشان دہی کرنے اور اسِ کا بندوبست کرنے کی ذمہ داری کسی دیگر موزوں فرد کو دے دیں جیسے لائن مینجر، سُپر وائزر،  
 نجر یا ہیلتھ اور سیفڻی کے نمائینده گان۔ سینئر می 

آگاہی اگرچہ یہ فریم ورک اپنی توجہ انُ کارکنان کو درپیش خطرات کو کم کرنے پر مرکوز کرتا ہے جن میں خطرے کے ممکنہ عوامل موجود ہوں لیکن  
ی صحت کے بارے میں خدشات یا اضطراب لاحق ہو تو  موجو ہونی چاہیے کہ اگر انتہائی خطرے کی زد پر موجود لوگوں کے علاوه دیگر کارکنوں کو اپن

  اسِ کا بھی کوئی حل نکالنا چاہیے۔
قوں  یہ فرض نہیں کر لینا چاہیے کہ ایسے کارکنوں کو زیاده خطره لاحق ہے جن میں چاہے کمزوریوں کی نشاندہی بھی ہو چکی ہو اور وه ایسے علا 

ب سے زیاده ارتکاز ہو۔ اسِ بات کا انحصار اسِ بات پر ہے کہ خطرے درپیش ہونے کی سطح کو  کے مریضوں کا س  19- میں کام کررہے ہوں جہاں پر کووڈ
 کیسے کنڻرول کیا گیا ہے۔

سے  اگر کسی کارکن کے بارے میں یہ طے کیا جاتا ہے کہ اسُے زیاده خطره لاحق ہے تو انُ کے ساتھ ون ڻو ون گفتگو کرنی چاہیے کہ خطرے کو کی 
 کام ایک حساس طریقے سے کیا جانا چاہیے جس میں کارکن کی ذہنی صحت کا خیال بھی رکھا گیا ہو۔ کم کیا جاسکتا ہے۔ یہ 

 سکتی ہیں؛  کیا چیز عملی طور پر ممکن ہے اور قابلِ ترجیح ہے، اس کا انحصار کام کی جگہ اور افراد پر ہے لیکن اسِ میں مندرجہ ذیل چیزیں شامل ہو 
نہیں ہے یا جہاں ممکن ہو ریموڻلی یعنی دور سے   19- کم ہو، مثلاً جہاں سمجھا جاتا ہو کہ لوگوں کو کووڈ کسی ایسی جگہ تبادلہ جہاں پر خطره   -

 کام کرنا۔  
 مثلاً پبلک ڻرانسپورٹ کے استعمال پر نطرِثانی  - کام کے سلسلے میں ایڈجسڻمنٹ   -
ے سلسلے میں پی ایچ ای اور ڈی یچ ایس سی کی ہدایات  یہ یقینی بنانا کہ کارکن کام کی جگہ اور افرادی قوت کو درپیش خطرے کو کم کرنے ک -

 پر عمل کریں۔
 مزید مشوره اور مدد، مثلاً جہاں دستیاب ہو وہاں اکیوپیشنل ہیلتھ کے ذریعے  -

براه مہربانی انِ ہدایات پر عمل کرتے ہوئے اسِ بات کو پیشِ نظر رکھیں کہ یہ خطرے کے عوامل اور ہدایات مزید شواہد سامنے آنے پر 
 بدیل ہوسکتے ہیں۔ ت
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 عمر +
 
بڑھتی ہوئی 

عمر خطرے کا 
ایک مسلمہ 

 عامل ہے۔ 
 

سال یا زیاده  70
عمر کے افراد کو 

زیاده خطره 
 درپیش ہے۔ 

 
اسِ پر پوشیده 

عارضوں اور 
خطرے کے دیگر 
عوامل کو ساتھ 
ملا کر عمل کرنا 

 چاہیے۔
 

 قومیت*
 
تازه ترین شواہد ظاہر کرتے 

ہیں کہ بی اے ایم ای 
BAME  پس منظر والے افراد

کی  19-میں جن میں کووڈ
تشخیص ہوئی ہو، سفید 

افراد کی نسبت مرنے  فام
کے دوگنا تک زیاده امکانات 

موجود ہوتے ہیں لیکن یہ 
سمجھنا اہم ہے کہ اسِ ڈیڻا 

میں پیشے، منسلکہ 
عارضوں یا موڻاپے کے اثرات 

کو مدِنظر نہیں رکھا گیا، 
ہونے یا اسِ  19-جنہیں کووڈ

سے مرنے کے خطرے کے 
ساتھ منسلک کیا جاسکتا 

 ہے۔

 

 جنس*
 

ہد ظاہر تازه ترین شوا
کرتے ہیں کہ کام کی 

عمر والے مردوں میں جن 
کی  19-میں کووڈ

تشخیص ہوئی ہو، خواتین 
کی نسبت مرنے کے 

دوگنا تک زیاده امکانات 
موجود ہوتے ہیں لیکن یہ 
سمجھنا اہم ہے کہ اسِ 

ڈیڻا میں پیشے، منسلکہ 
عارضوں یا موڻاپے کے 

اثرات کو مدِنظر نہیں رکھا 
 19-گیا ہے، جنہیں کووڈ

ہونے یا اسِ سے مرنے 
کے خطرے کے ساتھ 

 منسلک کیا جاسکتا ہے۔
 

ثرات یہ نوٹ کرنا اہم ہے کہ قومیت اور عمر کے بارے میں نیچے ڈبوں میں دیئے گئے تازه ترین شواہد میں پیشے، منسلکہ عارضوں یا موڻاپے کے ا
خطرے کے ساتھ منسلک کیا جاسکتا ہے۔ انِ شواہد کو ہمیں کچھ گروہوں کو ہونے یا اسِ سے مرنے کے  19-کو مدِنظر نہیں رکھا گیا، جنہیں کووڈ

ں درپیش خطرات کے بارے میں زیاده اگہی فراہم کرنا چاہیے لیکن ہمیں سمجھنا چاہیے کہ عمر، جنس یا قومیت کے علاوه بھی عوامل ہو سکتے ہی
 جو انفیکشن کے اثرات کے سلسلے میں اہم ہوسکتے ہیں۔

 

 ذرائع 
*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/889195/disparities_review.pdf 
at-19/people-covid-https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-سے زیاده خطره درپیش ہوتا ہے:  19- انُ لوگوں کی مکمل فہرست جن کو کووڈ+

higher-risk/whos-at-higher-risk-from-coronavirus/ from-coronavirus / 
  وائرس انفیکشن اور حاملہ افراد کے لیے اکیوپیشنل ہیلتھ ایڈوائس  19- ^ایف او ایم، آر سی ایم، آر سی او جی کووڈ

pregnancy-and-infection-virus-19-pregnancy/covid-services/guidelines/coronavirus-research-https://www.rcog.org.uk/en/guidelines / 

صحت کے کچھ پوشیده  
 +ارضے:ع

 
جن لوگوں کو زیاده خطرے (طبی طور 

پر انتہائی ولنرایبل) اور درمیانی 
خطرے (طبی طور پر ولرنایبل) میں 

سمجھا جا رہا ہے انُ کی مکمل 
فہرست دیکھنے کے لیے این ایچ 
ایس کی 'کورونا وائرس کی وجہ  

 سے خطرے میں لوگ' دیکھئے۔ 
 

 حاملہ خواتین 
 

تمام حاملہ خواتین کی ورک  
پلیس رسک اسسمنٹ ہونی  

 چاہیے۔ 
 

رسک اسسمنٹ کرتے ہوئے  
اور حمل کے   19- آجرین کو کوویڈ

بارے میں تازه ترین گائڈنس پر  
عمل کرنا جو کہ رائل کالج آف  

اوبسڻیڻریشنز اور  
گائناکالوجسٹ (آر سی او جی)  

 نے طے کی ہیں۔
 

https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
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 انفرادی رسک مینجمنٹ کا عمل  .2

و کام کی پوری یہ یقینی بنانے کے لیے کہ تمام کارکنان کو زیاده سے زیاده حفاظت دستیاب ہو، آجرین ک 2.1
جگہ کی رسک مینجمنت کرنی چاہیے۔ اے ایس سی رسک ریڈکشن فریم ورک خصوصی طور پر اسِ بات پر  

کی انفیکشن ہونے کے زیاده  19-توجہ مرکوز کرتا ہے کہ آجرین اُن کارکنوں کی مدد کیسے کریں جنہیں کووڈ
ے ہوں تاکہ آجرین کام کی جگہ پر امکانات ہوں یا جو اسِ کی وجہ سے زیاده بری طرح سے متاثر ہو سکت

درپیش خطرات کے بارے میں فیصلے کر سکیں۔ تاہم آجرین کو عملے کے اُن افراد سے بحی گفتکو کرنی  
چاہیے جن کے گھر میں طبی طور انتہائی ولنرایبل افراد موجود ہوں یا جو بصورت دیگر اپنی صحت کی وجہ  

 سے متفکر ہوں۔ 

یں کیا جانا چاہیے؛ انُ لوگوں کی شناخت جو ممکنہ طور پر زیاده رسک اسسمنٹ کا عمل دو مراحل م 2.2
خطرے کی زد پر ہوں اور پھر انُ لوگوں کے ساتھ جُڑے ہوئے خطرات کی پیمائش کرنا اور خطرات کو کم سے  

 کم کرنے کے لیے کارروائی کا تعین کرنا۔  

ناخت کا عمل ہونا چاہیے۔ اپنے  ممکنہ انفرادی خطرات کو سمجھنے کے لیے ہر کارکن کے ساتھ ابتدائی ش  2.3
کام کی جگہ اور کام کے ماحول کی موزونیت کے لحاظ سے آپ کو یہ ابتدائی مرحلہ انتہائی مناسب طریقے  

 سے مکمل کرنا چاہیے، یہ ہو سکتا ہے: 

  ہر کارکن کے ساتھ انفرادی گفتگو کر کے یہ نشاندہی کرنے کے لیے کہ آیا اُنہیں کوئی ممکنہ خطرے تو
 ہیں ہے یا اسسمنٹ کی ضرورت تو نہیں ہے۔ لاحق ن

   ہر کارکن سے درخواست کرنا کہ وه انفرادی طور پر کوئی فارم یا سروے مکمل کریں اور خطرے کی
پیمائش کرنے کے لیے صرف اُن لوگوں کے ساتھ ہی گفتگو کی جائے جنہیں ممکنہ خطرے کے عوامل 

 درپیش ہوں۔ 

دوران کارکنان کو شامل کرنے کو یقینی بنایا جائے اور چیزوں کے بارے اہم بات یہ ہے کہ ابتدائی شناخت کے  2.4
 میں فرض نہ کیا جائے۔ 

جب کارکنوں سے کہا جائے کہ وه ابتدائی شناخت کا عمل مکمل کریں تو اُنہیں معلومات مہیا کی جائے کہ   2.5
م کیا ہوں گے۔ کارکنوں  معلومات کیوں طلب کی جارہی ہے، معلومات کے ساتھ کیا کِیا جائے گا اور اگلے اقدا

کو تشفی دینے اور مکمل کرنے کے عمل میں رضامندی میں اضافہ کرنے لیے انُ کے ساتھ واضح بات کرنا 
اور شفافیت سے کام لینا اہم ہے۔ انُ لوگوں کی نشاندہی کرنے کے علاوه جنہیں زیاده خطرے پر گردانا گیا 

کو موقع دیا جانا چاہیے، جنہیں دیگر پوشیده عارضے   ہو، ابتدائی شناخت کرنے کے عمل میں ایسے کارکنان
یا اپنی صحت کے بارے میں مخصوص خدشات یا اضطراب لاحق ہوں، کہ وه اپنے خدشات کے بارے میں بات  

 کرسکیں۔  

صحت کے بارے میں ذاتی معلومات طلب کرتے ہوئے احتیاط سے کام لینا چاہیے اور یہ صرف اسُ وقت ہی   2.6
کارکن کو سپورٹ کرنے کے لیے یہ درکار ہو۔ مہیا کرده تفصیل صرف اُتنی ہونی چاہیے  طلب کرنی چاہئیں جب 

جتنی کہ ضروری اور مناسب ہو۔ اسِ رسک اسسمنٹ کے تناظر میں، یہ مناسب ہو گا کہ اُن عوامل کے بارے  
کے بُرے اثرات   19-میں معلومات طلب کی جائے جن کی وجہ سے کسی فرد کو انفیکشن ہونے یا کووڈ 

مرتب ہونے کا زیاده خطره ہو۔ معلومات اکڻھی کرتے ہوئے آپ کو غور کرنا چاہیے اور واضح ہونا چاہیے کہ آپ 
معلومات کیسے ریکارڈ کریں گے اور معلومات صرف اسِی مقصد کے لیے استعمال ہوں گی۔ آپ کو جنرل ڈیڻا  
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اپنی پالیسیوں پر بھی غور کرنا پروڻیکشن ریگولیشن (جی ڈی پی آر) اور ڈیڻا اکڻھا کرنے کے بارے میں 
 چاہیے جو کہ آپ کے عمومی اقدامات کے علاوه ہے۔  

اسِ کے بعد آپ کو رسک آئیڈنڻیفکیشن اور مینجمنٹ ڻیمپلیٹ مرتب کرنی چاہیے جو کہ آپ کے کام کی جگہ   2.7
(ایچ ایس ای) کی جانب سے وضع کرده گائیڈنس اداروں کی   ہیلتھ اینڈ سیفڻی ایگزیکیڻوکے لئے موزوں ہو۔ 

یہ نشاندہی کرنے میں مدد کر سکتی ہے کہ کسِے اضافی خطره درپیش ہے اور کیسے اسِ گائیڈنس پر  
صوص ہدایات سختی سے عمل کرنا چاہیے۔ اسِ میں خطرے کی زد پر موجود گروہوں کے سلسلے میں مخ

کے ساتھ ساتھ ڻیملپیڻس اور مثالیں موجود ہیں جنہیں ادارے اپنی ضرورت کے مطابق ڈھال سکتے ہیں۔ ایچ  
کیا جانا  کو بھی جہاں مناسب ہو استعمال خطرے کی زد پر موجود کارکنانایس ای کی گائیڈنس برائے  

  چاہیے۔

نشاندہی اور اسسمنٹ کا عمل صرف ایک بار ہی نہیں کیا جانا چاہیے اور خطره پیدا کرنے والے عوامل کے   2.8
بارے میں کسی قسم کے نئے شواہد کو پیشِ نظر رکھنے کے لیے خطرے کی اسسمنٹ اور بندوبست پر  

 باقاعدگی سے نظرثانی ہوتی رہنی چاہیے۔ 

 تگو کرنا جنہیں زیاده خطرے پر گردانا گیا ہواُن کارکنان کے ساتھ گف 

کارکنان میں شواہد کے سامنے آنے کے سلسلے میں پہلے سے ہی اضطراب موجود ہو گا اور آپ کو انِ  2.9
خدشات سے نمڻنے کے لیے سرعت اور حساسیت کے ساتھ عمل کرنا چاہیے۔ اسِ بات چیت کا مقصد آجر 

نان کو اپنے انفرادی خطرات سے نمڻنے کے قابل بنانے میں مدد دینا اور اجیر کے مابین تعاون پیدا کرنا، کارک
ہونا چاہیے۔ ایسا ہونے کے لیے ضروری ہے کہ کارکن سمجھے کی اسُ کی قدر اور عزت کی جا رہی ہے اور  

اُن کے پاس وه محفوظ نفسیاتی گنجائش ہونی چاہیے جس میں وه تبادلہ خیال کر سکیں اور کھل کر بات کر  
 پائیں۔  

آپ کو اسُ ممکنہ رکاوٹ کے بارے میں حساسیت سے کام لینا چاہیے جو کارکن کھل کر ایسی بات کرنے  2.10
کے بارے میں محسوس کرسکتے ہیں جن میں خدشات موجود ہوں کہ معلومات ظاہر کرنے کی وجہ سے وه 

ے  مستقبل میں آمدنی، کام کے سڻیڻس یا اپنے کام کی شرائط کے سلسلے میں خسارے میں ره سکت
ہیں۔ آپ کو یقینی بنانا چاہیے کہ یہ بات چیت ثقافتی آگاہی اور حساسیت کے تحت کی جائے تاکہ کارکنوں  

میں اعتماد ہو کہ وه اپنے خدشات پر کُھل کر بات کرسکیں اور اپنے خدشات رفع کرسکیں۔ ڻریڈ یونین کے  
و سکتی ہیں اور مقامی لائحہ  ساتھی اور مقامی پارڻنرشپس اداروں کی مدد کرنے کا ایک قیمتی ذریعہ ہ

دیگر کارکنان جیسے سیاه فام، ایشیائی یا اقلیتی قومیت  عمل مرتب کرنے میں استعمال کی جانی چاہئیں۔
(بی اے ایم ای) سے تعلق رکھنے والے یا معذور کارکنان ادارے کے لیے سپورٹ کا ایک اہم ذریعہ ہوسکتے  

 ہیں۔  

جے کو خطرے کو کم کرنے والی کارروائیوں کی شناخت پر توجہ گفتگو مفصل اور حساس ہونی چاہیے۔ نتی 2.11
مرکوز کرنی چاہیے جن پر عمل احتیاط کے ساتھ مختلف پس منظر، رسک کے عوامل اور انفرادی کارکنان  

 کی آراء کو مدِنظر رکھتے ہوئے کرنا چاہیے۔  

کہ کارکنوں میں اعتماد ہو کہ وه اپنے  آپ کو یقینی بنانا چاہیے کہ ثقافتی عوامل کو بھی مدِنظر رکھا گیا ہے تا 2.12
 خدشات پر کُھل کر بات کرسکتے ہیں اور اپنے خدشات رفع کرسکتے ہیں: 

  یہ یقینی بناتے ہوئے کہ گفتگو رازدارانہ ماحول میں ہو گی۔ 

https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/index.htm
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/


یکشن کے خطرے کی تخفیف کرنے والا فریم  کی انف 19-کووڈاے ایس سی کا سوشل کیئر کے عملے کو 
 ورک

11 
 

  مفصل گفتگو کرنے کے لیے مناسب وقت دیا جانا چاہیے۔ 

 ی دینے اور معلومات ظاہر کرنے کی وجہ  گفتگو کے مقاصد بیان کیے جانے چاہییں بشمول اُنہیں تسل
سے مطلع کرنے کے۔ اسِ میں شامل ہونا چاہیے کہ معلومات کے ساتھ کیا کِیا جائے گا اور اگر ضروری 

 ہوا تو یہ بھی کہ معلومات کہاں محفوظ کی جائے گی۔ 

  اُنہیں موقع دینا کہ وه اپنے خدشات پر بات کرسکیں۔ 

  ِکا تبادلہ اپنے کارکن کے ساتھ کرنا اور معلومات کو راز داری اور  گفتگو کو دستاویزی شکل دینا، اس
 محفوظ طریقے سے اپنے پاس رکھنا۔ 

آپ کو غور کرنا چاہیے کہ گفتگو کیسے کرنی چاہیے اور اسِ کا انحصار آپ کے کام کے ماحول پر بھی ہو گا،  2.13
 لیکن اسِ میں شامل ہو سکتا ہے: 

  آکیوپیشنل ہیلتھ کی جانب سے یا ان کی مدد سے کی جائے۔ جہاں دستیاب ہو وہاں پر بات چیت 

   اگر کارکنوں کو اضافی مدد درکار ہو تو تیسرے فریق کے افراد کو شامل کرنا۔ اسِ میں ڻریڈ یونین کے
 ساتھی، سڻاف نیٹ ورکس اور دیگر موزوں افراد شامل ہوسکتے ہیں۔ 

 اف نیٹ ورکس اسِ بات چیت میں مدد  ممکن ہے کہ ڻریڈ یونین کے ساتھی، مقامی شراکتیں اور سڻ
دے سکیں یا بی اے ایم ای سے تعلق رکھنے والے رفقا یا دیگر افراد کے خدشات کو اجُاگر کرسکیں  

 کے سلسلے میں خطرے کے عوامل موجود ہوں۔  19-جن میں کام کی جگہ پر کووڈ

ایسا کرنے کے لیے اُنہیں لگنا چاہیے  کارکنان کو موقع ملنا چاہیے کہ وه اپنے خدشات کا اظہار کرسکیں اور  2.14
کہ وه محفوظ ہیں اور اُن کی مدد کی جارہی ہے۔ اسِ کی سہولت کاری کے اقدامات میں شامل ہو سکتے  

 ہیں: 

  کارکنان کو اپنے خدشات کے اظہار کا موقع دینا۔ 

  تازه ترین ریسرچ/ڈیڻا کے بارے میں کارکنان کے ساتھ معلومات کا اچھا اشتراک۔ 

 م ای سے تعلق رکھنے والے کارکنوں یا خطرے کی زد پر موجود دیگر گروہوں کو اپنے خدشات بی اے ای
 کا اظہار کرنے کے لیے دستیاب چینلز کا ریویو۔

  وسائل کی نشاندہی مساوات یا مواد پر خصوصی دھیان مرکوز کر کے کی جائے۔ 

  ادراک والی حکمتِ سینئر قیادت کی جانب سے رسک اسسمنٹ اور ممکنہ بڑھتے ہوئے خطرے کے
کارکنوں کی حوصلہ افزائی کرنا کہ وه محسوس کریں کہ وه یہ بات چیت کرسکتے   -عملی کی تائید 

 ہیں۔ 

   ادارے میں کسی قسم کے دستیاب سڻاف نیٹ ورک (مثلاً بی اے ایم ای، معذوری اور صحت کے
ا دینے اور مضبوط بنانے  عارضے والے گروپس) اور اسِ بات کا ریویو کہ جو کچھ دستیاب ہے اُسے سہار

  کے لیے کیا کِیا جا سکتا ہے۔
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  یونینز کے ساتھ مل کر کام کی جگہ پر یا انفرادی رسک مینجمنٹ اور خطرے کو کم کرنے کے لیے کام
 کرنا۔ 

   یہ یقینی بنانا کہ آپ (اور کوئی سی اعلی قیادت) نے خطرے کا بندوبست کرنے والے اقدام کا کارکنوں
ڻس، یا ترقی کے مواقعوں، یا انُ کی ملازمت کی شرائط و ضوابط پر ممکنہ اثر  کی آمدنی، ورک سڻی

 کے بارے میں سوچا ہے۔ 

 
 
 

 مزید معلومات کے لیے دیکھیے:  

 ایڈلٹ سوشل کیئر افرادی قوت کی صحت  19-ڈی ایچ ایس سی گائیڈنس: گائیڈنس کورونا وائرس (کووڈ :(
 اور بہبود 

 نئی یا حاملہ  ؛ بشمول گائیڈنس برائے  میں ایچ ایس سی کی گائیڈنس خطرے پر موجود کارکنوں کے بارے
 ، معذوری اور عمرمائیں

  ایس ایف سی گائیڈنس برائے مساوات و تنوع 

 ڈلٹ کیئر سروس کے اندر متنوع افرادی قوت کی سپورٹ کرنے کے لیے وسائل ایس ایف سی ای 

  مشوره برائے آجرین و ملازمین: خطرے کی زد پر موجود اور زیاده 19-اے سی اے ایس: کورونا وائرس (کووڈ :(
 سامنا کرنے والے لوگخطرے کا 

جب زیاده خطرے کی زد پر موجود افرادی قوت کے اراکین کی شناخت ہو جائے تو اقدامات جو آپ  

 کرسکتے ہیں 

 پوری افرادی قوت کے لیے اقدامات 

آپ کو تازه ترین گائیڈنس پر عمل کرتے رہنے چاہیے اور افرادی قوت کو محفوظ رکھنے کے لیے اقدامات کرتے   2.15
رہنا چاہیے اور فریم ورک میں بیان کرده عوامل کی وجہ سے زیاده خطرے کی زد پر موجود ہونے والے اُن تمام  

نان کیئر ماحول میں موجود لوگ بھی شامل کارکنان کی بہبود کو یقینی بنانا چاہیے۔ اسِ میں ذیلی یا دیگر 
 پر مفید وسائل موجود ہیں جن کا اشتراک آپ اپنے کولیگز کے ساتھ کرسکتے ہیں۔    ویب پیج 19-کووڈ ہیں۔ 

 کتا ہے: اسِ کا انحصار کام کی جگہ کے ماحول اور افرادی قوت پر ہے لیکن اسِ میں شامل ہو س  2.16

  افرادی قوت کو شامل کرنا اور اُنہیں فیصلہ سازی، حل اور مدد میں شامل کرنا۔ 

  کارکنان کو اپنے خدشات کا اظہار کرنے کا موقع دینا۔ 

  پنے کام کی جگہ کی نطرِثانی کریں۔ گائیڈنس پر عمل کرتے ہوئے ا ورکنگ سیفلی 

  پر عمل کریں  ہاتھ دھونے اور حفظانِ صحت کے بارے میں گائیڈنسلوگوں کی حوصلہ افزائی کریں کہ وہ 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.gov.uk/coronavirus
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.nhs.uk/live-well/healthy-body/best-way-to-wash-your-hands/
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  افی شفڻیں یا کئی نوکریاں) اور تھکاوٹ پر  کام کرنے کے طریقے (بشمول طویل/رات کی شفڻیں، اض
 غور کرنا۔ 

  باقاعده وقفے لینے کی ہمت افزائی کریں، اور شفٹ کے دوران خوارک اور پانی مہیا کریں۔ 

  عملے کو اپنی بہبود اور موجوده پوشیده عارضوں کا بندوبست کرنے میں مدد دینا۔ 

  انفیکشن مشورے پر عمل کرنا۔ ڻیسڻنگ کے سلسلے میں ڈی ایچ ایس سی اور پی ایچ ای کے
تعمال کیا جا سکتا ہے جو مثبت  انُ کارکنان کی نارمل آمدنی کو برقرار رکھنے کے لیے اس  کنڻرول فنڈ

 کی علامات کی وجہ سے خودساختہ تنہائی اختیار کررہے ہوں۔  19-ڻیسٹ آنے کے بعد کووڈ 

   تمام کارکنوں کو واضح معلومات فراہم کریں کہ آیا پی پی ای کی ضرورت ہے ہے یا نہیں، اسِے کب
یقینی بنانا کہ موجوده گائڈنس کے  استعال کرنا چاہیے (مثلاً پی ایچ ای کی گائیڈنس شیئر کرنا) اور 

 مطابق تمام کارکنوں کو مناسب رسائی حاصل ہے۔ 

  صحت و فلاح کی سپورٹ اور کارکنوں کے لیے دستیاب امداد کا ریویو اور اسِے انُ کارکنوں کی ضروریات
 ہیں۔ کے لیے ڈھالنے کے لیے کارروائی کرنا جن کے بارے میں پتہ چلا ہو کہ وه ممکنہ طور پر خطرے پر 

   آپ کو اپنے تمام تر کارکنا کے ساتھ واضح طور پر بات کرنی چاہیے کہ آپ نے کام کی جگہ پر درپیش
 خطرات کا بندوبست کرنے کے لیے کیا اقدام کیے ہیں۔ 

 

 انفرادی اقدام

آپ کے کارکنوں کو درپیش خطرے کو کم کرنے والی دستیاب آپشنز کا انحصار اُن کے کام کی نوعیت اور  2.17
ر ہے۔ اڻُھائے جانے والے اقدام کے بارے میں فیصلے کارکنان کے ساتھ مل کر کیے جانے چاہییں۔ آپ  ماحول پ

 کو اکڻھے غور کرنا چاہیے: 

 مثلاً جہاں سمجھا جاتا ہو کہ لوگوں   -کسی ایسی جگہ تبادلہ یا رول میں تعیناتی جہاں پر خطره کم ہو
 کی انفیکشن نہیں ہے۔  19-کو کووڈ

 ریموڻلی یعنی دور سے کام کیا جائے، ہم تسلیم کرتے ہیں کہ افرادی قوت کی   کیا یہ ممکن ہے کہ
 اکثریت کے لیے یہ قابلِ عمل نہیں، بالخصوص وه لوگ جو براه راست ذاتی کیئر مہیا کرتے ہیں۔  

  مثلاً کام پر جانے کے لیے اُن کی جانب سے پبلک ڻرانسپورٹ کے استعمال  -اُن کے کام میں تبدیلی
 یا ختم کرنا۔ کو کم 

  جہاں ممکن ہو وہاں کہنا کہ ہوم وزڻس کے لیے صرف سروس کا استعمال کننده ہی موجود ہو۔ 

  مزید مشوره اور مدد، مثلاً جہاں دستیاب ہو وہاں اکیوپیشنل ہیلتھ کے ذریعے۔ 

ہ نہ کیا اگر کام کی جگہ ملازم کے لیے محفوظ نہ ہو اور ملازم گھر سے کام نہ کرسکتا ہو یا اسُ کا تبادل 2.18
جاسکتا ہو تو آجرین کو تنخواه کے ساتھ یا بغیر تنخواه کے اسُ وقت تک چھڻی دینے کے بارے میں سوچنا 

https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
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چاہیے جب تک کہ کارکن کے لیے کام پر واپس آنا محفوظ نہیں ہو جاتا۔ اگر آجر اور اجیر بات چیت کے نتیجہ پر  
 نا چاہیے۔  متفق نہیں ہیں تو حل نکالنے کا مقامی طریقہ استعمال کر

کام کی جگہ پر خطرے کی پیمائش کرتے ہوئے اور اسِ کے بارے میں غور کرتے ہوئے آجرین کو ہر کیس کے   2.19
لیے الگ الگ انفرادی حالات کو پیشِ نظر رکھنا چاہیے۔ بات چیت کو ضابطہ تحریر میں لانا چاہیے اور ایک نقل  

لیے اچھے عمل کی دیگر مثالیں اُوپر اجُاگر کی  ملازم کو دینی چاہیے۔ اسِ طرح کی حساس بات چیت کے  
 گئی ہیں۔ 

آجرین محفوظ طریقے سے کام کرنے کا نظام وضع کرنے، نافذ کرنے اور واضح طور پر سڻاف کو اسِ کے ابلاغ   2.20
کو یقینی بنانے کے پابند ہیں۔ کارکنوں (بشمول، کارکنان، اینجسی ورکرز، ڻھیکیداروں، رضاکاروں کے) اور  

رفین کو درپیش خطرے کا بندوبست کرنے کے بارے میں آجرین کی جانب سے کیے گئے  سروسز کے صا
ے  کے خطرے کے تدارک کے لی  19-کووڈپیچیده فیصلوں کو ہم تسلیم کرتے ہیں۔ آجرین کو چاہیے کہ 

۔ افرادی قوت کے بارے میں فیصلے کرتے وقت آجرین کو اپنی قانونی اور ہیلتھ  حکومتی مشورے پر عمل کریں
اینڈ سیفڻی کی ذمہ داریوں کا لحاظ کرنا چاہیے اور اُن کی ہمت افزائی کی جاتی ہے کہ وه ڻریڈ یونینز سے  

 یں۔ مشاورت کریں اور اگر ضرورت ہو تو اپنے لیے قانونی مشوره حاصل کر 

 
 

 مزید معلومات کے لیے دیکھیے:  
 ایڈلٹ سوشل کیئر افرادی قوت کی صحت  19-س کورونا وائرس (کووڈڈی ایچ ایس سی گائیڈنس: گائیڈن :(

 اور بہبود 

   و تنوع ایس ایف سی گائیڈنس برائے مساوات 

  مشوره برائے آجرین و ملازمین: 19-اے سی اے ایس: کورونا وائرس (کووڈ :( 

 ره برائے سوشل کیئر کارکنان یونسن: کورونا وائرس مشو 

  یو کے ایڈوائس برائے کورونا وائرس از یونائٹ 

  ی کی گائیڈنسکام پر ہیلتھ اینڈ سیفڻی کے بارے میں ایچ ایس س   

 -and-learning-development/ongoing-https://www.skillsforcare.org.uk/Learning
safety.aspx-and-safety/Health-and-nt/healthdevelopme  

 

 کارکنان کی 'صحت و بہبود' کی سپورٹ کرنا 

یہ سوشل کیئر ورک فورس کے لیے یقیناً انتہائی مشکل کام ہے۔ کارکنان کی 'صحت و بہبود' کی سپورٹ  2.21
 کرنے کے لیے متعدد وسائل دستیاب ہیں بشمول:

  اور ایپ، کیئر ورک فورس سپورٹ کے لیے بر وقت معلومات اور راہنمائی فراہم کرتی   کیئر برینڈڈ ویب سائٹ
 ہے۔ 

https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://workforce.adultsocialcare.uk/join
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 ایڈلٹ سوشل کیئر افرادی قوت کی صحت  19-ڈی ایچ ایس سی گائیڈنس: گائیڈنس کورونا وائرس (کووڈ :(
 اور بہبود  

 ا چاہیں: سوشل کیئر ورکرز کے لیے وسائل جب وه مشکل حالات میں کسی سے بات کرن 

  پر ‘ 85258بات شروع کرنے کے لیے سوشل کیئر ورکرزFRONTLINE کے ساتھ پیغام بھیج سکتے ’
ہیں۔ یہ سروس شاؤٹ نے پیش کی ہے اور تمام اہم موبائل نیٹ ورکس پر مفت ہے اور یہ ایسے لوگوں 

 کے لیے براه راست مدد ہے جنہیں مشکلات درپش ہوں اور جنہیں مدد درکار ہو۔ 

 نز نے اپنی رازدارانہ ایموشنل ورکرز سپورٹ لائن کو سوشل کیئر ورکرز تک توسیع دے دی ہے  سماریڻ
جو کہ مسلسل دباؤ، اضطراب یا بے بسی محسوس کررہے ہوں۔ یہ سروس کیئر ورکز کو موقع دیتی ہے  

کہ وه ایک تربت یافتہ رضاکار سے بات کریں جو رازدارنہ طریقے سے بات سن کر مزید سپورٹ کی  
 7000یہ سروس حاصل کرنے کے لیے براه مہربانی کال کریں:    نب راہنمائی کرکے مدد کرسکتا ہے۔جا

131 0300 

   ہاس پیس یوکے نے سوشل کیئر ورکرز کی مدد کرنے کے لیے اپنی بریوومنٹ اور ڻراما سروس میں
کسی پیشہ ور توسیع کردی ہے۔ یہ سروس کیئر ورکرز کے لیے محفوظ جگہ فراہم کرتی ہے جہاں پر وه 

عالمی وبا کی وجہ سے سوگِ مرگ، ڻراما یا اینگزائڻی درپش    19-فرد سے بات کرسکتے ہیں اگر کووڈ
 0300 3034434ہوئی ہو۔ یہ سروس حاصل کرنے کے لیے براه مہربانی کال کریں: 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
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 مزید گائیڈنس اور وسائل 

 ایڈلٹ سوشل کیئر کے لیے دیگر معلومات اور گائیڈنس 
 

  کے ذریعے تازه ترین گائیڈنس اور معلومتی وسائل تک رسائی حاصل کی جاسکتی ہے  کیئر ورک فورس ایپ 

 ایڈلٹ سوشل کیئر گائیڈنس )19-کورونا وائرس (کووڈ : 

 ڈائریکٹ پے منڻس وصول کنندگان کے لیے گائیڈنس19-کورونا وائرس (کووڈ :( 

 ایڈلٹ سوشل کیئر کے لیے اخلاقی فریم ورک 19-کووڈ : 

 اپ ڈیڻس برائے سوشل ورک 19-سکلز فار کیئر: کووڈ 

  مشوره برائے سوشل کیئر انفیکشن کنڻرول19-ایس سی آئی ای: کورونا وائرس (کووڈ ( 

 آجروں اور اجیروں کے لیے معلومات کے دیگر ذرائع
 

  مشوره برائے آجرین و ملازمین: 19-اے سی اے ایس: کورونا وائرس (کووڈ :( 

  یونسن: کورونا وائرس مشوره برائے سوشل کیئر کارکنان 

  ایس ایف سی گائیڈنس برائے مساوات و تنوع 

  یو کے ایڈوائس برائے کورونا وائرس از یونائٹ 

 (کورونا وائرس) اکثر پوچھے جانے والے سوالات  19-آر سی این: کووڈ 

 دیگر رسک فریم ورکس کی مثالیں 
 

  مینڻل ہیلتھ کیئر کے ماحول میں بی اے ایم ای سے تعلق رکھنے  19-کووڈ -رائل کالج آف سائکیڻرسڻس :
 والے عملے کے لیے خطرے کو کم کرنے کے بارے میں گائیڈنس 

  وسائل موجود ہیں خطرے کے بارے میں بہبود کے سلسلے میں انفرادی  این ایچ ایس آجرین کے پاس متعدد
 ۔ بات چیت میں مدد دینے کے لیے 

 کے خطرے اور نتائج کو متاثر کیا۔  19-پی ایچ ای کا ریویو کہ کیسے مختلف عوامل نے کووڈ 
 

 خطرے اور نتائج میں تفاوت کے بارے میں ریویو 19-پی ایچ ای: کووڈ : 

 

https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-people-receiving-direct-payments
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/social-work/covid-19/COVID-19-updates-for-social-work.aspx
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-review-of-disparities-in-risks-and-outcomes
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