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1. ਭੂਿਮਕਾ 
1.1 ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਿਵਚ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸੋਸ਼ਲ 

ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਦਾ ਕੰਮ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਧੰਨਵਾਦੀ ਹਾਂ ਜੋ ਉਹ ਹਾਲ ਿਵੱਚ ਚਲ ਰਹੀਆਂ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

1.2 ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਿਜਹੜੇ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਨ�ਾ ਂ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਠੀਕ-ਠਾਕ ਰੱਖਣਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।  

1.3 ਇਕ ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਮਾਲਕ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ, ਤੁਹਾਡਾ ਦਖੇਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਫਰਜ਼ ਬਣਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਸੀ ਂਿਜੰਨਾ ਸਭੰਵ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਹੜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਵਰਤਦੇ ਹਨ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਿਸਹਤ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਨੰੂ ਮਿਹਫਜ਼ੂ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਖੋ। 

1.4 ਿਕਸੇ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਅਸਾਰ ਜਾ ਂਕਮਜ਼ੋਰੀਆ ਂਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ,ਂ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਚ ਹਰੇਕ ਵਾਸਤੇ ਜੋਖਮ ਦਾ 
ਜਾਇਜ਼ਾ ਅਤੇ ਉਸ � ਘਟਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਇਕ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਸਥਾਪਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ ਂਲਈ ਜੋਖਮ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਵਰਤਦੇ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ� ਿਵਚਾਰਦੇ 
ਹੋਏ ਜੋ ਉਨ�ਾ ਂ� ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ ਿਵਚ ਪਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵਚ ਜੋਖਮ, ਿਜਸ ਿਵਚ ਕੰਮ ਤੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀਆ ਂਥਾਵਾ ਂਿਵਚਕਾਰ 
ਯਾਤਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ� ਜੋਖਮ, ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਸਮੇਤ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ� ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆ ਂਜੋ ਉਨ�ਾ ਂ� ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ ਿਵਚ ਪਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।  

1.5 ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ ਇਗੰਲ�ਡ ਨੇ ਛੂਤ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ ਦੇ ਜੋਖਮ � ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸਥਾਪਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੈਮਾਨੇ 
ਬਾਰੇ ਗਾਈਡ�ਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਜਹੜੀ ਿਕ ਿਨਯਿਮਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਮਾਲਕਾ ਂ� ਹਮੇਸ਼ਾ ਂ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਨਵੀਨਤਮ PHE ਿਸਫਾਰਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

1.6 ਹਾਲਾਿਂਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵਾਸਤੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵਾਸਤੇ ਇਹ ਹੋਰ ਿਜਆਦਾ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਮਾਪਦੰਡ ਿਵਚਾਰੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਉਨ�ਾ ਂ
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੁਝ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ/ਂਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਅਤੇ/ਜਾ ਂਗਰਭਵਤੀ ਹੋਣ ਵੱਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੇ ਉਹ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਹੜੇ ਦੋਵ� ਿਸੱਧੇ ਅਤੇ ਅਿਸੱਧੇ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਥਾਈ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੰਸੀ, ਲੋਕਮ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਅਵੇਤਨਕ 
ਵਲੰਟੀਅਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਕਲੀਿਨਕਲ ਜੋਖਮ ਹੈ ਉਨ�ਾ ਂ� ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹੁਤ 
ਕਮਜ਼ੋਰ ਲਈ ਵਰਤਮਾਨ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਖੱਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ASC ਦਾ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉ ਫਰੇਮਵਰਕ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਇਨ�ਾ ਂਗੱਲਾ ਂਤੇ ਕ�ਦ�ਤ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲਕ ਆਪਣੇ 
ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਨ�ਾ ਂਕਾਰਕਾ ਂਨਾਲ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਲੱਗਣ ਜਾ ਂ
ਿਜਹੜੇ ਉਸ ਦੇ ਮਾੜੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਪਰ੍ਤੀ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਜੋਖਮਾ ਂਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ 
ਬਣਾਏ ਜਾ ਸਕਣ। 

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
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ਸਬੂਤ 

1.7 ਕਲੀਿਨਕਲ ਸਬੂਤਾ ਂਤ� ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੁਝ ਲੋਕਾ ਂਿਵੱਚ ਉਹ ਕਾਰਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ ਤੇ 
ਲਾਗ ਜਾ ਂਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਭੈੜੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਨਵ� ਸਬੂਤ ਸਾਹਮਣੇ 
ਆਉਣਗੇ, ਇਹ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾ� ਇਹ ਜਾਚਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਹਮੇਸ਼ਾ ਂ
ਨਵੀਨਤਮ ਸੇਧਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।  

ASC ਦਾ ਜਖੋਮ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲਾ ਫਰਮੇਵਰਕ 

1.8 ASC ਦੇ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫਰੇਮਵਰਕ � ਮਾਲਕਾ ਂਰਾਹੀ ਕੀਤੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਅਤੇ ਇਹ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਿਕ ਉਹ 
ਕਾਮੇ ਿਜਹੜੇ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਜਾ ਂਮਾੜੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਪਰ੍ਤੀ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹਨ, ਸ਼ਾਇਦ ਉਨ�ਾ ਂ� 
ਲੋੜ�ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਨਾ ਿਮਲੇ ਕਰਕੇ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਫਰ ਵੀ, ਅਸ� ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਕੁਝ ਮਾਲਕਾ ਂਨੇ 
ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਹੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀਆ ਂਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਹੋਈਆ ਂਹਨ।  

1.9 ਮਾਲਕਾ ਂ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਲਈ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਦੀ 
ਿਵਧੀ ਅਪਣਾ ਰਹੇ ਹਨ। ASC ਦਾ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉ ਫਰੇਮਵਰਕ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਇਨ�ਾ ਂਗੱਲਾ ਂਤੇ ਕ�ਦ�ਤ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲਕ 
ਆਪਣੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਨ�ਾ ਂਕਾਰਕਾ ਂਨਾਲ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ 
ਲੱਗਣ ਜਾ ਂਿਜਹੜੇ ਉਸ ਦੇ ਮਾੜੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਪਰ੍ਤੀ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਜੋਖਮਾ ਂਬਾਰੇ 
ਫੈਸਲੇ ਬਣਾਏ ਜਾ ਸਕਣ।  

1.10 ਇਹ ਮਾਲਕਾ ਂ� ਇਕ 'ਪੂਰਨ' ਨਤੀਜੇ ਤੇ ਨਹ� ਿਲਆ�ਦਾ, ਪਰ ਉਨ�ਾ ਂ� ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

 ਇਕ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਜੋ ਉਨ�ਾ ਂਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ ਿਜਹੜੇ ਲਾਗ ਲੱਗਣ ਪਰ੍ਤੀ ਕਮਜ਼ੋਰ 
ਹਨ ਜਾ ਂਿਜਨ�ਾ ਂ� ਨਤੀਜੇ ਵੱਜ� ਿਸਹਤ ਦੀਆ ਂਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

 ਕਾਿਮਆ ਂਨਾਲ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ, ਗੁਪਤ ਤੌਰ ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਪਰ੍ਵਾਨ ਕਰਨ, ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪਾ ਂਉਤੇ 
ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਤੇ ਪਹੰੁਚਣਾ। 

 ਉਨ�ਾ ਂਤਰੀਿਕਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਤਾਮੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਿਜਨ�ਾ ਂਨਾਲ ਇਨ�ਾ ਂਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ 
ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਪਰ੍ਸੰਗ ਿਵੱਚ ਜੋਖਮਾ ਂ� ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

1.11 ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਕੋਿਵਡ-19 ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਬਾਰੇ ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ ਇਗੰਲ�ਡ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਿਜਨ�ਾ ਂ
ਦਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਜਬਲ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦਾ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ।ਂ 

 ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਕਮਜ਼ੋਰ ਅਤੇ ਫਰਲੋ 'ਤੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਸਲਾਹ। 

 ਹੋਰ ਢੁਕਵ� ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜਾ ਂਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਸਲਾਹ, ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆ ਂਸੈਿਟੰਗਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ 
ਸੇਧ ਸਮੇਤ। 

https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
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1.12 ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਉਹ ਸਰੋਤ ਹਨ ਿਜਹੜੇ ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਅਸ� ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਇਨ�ਾ ਂਉਪਾਵਾ ਂ� ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਤੇ ਦਬਾਅ ਵਧ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹ ਸਰੋਤ ਿਜਹੜੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੇ ਜੋਖਮਾ ਂ� ਹਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਾਲਕਾ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਉਹ ਹੇਠ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਵੇਖੋ:  

ਲਾਗ ਦੀ ਰਕੋਥਾਮ ਅਤ ੇਿਨਯਤੰਰਣ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 PHE: ਕੋਿਵਡ-19: ਲਾਗ ਦੀ ਰਕੋਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਨਰਦੇਸ਼  

 ਲਾਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ (IPC) ਦੀਆ ਂਉਨ�ਾ ਂਮਰੀਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂਿਜਹੜੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਹਨ, ਜਾ ਂਿਡਸਚਾਰਜ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੋਮ ਜਾ ਂਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ 

 ਕੋਿਵਡ-19: ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਦਾ 
ਪਰ੍ਬੰਧਨ 

 DHSC: ਕੇਅਰ ਹੋਮ ਸਪੋਰਟ ਪਕੇੈਜ, ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਹਰਕਤ � ਸੀਿਮਤ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਅਡਲਟ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ 
ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਕੰਟਰੋਲ ਫੰਡ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

 SCIE: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19) ਲਾਗ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਵਾਸਤੇ ਸਲਾਹ 

 BEIS: ਕੋਰੋਨਵਾਇਰਸ ਦੌਰਾਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

 ਕੇਅਰ ਹੋਮਾ ਂਿਵੱਚ ਲਾਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਬਾਰੇ CQC ਦੀ ਸੇਧ   

ਈ-ਲਰਿਨੰਗ 

 ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਵਾਸਤੇ ਲਾਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਲਈ ਹੈਲਥ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਇਗੰਲ�ਡ ਵੱਲ� ਈ-ਲਰਿਨੰਗ  

 ਅਤੇ/ਜਾ ਂਇਥੇ ਕੇਅਰ ਵੈਬਸਾਈਟ/ਐਪ ਤੇ ਦੋ ਵੈਿਬਨਾਰ ਿਜਹੜੇ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਕੇਅਰ ਹੋਮਜ਼ ਅਤੇ ਡੋਿਮਸੀਲਰੀ 
ਕੇਅਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਵਾਸਤੇ ਹਨ 

ਉਨ�ਾ ਂਕਾਿਮਆ ਂਵਾਸਤ ੇਟਸੈਿਟਗੰ ਿਜਹੜ ੇਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹਨ 

 ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਿਟੰਗ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਟੈਸਟ ਦੇ ਕੌਣ ਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਸਟ ਿਕਵ� 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ 

 ਕੇਅਰ ਹੋਮਜ਼ ਿਵੱਚ ਕਾਿਮਆ ਂਅਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆ ਂਲਈ ਟੈਸਿਟੰਗ ਤਕ ਦੀ ਪਹੰੁਚ; ਲੱਛਣਾ ਂਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ 
ਟੈਸਿਟੰਗ ਤਕ ਪਹੰੁਚ ਵਾਸਤੇ ਕੇਅਰ ਹੋਮ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਪੋਰਟਲ। 

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://workforce.adultsocialcare.uk/groups/54b779b7-c998-4ac4-9989-caaa35e11a9b/resources
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
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 ਮਾਲਕ ਲਈ ਟੈਸਟ �ਡ ਟ�ੇਸ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ -https://www.gov.uk/guidance/nhs-test-and-
trace-workplace-guidance 

 ਟੈਸਟ ਅਤੇ ਟ�ੇਸ: ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਦੇ ਮਾਲਕਾ ਂਲਈ ਸਟਾਫ ਆਇਸੋਲੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ (ਅੰਤਿਰਮ) 

PPE 

PPE ਦਾ ਇਸਤਮੇਾਲ 

 PHE ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਕੋਿਵਡ-19 ਿਨੱਜੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਉਪਕਰਣ (PPE) 

 PHE ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਕੋਿਵਡ-19: ਕੇਅਰ ਹੋਮਜ਼ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ PHE ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਉਤਾਰਣ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 PHE: ਕੋਿਵਡ-19: ਇਗੰਲ�ਡ ਿਵੱਚ ਡੋਿਮਸੀਲਰੀ ਕੇਅਰ ਅੰਦਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਕੰਮ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ; ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ PPE ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਉਤਾਰਣ ਉਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 PPE ਕੋਿਵਡ-19: PPE ਪਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਤਾਰਣਾ - ਕੇਅਰ ਹੋਮਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਗਾਈਡ (ਵੀਡੀਓ)  

PPE ਤਕ ਪਹੁਚੰ 

 PPE ਤਕ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਥ� ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-
care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package 

ਸ਼ੀਲਿਡਗੰ 

 PHE ਕੋਿਵਡ-19: ਡਾਕਟਰੀ ਆਧਾਰਾ ਂਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਬਹੁਤ ਕਮਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾ ਂਵਾਸਤੇ ਸ਼ੀਲਿਡੰਗ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਕੇਅਰ ਹਮੋਾ ਂਿਵਚੱ ਲਾਗ ਦੀ ਰਕੋਥਾਮ ਅਤ ੇਿਨਯਤੰਰਣ ਬਾਰ ੇCQC ਦੀ ਸਧੇ ਫਰਲੋ 

 ਚੈਕ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਕਮਿਮਆ ਂਦੀ ਤਨਖਾਹ ਵਾਸਤੇ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਜੌਬ ਿਰਟੈਨਸ਼ਨ ਸਕੀਮ ਹੇਠ 
ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

 ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ: ਸੈਕਟਰ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਜੌਬ ਿਰਟੈਨਸ਼ਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਿਕਵ� 
ਕਰੇਗਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਾਡੀ ਉਮੀਦ  

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://www.nationalcareforum.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-29_Letter-from-Ros-Roughton-Guidance-on-what-to-do-in-contact-scenarios.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
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HSE ਵਲੱ� ਿਨਰਦਸ਼ੇ 

 ਕਮਜ਼ੋਰ ਕਾਿਮਆ ਂਤੇ HSE ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼; ਇਸ ਿਵੱਚ ਨਵੀਆ ਂਅਤੇ ਗਰਭਵਤੀ ਮਾਵਾ,ਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਅਤੇ ਉਮਰ ਤੇ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 HSE ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੋਿਵਡ-19 ਉਤੇ ਸਲਾਹ 

 HSE: ਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ RIDDOR ਿਰਪਰੋਿਟੰਗ 

https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm
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ਕੋਿਵਡ-19: ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਿਵਚੱ ਜਖੋਮ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲਾ ਫਰਮੇਵਰਕ: ਆਪਣ ੇਕਾਰਜਬਲ ਦ ੇਜੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣਾ 

  ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਖੋਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ 
 
ਕੁਝ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਕ ਜੁੜੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ ਗੰਭੀਰ ਿਬਮਾਰੀ ਕਰਕੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹਨ ਜਾ ਂਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਮਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਮਾਲਕਾ ਂ� ਆਪਣ ੇਉਹਨਾ ਂਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੇ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਜ� ਪਛਾਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਜਹੜੇ ਕਾਫ਼ੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਲੀਿਨਕਲ ਜੋਖਮ ਤੇ ਹਨ ਉਨ�ਾ ਂ� ਸਿਹਯੋਗ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ 
ਅਤੇ ਸ਼ੀਲਿਡੰਗ ਉਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ� ਮੌਜੂਦਾ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਮਾਲਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹਨ ਿਕ ਜੋਖਮ ਦ ੇਮੁਲਾਕਂਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦ ੇਕਾਰਜ-ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇ ਜਾਣ।  
 
ਜੋਖਮ ਵਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗੱਲਬਾਤ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਕਾਮੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਿਜਹੜੇ ਦੋਵ� ਿਸੱਧੇ ਅਤੇ ਅਿਸੱਧੇ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਥਾਈ 
ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੰਸੀ, ਲੋਕਮ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਅਵੇਤਨਕ ਵਲੰਟੀਅਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਮਾਲਕ ਚਾਹੇ ਤਾ ਂਿਵਅਕਤੀਗਤ ਵਰਕਰਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜੇ ਖਤਿਰਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦ ੇ
ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਿਰਆਵਾ ਂ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਿਚਤ ਿਵਅਕਤੀ � ਸ�ਪ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਈਨ ਮੈਨੇਜਰ, ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ, ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾ ਂਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪਰ੍ਤੀਿਨਧ। 
 
ਉਦਾ ਂਤਾ ਂਇਹ ਫਰੇਮਵਰਕ ਸੰਭਾਵੀ ਜੋਖਮ ਦ ੇਕਾਰਕ ਵਾਲੇ ਵਰਕਰਾ ਂਲਈ ਜੋਖਮ � ਘਟਾਉਣ ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹੈ, ਪਰ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਹ ਜਾਗਰੁਕਤਾ ਹੋਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਿਜਹੜੇ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਨਹ� ਹਨ 
ਉਨ�ਾ ਂ� ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਹੋਰ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਜਾ ਂਬੇਚੈਨੀਆ ਂਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।  
 
ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ਤੇ ਮੰਿਨਆ ਨਹ� ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਿਕ ਇਕ ਵਰਕਰ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਉਪਰਾਤਂ ਵੀ, ਜੋ ਕੋਿਵਡ-19 ਦ ੇਮਰੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ, 
ਉਹ ਿਕਸੇ ਵਧਰ ੇਖਤਰ ੇਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸ ਹੱਦ ਤਕ ਜੋਖਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ � ਕਾਬੂ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
 
ਜੇ ਿਕਸੇ ਵਰਕਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਵੱਜੋ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਵਨ ਟ ੂਵਨ ਗੱਲਬਾਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਿਕ ਇਹ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਜੋਖਮ � ਿਕਵ� ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਰਕਰ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਤੰਦਰੁਸਤੀ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ। 
 
ਕੀ ਿਵਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹੀ ਹੈ ਇਹ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ; 
- ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾ ਂਤੇ ਤਾਇਨਾਤੀ ਿਜਥੇ ਜੋਖਮ ਘੱਟ ਹੋਣ, ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ ਂ� ਸਿਹਯੋਗ ਦੇਣਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਬਾਰੇ ਇਹ ਮੰਿਨਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-19 ਨਹ� ਹੈ, ਜਾ ਂਿਜਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇ

ਿਰਮੋਟਲੀ ਕੰਮ ਕਰਨ।  
- ਕੰਮ ਦ ੇਪਰ੍ਬੰਧਾ ਂਿਵੱਚ ਸਮਾਯੋਜਨ - ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ� ਜਨਤਕ ਟ�ਾਸਂਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ 
- ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਸਟਾਫ � PHE ਅਤੇ DHSC ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਯੋਗ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂਿਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਜਬਲ ਿਵੱਚ ਜੋਖਮ ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
- ਵਧੇਰੇ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ� ਆਕੁਪੇਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਿਜਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ 
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ਉਮਰ + 
 

ਵੱਧਦੀ ਉਮਰ ਇਕ 
ਜਾਿਣਆ ਹੋਇਆ 
ਜੋਖਮ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ।  
 
ਿਜਨ�ਾ ਂਦੀ ਉਮਰ 70 
ਜਾ ਂਿਜ਼ਆਦਾ ਹੈ ਉਨ�ਾ ਂ
� ਵੱਧ ਖਤਰਾ ਹੈ।  
 
ਇਸ � ਬੁਿਨਆਦੀ 
ਿਸਹਤ ਦੀ ਹਾਲਤ ਜਾ ਂ
ਹੋਰ ਖਤਰ ੇਦ ੇਕਾਰਕਾ ਂ
ਨਾਲ ਿਵਚਾਿਰਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਨਸਲ* 
 
ਤਾਜ਼ਾ ਸਬੂਤਾ ਂਤ� ਇਹ ਪਤਾ 
ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ BAME ਿਪਛੋਕੜ 
ਵਾਲੇ ਉਹ ਲੋਕ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-
19 ਹੋਣ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਾ ਸੀ ਉਨ�ਾ ਂ
� ਿਚੱਟੀ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾ ਂਨਾਲੋ 
ਮੌਤ ਦਾ ਦ ੋਗੁਣਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਖਤਰਾ 
ਸੀ, ਪਰ ਇਹ ਜਾਨਣਾ ਵੀ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਡੇਟੇ 
ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ਾ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾ ਂਮੋਟਾਪੇ 
ਤੇ ਿਧਆਨ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, 
ਿਜਹੜਾ ਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਪਰ੍ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਉਸ ਤ� ਮਰਨ ਦ ੇ
ਜੋਖਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

 

ਿਲੰਗ* 
 
ਤਾਜ਼ਾ ਸਬੂਤ ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦੇ 
ਹਨ ਿਕ ਕੋਿਵਡ-19 ਨਾਲ 
ਿਨਦਾਨ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਉਮਰ ਦ ੇ
ਮਰਦਾ ਂ� ਔਰਤਾ ਂਨਾਲੋ ਦ ੋ
ਗੁਣਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਮੌਤ ਦਾ ਖਤਰਾ 
ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਜਾਨਣਾ ਵੀ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਡੇਟੇ 
ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ਾ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾ ਂ
ਮੋਟਾਪੇ ਤੇ ਿਧਆਨ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਹੜਾ ਕੋਿਵਡ-19 
ਤ� ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਉਸ 
ਤ� ਮਰਨ ਦ ੇਜੋਖਮ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਨ� ਟ ਕਰਨਾ ਮਹਤੱਵਪਰੂਨ ਹ ੈਿਕ ਹੇਠ ਿਦਤੱ ੇਬਕਸ ੇਿਵਚੱ ਨਸਲ ਅਤ ੇਿਲੰਗ ਬਾਰ ੇਤਾਜ਼ਾ ਸਬਤੂਾ ਂਿਵਚੱ ਪਸ਼ੇਾ, ਕਮਜ਼ਰੋੀ ਜਾ ਂਮੋਟਾਪ ੇਤ ੇਿਧਆਨ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਿਜਹੜਾ ਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਪਰ੍ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾ ਂਉਸ ਤ� ਮਰਨ ਦ ੇਜੋਖਮ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਬਤੂ ਸਾ� ਕਝੁ ਸਮੂਹਾ ਂਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੋਖਮਾ ਂਪਰ੍ਤੀ ਵਧਰੇ ੇਜਾਗਰਕੁ ਕਰਦਾ ਹ ੈਪਰ ਸਾ� ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਿਕ ਲਾਗ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਦ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਉਮਰ, ਿਲੰਗ ਜਾ ਂਨਸਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਵੀ ਮਹਤੱਵਪਰੂਨ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

ਸਰੋਤ:  
*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/889195/disparities_review.pdf 
+ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਿਜਹੜੇ ਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਹਨ: https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/people-at-higher-risk/whos-at-
higher-risk-from-coronavirus/ 
^FOM, RCM, RCOG ਕੋਿਵਡ-19 ਵਾਇਰਸ ਦੀ ਲਾਗ ਅਤੇ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਸਾਇਕ ਿਸਹਤ ਸਲਾਹ https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-
services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/ 
 

ਕਝੁ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਸਹਤ ਦੀਆ ਂ
ਸਮਿੱਸਆਵਾ:ਂ + 

 
�ਚ ਜੋਖਮ (ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹੁਤ 
ਕਮਜ਼ੋਰ) ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨੇ ਜੋਖਮ 
(ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰ) ਸਮਝੇ 
ਜਾਦਂ ੇਲੋਕਾ ਂਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਲਈ NHS 
ਦਾ ‘ਕੋਰੋਨਵਾਇਰਸ ਤ� �ਚ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕ’ ਦੇਖੋ। 
 

ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ^ 
 

ਸਾਰੀਆ ਂਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾ ਂਲਈ ਉਨ�ਾ ਂ
ਦ ੇਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦਾ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 
 
ਜੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਮਾਲਕਾ ਂ
� ਰੌਇਲ ਕਾਲਜ ਆਫ਼ ਓਬਸਟੈਿਟ�ਕਸ 
ਅਤੇ ਗਾਇਨੀਕੋਲੋਿਜਸਟ (RCOG) 
ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ COVID-19 
ਅਤੇ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ ਬਾਰੇ ਨਵੀਨਤਮ 
ਸੇਧ ਤ� ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/


ASC ਦਾ ਸਸ਼ੋਲ ਕੇਅਰ ਸਟਾਫ ਵਾਸਤ ੇਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਦ ੇਜਖੋਮ � ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਫਰਮੇਵਰਕ 
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2. ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਖੋਮ ਪਰ੍ਬਧੰਨ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ 
2.1 ਮਾਲਕਾ ਂ� ਪੂਰੇ ਕਾਰਜ-ਸਥਾਨ ਲਈ ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬਧੰਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ 

ਸਾਰੇ ਵਰਕਰਾ ਂ'ਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ASC ਦਾ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਕਾ ਂਵਾਲੇ 
ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਲੱਗਣ ਜਾ ਂਮਾੜੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਪਰ੍ਤੀ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਕਮਜ਼ੋਰ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਜੋਖਮਾ ਂਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਮਾਲਕਾ ਂ� 
ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਉਹਨਾ ਂਮ�ਬਰਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੇ ਘਰ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬਹੁਤ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹਨ, ਜਾ ਂਜੋ �ਝ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਚੰਤਤ ਹਨ। 

2.2 ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੋ ਪੜਾਵਂਾ ਂਿਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਜੋਖਮ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਉਨ�ਾ ਂਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਜੁੜੇ ਖਤਿਰਆ ਂਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜੋਖਮ � 
ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ।  

2.3 ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਹਰੇਕ ਕਾਮੇ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜੋਖਮ � ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾ� ਆਪਣਾ ਇਹ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਪੜਾਅ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਕੰਮ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਸਭ 
ਤ� ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਹਰੇਕ ਕਾਮੇ ਨਾਲ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਿਕ ਕੀ ਉਨ�ਾ ਂਿਵੱਚ ਜੋਖਮ ਦੇ ਕੋਈ ਸੰਭਾਵੀ ਕਾਰਕ ਹਨ 
ਅਤੇ ਕੀ ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 ਸਾਰੇ ਕਾਿਮਆ ਂ� ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਕ ਫਾਰਮ ਜਾ ਂਸਰਵੇਖਣ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਿਸਰਫ ਉਨ�ਾ ਂਨਾਲ ਹੀ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਜੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕ ਹੋਣ ਵੱਜੋ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2.4 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਕਾਮੇ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਪੜਾਅ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਧਾਰਣਾਵਾ ਂਨਾ 
ਬਣਾਈਆ ਂਜਾਣ। 

2.5 ਜਦ� ਕਾਿਮਆ ਂ� ਮੁਢਲੀ ਪਛਾਣ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਦੇ ਹੋ, ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਨ�ਾ ਂਤ� 
ਇਹ ਸਭ ਿਕ� ਪੁੱਿਛਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਪੁੱਛੀ ਹੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਕੀ ਹਨ। 
ਕਾਿਮਆ ਂ� ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਣ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਦੀ ਇੱਛਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਾਫ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਉਹ 
ਲੋਕ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਜੋਖਮ ਹੈ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਮੁਢਲੀ ਪਛਾਣ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਮੇ 
ਿਜਸ � ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਬਿੁਨਆਦੀ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਖਾਸ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਬੇਚੈਨੀਆ ਂਹਨ, ਉਨ�ਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇਕ ਅਵਸਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

2.6 ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਿਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਛੱਣ ਸਮ� ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿਸਰਫ ਉਦ� ਹੀ ਪੁੱਛੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਜਦ� ਕਾਮੇ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇ। ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਵਸਥਾਰਾ ਂਦਾ ਪੱਧਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਨਹ� 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇਸ ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬਧੰਨ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਪਰ੍ਸੰਗ ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾ ਂਕਾਰਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨਾ ਉਿਚਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ � ਲਾਗ ਲੱਗਣ ਜਾ ਂਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਮਾੜੇ ਨਤੀਜੇ ਆਉਣ ਪਰ੍ਤੀ ਹੋਰ 
ਕਮਜ਼ੋਰ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਤੁਹਾ� ਿਵਚਾਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ� 
ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪਵੇਗੀ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਸਰਫ ਇਨ�ਾ ਂਉਦੇਸ਼ਾ ਂਵਾਸਤੇ ਹੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਤੁਹਾ� ਜੈਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪਰ੍ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ (GDPR) ਅਤੇ ਡੇਟਾ 
ਇੱਕਠਾ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਆਪਣੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ� ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਆਮ ਪਰ੍ਿਕਿਰਅਵਾ ਂਤ� 
ਇਲਾਵਾ ਹੈ।  
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2.7 ਿਫਰ ਤੁਹਾ� ਖਤਰੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਦਾ ਉਹ ਨਮੂਨਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਜ 
ਸਥਾਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ। ਹੈਲਥ �ਡ ਸੇਫਟੀ ਐਗਜ਼ੈਕਉਿਟਵ (HSE) ਰਾਹੀ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਿਹਦਾਇਤਾ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਇਹ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਿਕ ਿਕਸ � ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਵਧੀਕ ਖਤਰਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਨਮੂਨੇ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਣਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ 
ਸੰਸਥਾਵਾ,ਂ ਕੁਝ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਮੂਹਾ ਂਬਾਰੇ ਖਾਸ ਸੇਧਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਪਰਵਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਿਜਥੇ ਵੀ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ ਕਮਜ਼ੋਰ 
ਕਾਿਮਆ ਂਬਾਰੇ HSE ਦੀਆ ਂਿਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।  

2.8 ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਇਕ-ਵਾਰ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਨਹ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਮਾਲਕਾ ਂ� ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ ਤੇ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕਾ ਂਜਾ ਂਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਨਵ� ਸਬੂਤ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ � ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਿਜਨ�ਾ ਂ� 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਖੋਮ ਿਵਚੱ ਹੋਣ ਵਜ� ਪਛਾਿਣਆ ਿਗਆ ਹ ੈ

2.9 ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਮੇ ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਹੀ ਇਸ ਸਬੂਤ ਵਜ� ਉਭਰ ਰਹੇ ਖਤਿਰਆ ਂਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾ� ਇਨ�ਾ ਂ
ਿਚੰਤਾਵਾ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਹਨਾ ਂਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਰਿਮਆਨ ਇੱਕ ਸਿਹਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਨ ਿਵੱਚ ਉਸਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸਦੇ ਲਈ, ਇਹ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਵਰਕਰ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰੇ ਿਕ ਉਸ� ਮਹੱਤਵ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਸ ਕੋਲ ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਖੁੱਲ�ਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਨ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਸਥਾਨ ਹੋਵੇ।  

2.10 ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਖੁੱਲੀ ਤਰ�ਾ ਂਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਆ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਪਰ੍ਤੀ ਤੁਹਾ� 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਿਚੰਤਾ ਿਕ ਕੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਕੇ ਉਨ�ਾ ਂ� ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ 
ਕਮਾਈ, ਕੰਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾ ਂਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਮਾਲਕਾ ਂ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਸਿਭਆਚਾਰਕ ਤੋਰ 'ਤੇ ਜਾਗਰੂਕ ਅਤੇ 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ, ਤਾ ਂਜੋ ਕਾਿਮਆ ਂ� ਆਪਣੀ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਖੁੱਲ� ਕੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ 
� ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਮਲੇ। ਟ�ੇਡ ਯੂਨੀਅਨ ਦੇ ਸਿਹਕਰਮੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਸਾਝਂੇਦਾਰੀਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਵਾਸਤੇ 
ਸਮਰਥਨ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰੋਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਨ�ਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਨੈਟਵਰਕ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਾਲੇ, ਏਸ਼ੀਅਨ ਅਤੇ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀ ਦੇ ਨਸਲੀ (BAME) ਜਾ ਂਅਪਾਹਜ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਖੇਤਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

2.11 ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਵਸਥਾਰ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨਤੀਜਾ ਕਾਰਜਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਤੇ ਕ�ਿਦ�ਤ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਿਕ ਜੋਖਮ � ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਪਰ੍ਸੰਗ, ਜੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ 
ਿਵਚਾਰਾ ਂਉਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾ ਂਨਾਲ ਗੌਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।   

2.12 ਤੁਹਾ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਸਭ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਕਾਿਮਆਂ � ਆਪਣੀ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਖੁੱਲ� ਕੇ ਗਲੱਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਦੇਣ, ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗੱਲਬਾਤ ਇਕ ਗੁਪਤ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਹੈ। 

 ਿਵਸਿਤ�ਤ ਗੱਲਬਾਤ ਵਾਸਤੇ ਕਾਫੀ ਸਮਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/index.htm
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/
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 ਗੱਲਬਾਤ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ, ਉਨ�ਾ ਂ� ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਇਸ � ਿਕਥੇ ਸਟਰੋ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਉਨ�ਾ ਂ� ਆਪਣੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ। 

 ਗੱਲਬਾਤ � ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਇਸ � ਆਪਣੇ ਕਾਿਮਆ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਗੁਪਤ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ। 

2.13 ਤੁਸ� ਿਕਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾ� ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਕੰਮ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ ਤੇ 
ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਪਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਿਜਥੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਗੱਲਬਾਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਸਹਤ ਜਾ ਂਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਸਮਰਥਨ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

 ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜੇਕਰ ਕਾਮੇ � ਵਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਟ�ੇਡ 
ਯੂਨੀਅਨ ਦੇ ਸਿਹਕਰਮੀ, ਸਟਾਫ ਨੈਟਵਰਕ ਜਾ ਂਹੋਰ ਉਿਚੱਤ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਟ�ੇਡ ਯੂਨੀਅਨ ਦੇ ਸਿਹਕਰਮੀ, ਸਥਾਨਕ ਸਾਝਂੇਦਾਰੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਨੈਟਵਰਕ ਇਨ�ਾ ਂਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਵਾਸਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾ ਂਉਨ�ਾ ਂBAME ਸਿਹਕਰਮੀਆ ਂਅਤੇ ਦੂਿਜਆ ਂਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਵੀ ਉਜਾਗਰ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂਕੋਲ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਤੇ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕ ਹੋਣ। 

2.14 ਕਾਿਮਆ ਂ� ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਕਦਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼। 

 ਕਾਿਮਆ ਂਨਾਲ ਨਵੀਨਤਮ ਖੋਜ/ਡੇਟਾ ਬਾਰੇ ਚੰਗਾ ਸੰਚਾਰ। 

 ਿਚੰਤਾਵਾ ਂ� ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, BAME ਜਾ ਂਹੋਰ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਮੂਹਾ ਂਦੇ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ। 

 ਸਰੋਤਾ ਂ� ਇਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਮਾਨਤਾਵਾ ਂਫੋਕਸ ਜਾ ਂਸਮਗਰੀ ਰਾਹੀ ਸਾਈਨਪੋਸਟ ਕਰਨਾ। 

 ਸੀਨੀਅਰ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ ਰਾਹੀ ਿਵਧੀ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੁਕਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ - ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ 
ਕਾਿਮਆ ਂ� ਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੇ। 

 ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ ਨੈਟਵਰਕ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ BAME, ਅਪੰਗਤਾ ਜਾ ਂ
ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਸਮੂਹ) ਅਤੇ ਜੋ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਉਸ � ਿਬਹਤਰ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 ਕਾਰਜ-ਸਥਾਨ ਦੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਕਂਣ ਜਾ ਂਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ, ਅਤੇ ਖਤਿਰਆ ਂ� ਘਟਾਉਣ ਦੇ 
ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਸੰਬੰਧੀ ਯੂਨੀਅਨਾ ਂਨਾਲ ਰੁੱਝਣਾ। 
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 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਤੁਸ� (ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸੀਨੀਅਰ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ) ਜੋਖਮ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦੇ ਕਦਮਾ ਂਦਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਕਮਾਈ, ਕੰਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾ ਂਿਵਕਾਸ ਦੇ ਮੌਿਕਆ,ਂ ਜਾ ਂਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾ ਂ'ਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪਰ੍ਭਾਵ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇ। 

 
 
 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਵੇਖੋ:  

 DHSC ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19) ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ 

 ਕਮਜ਼ੋਰ ਕਾਿਮਆ ਂਬਾਰੇ HSE ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ; ਇਸ ਿਵੱਚ ਨਵੀਆ ਂਅਤੇ ਗਰਭਵਤੀ ਮਾਵਾ,ਂ ਅਪਾਹਜਤਾ, ਅਤੇ ਉਮਰ ਬਾਰੇ 
ਸੇਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਤੇ SfC ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 ਬਾਲਗਾ ਂਦੀ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਿਵਧ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ SfC ਸਰੋਤ 

 ACAS: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਮਾਲਕਾ ਂਅਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਸਲਾਹ: ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਹ ਿਜਨ�ਾਂ � 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਜੋਖਮ ਹੈ 

ਉਹ ਕਦਮ ਜੋ ਤਸੁ� ਚੁਕੱ ਸਕਦ ੇਹ ੋਜਦ ਿਕਸ ੇਅਿਜਹੇ ਕਾਰਜਬਲ ਦ ੇਮ�ਬਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੁਦੰੀ ਹੈ 
ਿਜਸ � ਿਜ਼ਆਦਾ ਜੋਖਮ ਹ ੈ

ਪਰੂ ੇਕਾਰਜਬਲ ਲਈ ਉਪਾਅ 

2.15 ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵੀਨਤਮ ਸੇਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ 
ਉਪਾਅ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਸਾਰੇ ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਹੜੇ 
ਇਸ ਫਰੇਮਵਰਕ ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਕਾਰਕਾਂ ਕਰਕੇ ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਗੈਰ-
ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਲੇ ਵਾਤਾਵਰਣਾਂ ਿਵਚਲੇ ਲੋਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕੋਿਵਡ-19 ਵੈੱਬਪੇਜ ਤੇ ਮਦਦਗਾਰ ਸਰੋਤ ਵੀ ਹਨ 
ਿਜਹੜ ੇਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

2.16 ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ ਅਤੇ ਕਾਰਜਬਲ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਿਦਆ ਂਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਕਾਰਜਬਲ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ� ਫੈਸਲਾ ਬਣਾਉਣ, ਸਮਾਧਾਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵੱਚ ਸੰਿਮਿਲਤ ਕਰਨਾ। 

 ਕਾਿਮਆ ਂ� ਿਚੰਤਾ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

 ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਸੇਧ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ। 

 ਲੋਕਾ ਂ� ਹੱਥ ਧਣੋ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੋ 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.gov.uk/coronavirus
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.nhs.uk/live-well/healthy-body/best-way-to-wash-your-hands/


ASC ਦਾ ਸਸ਼ੋਲ ਕੇਅਰ ਸਟਾਫ ਵਾਸਤ ੇਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਦ ੇਜਖੋਮ � ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਫਰਮੇਵਰਕ 

13 
 

 ਥਕਾਵਟ ਦੇ ਪੱਧਰ ਤੇ ਕੰਮ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਦੇ ਪਰ੍ਭਾਵਾ ਂਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ (ਇਸ ਿਵੱਚ ਲੰਬੀਆ ਂਿਸ਼ਫ਼ਟਾ/ਂਰਾਤ ਦੀਆ ਂ
ਿਸ਼ਫ਼ਟਾ,ਂ ਵਾਧੂ ਿਸ਼ਫ਼ਟਾ ਂਜਾ ਂਇਕ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਨੌਕਰੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ)। 

 ਿਸ਼ਫ਼ਟ ਤੇ ਹੰੁਦੇ ਹੋਏ ਿਨਯਿਮਤ ਬਰੇਕਾ,ਂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰੋ। 

 ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ। 

 ਟੈਸਿਟੰਗ ਬਾਰੇ DHSC ਅਤੇ PHE ਦੀ ਸਲਾਹ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ। ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਕੰਟਰੋਲ ਫੰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਉਨ�ਾ ਂ
ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਲੱਛਣਾ ਂਕਰਕੇ ਸੈਲਫ-
ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਹਨ ਜਾ ਂਉਨ�ਾ ਂਦਾ ਟੈਸਟ ਪੌਿਜ਼ਿਟਵ ਆਇਆ ਹੈ। 

 ਸਾਰੇ ਵਰਕਰਾ ਂ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ PPE ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹ�, ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਦ� 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (ਿਮਸਾਲ ਵੱਜੋ, PHE ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਝੇ ਕਰਨੇ), ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਕਾਿਮਆ ਂਕੋਲ ਲੋੜ�ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਹੈ। 

 ਉਪਲਬਧ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਇਸ � ਉਨ�ਾ ਂ
ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵੱਜੋ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣਾ। 

 ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ, ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾ ਂਜੋਖਮਾ ਂਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ 
ਲਈ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਕਦਮਾ ਂਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਪਾਅ 

2.17 ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਿਮਆਂ � ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ ਇਸ ਗੱਲ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸ ਿਕਸਮ 
ਅਤੇ ਿਕਸ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾ� ਇਕੱਠੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਸੈਿਟੰਗ ਜਾਂ ਭੂਿਮਕਾ ਿਵੱਚ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਨਾ ਿਜੱਥੇ ਜੋਖਮ ਘਟੱ ਹੋਣ - ਿਮਸਾਲ ਵੱਜੋ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਸੰਕ�ਿਮਤ ਨਹੀ ਂਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਭਾਵ� ਿਕ ਿਰਮੋਟ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ, ਪਰ, ਅਸ� ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ 
ਇਹ ਅਿਵਹਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਜੋ ਿਸੱਧੀ ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

 ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਾ ਂਿਵੱਚ ਸਮਾਯੋਜਨ - ਿਮਸਾਲ ਵੱਜ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕੰਮ ਲਈ ਜਨਤਕ ਟ�ਾਸਂਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ 
ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ � ਘਟਾਉਣਾ ਜਾ ਂਹਟਾਉਣਾ। 

 ਮੰਗ ਕਰਨੀ ਿਕ ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਘਰੇਲੂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਲਈ ਿਸਰਫ ਸੇਵਾ ਦਾ ਉਪਭੋਗੀ ਹੀ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਵੇ। 

 ਵਧੇਰੇ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ, ਿਮਸਾਲ ਵੱਜੋ ਆਕੁਪੇਸ਼ਨਲ ਿਸਹਤ ਦੁਆਰਾ ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ।  

2.18 ਜੇਕਰ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਕਾਮੇ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਘਰ� ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਜਾ ਂਉਸ ਦਾ 
ਤਬਾਦਲਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਤਦ ਮਾਲਕ ਤਨਖਾਹ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਆਦਇਗੀ ਤ� ਛੱਟੀ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ 

https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
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ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ ਤਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਕੰਮ ਤੇ ਵਾਪਸ ਆਉਣਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ। ਜੇ ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਿਰਆ ਂਦੇ ਿਸੱਿਟਆ ਂਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ, ਤਾ ਂਸਥਾਨਕ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

2.19 ਮਾਲਕ � ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਖਤਿਰਆ ਂਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੇਸ ਦੇ ਅਧਾਿਰਤ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਿਥਤੀਆ ਂਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗੱਲਬਾਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਕ ਕਾਪੀ 
ਕਾਮੇ � ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਉਦਾਹਰਣਾ ਂਉਪਰ 
ਹਾਈਲਾਈਟ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈ ਹਨ। 

2.20 ਮਾਲਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹਨ ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਦੀ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ, ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 
ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ � ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਪਤਾ ਹੈ। ਅਸ� ਮਾਲਕਾ ਂਰਾਹੀ ਕਾਿਮਆ ਂ(ਇਸ ਿਵਚ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੰਸੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀ, ਠੇਕੇਦਾਰ, ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤੇ ਉਹ ਿਜਹੜੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ ਬਾਬਤ ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬੰਧਨ 
ਬਾਰੇ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਫੈਸਿਲਆ ਂ� ਪਛਾਣਦੇ ਹਾ।ਂ ਮਾਲਕਾ ਂ� ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕੋਿਵਡ-19 ਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਬਾਰੇ 
ਸਰਕਾਰੀ ਸਲਾਹ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ। ਕਾਰਜਬਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ, ਮਾਲਕ � ਉਨ�ਾ ਂਦੀਆ ਂਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਂਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ� ਟ�ੇਡ ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਸਲਾਹ 
ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਪਵੇ ਤਾ ਂਕਾ�ਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

 
 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਵੇਖੋ:  

 DHSC ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19) ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ 

 ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਤੇ SfC ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 ACAS: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਮਾਲਕਾ ਂਅਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਸਲਾਹ 

 UNISON: ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਿਮਆ ਂਵਾਸਤੇ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਤੇ ਸਲਾਹ 

 ਯੂਕੇ ਲਈ ਯੂਨਾਇਟ ਵੱਲੋ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਤੇ ਸਲਾਹ 

 ਕੰਮ ਤੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ HSE ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ  

 https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-
development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx  

 

ਕਿਮਆ ਂਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤਦੰਰਸੁਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ 

2.21 ਸਾਫ ਤੌਰ ਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਇਕ ਬਹੁਤ ਹੀ ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਸਮਾ ਂਹੈ। ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx


ASC ਦਾ ਸਸ਼ੋਲ ਕੇਅਰ ਸਟਾਫ ਵਾਸਤ ੇਕੋਿਵਡ-19 ਦੀ ਲਾਗ ਦ ੇਜਖੋਮ � ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਫਰਮੇਵਰਕ 
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 CARE ਬਰ੍ਾਡਂਡ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਪ, CARE Workforce (ਕੇਅਰ ਵਰਕਫ਼ੋਰਸ), ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 DHSC ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19) ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ: ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਰਜਬਲ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ    

 ਉਨ�ਾ ਂਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਸਰੋਤ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਚੀਜ਼ਾ ਂਮੁਸ਼ਕਲ ਲੱਗਣ ਤੇ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪ�ਦੀ 
ਹੈ: 

 ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ‘FRONTLINE’ ਿਲਖ ਕੇ 85258 ਤੇ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਉਟ ਰਾਹੀ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਪਰ੍ਮੱੁਖ ਮੋਬਾਈਲ ਨੈਟਵਰਕਾ ਂਤੇ ਮੁਫਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 
ਉਨ�ਾ ਂਵਾਸਤੇ ਇਕ ਿਸੱਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ ਿਜਹੜੇ ਸ਼ਾਇਦ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਣ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

 ਸਮੈਰੀਟਨਜ਼ ਨੇ ਆਪਣੀਆ ਂਗੁਪਤ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਕਾਿਮਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਾਈਨ � ਸਾਰੇ ਉਨ�ਾ ਂਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਤੱਕ ਵਧਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਵੱਧਵਾ ਂਤਣਾਅ, ਿਚੰਤਤ ਜਾ ਂਘਬਰਾਹਟ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋਣ। ਇਹ 
ਸੇਵਾ ਕੇਅਰ ਵਰਕਰਾ ਂ� ਇਕ ਿਸਿਖਅਤ ਵਲੰਟੀਅਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਗੁਪਤਤਾ 
ਨਾਲ ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਵਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਸਾਈਨਪੋਸਿਟੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਇਸ ਸਹਾਇਤਾ 
ਤਕ ਪਹੰੁਚ ਵਾਸਤੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 0300 131 7000 

 ਹੌਸਿਪਸ ਯੂਕੇ ਨੇ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਿਮਆ ਂ� ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੋਗ ਅਤੇ ਸਦਮੇ ਦੀ ਲਾਈਨ 
� ਵਧਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਕੇਅਰ ਵਰਕਰਾ ਂਲਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਗਹ੍ਾ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਨ�ਾ ਂ� ਕੋਿਵਡ-19 ਮਹਾਮਂਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵੱਜ� ਸੋਗ, ਸਦਮੇ ਜਾ ਂਿਚੰਤਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ 
ਹੋਇਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਹਾਇਤਾ ਤਕ ਪਹੰੁਚ ਵਾਸਤੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 0300 3034434 

https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
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ਵਧੇਰ ੇਸੇਧ ਅਤ ੇਸਰਤੋ 
ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਲਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ 
 

 ਨਵੀਨਤਮ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਸਰੋਤਾ ਂਤਕ ਕੇਅਰ ਵਰਕਫੋਰਸ ਐਪ ਰਾਹੀ ਪਹੰੁਿਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਡਾਇਰੈਕਟ ਪੇਮੰਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ 

 ਕੋਿਵਡ-19: ਬਾਲਗ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਲਈ ਨੈਿਤਕ ਫਰੇਮਵਰਕ 

 ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਹੁਨਰ: ਕੋਿਵਡ-19 ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕ ਲਈ ਅਪਡੇਟ 

 SCIE: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਲਈ ਸਲਾਹ 

ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ 
 

 ACAS: ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19): ਮਾਲਕਾ ਂਅਤੇ ਕਾਿਮਆ ਂਲਈ ਸਲਾਹ 

 UNISON: ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਕਾਿਮਆ ਂਵਾਸਤੇ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਤੇ ਸਲਾਹ 

 ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਤੇ SfC ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 ਯੂਕੇ ਲਈ ਯੂਨਾਇਟ ਵੱਲੋ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਤੇ ਸਲਾਹ 

 RCN: ਕੋਿਵਡ-19 (ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ) ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਦੇਂ ਸਵਾਲ (FAQs) 

ਹੋਰ ਖਤਿਰਆ ਂਦੇ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੇ ਉਦਾਹਰਣ 
 

 ਰੌਇਲ ਕਾਲਜ ਆਫ ਸਾਈਕਾਇਿਟ�ਸਟ - ਕੋਿਵਡ-19: ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆ ਂਸੈਿਟੰਗਾ ਂਿਵੱਚ BAME 
ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਜੋਖਮ ਘਟਾਉਣ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 NHS ਮਾਲਕਾ ਂਕੋਲ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗੱਲਾਬਂਾਤਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤ ਹਨ। 

PHE ਰਾਹੀ ਕੀਤੀ ਸਮੀਿਖਆ ਿਕ ਿਕਵ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕ ਨੇ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਖਤਿਰਆ ਂਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਵਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
 

 PHE: ਕੋਿਵਡ-19: ਖਤਿਰਆ ਂਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਅਸਮਾਨਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 

https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-people-receiving-direct-payments
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/social-work/covid-19/COVID-19-updates-for-social-work.aspx
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-review-of-disparities-in-risks-and-outcomes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-review-of-disparities-in-risks-and-outcomes
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