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Introducao

Os trabalhadores de cuidados sociais sao vitais para apoiar as
necessidades de saude e de cuidados nas nossas comunidades e estamos
extremamente gratos pelo trabalho que tém vindo a desenvolver face ao
desafio significativo e constante com que se tém deparado.

E fundamental que as pessoas que trabalhem em instituicdes de cuidados
sociais, bem como as que acedem aos servicos de cuidados sociais,
permanegam em seguranga.

Como empregador de cuidados sociais para adultos, tem um dever de
diligéncia de manter a saude, seguranga e bem-estar dos seus
trabalhadores, na medida do possivel, bem como das pessoas que acedem
aos seus servigos.

Deve ter um processo em vigor para avaliar e reduzir riscos para as
pessoas que se encontram ao seu cuidado, independentemente das
caracteristicas ou vulnerabilidades de cada um. Estas decisdes incluem:

e O risco para as pessoas que acedem ao servico, tendo em conta
eventuais caracteristicas individuais que as levem a ter um nivel de
risco mais elevado.

e Orisco no seu local de trabalho, incluindo durante a deslocagao para ir
e vir do trabalho e deslocacéao entre locais de trabalho diferentes.

e O risco para os seus trabalhadores, incluindo voluntarios, tendo em
conta eventuais caracteristicas individuais que os levem a ter um nivel
de risco mais elevado.

A Public Health England (PHE) publicou orientagbes que sao atualizadas
periodicamente sobre a implementacdo de medidas para reduzir o risco de
doencas infeciosas. As entidades empregadoras devem certificar-se sempre
de que cumprem as recomendacdes mais recentes da PHE.

Embora seja importante reduzir os riscos no local de trabalho para todos os
trabalhadores, deve-se considerar a implementacdo de medidas adicionais
de mitigagao para trabalhadores com um nivel de risco mais elevado em
funcao de certas caracteristicas/problemas de saude e/ou que estejam
gravidas. Isto inclui todos os seus trabalhadores em cargos de cuidados
diretos ou indiretos, incluindo empregados permanentes, de agéncias,
temporarios, por conta prépria e voluntarios ndo remunerados. Os
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empregados com um nivel de risco mais elevado devem ser ajudados a
continuar a seguir as orientacdes atuais para as pessoas extremamente
vulneraveis em termos clinicos. O Quadro de redugéo de riscos dos
cuidados sociais para adultos centra-se especificamente no modo como as
entidades empregadoras podem apoiar os trabalhadores, com fatores que
0s possam tornar mais vulneraveis a infecdo ou a um prognostico negativo
consequentes da COVID-19, a tomar decisdes sobre os seus riscos no local
de trabalho.

Dados comprovados

1.7

As provas clinicas sugerem que algumas pessoas poderao ter fatores que
aumentam a sua vulnerabilidade a COVID-19 ou a possibilidade de um
progndstico negativo. Estas orientagbes serdo atualizadas a medida que
novos dados vao ficando disponiveis e deve verificar que esta a utilizar os
dados mais recentes.

Quadro de reducao de riscos dos cuidados sociais para
adultos
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O Quadro de redugéao de riscos dos cuidados sociais para adultos foi criado
em resposta a solicitagdes feitas por entidades empregadoras e a
preocupacgdes de que os trabalhadores eventualmente mais vulneraveis a
infegdes ou a progndsticos negativos consequentes da COVID-19 poderao
nao estar a ser devidamente apoiados. Contudo, sabemos que algumas
entidades empregadoras ja implementaram processos robustos.

As entidades empregadoras devem assegurar-se de que tém uma
abordagem a nivel do local de trabalho relativamente a avaliagcédo e gestao
de riscos. O Quadro de redugao de riscos dos cuidados sociais para adultos
centra-se especificamente no modo como as entidades empregadoras
podem apoiar os trabalhadores com fatores que os possam tornar mais
vulneraveis a infegdo ou a um progndstico negativo consequentes da
COVID-19 a tomar decisdes sobre os seus riscos no local de trabalho.

O Quadro nao garante um resultado “absoluto” para a entidade
empregadora, mas foi concebido para prestar apoio nos seguintes aspetos:

e (Gestao do processo de identificacdo dos trabalhadores que possam ser
mais suscetiveis de contrair infecdes ou de ter problemas de saude
significativos resultantes da doenca.
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e Ter conversas sensiveis numa base individual com os trabalhadores,
para identificar as suas preocupacgoes, discutir quais as possiveis
opgdes e estabelecer os passos a seguir.

e Identificar e implementar modos de mitigar os riscos para estes
trabalhadores dentro do contexto do seu cargo e das instalagdes.

Deve ser utilizado em conjunto com:

e As orientagdes da Public Health England relativas ao controlo e

prevencao de infecdo da COVID-19 - que devem ser sempre cumpridas.

e As suas avaliagdes de riscos e processos de gestao da forca de
trabalho e do local de trabalho.

e As orientagdes do governo para as pessoas extremamente vulneraveis

em termos clinicos ou em furlough (regime de retencéo de empregos do

coronavirus).

e Outras recomendacoes relevantes do governo, incluindo outras
orientacoes relevantes para instituicoes de prestacio de cuidados a
nivel nacional ou local.

Mais abaixo neste documento podera consultar recursos para apoiar o bem-

estar dos trabalhadores de cuidados sociais para adultos. Reconhecemos
que a implementacao destas medidas pode aumentar as pressdes nos
trabalhadores de cuidados sociais e incluimos abaixo recursos que poderao
apoiar as entidades empregadoras a lidar com 0s riscos para 0s seus
trabalhadores.

Para mais informacdes, consultar:

Controlo e prevencao de infecao

Orientagdes

PHE: COVID-19: orientactes sobre o controlo e prevencio de infecdo

Orientacdes sobre o controlo e prevencao de infecio para os pacientes

internados ou a ter alta para ir para casa ou para cuidados residenciais
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e (COVID-19: gestao dos funcionarios e pacientes expostos em instituicoes de
saude e de cuidados sociais

e DHSC: Pacote de Apoio para Lares, incluindo informacdo sobre o Fundo de
Controlo de Infecdo de Cuidados Sociais para Adultos (Adult Social Care
Infection Control Fund) incluindo a limitacdo do movimento dos funcionarios.

e SCIE: Recomendacodes para os cuidados sociais sobre o controlo de infecdo
no que diz respeito ao coronavirus (COVID-19)

e BEIS: Trabalhar em seguranca durante o coronavirus

e Orientacdoes da CQC sobre o controlo e prevencao de infecdo em lares

Aprendizagem online

e Aprendizagem online para os cuidados de saude sobre a prevencao e
controlo de infecdo, publicado pela Health Education England

e E/ou os dois webinarios que se encontram no website/aplicacdo da CARE
aqui, que se destinam especificamente aos lares e aos cuidados
domiciliarios.

Testes para os cuidadores e pessoas a receber cuidados e apoio

e Orientacdes sobre os testes do coronavirus, incluindo quem tem direito a
fazer o teste e como fazé-lo

e O acesso a testes por parte de trabalhadores e residentes em lares; um
portal dedicado a funcionarios e residentes dos lares relacionado ao acesso
aos testes, independentemente dos sintomas.

o Orientagbes para as entidades empregadoras sobre o test and trace
(programa de teste e rastreio) - https://www.gov.uk/guidance/nhs-test-and-
trace-workplace-guidance

e Test and Trace: orientacoes para as entidades empregadoras de cuidados
sociais sobre o isolamento (provisério) de funcionarios
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EPI

Uso do EPI

e Orientacoes da PHE - equipamento de protecao individual (EPI) para a
COVID-19

e QOrientacdoes da PHE - COVID-19: como trabalhar em seqguranca nos lares;
que inclui orientacdes sobre como colocar e remover o EPl em sequranca

e PHE: como trabalhar em sequranca durante cuidados domiciliarios na
Inglaterra; que inclui orientacdes sobre como colocar e remover o EPl em
seguranca

¢ PHE COVID-19: colocar e remover o EPl — um quia para os lares (video)

Acesso ao EPI

e Pode consultar informagao sobre o acesso ao EPI aqui:
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-
for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package

Regime de resguardo (shielding)

e PGE COVID-19: orientacdes sobre como resguardar e proteger as pessoas
consideradas extremamente vulneraveis por motivos médicos

Orientacoes da CQC sobre o controlo e prevencao de infegcao em
lares

Furlough

e Verifique se pode reclamar os ordenados dos seus empregados através do
Esquema de Retencido de Empregos relativo ao Coronavirus (Coronavirus
Job Retention Scheme)

e Cuidados sociais para adultos: como esperamos gue o setor interprete as
orientacoes sobre o Esquema de Retencdo de Empregos relativo ao
Coronavirus (Coronavirus Job Retention Scheme)
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Orientacoes do HSE

e Orientacoes do HSE sobre trabalhadores vulneraveis; incluindo orientagdes
relacionadas com méaes de bebés recém-nascidos e gravidas, deficiéncias e
idade.

¢ Informacédo e orientacdes do HSE sobre a Covid-19

e HSE: Comunicacdes RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and
Dangerous Occurrences Requlations - Requlamentos sobre a comunicacio
de ferimentos, doencas e ocorréncias perigosas) da COVID-19
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Gestao individual de riscos

Certos fatores foram associados a uma maior probabilidade de certas pessoas ficarem gravemente doentes ou de morrerem devido a

COVID-19. As entidades empregadoras devem conversar individualmente com os trabalhadores que tenham sido identificados como

tendo um nivel de risco mais elevado. Os empregados com um nivel de risco clinico mais elevado devem ser ajudados a continuar a

seguir as orientagdes atuais para as pessoas extremamente vulneraveis em termos clinicos.

As entidades empregadoras sdo responsaveis pela elaboracao de avaliagdes de riscos e implementagao de medidas para minimizar os

riscos no local de trabalho.

As conversas individuais obre os riscos devem incluir todos os trabalhadores em cargos de cuidados diretos ou indiretos, incluindo

empregados permanentes, de agéncias, temporarios, por conta prépria e voluntarios ndo remunerados. As entidades empregadoras

podem decidir delegar as agdes relacionadas com a identificacdo e gestédo de riscos dos trabalhadores individuais para outra pessoa

adequada, tal como um chefe, supervisor, gerente sénior designado ou representante de saldde e seguranca.

Embora o presente quadro incida na redugao de riscos para os trabalhadores com possiveis fatores de risco, deve-se ter em mente que

as pessoas que nao sejam de maior risco podem ter outros problemas de saude ou ansiedades, os quais devem ser devidamente

considerados.

Nao se deve assumir automaticamente que um(a) trabalhador(a), mesmo que tenha vulnerabilidades identificadas, a trabalhar em areas

com a concentragcao mais elevada de pacientes de COVID-19 tera o maior nivel de risco. Isto depende de até que ponto a exposi¢cao ao

risco é controlada.

Se um(a) trabalhador(a) for identificado(a) como tendo um nivel de risco mais elevado, deve-se determinar como € que o risco pode ser

reduzido através de uma conversa individual com o(a) mesmo(a) Isto deve ser tratado de um modo sensivel, tendo em consideragéo o

bem-estar mental do trabalhador.

O que é pratico e preferivel sera especifico ao local de trabalho e individual, mas podera incluir:

- A mudanga para outro local de trabalho onde os riscos sejam mais reduzidos, por exemplo para apoiar pessoas que se pense nao
estejam infetadas pela COVID-19, ou para trabalhar de modo remoto se possivel.

- Ajustes ao método de trabalho - por exemplo, ao reavaliar o uso de transportes publicos.

- Assegurar que os funcionarios sao apoiados para cumprir as orientagcoes da PHE e da DHSC sobre a redugao dos riscos nos locais
de trabalho e para os trabalhadores.

- Outras orientagbes e apoio, por exemplo através do departamento de Saude Ocupacional, se houver.

Ao utilizar estas orientagoes, deve ter em mente que estes fatores de risco e orientagées podem ser alteradas a medida que

novas provas vao aparecendo.




Quadro de reducgao de riscos dos trabalhadores de cuidados sociais para adultos em risco de contrair infegao da COVID-19

infecoes.

Idade +

A idade mais
avancada € um
fator de risco
conhecido.

As pessoas
com idade igual
ou superior a
70 anos tém um
nivel de risco
mais elevado.

Este fator deve
ser
devidamente
considerado,
juntamente com
problemas de
saude
subjacentes ou
outros fatores
de risco.

Grupo étnico*

As provas mais
recentes demonstram
que as pessoas de
ascendéncia negra,
asiatica ou de minorias
étnicas diagnosticadas
com a COVID-19
tinham um risco de
morte que chegava a
ser duas vezes
superior ao de grupos
étnicos brancos, mas é
importante reconhecer
que estes dados nao
tém em conta os
efeitos da ocupacao,
comorbidades ou a
obesidade, que podem
estar associados ao
risco de contrair e/ou
morrer da COVID-19.

Sexo*

As provas mais
recentes
demonstram que o0s
homens de idade
ativa diagnosticados
com a COVID-19
tém uma
probabilidade de
morte duas vezes
superior a das
mulheres, mas é
importante
reconhecer que
estes dados nao tém
em conta os efeitos
da ocupagao,
comorbidades ou a
obesidade, que
podem estar
associados ao risco
de contrair e/ou

morrer da COVID-19.

E importante reconhecer que os dados mais recentes relativos a etnia e sexo nas seguintes caixas nio tém em conta os
efeitos da ocupagio, comorbidades ou a obesidade, que podem estar associados ao risco de contrair e/ou morrer da COVID-
19. Estes dados devem ajudar-nos a ter uma melhor compreensao dos riscos de alguns grupos, mas também compreender
que ha outros fatores para além da idade, sexo ou etnia que também podem ser importantes em termos dos resultados de

Fontes:

Certos problemas de
saude subjacentes:”

Consulte a publicagao do
NHS “Pessoas com um
risco mais elevado do
coronavirus” para a lista
completa das pessoas
consideradas como sendo
de alto risco
(extremamente vulneraveis
em termos clinicos) e risco
moderado (clinicamente
vulneraveis).

Gravidez?

Todas as gravidas devem
realizar avaliagcbes de riscos
no local de trabalho.

Ao realizar uma avaliagao de
riscos, as entidades
empregadoras devem
consultar as orientagdes
mais recentes sobre a
COVID-19 e a gravidez
publicadas pela Royal
College of Obstetricians and
Gynaecologists (RCOG).

*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/889195/disparities_review.pdf
*Lista completa das pessoas com um risco mais elevado resultante da Covid-19: https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-
19/people-at-higher-risk/whos-at-higher-risk-from-coronavirus/
ARecomendagdes de saude ocupacional sobre a infe¢gado da Covid-19 e a gravidez, publicadas pela FOM, RCM e RCOG
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/quidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
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O processo de gestao individual de
riscos

As entidades empregadoras devem fazer a gestao de riscos para o local de
trabalho inteiro, para garantir o maximo nivel de protegcao para todos os
trabalhadores. O Quadro de redugao de riscos dos cuidados sociais para adultos
centra-se em apoiar os trabalhadores com fatores que os possam tornar mais
vulneraveis a infegdo ou a um prognostico negativo resultante da COVID-19 a
tomar decisdes sobre os seus riscos no local de trabalho. Contudo, as entidades
empregadoras também devem conversar com funcionarios que fagam parte de
agregados com pessoas extremamente vulneraveis em termos clinicos ou que
estejam preocupados com os riscos por algum outro motivo.

O processo de gestao de riscos deve consistir de duas etapas: a identificacdo das
pessoas que tenham possivelmente um nivel de risco mais elevado e depois a
avaliagao dos riscos associados com tais individuos e a identificacdo das ag¢des
para minimizar os riscos.

O processo inicial de identificagao deve ser realizado com todos os trabalhadores,
de forma a que compreendam o seu possivel risco individual. Deve completar
esta etapa inicial do modo mais adequado para o seu local de trabalho e ambiente
de trabalho, como por exemplo:

e Ao ter uma conversa com cada trabalhador(a) para identificar se o(a)
mesmo(a) tem quaisquer possiveis fatores de risco e se € necessario uma
discussé&o adicional sobre a gestao de riscos.

e Solicitar que todos os trabalhadores preencham um formulario ou inquérito
individual e conversar somente com os que tenham sido identificados como
tendo possiveis fatores de risco.

E importante assegurar o envolvimento dos trabalhadores na etapa inicial de
identificagcao e evitar suposicoes.

Ao pedir aos trabalhadores que preencham a identificagao inicial, deve fornecer
informacé&o sobre o motivo pelo qual esta a solicitar a informagao, o que sera feito
com a informac&o e quais sdo os passos seguintes. E importante que seja claro e
transparente para tranquilizar os trabalhadores e aumentar a cooperacao para
preencher os dados. Para além da identificagcdo das pessoas que foram
identificadas como tendo um risco mais elevado, a identificag&o inicial deve
proporcionar a oportunidade de discutir as suas preocupacdes a qualquer
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2.6

2.7

2.8

trabalhador(a) que tenha outros problemas de saude subjacentes ou
preocupacdes ou ansiedades especificas sobre a sua saude.

Deve-se ter cuidado ao solicitar informacgao pessoal de saude, que s deve ser
solicitada quando tal for necessario para apoiar o trabalhador. O nivel de
pormenor fornecido ndo deve ser maior do que o necessario e razoavel. No
contexto do processo da gestado de riscos, seria considerado razoavel solicitar-se
informacao relacionada com os fatores que possam tornar um individuo mais
vulneravel a infecdo da COVID-19 ou de ter um progndstico negativo em
resultado desta doencga. Ao recolher a informacgao, deve considerar e deixar claro
aos trabalhadores como € que esta informacao sera registada e que a informagéao
sO sera utilizada para este propdosito. Deve ter em consideragao o Regulamento
Geral sobre a Proteg¢do de Dados (RGPD) e as suas politicas sobre a recolha de
dados adicionais aos processos habituais.

Deve, entéo, desenvolver um modelo de identificacdo e gestao de riscos que seja
adequado ao seu local de trabalho. As orientagdes publicadas pelo Health and
Safety Executive (HSE) podem fornecer ajuda as organizagdes a identificar quem
corre maior risco de sofrer efeitos adversos e o modo de seguir estas orientagdes
de modo rigoroso. Inclui modelos e exemplos que as organizagdes podem adotar,
juntamente com orientacdes especificas sobre certos grupos vulneraveis. As
orientagdes do HSE sobre trabalhadores vulneraveis também deve ser utilizada,
se apropriado.

O processo de identificagao e avaliagdo ndo deve ser um processo realizado
somente uma vez, e as entidades empregadoras devem rever periodicamente a
avaliagao e gestao dos riscos para ter em conta eventuais novos dados e fatores
de riscos ou quaisquer mudancas ao risco de pessoas individuais.

Conversas com os trabalhadores identificados como tendo
um risco elevado

2.9

2.10

E provavel que os trabalhadores ja estejam ansiosos sobre os riscos assinalados
pelas provas emergentes; por isso, a entidade empregadora deve agir de modo
rapido e sensivel para lidar com tais preocupacoes. O propésito destas conversas
deve ser uma colaboragéo entre a entidade empregadora e o trabalhador, para
capacitar o ultimo a tomar decisdes sobre a gestdo do seu risco individual. Para
que isto aconteca, o trabalhador deve sentir que Ihe dao valor e que é respeitado,
e deve ter espaco psicoldgico seguro para poder partilhar e falar abertamente.

Deve ser sensivel as possiveis barreiras que impecam os trabalhadores de se
sentirem capazes de ter uma conversa franca, as quais podem incluir
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preocupacgdes de que sejam prejudicados no futuro em termos financeiros,
estatuto e condigdes laborais ao revelar tal informag&o. As entidades
empregadoras também se devem assegurar de que estas conversas sao
realizadas com sensibilidade cultural, para que os trabalhadores tenham a
confianga para discutir e resolver as suas preocupacgdes abertamente. Os colegas
de sindicatos e as parcerias a nivel local podem ser uma fonte valiosa de apoio
para a organizagao e devem ser utilizados na concecéo de abordagens a nivel
local. Outras redes, tais como as de trabalhadores de ascendéncia negra, asiatica
ou de minorias étnicas, ou de deficientes, também sdo uma area de apoio
importante para as organizagoes.

A conversa com o individuo deve ser pormenorizada e sensivel. O resultado deve
centrar-se na identificacdo das medidas de minimizagéo do risco, devidamente
consideradas tendo em conta os varios contextos, fatores de risco e pontos de
vista do(a) trabalhador(a) individual.

Deve assegurar-se de que toma medidas apropriadas para que os trabalhadores
tenham a confianga para discutir abertamente e resolver as suas preocupacdes,
incluindo:

e Assegurar-se de que a conversa é realizada de modo confidencial.

o Disponibilizar tempo suficiente para poderem conversar detalhadamente
sobre o assunto.

e Explicar o propdsito da conversa, incluindo tranquilizar o empregado e
informa-lo dos motivos acerca dos motivos pelos quais deve divulgar a
informacéo. Isto deve incluir o que sera feito com a informacao e, se
necessario, onde sera guardada.

e Dar ao empregado a oportunidade de expressar eventuais preocupagoes.

e Documentar a conversa, partilhar o registo com o empregado e reter a
informacgao de modo confidencial e seguro.

Devera considerar qual sera a sua abordagem a discusséo, a qual dependera do
contexto de trabalho, mas podera incluir:

e Conversas realizadas por, ou com o apoio de, o departamento de saude
ocupacional, se disponivel.

e Envolvimento de terceiros, se o(a) trabalhador(a) desejar apoio adicional. Isto
podera incluir colegas de sindicatos, redes de empregados ou outros
individuos apropriados.
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e Os colegas de sindicatos, parcerias a nivel local e redes de empregados
poderao eventualmente disponibilizar apoio para estas conversas ou assinalar
as preocupacodes de colegas de ascendéncia negra, asiatica ou de minorias
étnicas e de outros que possam ter fatores de risco no local de trabalho no
que diz respeito a COVID-19.

Os trabalhadores devem ter a possibilidade de expressar preocupacdes e devem
sentir-se seguros e apoiados para o fazer. Os passos para facilitar este processo
poderao incluir:

e Proporcionar oportunidades para expressar preocupacgoes.

e Uma boa comunicagao com os trabalhadores sobre a pesquisa/os dados mais
recentes.

e Revisado dos canais disponiveis aos trabalhadores de ascendéncia negra,
asiatica ou de minorias étnicas, ou outros grupos vulneraveis, para expressar
preocupacdes.

e Assinalar recursos especificos sobre a igualdade ou que incidam sobre este
tema.

e Aprovacéo da abordagem de riscos pelos quadros superiores e a
consciencializagao do possivel nivel de risco mais elevado, de forma a
encorajar os trabalhadores a dialogar sobre este tema.

e Revisdo de eventuais redes de empregados (por exemplo, grupos de
ascendéncia negra, asiatica ou de minorias étnicas, de deficientes ou de
pessoas com problemas de saude) ja existentes na organizagao e o que
podera ser feito para os apoiar melhor e reforgar o que se encontra
disponivel.

e Envolvimento com sindicatos no que diz respeito a gestdo da avaliagao de
riscos no local de trabalho ou os processos de gestado de riscos individuais e
mitigacao de riscos.

e Garantir que vocé (e eventuais quadros superiores) consideraram o possivel
impacto das medidas de gestao de riscos nos rendimentos dos trabalhadores,
estatuto dos trabalhadores ou desenvolvimento de oportunidades, ou os
termos e condi¢cdes de emprego dos mesmos.
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Para mais informacdes, consultar:

Orientacées do DHSC: Orientacdes sobre o coronavirus (COVID-19): saude e
bem-estar dos trabalhadores de cuidados sociais para adultos

Orientacdes do HSE sobre trabalhadores vulneraveis; incluindo orientagdes
relacionadas com mées de bebés recém-nascidos e gravidas, deficiéncias e
idade.

Orientacdoes do SfC sobre a iqualdade e diversidade

Materiais do SfC sobre o apoio de uma forca laboral diversa nos cuidados sociais
para adultos

ACAS: Coronavirus (COVID-19): recomendacoes para empregadores e
empregados: pessoas vulneraveis e pessoas com um alto nivel de risco

Passos a tomar apos se ter identificado os membros da
forca de trabalho com um alto nivel de risco

Medidas transversais a forga de trabalho

2.15

2.16

Deve continuar a seguir as orientagbes mais recentes e a tomar medidas para
proteger os seus trabalhadores e garantir o bem-estar dos trabalhadores com um
nivel de risco mais elevado em funcéo dos fatores descritos no presente quadro.
Isto inclui as pessoas em ambientes de apoio e que nao consistem na prestacao
de cuidados. Ha recursos uteis na pagina \Web sobre a COVID-19 que pode
partilhar com os seus colegas.

Consoante o local de trabalho e da composicao da forga de trabalho, isto podera
incluir:

e Comunicar com os trabalhadores e envolvé-los na tomada de decisoes,
solugdes e apoio.

e Proporcionar oportunidades aos trabalhadores para expressar preocupagoes.

e Rever o seu local de trabalho, em conformidade com as orientagcdes para
trabalhar em seguranca.

e Encorajar as pessoas a seguir as orientacées sobre como lavar as maos e
higiene
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Consideragao dos impactos dos padrées de trabalho (incluindo longos
turnos/turnos noturnos, turnos adicionais ou varios empregos) nos niveis de
fatiga.

Dar apoio aos trabalhadores para fazerem pausas regulares, fornecer comida
e agua durante o turno.

Dar apoio aos trabalhadores na gestado do seu bem-estar e de problemas de
saude subjacentes.

Seguir as orientagdes do DHSC e PHE sobre a realizagao de testes. O Fundo
de Controlo de Infec&o (Infection Control Fund) pode ser utilizado para manter
o nivel habitual de rendimentos dos funcionarios que se estao a autoisolar
com sintomas da COVID-19 ou ap0ds terem tido um teste positivo.

Fornecer informacgao clara a todos os trabalhadores se € ou ndo necessario
utilizar EPI, quando deve ser utilizado (p. ex. divulgar as orientagbes da PHE)
e assegurar que todos os trabalhadores tém acesso adequado em
conformidade com as orientagdes atuais.

Revisédo do apoio de saude e bem-estar e da assisténcia aos trabalhadores
qgue se encontra disponivel e das medidas para o adequar as necessidades
dos trabalhadores identificados com um nivel de risco potencialmente mais
elevado.

Deve comunicar claramente as medidas que tomou para a gestao destes
riscos no local de trabalho a todos os seus empregados.

Medidas individuais

217

As opc¢des disponiveis para reduzir o risco para os seu trabalhadores dependera
do tipo de trabalho que fagam e de onde trabalhem. As decisbes de eventuais
medidas a tomar devem ser tomadas com o(a) trabalhador(a). Devem considerar
0 seguinte em conjunto:

Transferir o(a) trabalhador(a) para um local ou cargo onde o risco seja menor
- por exemplo, para apoiar pessoas supostamente nao infetadas com COVID-
19

Se ha a possibilidade do trabalhar de modo remoto. Contudo, sabemos que

isto ndo sera possivel para a maioria dos trabalhadores, especialmente os
que prestam cuidados pessoais de forma direta.
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e Fazer ajustes aos método de trabalho do(a) trabalhador(a) - por exemplo, ao
reduzir ou remover a necessidade de utilizar transportes publicos para se
deslocar até ao trabalho.

e Pedir que, na medida do possivel, somente o utente esteja presente durante
as visitas domiciliarias.

e Outras recomendacdes e apoio, por exemplo através do departamento de
saude ocupacional, se houver.

Se o local de trabalho nao for seguro para o(a) empregado(a) e nao lhe for
possivel trabalhar a partir de casa ou de ser transferido(a) para outro local, as
entidades empregadoras devem considerar a possibilidade de baixa remunerada
ou ndo remunerada até que o(a) empregado(a) possa regressar ao trabalho de
forma segura. Se a entidade empregadora e o(a) empregado(a) nao estiverem de
acordo com as conclusdes resultantes destas discussoes, poderao recorrer a
processos de resolucao de disputas a nivel local.

As entidades empregadoras devem considerar as circunstancias de cada
trabalhador(a) numa base individual ao tomar decisdes e avaliar os riscos do local
de trabalho. As conversas devem ser documentadas e uma cépia deve ser
entregue ao(a) empregado(a). Outros exemplos de boas praticas ao realizar estas
conversas de natureza sensivel encontram-se acima.

As entidades empregadoras sao responsaveis por garantir que existe um sistema
seguro de trabalho que tenha sido implementado e comunicado de forma clara a
todos os funcionarios. Reconhecemos as decisdes complexas feitas pelas
entidades empregadoras no que diz respeito a gestao de risco para os
empregados (incluindo trabalhadores, trabalhadores de agéncias, contratados,
voluntarios) e os utentes dos servigos. As entidades empregadoras devem sequir
as orientacdes do governo sobre a gestédo de risco da COVID-19. Ao tomar
decisdes no que diz respeito a sua forga de trabalho, as entidades empregadoras
devem considerar as suas responsabilidades legais e de saude e seguranca e
sdo encorajadas a consultar os sindicatos e a procurar as suas proprias
recomendacgdes legais, se necessario.

Para mais informacdes, consultar:

Orientacoes do DHSC: Orientacoes sobre o coronavirus (COVID-19): saude e
bem-estar dos trabalhadores de cuidados sociais para adultos

Orientacdes do SfC sobre a igualdade e diversidade
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ACAS: Coronavirus (COVID-19): recomendacdes para empregadores e
empregados

UNISON: Recomendacodes sobre o coronavirus para os trabalhadores de
cuidados sociais

Recomendacdes da UNITE sobre o coronavirus no Reino Unido

Orientacées do HSE sobre a saude e seguranca no trabalho

https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-
development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx

Apoiar a saude e bem-estar dos trabalhadores

2.21

Trata-se claramente de uma fase muito dificil para os trabalhadores de cuidados
sociais. Ha varios recursos disponiveis para apoiar a saude e bem-estar dos
trabalhadores, incluindo:

O website da CARE e a sua aplicagao, CARE Workforce, fornece informagéao
atempada e encaminhamento para apoio.

Orientacoes do DHSC: Coronavirus (COVID-19): saude e bem-estar dos
trabalhadores de cuidados sociais para adultos

Recursos para os trabalhadores de cuidados sociais que necessitem de alguém
com quem falar quando estiverem em dificuldade:

e Os trabalhadores de cuidados sociais podem enviar um SMS com a palavra
“‘FRONTLINE” para o numero 85258 para iniciar o dialogo. Este servigo é
disponibilizado pela Shout de forma gratuita em todas as grandes redes de
telemodveis e consiste de apoio direto as pessoas que possam estar a sentir
dificuldades e necessitem de ajuda.

e Os Samaritans alargaram a sua linha de apoio emocional confidencial para
trabalhadores a todos os trabalhadores de cuidados sociais que se possam
estar a sentir cada vez mais ansiosos e sobrecarregados. Este servigo da aos
prestadores de cuidados a oportunidade de falar com voluntarios com
formacgao para o efeito, os quais poderéo ajudar ao ouvir em confidénciae a
recomendar mais apoio. Para aceder a este apoio, telefone para o numero:
0300 131 7000
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A Hospice UK alargou a sua linha para pessoas a sofrer de trauma e com
familiares falecidos de forma a proporcionar apoio aos trabalhadores de
cuidados sociais. Este servigo proporciona um espago seguro aos
prestadores de cuidados onde podem falar com um profissional, se tiverem
tido um familiar que faleceu, se sofrerem de trauma ou ansiedade como
resultado da pandemia da COVID-19. Para aceder a este apoio, telefone para
o numero: 0300 3034434
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Mais orientacoes e recursos

Outras informacgdes e orientacdes sobre cuidados sociais para adultos

e Pode aceder a orientagdes atualizadas e recursos de aprendizagem através da
aplicacao da Care Workforce

e Coronavirus (COVID-19): orientacoes de cuidados sociais para adultos

e Coronavirus (COVID-19): orientacdes para pessoas a receber pagamentos diretos

e (COVID-19: quadro ético para cuidados sociais para adultos

o Skills for Care: atualizacoes sobre a COVID-19 para a assisténcia social

SCIE: recomendacoes para os cuidados sociais sobre o coronavirus (COVID-19)

Outras fontes de informacéao e orientagcdes para as entidades empregadoras e
empregados

e ACAS: Coronavirus (COVID-19): recomendacoes para empregadores e
empregados

o UNISON: Recomendacoes sobre o coronavirus para os trabalhadores de
cuidados sociais

e Orientacdoes do SfC sobre a igualdade e diversidade

e Recomendacdes da UNITE sobre o coronavirus no Reino Unido

e RCN: Perguntas frequentes sobre a COVID-19 (coronavirus)

Exemplos de outros quadros de riscos

e Royal College of Psychiatrists (Ordem dos Psiquiatras britanica) - COVID-19:
orientacoes sobre a mitigacdo de riscos para funcionarios de ascendéncia neqgra,
asiatica e de minorias étnicas em instituicoes de saude mental

e As entidades empregadoras do NHS tém varios recursos para apoiar as
conversas sobre o bem-estar e conversas individuais sobre riscos.

Revisao da PHE sobre como fatores diferentes tém afetado os riscos e progndsticos da
COVID-19.

e PHE: COVID-19: revisao das disparidades dos riscos e prognosticos
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