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1. પ�રચય 
1.1 સામા�જક સભંાળમા ંકામ કરનારા ંલોકો (સોિશયલ ક�ર વકર્ફોસર્) આપણા સમાજની 

�દર આરોગ્ય અને સભંાળની જ�રતોને ટ�કો આપવા માટ� અત્યતં આવશ્યક છે, અને 
વતર્માન સમયના આ અિત �શુ્ક�લ સમય દરમ્યાન તેઓ � કામ કર� રહ્યા ંછે તે માટ� 
અમે તેમના આભાર� છ�એ. 

1.2 સામા�જક સભંાળના ંસ્થળોમા ંકામ કરતા ંલોકો અને �ઓ સામા�જક સભંાળની 
સેવાઓનો ઉપયોગ કર� છે તે લોકોને સલામત અને સ્વસ્થ રાખવા�ુ ંઅત્યતં અગત્ય�ુ ં
છે.  

1.3 એડલ્ડ સોિશયલ ક�ર (�ખુ્ત વયના ંલોકોને સામા�જક સભંાળ આપનારા)ં એમ્પ્લોયર 
તર�ક�, તમારા ંકમર્ચાર�ઓ અને તમાર� સેવાનો ઉપયોગ કરતા ંલોકોના આરોગ્ય, 
સલામતી અને �ખુાકાર�ની શ� હોય તેટલી �રુક્ષા કરવાની તમાર� સભંાળની ફરજ 
બને છે. 

1.4 તમાર� સભંાળમા ંરહ�લ દર�ક વ્ય�ક્તના ંલક્ષણો અને તેમના પર રહ�લા ંજોખમોના 
પ્રકારને ધ્યાનમા ંલીધા વગર તે લોકો માટ�ના ંજોખમની આકારણી કરવાની અને તે 
ઘટાડવાની પદ્ધિત તમાર� ત્યા ંહોવી જોઈએ. આમા ંસમાવેશ થવો જોઈએઃ 

 તમાર� સેવાનો ઉપયોગ કરતા ંલોકો પરના ંજોખમો, તેમના કોઈ વ્ય�ક્તગત 
લક્ષણોને ધ્યાનમા ંરાખીને ક� �ના લીધે તેમના પર વધાર� જોખમ �કૂા� ુ ંહોય. 

 તમારા કામના સ્થળ પરના ંજોખમો, �મા ંસ્થળ પર આવવા-જવાની �સુાફર� 
અને કામના ંસ્થળો વચ્ચનેી �સુાફર�ઓનો સમાવેશ થવો જોઈએ. 

 તમારા ંકમર્ચાર�ઓ પરના ંજોખમો, સ્વયસેંવકો સ�હત, તેમના કોઈ વ્ય�ક્તગત 
લક્ષણોને ધ્યાનમા ંરાખીને ક� �ના લીધે તેમના પર વધાર� જોખમ �કૂા� ુ ંહોય.  

1.5 પ�બ્લક હ�લ્થ �ગ્લેન્ડ દ્વારા આ માગર્દિશ�કા બહાર પાડવામા ંઆવી છે, �મા ંિનયિમત 
ર�તે �ધુારાવધારા કરવામા ંઆવે છે, ચેપી રોગના ંજોખમો ઘટાડવા માટ�ના ંપગલાનંો 
અમલ કરવો. એમ્પ્લોયરોએ હમેંશા ંખાતર� કરવી જોઈએ ક� તેઓ PHEની અદ્યતન 
ભલામણો�ુ ંપાલન કર� છે.  

1.6 આમ તો કામના સ્થળે તમામ કાયર્કરો પરના ંજોખમોમા ંઘટાડો કરવો જોઈએ, પરં� ુ
અ�કુ ચો�સ લક્ષણો /આરોગ્યની બીમાર�ઓ અને/અથવા ગભર્વતી હોવાને કારણે 
�મના પર વધાર� જોખમ હોવા�ુ ંઓળખવામા ંઆવ્�ુ ંહોય તેવા અ�કુ કાયર્કરો માટ�, 
તે જોખમો હળવા કરવા માટ�ના ંવધારાના ંપગલા ંલેવા�ુ ંિવચાર�ુ ંજોઈએ. આમા ં
સભંાળ અને સહાય �રૂ� પાડવામા ંસીધી અને આડકતર� ર�તે સકંળાયેલા ંતમામ 
કાયર્કરોનો સમાવેશ થાય છે, ગભર્વતી સ્ત્રીઓ, એજન્સી, લોકમ અને બેન્ક કમર્ચાર�ઓ 
તેમજ �બનપગારદાર સ્વયસેંવકો સ�હત. �મના પર તબીબી ર�તે સૌથી વધાર� જોખમ 
રહ��ુ ંછે તે લોકોને તબીબ ર�તે અત્યતં અર�ક્ષત લોકો માટ�ની હાલની સલાહ 
અ�સુરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ. � કાયર્કરોના ંપ�રબળોથી તેમને કોિવડ-19 ચેપ 

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
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લાગવા અથવા તેની િવપ�રત અસરો થવા�ુ ંવધાર� જોખમ ઊ�ુ ંથ�ુ ંહોય તેમને 
તેમના કામના સ્થળ પરના ંજોખમો િવશે િનણર્યો લેવામા ંતેમના એમ્પ્લોયર ક�વી ર�તે 
ટ�કો આપી શક� તેના ઉપર ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ ધ્યાન ક��ન્દ્રત કર� છે. 

�રુાવા 

1.7 તબીબી �રુાવા �ચૂવે છે ક� અ�કુ લોકોમા ંએવા ંપ�રબળો હોઈ શક� �ના લીધે તેમના 
પર કોિવડ-19ના પ�રણામે િવપ�રત અસરો થવા�ુ ંક� ચેપ લાગવા�ુ ંજોખમ વધી જઈ 
શક� છે. �મ નવા �રુાવા મળતા જશે તેમ આ માગર્દિશ�કામા ં�ધુારા કરવામા ંઆવશે, 
અને તમે છેલ્લામા ંછેલ્લી માગર્દિશ�કા વાપર� રહ્યા ંછે ક� ન�હ તે તમાર� તપાસ�ુ ં
જોઈએ.  

ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 

1.8 � કાયર્કરો પર કોિવડ-19નો ચેપ લાગવા�ુ ંઅથવા તેની િવપ�રત અસરો થવા�ુ ં
વધાર� જોખમ હોવાની સભંાવના છે તેમને યોગ્ય ર�તે કદાચ ટ�કો ન�હ આપી શકાય 
તેવી એમ્પ્લોયરો દ્વારા કરવામા ંઆવેલી િવનતંીઓ અને વ્યક્ત કરવામા ંઆવેલી 
�ચ�તાઓના પ્રિતસાદમા ંASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ (જોખમ ઘટાડવા�ુ ંમાળ�ુ)ં 
તૈયાર કરવામા ંઆવ્�ુ ંછે. પરં�,ુ અમે �ણીએ છ�એ ક� ક�ટલાકં એમ્પ્લોયરોએ કદાચ 
પહ�લેથી જ ક�ટલીક કડક કાયર્પદ્ધિતઓ અમલમા ં�કૂ� દ�ધી હશે.  

1.9 એમ્પ્લોયરોએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� તેઓ જોખમોની આકારણી અને તેના સચંાલન 
માટ� કામના સ્થળ પર લવેામા ંઆવતો અ�ભગમ લઈ રહ્યા ંહોય. � કાયર્કરોના ં
પ�રબળોથી તેમને કોિવડ-19 ચેપ લાગવા અથવા તેની િવપ�રત અસરો થવા�ુ ંવધાર� 
જોખમ ઊ�ુ ંથ�ુ ંહોય તેમને તેમના કામના સ્થળ પરના ંજોખમો િવશે િનણર્યો લેવામા ં
તેમના એમ્પ્લોયર ક�વી ર�તે ટ�કો આપી શક� તેના ઉપર ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 
ધ્યાન ક��ન્દ્રત કર� છે.  

1.10 તે એમ્પ્લોયરો માટ� એક 'િનિ�ત' પ�રણામ આપ�ુ ંનથી, પરં� ુતે નીચેની બાબતો 
માટ� ટ�કો �રૂો પાડવાનો ઈરાદો ધરાવે છેઃ 

 �મના પર ચેપ લાગવા�ુ ંવધાર� જોખમ હોઈ શક� અથવા તેના પ�રણામે �ઓ 
આરોગ્યની ઘણી વધાર� �શુ્ક�લીઓ અ�ભુવી રહ્યા ંહોય તે કાયર્કરોને ઓળખવાની 
પ્ર�ક્રયા�ુ ંસચંાલન કર�ુ.ં 

 કાયર્કરો સાથે તેમની �ચ�તાઓને સ્વી�ૃતી આપવા, સવેંદના�ણૂર્, વ્ય�ક્તગત ર�તે 
વાતચીત કરવી, ઉપલબ્ધ િવકલ્પોની ચચાર્ કરવી અને કોઈ આગળના ંપગલા ં
હોય તો તે ન�� કરવા.ં 

 આ કાયર્કરોના તેમના પોતાના કામ અને સ્થળના સદંભર્મા ંતેમના ંપરના ંજોખમો 
હળવા ંકરવાના ઉપાયો ઓળખીને અમલમા ં�કૂવા. 
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1.11 તે આની સાથે વાપરવામા ંઆવવી જોઈએઃ 

 કોિવડ-19 ચેપ ફ�લાવાની રોકથામ અને િનયતં્રણ ઉપર પ�બ્લક હ�લ્થ �ગ્લેન્ડની 
માગર્દિશ�કા - � હમેંશા ંઅ�સુરવામા ંઆવવી જોઈએ. 

 તમારા હાલના કાયર્દળ અને કામના સ્થળના �રસ્ક અસેસમેન્ટ અને તેના 
સચંાલનની પ્ર�ક્રયા. 

 તબીબી ર�તે અત્યતં અર�ક્ષત લોકો માટ� સરકારની સલાહ અને ફરલો પર હો�ુ.ં 

 અન્ય સબંિંધત રાષ્ટ્ર�ય અથવા સ્થાિનક સરકાર� સલાહ, સભંાળના ંસ્થાનોને 
લાગતાવળગતા અન્ય માગર્દશર્ન સ�હત. 

 

1.12 આ દસ્તાવેજમા ંઆગળ એડલ્ટ સોિશયલ ક�રના ંકાયર્દળની �ખુાકાર�મા ંટ�કો આપતા 
સસંાધનો આપવામા ંઆવેલા ંછે. અમે �ણીએ છ�એ ક� આ પગલા ંઅમલમા ં�કૂવાથી 
સોિશયલ ક�રના કાયર્દળ પર વધાર� દબાણ �કૂાય એ�ુ ંકદાચ બને, અને 
એમ્પ્લોયરોને તેમના કાયર્દળ પરના ંજોખમો સબંોધવામા ંસહાય કર� શક� તેવા ં
સસંાધનો નીચે જણાવેલા ંછે.  

 

વધાર� મા�હતી માટ� �ુઓઃ  

ચેપ ફ�લાવાની રોકથામ અને િનયતં્રણની માગર્દિશ�કા 

માગર્દશર્ન 

 PHE: કોિવડ-19: ચેપ ફ�લાવાની રોકથામ અને િનયતં્રણની માગર્દિશ�કા  

 ચેપ ફ�લાવાની રોકથામ અને િનયતં્રણની માગર્દિશ�કા (IPC) હો�સ્પટલમા ંરહ�લા ં
દદ�ઓ માટ� અથવા ર� લઈને ઘર� જતા ંક� ર�િસડ��ન્શયલ ક�રમા ંજતા ંદદ�ઓ માટ�ના ં
સાવચેતીના ંપગલા ં

 કોિવડ-19: આરોગ્ય અને સભંાળના ંક્ષેત્રોમા ંરોગનો સામનો કરવો પડતો હોય તે 
કમર્ચાર�ઓ અને દદ�ઓનો વહ�વટ 

 DHSC: ક�ર હોમ સપોટર્ પૅક�જ, અને એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર ઈન્ફ�ક્શન કંટ્રોલ ફંડ િવશે 
મા�હતી કમર્ચાર�ઓની આવન�વન સ�હત 

 SCIE: સામા�જક સભંાળના ક્ષેત્રમા ંચેપના ફ�લાવા પર િનયતં્રણ િવશે કોરોનાવાઈરસ 
(કોિવડ-19) ઉપર સલાહ 

 BEIS: કોરોનાવાઈરસના ફ�લાવા દરમ્યાન સલામતી�વૂર્ક કામ કર�ુ ં

https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19


કોિવડ-19નો ચેપ લાગવાના જોખમ હ�ઠળ રહ�લા ંસામા�જક સભંાળના ંકમર્ચાર�ઓ માટ�ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 

5 
 

 ક�ર હોમ્સમા ંચેપની રોકથામ તેમજ િનયતં્રણ ઉપર CQC�ુ ંમાગર્દશર્ન   

ઈ-લિન�ગ 

 ચેપ ફ�લાવાની રોકથામ અને િનયતં્રણ ઉપર હ�લ્થક�ર માટ� હ�લ્થ એ��કુ�શન �ગ્લેન્ડ 
ઈ-લિન�ગ  

 અને/અથવા ક�ર વેબસાઈટ /ઍપ ઉપર ખાસ ક�ર હોમ્સ અને ઘરમા ં�રૂ� પાડવામા ં
આવતી સભંાળ - ડોિમિસલીઅર� ક�ર (સ્થાિનય સભંાળ) માટ� તૈયાર કરવામા ંઆવેલ 
બે વે�બનાર અહ� 

સભંાળ અને સહાય મેળવતા ંલોકો અન ેકાયર્કરો માટ� તપાસ કરાવવી 

 કોરોનાવાઈરસનો ટ�સ્ટ કરાવવા િવશેની માગર્દિશ�કા, ટ�સ્ટ કરાવવા માટ� કોણ લાયક 
બને છે અને તે ટ�સ્ટ ક�વી ર�તે કરાવવો તેના સ�હત 

 ક�ર હોમ્સમા ંકાયર્કરો અને રહ�વાસીઓ માટ� ટ�સ્ટની સગવડ મેળવવી; �ચહ્નો હોય ક� ન 
હોય, ટ�સ્ટ કરાવવા માટ� ક�ર હોમ્સના ંકાયર્કરો અને રહ�વાસીઓ માટ� જ માત્ર 
બનાવાયેલ ખાસ પોટર્લ. 

 ટ�સ્ટ એન્ડ ટ્ર�સ માટ� એમ્પ્લોયરોની માગર્દિશ�કા - 
https://www.gov.uk/guidance/nhs-test-and-trace-workplace-guidance 

 ટ�સ્ટ એન્ડ ટ્ર�સઃ કમર્ચાર�ઓને એકાતંમા ંરાખવા િવશે (વચગાળાના) સોિશયલ ક�ર 
એમ્પ્લોયરો માટ�ની માગર્દિશ�કા 

પી.પી.ઈ. 

પી.પી.ઈ.નો ઉપયોગ કરવો 

 PHEની માગર્દિશ�કા - કોિવડ-19 પસર્નલ પ્રોટ��ક્ટવ ઈક્વીપમેન્ટ (PPE) (�ગત 
�રુક્ષાના ંસાધનો) 

 PHE માગર્દિશ�કા- કોિવડ-19: ક�ર હોમ્સમા ંસલામતી�વૂર્ક ક�વી ર�તે કામ કર�ુ,ં �મા ં
સલામતી�વૂર્ક પી.પી.ઈ. પહ�રવા ંઅને કાઢવાનો પણ સમાવેશ થાય છે 

 PHE: કોિવડ-19: �ગ્લેન્ડમા ંડોિમિસલીઅર� ક�રમા ં(સ્થાિનય સભંાળ) સલામતી�વૂર્ક 
ક�વી ર�તે કામ કર�ુ;ં �મા ંસલામતી�વૂર્ક પી.પી.ઈ. પહ�રવા ંઅને કાઢવાનો પણ 
સમાવેશ થાય છે 

 PHE કોિવડ-19: પી.પી.ઈ. પહ�રવા ંઅને કાઢવા ં– ક�ર હોમ્સ માટ�ની માગર્દિશ�કા 
(વીડ�ઓ)  

https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://workforce.adultsocialcare.uk/groups/54b779b7-c998-4ac4-9989-caaa35e11a9b/resources
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://www.nationalcareforum.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-29_Letter-from-Ros-Roughton-Guidance-on-what-to-do-in-contact-scenarios.pdf
https://www.nationalcareforum.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-29_Letter-from-Ros-Roughton-Guidance-on-what-to-do-in-contact-scenarios.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video


6 

પી.પી.ઈ. મેળવવા ં

 પી.પી.ઈ. મેળવવા િવશેની મા�હતી અહ�થી મળ� શક� છેઃ 
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-
for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package 

િશ�લ્ડ�ગ 

 PHE કોિવડ-19: તબીબી કારણોસર અત્યતં અર�ક્ષત હોવા તર�ક� ઓળખવવામા ં
આવેલા ંલોકોને િશલ્ડ કરવા અને રક્ષણ કરવા િવશે�ુ ંમાગર્દશર્ન 

ક�ર હોમ્સમા ંચેપની રોકથામ તેમજ િનયતં્રણ ઉપર CQC�ુ ંમાગર્દશર્ન ફરલો 

 કોરોનાવાઈરસ જોબ ર�ટ�ન્શન સ્ક�મ મારફતે તમે કમર્ચાર� તર�ક�નો પગાર મેળવી 
શકો ક� ન�હ તે તપાસો 

 એડલ્ટ સોિશયલ ક�રઃ કોરોનાવાઈરસ જોબ ર�ટ�ન્શન સ્ક�મ ઉપરના માગર્દશર્નનો આ 
ક્ષેત્ર �ુ ંઅથર્ કર� તેવી અમાર� અપેક્ષા છે  

 

HSE તરફથી માગર્દિશ�કા 

 અર�ક્ષત કાયર્કરો ઉપર HSEની માગર્દિશ�કા; �મા ંનવી બનેલ માતાઓ અને ગભવર્તી 
સ્ત્રીઓ, અસમથર્તા અને �મરને લગતા માગર્દશર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

 કોિવડ-19 ઉપર HSE તરફથી મા�હતી અને સલાહ 

 HSE: કોિવડ-19 િવશે RIDDOR ર�પોટ�ગ 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm


કોિવડ-19નો ચેપ લાગવાના જોખમ હ�ઠળ રહ�લા ંસામા�જક સભંાળના ંકમર્ચાર�ઓ માટ�ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 

7 
 

 

 

કોિવડ-19: એડલ્ડ સોિશયલ ક�ર �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ (�ખુ્ત વયના ંલોકોની સભંાળના ક્ષેત્રમા ંજોખમો ઘટાડવા માટ��ુ ંમાળ�ુ)ં: તમારા કાયર્દળ પરના ં
જોખમોની આકારણી કર�ને તે ઘટાડવા ં

 વ્ય�ક્તગત જોખમો�ુ ંસચંાલન 

વ્ય�ક્તગત લોકોને કોિવડ-19થી ગભંીર બીમાર� થવા�ુ ંઅથવા �તૃ્� ુથવા�ુ ંકારણ બનવામા ંક�ટલાકં પ�રબળો જોડાયેલા ંછે. � કમર્ચાર� પર વધાર� જોખમ હોવા�ુ ંઓળખવામા ં

આવ્�ુ ંહોય તે દર�કની સાથે એમ્પ્લોયરોએ વ્ય�ક્તગત ર�તે વાતચીતો કરવી જોઈએ. � લોકો પર તબીબી ર�તે વધાર� જોખમ રહ��ુ ંહોય તેમને તબીબી ર�તે અત્યતં અર�ક્ષત લોકો 

માટ�ની હાલની સલાહ�ુ ંપાલન ચા� ુરાખવામા ંટ�કો આપવામા ંઆવવો જોઈએ. �રસ્ક અસેસમેન્ટો કરવામા ંઆવે છે અને તેમના કામના સ્થળ પરના ંજોખમો બને તેટલા ંઓછા ં

કરવા માટ�ના ંપગલા ંલેવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� એમ્પ્લોયરો જવાબદાર છે. જોખમ િવશેની વ્ય�ક્તગત વાતચીતોમા ંસીધી અને આડકતર� ર�તે સભંાળ અને સહાયતા 

�રૂ� પાડતા ંતમામ કાયર્કરોનો સમાવેશ થવો જોઈએ, કાયમી કમર્ચાર�ઓ, એજન્સી, લોકમ અને બેન્ક સ્ટાફ તેમજ �બનપગારદાર સ્વયસેંવકો સ�હત. વ્ય�ક્તગત કાયર્કરો સાથેના ં

જોખમો ઓળખવા અને તેનો વહ�વટ કરવા માટ�ના ંપગલાનંો અમલ કરાવવા�ુ ંએમ્પ્લોયરો બી�ં યોગ્ય લોકોને સ�પી શક� છે, �મ ક� તેમના લાઈન મેનેજર, �પુરવાઈઝર, 

િન�કુ્ત કરાયેલ સીિનયર મેનેજર અથવા આરોગ્ય અને �રુક્ષાના પ્રિતિનિધને.સભંિવત જોખમી પ�રબળો સાથેના ંકાયર્કરો ઉપરના ંજોખમો ઘટાડવા ઉપર આ ફ્ર�મવકર્ ધ્યાન ક�ન્દ્રીત 

કર� છે, પરં� ુતેની સાથે એ િવશે પણ સચેત રહ��ુ ંજોઈએ ક� �મના પર જોખમ વધ્�ુ ંન હોય તે લોકોને આરોગ્યની બી� કોઈ �ચ�તા ક� પર�શાની હોઈ શક� છે, � ધ્યાનમા ંલેવાવી 

જોઈએ. ઓળખવામા ંઆવેલ જોખમો ધરાવનાર કોઈ કાયર્કર જો કોિવડ-19ના ં�બૂ વધાર� સખં્યાના ંદદ�ઓવાળા િવસ્તારમા ંકામ કરતા ંહોય તો તેમના પર �બૂ વધાર� જોખમ હશે 

એ�ુ ંપણ ધાર� લેવામા ંઆવ�ુ ંન જોઈએ. આનો આધાર જોખમ ઉપર ક�ટલા પ્રમાણમા ંિનયતં્રણ રાખવામા ંઆવે છે તેના પર રહ�લો છે. 

જો કોઈ કાયર્કર ઉપર જોખમ વધ્�ુ ંહોવા�ુ ંઓળખવામા ંઆવે, તો તે જોખમ ક�વી ર�તે ઘટાડ� શકાય તે ઓળખવા માટ� તેમની સાથે વ્ય�ક્તગત ર�તે વાતચીત કરવી જોઈએ. તે 

કાયર્કરની માનિસક �ખુાકાર�ને ધ્યાનમા ંરાખીને આ સવેંદના�વૂર્ક કરવામા ંઆવ�ુ ંજોઈએ.  

�ુ ંવ્યવહા� છે અને પસદં છે તે કામના સ્થળ અને વ્ય�ક્ત અ�સુાર હશે, પરં� ુતેમા ંઆનો સમાવેશ થઈ શક�; 

- બી� સ્થળે કામ કરવા માટ� ખસેડવા ં�યા ંજોખમો ઓછા ંહોય, દાખલા તર�ક� કોિવડ-19નો ચેપ ન લાગેલો હોય તેવા ંલોકોને ટ�કો આપવા માટ� મોકલવા,ં અથવા �યા ંશ� 

હોય ત્યા ં�ૂર રહ�ને કામ કર�ુ.ં  

- કામની ગોઠવણોમા ંફ�રફારો કરવા - દાખલા તર�ક� �હ�ર વાહનોના વપરાશ િવશે �નુઃિવચારણા કરવી 

- કામના સ્થળે અને કાયર્દળો પરના ંજોખમ ઘટાડવા િવશેની PHE અને DHSCની માગર્દિશ�કાઓ�ુ ંપાલન કરવામા ંકમર્ચાર�ઓને ટ�કો આપવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવી. 

- �યા ંઉપલબ્ધ હોય ત્યા ંવધાર� સલાહ અને ટ�કો, દાખલા તર�ક� ઓ�પેુશનલ હ�લ્થ દ્વારા. આ માગર્દિશ�કા વાપરતી વખતે, �ૃપા કર�ને ધ્યાનમા ંરાખો ક� �મ વધાર� �રુાવા 

બહાર આવશે તે અ�સાર આ જોખમના ંપ�રબળો અને માગર્દિશ�કામા ંફ�રફાર થઈ શક� છે  
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�મર + 

વધતી �મર 

જોખમ�ુ ંપ�રબળ 

હોવા�ુ ં�ણી� ુ ં

છે.  

70 વષર્ ક� તેથી 

વ� ુ�મરના ં

લોકો પર વધાર� 

જોખમ રહ��ુ ંછે.  

આનો િવચાર 

આરોગ્યની કોઈ 

�ૂની બીમાર�ઓ 

અથવા જોખમના ં

બી�ં પ�રબળોની 

સાથે િવચાર 

કરવો જોઈએ. 

વશં�ળૂ* 

અદ્યતન �રુાવા બતાવે છે ક� 

કોિવડ-19�ુ ંિનદાન કરવામા ં

આવેલ BAME પા�ર્�િૂમકાના ં

લોકો�ુ ં�તૃ્� ુથવા�ુ ંજોખમ ગોરા 

વશં�ળૂના ંલોકો કરતા ંબમ�ુ ં

હ� ુ,ં પરં� ુએ ઓળખવા�ુ ંપણ 

અગત્ય�ુ ંછે ક� આ િવગતોમા ં

વ્ય�ક્તના વ્યવસાય, એકબી� 

સાથે સકંળાયેલ બીમાર�ઓ 

અથવા મેદસ્વીતાને ધ્યાનમા ં

લેવામા ંઆવ્યા ન હતા, � 

કોિવડ-19 થવાના અને/અથવા 

તેના કારણે �તૃ્� ુથવાના જોખમ 

સાથે કદાચ સકંળાયેલ હોઈ શક�. 

�લ�ગ* 

અદ્યતન �રુાવા બતાવે છે ક� 

કામ કરવાની �મરના � 

��ુષોને કોિવડ-19 થયો હોવા�ુ ં

િનદાન કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોય 

તેમના �તૃ્�નુી સભંાવના સ્ત્રીઓ 

કરતા ંબમણી છે, પરં� ુએ 

ઓળખવા�ુ ંપણ અગત્ય�ુ ંછે ક� 

આ િવગતોમા ંવ્ય�ક્તના 

વ્યવસાય, એકબી� સાથે 

સકંળાયેલ બીમાર�ઓ અથવા 

મેદસ્વીતાને ધ્યાનમા ંલેવામા ં

આવ્યા ન હતા, � કોિવડ-19 

થવાના અને/અથવા તેના 

કારણે �તૃ્� ુથવાના જોખમ સાથે 

કદાચ સકંળાયેલ હોઈ શક�. 

એ ન�ધ લેવા�ુ ંઅગત્ય�ુ ંછે ક� નીચેના ખાનામા ંઆપેલ વશં�ળૂ અને �લ�ગ ઉપરના અદ્યતન �રુાવામા ંવ્ય�ક્તના વ્યવસાય, એકબી� સાથે 

સકંળાયેલ બીમાર�ઓ અથવા મેદસ્વીતાને ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ્�ુ ંન હ� ુ,ં � કોિવડ-19 થવાના અને/અથવા તેના કારણે �તૃ્� ુથવાના જોખમ સાથે 

કદાચ સકંળાયેલ હોઈ શક�. આ �રુાવાથી અ�કુ �ૂથોમા ંવધાર� જોખમ રહ��ુ ંહોવા િવશે આપણને વધાર� ��િૃત મળવી જોઈએ, પરં� ુએ પણ 

સમજ�ુ ંજોઈએ ક� �મર, �લ�ગ અથવા વશં�ળૂ િસવાયના ંપ�રબળો પણ ચેપના પ�રણામના સદંભર્મા ંઅગત્યના ંહોઈ શક� છે. 

 

સ્ત્રોત્રોઃ 

*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/889195/disparities_review.pdf 

કોિવડ-19ને કારણ ે�મના પર વધાર� જોખમ રહ��ુ ંછે તે લોકોની સ�ંણૂર્ યાદ�: https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/people-at-

higher-risk/whos-at-higher-risk-from-coronavirus/ from-coronavirus/ ^FOM, RCM, RCOG કોિવડ-19 વાઈરસનો ચેપ અને સગભાર્વસ્થા િવશે 

ઓ�પેુશનલ હ�લ્થની સલાહ https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-

infection-and-pregnancy/ 

આરોગ્યની ક�ટલીક �ૂની 

બીમાર�ઓ:+ 

�મના પર વધાર� 

જોખમ હોવા�ુ ં(તબીબી 

ર�તે અત્યતં અર�ક્ષત 

લોકો) અને મધ્યમ 

પ્રમાણમા ંજોખમ 

(તબીબી ર�તે અર�ક્ષત 

લોકો) હોવા�ુ ંમાનવામા ં

આવ�ુ ંહોય તેમની 

સ�ંણૂર્ યાદ� માટ� 

NHSની 

'કોરોનાવાઈરસ�ુ ં

�મના પર વધાર� 

જોખમ છે તે લોકો' 

�ુઓ. 

ગભર્વતી મ�હલાઓ 

તમામ ગભર્વતી મ�હલાઓ 

માટ� તેમના કામના સ્થળે 

�રસ્ક અસેસમેન્ટ કરવામા ં

આવ�ુ ંજોઈએ. 

�રસ્ક અસેસમેન્ટ કરતી 

વખતે, એમ્પ્લોયરોએ 

કોિવડ-19 અને 

સગભાર્વસ્થા પર રોયલ 

કોલેજ ઓફ ઓબસ્ટ��ટ્રશ્યન્સ 

એન્ડ ગાયનોકો�લજસ્ટ્સ 

(RCOG) દ્વારા બનાવવામા ં

આવેલ અદ્યતન 

માગર્દિશ�કા�ુ ંપાલન કર�ુ ં

જોઈએ. 

https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/


કોિવડ-19નો ચેપ લાગવાના જોખમ હ�ઠળ રહ�લા ંસામા�જક સભંાળના ંકમર્ચાર�ઓ માટ�ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 
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2. વ્ય�ક્તગત જોખમોના સચંાલનની પ્ર�ક્રયા 
2.1 એમ્પ્લોયરોએ કામના સમગ્ર સ્થળ પર જોખમ�ુ ંસચંાલન કર�ુ ંજોઈએ, �થી તમામ 

કાયર્કરોને મહ�મ �રુક્ષા મળ� રહ�વાની ખાતર� થાય. � કાયર્કરોના ંપ�રબળોથી તેમને 
કોિવડ-19 ચેપ લાગવા�ુ ંઅથવા તેની િવપ�રત અસરો થવા�ુ ંવધાર� જોખમ ઊ�ુ ંથ�ુ ંહોય 
તેમને તેમના કામના સ્થળ પરના ંજોખમો િવશે િનણર્યો લેવામા ંટ�કો આપવા ઉપર ASC 
�રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ ધ્યાન ક��ન્દ્રત કર� છે. પરં�,ુ એમ્પ્લયોરોએ � કમર્ચાર�ઓના ંઘરના ં
સભ્યો તબીબી ર�તે અત્યતં અર�ક્ષત હોય, અથવા �ઓ બી� ર�તે જોખમો િવશે �ચ�િતત 
હોય તે કમર્ચાર�ઓ સાથે પણ વાતચીત કરવી જોઈએ. 

2.2 જોખમના સચંાલનની પ્ર�ક્રયા બે તબ�ામા ંકરવામા ંઆવવી જોઈએ; �મના પર સભંવતઃ 
વધાર� જોખમ રહ��ુ ંહોય તે લોકોને ઓળખવા ંઅને તે પછ� તે લોકો સાથે સકંળાયેલા ં
જોખમોની આકારણી કરવી અને તે જોખમો બને તેટલા ંઓછા ંકરવા માટ�ના ંપગલા ં
ઓળખવા.ં  

2.3 પ્રારં�ભક ઓળખની પ્ર�ક્રયા દર�ક કાયર્કર સાથે મળ�ને કરવી જોઈએ �થી તેમના વ્ય�ક્તગત 
સભંિવત જોખમ ઓળખી શકાય. તમારા કામના સ્થળ અને કામના વાતાવરણને યોગ્ય હોય 
તેવી ર�તે તમાર� આ પ્રારં�ભક તબ�ો �રૂો કરવો જોઈએ, � આ હોઈ શક�ઃ 

 તેમના પર કોઈ સભંિવત જોખમના ંપ�રબળો છે ક� ન�હ અને જોખમના સચંાલન માટ� 
વધાર� વાતચીત કરવાની જ�ર છે ક� ન�હ તે ઓળખવા માટ� દર�ક કાયર્કર સાથે 
વ્ય�ક્તગતપણે વાતચીત કરવી. 

 દર�ક કાયર્કર ફોમર્ અથવા સવ� �રૂો કર� તેની વ્ય�ક્તગત ર�તે તેમને િવનતંી કરવી અને 
�મના પર સભંિવત જોખમના ંપ�રબળો હોવા તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ્યા ંહોય માત્ર 
તેમની સાથે જ વાતચીત કરવી. 

2.4 ઓળખના પ્રારં�ભક તબ�ામા ંકાયર્કરોને સાકંળવામા ંઆવે અને કોઈ ધારણાઓ બાધંવામા ં
ન આવે તેની ખતાર� કરવા�ુ ંઅગત્ય�ુ ંછે. 

2.5 પ્રારં�ભક ઓળખનો તબ�ો �રૂો કરવા�ુ ંકાયર્કરોને કહ�તી વખતે, શા માટ� તે મા�હતી 
માગવામા ંઆવી રહ� છે, તે મા�હતી�ુ ં�ુ ંકરવામા ંઆવશે અને આગળના ંપગલા ં�ુ ંહશે 
તેની તેમને મા�હતી આપવી જોઈએ. કાયર્કરોને હ�યાધારણ આપવામા ંઅને તે પ્ર�ક્રયા �રૂ� 
કરવાની તેમની ઈચ્છામર� વધારાવામા ંસ્પષ્ટ અને પારદશર્ક રહ�વા�ુ ંઅગત્ય�ુ ંછે. �મના 
પર જોખમ વધ્�ુ ંહોય તેવા ંલોકોની ઓળખ કરવા ઉપરાતં, કોઈ કાયર્કરને જો પહ�લાનંી 
આરોગ્યની બીમાર� હોય અથવા તેમના આરોગ્ય િવશે બી� કોઈ ખાસ �ચ�તા ક� પર�શાની 
હોય તો પ્રારં�ભક ઓળખ દરમ્યાન તેની ચચાર્ કરવાની પણ તેમને તક મળવી જોઈએ.  

2.6 આરોગ્યની �ગત મા�હતી �છૂતી વખતે ધ્યાન રાખ�ુ ંજ જોઈએ અને કાયર્કરને ટ�કો આપવા 
માટ� જ�ર� હોય ત્યાર� જ તે �છૂ�ુ ંજોઈએ. જ�રત અને વાજબી હોય તેના કરતા ંવધાર� 
પ્રમાણમા ંિવગતો �રૂ� પાડવામા ંન આવવી જોઈએ. જોખમના સચંાલનની પ્ર�ક્રયાના આ 
અથર્મા,ં વ્ય�ક્તને કોિવડ-19નો ચેપ લાગવા અથવા તેની વધાર� ખરાબ અસર થવા પ્રિત 
વધાર� અર�ક્ષત બનાવે તેવા ંપ�રબળોને લગતી મા�હતી માગવા�ુ ંજ�ર� હોવા�ુ ંમાનવામા ં
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આવશે. મા�હતી એકઠ� કરતી વખતે, તમાર� કાયર્કરો પ્રિત એ િવચાર કર�ને સ્પષ્ટ રહ��ુ ં
જોઈએ ક� તમે તે મા�હતી ક�વી ર�તે ન�ધશો અને તે મા�હતી માત્ર તે હ��સુર જ વાપરવામા ં
આવશે. િવગતો એકઠ� કરવા �ગેના જનરલ ડ�ટા પ્રોટ�ક્શન ર�ગ્�લુેશન (GDPR) અને 
તમાર� પોતાની નીિતઓને ધ્યાનમા ંલેવી જોઈએ, � તમાર� સામાન્ય કાયર્વાહ�ઓ 
ઉપરાતંની હોય.  

2.7 તે પછ� તમાર� જોખમો ઓળખવા અને તે�ુ ંસચંાલન કરવા માટ��ુ ંએક માળ�ુ ંબનાવ�ુ ં
જોઈએ � તમારા કામના સ્થળ માટ� યોગ્ય હોય. હ�લ્થ એન્ડ સેફ્ટ� એક્ઝે�ટુ�વ (HSE) દ્વારા 
તૈયાર કરવામા ંઆવેલ માગર્દિશ�કા સસં્થાઓને કોના પર �કુ્સાન થવા�ુ ંવધારા�ુ ંજોખમ 
રહ��ુ ંછે તે ઓળખવામા ંઅને આ માગર્દિશ�કા�ુ ંિનકટતા�વૂર્ક ક�વી ર�તે પાલન કર�ુ ંજોઈએ 
તે માટ�ની મદદ �રૂ� પાડ� શક� છે. તેમા ંસસં્થાઓ પોતાની ર�તે ફ�રફાર કર�ને વાપર� શક� 
તેવા ન�નૂાના ંમાળખા ંઅને ઉદાહરણો આપેલા ંછે અને ક�ટલાકં અર�ક્ષત �ૂથો ઉપર ચો�સ 
માગર્દશર્ન પણ આપેલ છે. �યા ંયોગ્ય હોય ત્યા ંઅર�ક્ષત કામદારો ઉપર HSEની 
માગર્દિશ�કાનો પણ ઉપયોગ કરવો જોઈએ.  

2.8 ઓળખ અને આકારણીની પ્ર�ક્રયા માત્ર એક જ વાર કરવામા ંઆવતી પ્ર�ક્રયા ન હોવી જોઈએ 
અને જોખમના ંપ�રબળો પરના ંકોઈ નવા �રુાવાઓને અથવા વ્ય�ક્ત પરના ંજોખમોમા ં
થયેલા કોઈ ફ�રફારોને ધ્યાનમા ંલેવા માટ� એમ્પ્લોયર� જોખમોની આકારણી અને સચંાલનની 
િનયિમત ર�તે �નુઃિવચારણા કરવી જોઈએ. 

�મના પર જોખમ વધ્�ુ ંહોવા�ુ ંઓળખવામા ંઆવ્�ુ ંહોય ત ેકાયર્કરો 
વાતચીતો કરવી 

2.9 આ નવા બહાર આવી રહ�લા �રુાવાઓથી ઊભા થતા ંજોખમો િવશે કાયર્કરોને પોતાને જ 
�ચ�તા હશે તે શ� છે અને તમાર� તે �ચ�તાઓ સબંોધવા માટ� ઝડપથી અને સવેંદના�વૂર્ક 
પગલા ંલેવા ંજોઈએ. આ વાતચીતોનો હ�� ુએમ્પ્લોયર અને કાયર્કર વચ્ચ ેસ�હયાર� ર�તે 
કામ કરવાનો હોવો જોઈએ, �થી કાયર્કરન તેમના વ્ય�ક્તગત જોખમ�ુ ંસચંાલન કરવાના 
િનણર્યો લેવામા ંટ�કો આપી શકાય. આ થાય તે માટ�, કાયર્કરને તેમ�ુ ં�લૂ્ય �કવામા ંઅને 
માન �ળવવામા ંઆવ�ુ ંહોવા�ુ ંલાગ�ુ ંજોઈએ તેમજ પોતાના િવચારો �લુ્લી ર�તે વ્યક્ત 
કર� શક� તે માટ� તેમને સલામત માનિસક લાગણી થવી જોઈએ.  

2.10 કાયર્કરો પોતે �લુ્લી ર�તે વાચીત કર� શક� તેની સામે નડતા સભંિવત �તરાયો િવશે તમાર� 
સવેંદનશીલ રહ��ુ ંજોઈએ, �મા ંઆ મા�હતી �હ�ર કરવાથી તેમને ભિવષ્યમા ંઆવક 
મેળવવા �ગે, તેમની કામની �સ્થિત અથવા નોકર�ની અને શરતોને લગતો કોઈ ગેરફાયદો 
થશે એવી કદાચ તેમને �ચ�તા હોઈ શક�. આ વાતચીતો સાસં્�ૃિતક ર�તે ��તૃ તેમજ 
સવેંદનશીલતા�વૂર્ક કરવામા ંઆવે છે તેની પણ એમ્પ્લોયરોએ ખાતર� કરવી જોઈએ, �થી 
કાયર્કરોને પોતાની �ચ�તાઓ િવશે �લુ્લા �દલે વાતચીત કર�ને તે ઉક�લવાનો િવ�ાસ આવે. 
સસં્થાઓ માટ� તેમના ટ્ર�ડ �િુનયનના ંસાથી કામદારો તેમજ સ્થાિનક ભાગીદારો �લૂ્યવાન 
ટ�કો �રૂો પાડ� શક� અને સ્થાિનક વલણો બનાવવામા ંતેમનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. અ�ેત, 
એિશયન અને લ�મુતી વશં�ળૂના ં(BAME) લોકો માટ�ના ંઅથવા અસમથર્ કાયર્કરો માટ�ના ં
નેટવક� પણ સસં્થાઓ માટ� સહાયતા મેળવવાના ંઅગત્યના ંસ્થાનો હશે.  

https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/index.htm
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/


કોિવડ-19નો ચેપ લાગવાના જોખમ હ�ઠળ રહ�લા ંસામા�જક સભંાળના ંકમર્ચાર�ઓ માટ�ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 
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2.11 વ્ય�ક્ત સાથે કરવામા ંઆવતી વાતચીત િવગતવાર અને સવેંદનશીલ હોવી જ�ર� છે. 
જોખમો બને તેટલા ંઓછા ંકરવાના ંપગલા ંઓળખવા ઉપર ધ્યાન ક��ન્દ્રત કર�ુ ંજોઈએ, � 
�ુદા �ુદા સદંભ�, જોખમના ંપ�રબળો અને વ્ય�ક્તગત કાયર્કરના ંમતંવ્યોને ધ્યાનમા ંલઈને 
સાવચેતી�વૂર્ક િવચાર�ને ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ્યા ંહોય.   

2.12 યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવે છે તેની તમાર� ખાતર� કરવી જોઈએ, �થી કાયર્કરોને નીચે 
જણાવ્યા સ�હતની પોતાની �ચ�તાઓ િવશે �લુ્લા �દલે વાતચીત કર�ને તે ઉક�લવાનો િવ�ાસ 
આવેઃ 

 વાતચીત �પુ્ત રહ� શક� તેવા સ્થળે કરવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવી. 

 િવગતવાર વાતચીત થઈ શક� તેટલો �રૂતો સમય આપવો. 

 વાતચીતનો હ�� ુન�� કરવો, �મા ંતેમને હ�યાધારણ આપવી અને મા�હતી �હ�ર 
કરવાના ંકારણો િવશે સલાહ આપવાનો પણ સમાવેશ થાય છે. આમા ંતે મા�હતી�ુ ં�ુ ં
કરવામા ંઆવશે, અને જો જ�ર હશે તો તે �ા ંસઘંરવામા ંઆવશે તેની િવગતો સામેલ 
કરવી. 

 કોઈ �ચ�તાઓ હોય તો તે જણાવવાની તેમને તક આપવી. 

 વાતચીતની લે�ખત ન�ધ કરવી, તે તમારા કાયર્કરને પણ આપવી અને તે મા�હતી 
�પુ્તપણે અને સલામતીથી સાચવીને રાખવી. 

2.13 તમે ક�વી ર�તે તે ચચાર્ની શ�આત કરશો તેનો િવચાર કરવો પડશે અને તેનો આધાર કામના 
સ્થળના પ્રકાર પર રહ�શે, પણ તેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થઈ શક�ઃ 

 �યા ંઉપલબ્ધ હોય ત્યા ંતે વાતચીત ઓ�પેુશનલ હ�લ્થ દ્વારા કરવામા ંઆવે અથવા 
તેઓ તેમા ંસહાયતા કર�. 

 જો કાયર્કરને વધારાની સહાયતાની જ�રત હોય તો ત્રા�હત પક્ષના ંલોકોનો સમાવેશ 
કરવામા ંઆવે. આમા ંટ્ર�ડ �િુનયનના ંસાથી કમર્ચાર�ઓ, સ્ટાફ નેટવક�, અથવા અન્ય 
યોગ્ય લોકોનો સમાવેશ થઈ શક�. 

 ટ્ર�ડ �િુનયનના સાથી કમર્ચાર�ઓ, સ્થાિનક ભાગીદારો તેમજ સ્ટાફ નેટવક� તે વાતચીતો 
માટ� ટ�કો આપી શક�, અથવા તેઓ BAME કમર્ચાર� તેમજ અન્ય લોકોની �ચ�તા ઉપર 
પ્રકાશ નાખંી શક�, �મના પર કામના સ્થળે કોિવડ-19ને લગતા ંજોખમના ંપ�રબળો 
હોય. 

2.14 કાયર્કરોને પોતાની �ચ�તાઓ વ્યક્ત કરવાની તક આપવામા ંઆવવી જોઈએ અને તેમ 
કરવામા ંતેમને સલામતીની તેમજ ટ�કો મળતો હોવાની લાગણી થવી જોઈએ. આમા ંસરળતા 
કર� આપવા માટ�ના ંપગલામંા ંઆનો સમાવેશ થઈ શક�ઃ 

 �ચ�તાઓ વ્યક્ત કરવા માટ�ની તકો આપવી. 
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 અદ્યતન સશંોધનો/િવગતો િવશે કાયર્કરો સાથે સાર� ર�તે વાતચીત કરવી. 

 BAME કાયર્કરો અથવા અન્ય અર�ક્ષત �ૂથના ંલોકો પોતાની �ચ�તાઓ વ્યક્ત કર� શક� 
તે માટ� ઉપલબ્ધ ચેનલોની �નુઃિવચારણા કરવી. 

 ખાસ કર�ને સમાનતા અથવા સામગ્રી પર ક��ન્દ્રત સસંાધનો પ્રિત �દશા�ચૂન કર�ુ.ં 

 લેવામા ંઆવતા વલણને સીિનયર આગેવાનો દ્વારા સમથર્ન આપ�ુ ંઅને સભંવતઃ 
વધેલા ંજોખમો િવશે ��િૃત ફ�લાવી - �થી કાયર્કરોને પોતે આ પ્રકારની વાતચીતો 
કરવા માટ� સમથર્ હોવા�ુ ંપ્રોત્સાહન મળે. 

 સસં્થામા ંઉપલબ્ધ કોઈ સ્ટાફ નેટવક�ની (દાખલા તર�ક� BAME, �ડસે�બ�લટ� અથવા 
આરોગ્યની બીમાર� �ગેના ં�ૂથો) અને � ઉપલબ્ધ હોય તેને બહ�તર ર�તે ટ�કો આપવા 
અને મજ�તૂ બનાવવા �ુ ંકર� શકાય તેની �નુઃિવચારણા કરવી.  

 કામના સ્થળના �રસ્ક અસેસમેન્ટો અથવા વ્ય�ક્તગત જોખમોના સચંાલનની પ્ર�ક્રયાઓ 
તેમજ જોખમો હળવા ંબનાવવા િવશે �િુનયનો સાથે મળ�ને કામ કર�ુ.ં 

 તમે (અને કોઈ પણ સીિનયર આગેવાનોએ) કાયર્કતાર્ઓની આવક, કામનો હોદ્દો અથવા 
િવકાસની તકો અથવા તેમના રોજગારની શરતો અને િનયમો પરના ંજોખમોના 
સચંાલન માટ�ના ંપગલાનંી કોઈ સભંિવત અસરોનો િવચાર કય� હોવાની ખાતર� કરવી. 

 

 

 

વધાર� મા�હતી માટ� �ુઓઃ  

 DHSC માગર્દિશ�કાઃ કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19) માગર્દિશ�કાઃ એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર કાયર્દળ�ુ ં
આરોગ્ય અને �ખુાકાર� 

 અર�ક્ષત કાયર્કરો િવશે HSEની માગર્દિશ�કા; �મા ંનવી બનેલી માતાઓ અને સગભાર્ સ્ત્રીઓ, 
અસમથર્તા અને �મરને લગતા માગર્દશર્નનો પણ સમાવેશ થઈ �ય છે 

 સમાનતા અને િવ�ભ�તા ઉપર SfCની માગર્દિશ�કા 

 એડલ્ટ સોિશયલ ક�રમા ંિવ�ભ�તાસભર કાયર્દળને ટ�કો આપવા માટ� SfCના ંસસંાધનો 

 ACAS: કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): એમ્પ્લોયરો અને કમર્ચાર�ઓ માટ� સલાહ: અર�ક્ષત 
લોકો અને �મના પર બ�ુ વધાર� જોખમ રહ��ુ ંછે તે લોકો 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk


કોિવડ-19નો ચેપ લાગવાના જોખમ હ�ઠળ રહ�લા ંસામા�જક સભંાળના ંકમર્ચાર�ઓ માટ�ASC �રસ્ક ર�ડક્શન ફ્ર�મવકર્ 
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�મના પર વધાર� જોખમ રહ��ુ ંહોય તેવા કાયર્દળના ંસભ્યોની ઓળખ 
થઈ �ય ત ેપછ� તમ ેલઈ શકો તેવા ંપગલા ં

સમગ્ર કાયર્દળ માટ�ના ંપગલા ં

2.15 તમાર� અદ્યતન માગર્દશર્ન�ુ ંપાલન કરવા�ુ ંઅને કાયર્દળ�ુ ંરક્ષણ કરવાના ંપગલા ંલેવા�ુ ં
ચા� ુરાખ�ુ ંજોઈએ અને ફ્ર�મવકર્મા ંવણર્વવામા ંઆવેલા ંપ�રબળોના કારણે �મના પર 
વધાર� જોખમ રહ��ુ ંહોય તેવા ંકાયર્દળના ંતમામ સભ્યોની �ખુાકાર�ની ખાતર� કરવી 
જોઈએ. આમા ંસસં્થાની પ્રાથિમક પ્ર�િૃ�ઓમા ંઅને અન્ય �બન-સભંાળના ંસ્થાનોમા ંકામ 
કરનારાનંો પણ સમાવેશ થાય છે. કોિવડ-19 વેબપેજ પર ક�ટલાક ઉપયોગી સસંાધનો 
આપેલ છે � તમે તમારા ંસાથી કમર્ચાર�ઓ સાથે વહ�ચી શકો છો.  

2.16 કામના સ્થળ તેમજ કાયર્દળના આધાર�, આમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થઈ શક� છેઃ 

 કાયર્દળની સાથે મળ�ને કામ કર�ુ ંઅને તેમને િનણર્યો લેવા, ઉક�લો લાવવા અને ટ�કો 
આપવાની પ્ર�ક્રયામા ંસામેલ કરવા.ં 

 કાયર્કરોને તેમની �ચ�તાઓ વ્યક્ત કરવાની તકો આપવી. 

 સલામતી�વૂર્ક કામ કર�ુ ંમાગર્દિશ�કા�ુ ંપાલન કર�ને તમારા કામના સ્થળની 
�નુઃિવચારણા કરવી. 

 લોકોને હાથ ધોવા અને આરોગ્ય સ્વચ્છતાના માગર્દશર્ન�ુ ંપાલન કરવા માટ� પ્રોત્સા�હત 
કરવા.ં 

 કામ કરવાની પદ્ધિત (�મ ક� લાબંા કલાકો/રાત પાળ�ઓ, વધારાની પાળ�ઓ અથવા 
એક કરતા ંવધાર� નોકર�ઓ)થી લાગતા થાકના પ્રમાણ ઉપર પડતી અસરોનો િવચાર 
કરવો. 

 િનયિમત ર�તે આરામનો સમય લેવો, પાળ� પર હોય તે દરમ્યાન ખોરાક અને પાણી 
�રૂા ંપાડવામા ંસહાયતા કરવી. 

 કમર્ચાર�ઓને તેમના સ્વાસ્થ્ય તેમજ �ૂની આરોગ્યની બીમાર�ઓની સભંાળ રાખવામા ં
ટ�કો આપવો. 

 ટ�સ્ટ કરાવવા ઉપરની DHSC અને PHEની સલાહ અ�સુરવી. કોિવડ-19ના ં�ચહ્નો સાથે 
અથવા ટ�સ્ટ�ુ ંહકારાત્મક પ�રણામ આવ્યા બાદ � કમર્ચાર�ઓ સેલ્ફ-આઈસોલેટ કરતા ં
હોય તેમની સામાન્ય આવક �ળવી રાખવા માટ� ઈન્ફ�ક્શન કંટ્રોલ ફંડ નો ઉપયોગ કર� 
શકાય છે. 

 પી.પી.ઈ.ની જ�ર છે ક� ન�હ, તે �ાર� વાપરવા ંજોઈએ તે િવશે તમામ કાયર્કરોને 
સ્પષ્ટપણે મા�હતી આપવી (�મ ક� PHEની માગર્દિશ�કા તેમને આપવી), અને હાલના 
માગર્દશર્ન અ�સુાર તમામ કાયર્કરોને તે �રૂતા પ્રમાણમા ંમળ� રહ� તેની ખાતર� કરવી. 

https://www.gov.uk/coronavirus
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.nhs.uk/live-well/healthy-body/best-way-to-wash-your-hands/
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
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 ઉપલબ્ધ આરોગ્ય અને �ખુાકાર�ની સહાયતા તેમજ કમર્ચાર�ઓ માટ�ની મદદની 
�નુઃિવચારણા કરવી અને �મના પર સભંવતઃ વધાર� જોખમ હોવા�ુ ંઓળખવામા ં
આવ્�ુ ંહોય તે કાયર્કરોની જ�રતો �રૂ� કર� તેવી ર�તે તેમા ં�ધુારા કરવાના ંપગલા ં
લેવા.ં 

 તમારા કામના સ્થળે આ જોખમોને પહ�ચી વળવા માટ� તમે �ુ ંપગલા ંલીધા ંછે તે િવશે 
તમાર� તમારા તમામ કમર્ચાર�ઓ સાથે સ્પષ્ટપણે વાતચીત કરવી જોઈએ. 

 

વ્ય�ક્તગત પગલા ં

2.17 તમારા કાયર્કર ઉપર�ુ ંજોખમ ઘટાડવાના ઉપલબ્ધ િવકલ્પોનો આધાર, તેઓ ક�વા પ્રકાર�ુ ં
કામ કર� છે અને ક�વા સ્થળમા ંતેઓ કામ કર� છે તેના પર રહ�શે. કોઈ પગલા ંલેવાના ંહોય 
તો તેનો િનણર્ય કાયર્કતાર્ની સાથે મળ�ને લેવાવો જોઈએ. તમાર� આનો પણ સાથે મળ�ને 
િવચાર કરવો જોઈએઃ 

 �યા ંજોખમો ઓછા ંહોય તેવા સ્થળે ક� કામ કરવા માટ� તેમને ખસેડવા ં- દાખલા તર�ક� 
�મને કોિવડ-19નો ચેપ ન લાગ્યો હોવા�ુ ંલાગ�ુ ંહોય તેમની મદદ માટ�. 

 �ૂર રહ�ને કામ કરવા�ુ ંશ� હોય ક� ન�હ, અમે સ્વીકાર�એ છ�એ ક� મોટા ભાગના ં
કાયર્દળો માટ� આ વ્યવહા� ન બને તે શ� છે, ખાસ કર�ને �ઓ સીધી ર�તે �ગત 
સભંાળ �રૂ� પાડતા ંહોય.  

 તેમના કામની ગોઠવણોમા ંફ�રફારો કરવા - દાખલા તર�ક� કામ માટ� �હ�ર વાહનોનો 
ઉપયોગ કરવાની જ�રત ઓછ� કરવી અથવા સદંતર �ૂર કરવી. 

 હોમ િવ�ઝટો માટ�, �યા ંશ� હોય ત્યા ંસેવાનો ઉપયોગ કરનાર વ્ય�ક્ત જ ઘરમા ંહાજર 
રહ� તેવી િવનતંી કરવી. 

 વધાર� સલાહ અને સહાયતા, દાખલા તર�ક�, જો ઉપલબ્ધ હોય તો ઓ�પેુશનલ હ�લ્થ 
દ્વારા.  

2.18 જો કામ�ુ ંસ્થળ કોઈ કમર્ચાર� માટ� સલામત ન હોય અને તે કમર્ચાર� ઘર�થી કામ ન કર� 
શક� અથવા તેમને કામના બી� કોઈ સ્થળે ખસેડ� શકાય તેમ ન હોય, તો તેઓ ફર� પાછા 
કામે આવવાનો સલામત સમય થાય ત્યા ં�ધુી એમ્પ્લોયર� તેમને ચા� ુપગાર� અથવા પગાર 
વગરની ર� આપવા�ુ ંિવચાર�ુ ંજોઈએ. જો એમ્પ્લોયર અને કમર્ચાર� આ ચચાર્ઓના 
િનણર્ય ઉપર સહમત ન થઈ શક�, તો સ્થાિનક ર�તે ઉક�લ લાવવાની કાયર્વાહ� અ�સુરવામા ં
આવવી જોઈએ.  

2.19 િનણર્યો લેતી વખતે અને કામના સ્થળ પરના ંજોખમોની આકારણી કરતી વખતે એમ્પ્લોયર� 
દર�ક વ્ય�ક્તના તેમના પોતાના સજંોગોને વ્ય�ક્તગતે ધોરણે ધ્યાનમા ંલેવાની જ�ર છે. 
વાતચીતોની ન�ધ કરવામા ંઆવવી જોઈએ અને તેની એક નકલ કમર્ચાર�ને આપવામા ં
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આવવી જોઈએ. આવી સવેંદનશીલ વાતચીતો કરતી વખતે સારા કાયર્વ્યવહારોના ંબી�ં 
ઉદાહરણો ઉપર જણાવેલ છે. 

2.20 સલામતીથી કામ કરવા માટ�ની પદ્ધિત ગોઠવાયેલી હોય, અમલમા ં�કૂાયેલ હોય અને તમામ 
કમર્ચાર�ઓને તે સ્પષ્ટ પણે જણાવેલ હોય તેની ખાતર� કરવાની જવાબદાર� એમ્પ્લોયરની 
છે. કમર્ચાર�ઓ (કાયર્કરો, એજન્સી કાયર્રકો, કોન્ટ્રાક્ટરો, સ્વયસેંવકો સ�હતાના)ં પર અને 
તેમની સેવાઓનો ઉપયોગ કરતા ંલોકો પરના ંજોખમોના વહ�વટની આસપાસ એમ્પ્લોયરો 
દ્વારા લેવામા ંઆવતા જ�ટલ િનણર્યો અમે સ્વીકાર�એ છ�એ. એમ્પ્લોયરોએ કોિવડ-19 
જોખમના સચંાલન પરની સરકારની સલાહ અ�સુરવી જોઈએ કાયર્દળ િવશેના િનણર્યો લેતી 
વખતે, એમ્પ્લોયરોએ તેમની કા�નૂી અને આરોગ્ય અને �રુક્ષાને લગતી જવાબદાર�ઓ 
ધ્યાનમા ંલેવી જોઈએ અને તેમને જો જ�ર પડ� તો ટ્ર�ડ �િૂનયનો સાથે સલાહમસલત 
કરવા�ુ ંઅને તેમની પોતાની કા�નૂી સલાહ મેળવવા�ુ ંપ્રોત્સાહન આપવામા ંઆવે છે. 

 

 

વધાર� મા�હતી માટ� �ુઓઃ  

 DHSC માગર્દિશ�કાઃ કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19) માગર્દિશ�કાઃ એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર કાયર્દળ�ુ ં
આરોગ્ય અને �ખુાકાર� 

 સમાનતા અને િવ�ભ�તા ઉપર SfCની માગર્દિશ�કા 

 ACAS: કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): એમ્પ્લોયરો અને કમર્ચાર�ઓ માટ� સલાહ 

 UNISON: સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરો માટ� કોરોનાવાઈરસને લગતી સલાહ 

 કોરોનાવાઈરસ ઉપર Unite તરફથી �.ુક�. માટ� સલાહ 

 કામના સ્થળ પર આરોગ્ય અને �રુક્ષા િવશે HSEની માગર્દિશ�કા  

 https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-
development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx  

 

કાયર્કરોના આરોગ્ય અન ે�ખુાકાર�મા ંસહાયતા કરવી 

2.21 સામા�જક સભંાળના કાયર્દળ માટ� દ�ખીતી ર�તે આ અત્યતં �શુ્ક�લ સમય છે. કાયર્કરોના 
આરોગ્ય અને �ખુાકાર�ને ટ�કો આપવા માટ� અનેક પ્રકારના ંસસંાધનો ઉપલબ્ધ છે, �મ ક�ઃ 

 CARE branded વેબસાઈટ અને ઍપ, CARE Workforce, સમયા�સુાર મા�હતી તેમજ 
સહાયતા મેળવવાના ં�દશા�ચૂનો �રૂા ંપાડ� છે. 

https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://workforce.adultsocialcare.uk/join
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 DHSC માગર્દિશ�કાઃ કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): એડલ્ટ સોિશયલ ક�રના ંકાયર્દળના આરોગ્ય 
તેમજ �ખુાકાર�  

 સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરો �યાર� �શુ્ક�લી અ�ભુવી રહ્યા ંહોય ત્યાર� કોઈની સાથે તેઓ 
વાતચીત કર� શક� તે માટ�ના ંસસંાધનોઃ 

 સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરો �યાર� કોઈ સાથે વાતચીત શ� કરવા માગતા ંહોય ત્યાર� 
તેઓ 85258 પર 'FRONTLINE' લખીને સદં�શો મોકલી શક� છે. આ સેવા Shout દ્વારા 
�રૂ� પાડવામા ંઆવે છે અને તે મોબાઈલના ંતમામ મોટા ંનેટવક� પરથી મફત મેળવી 
શકાય છે અને �ઓ પહ�ચી વળવામા ં�શુ્ક�લી અ�ભુવતા ંહોય અને મદદની જ�ર હોય 
તેમને સીધો ટ�કો �રૂો પાડ� છે.  

 Samaritans એ તેમની ખાનગી લાગણીશીલ સહાયતા �રૂ� પાડતા ંકાયર્કરોની સપોટર્ 
લાઈન લબંાવીને તમામ સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરો માટ� ઉપલબ્ધ કર� છે, �ઓ 
કદાચ �બૂ વધાર� તણાવમા ંક� �ચ�તાગ્રસ્ત હોય ક� અત્યતં ભાર હ�ઠળ હોવા�ુ ંઅ�ભુવતા ં
હોય. આ સેવા સભંાળના ંકાયર્કરોને કોઈ તાલીમબદ્ધ સ્વયસેંવક સાથે વાતચીત કરવાની 
તક �રૂ� પાડ� છે �ઓ �પુ્ત ર�તે તેમની વાત સાભંળે અને વધાર� સહાયતા મેળવવા�ુ ં
�દશા�ચૂન કર�ને મદદ �રૂ� પાડ� શક� છે.  આ સહાયતા મેળવવા માટ� �ૃપા કર�ને ફોન 
કરોઃ 0300 131 7000 

 Hospice UK એ તેમની બીર�વમેન્ટ એન્ડ ટ્રોમા (સ્વજનના �તૃ્�થુી લાગલે આઘાત) 
લાઈન લબંાવીને સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરોને ટ�કો ઉપલબ્ધ કરાવેલ છે. સભંાળના ં
કાયર્કરોએ જો કોિવડ-19 રોગચાળાના પ�રણામે તેમના પોતાના સ્વજન �મુાવ્યા હોય, 
કોઈ આઘાત લાગલે હોય, �ચ�તાગ્રસ્ત હોય તો આ સેવા તેમના માટ� એક સલામત સ્થળ 
��ંુૂ પાડ� છે. આ સહાયતા મેળવવા માટ� �ૃપા કર�ને ફોન કરોઃ 0300 3034434 

 

વધાર� માગર્દશર્ન અને સસંાધનો 

એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર માટ� અન્ય મા�હતી અને માગર્દશર્ન 

 

 �ધુારાયેલ માગર્દિશ�કા તેમજ િશક્ષણના ંસસંાધનો આ Care Workforce ઍપ મારફતે મેળવી 
શકાય છે. 

 કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર માગર્દિશ�કા 

 કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): ડાઈર�ક્ટ પેયમેન્ટ્સ મેળવતા ંલોકો માટ� માગર્દિશ�કા 

 કોિવડ-19: એડલ્ટ સોિશયલ ક�ર માટ� નૈિતકતા�ુ ંફ્ર�મવકર્ 

 સભંાળની આવડતો: કોિવડ-19 સોિશયલ વકર્ માટ� અદ્યતન મા�હતી 

 SCIE: કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19) સોિશયલ ક�ર માટ� સલાહ 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-people-receiving-direct-payments
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/social-work/covid-19/COVID-19-updates-for-social-work.aspx
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
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એમ્પ્લોયરો અને કમર્ચાર�ઓ માટ� મા�હતી અને માગર્દશર્નના ંઅન્ય સ્ત્રોત્રો 

 

 ACAS: કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19): એમ્પ્લોયરો અને કમર્ચાર�ઓ માટ� સલાહ 

 UNISON: સામા�જક સભંાળના ંકાયર્કરો માટ� કોરોનાવાઈરસને લગતી સલાહ 

 સમાનતા અને િવ�ભ�તા ઉપર SfCની માગર્દિશ�કા 

 કોરોનાવાઈરસ ઉપર Unite તરફથી �.ુક�. માટ� સલાહ 

 RCN: કોિવડ-19 (કોરોનાવાઈરસ) િવશે અવારનવાર �છૂવામા ંઆવતા પ્ર�ો 

અન્ય �રસ્ક ફ્ર�મવક�ના ંઉદાહરણો 

 

 રોયલ કોલજે ઓફ સાઈ�કઆ�ટ્રસ્ટ્સ - કોિવડ-19: માનિસક આરોગ્યના ંસ્થાનોમા ંBAME 
કમર્ચાર�ઓ માટ� જોખમો હળવા ંકરવા િવશેની માગર્દિશ�કા 

 NHS એમ્પ્લોયલરો પાસે સ્વાસ્થ્યને લગતી વાતચીતો તેમજ જોખમો િવશે વ્ય�ક્તગત 
વાતચીતોમા ંસહાયતા કરતા ંઅનેક સસંાધનો છે. 

િવ�ભ� પ�રબળોની કોિવડ-19ના ંજોખમ અને તેના ંપ�રણામો પર ક�વી ર�તે અસર પડ� છે તે ઉપર 

PHEની �નુઃિવચારણા 

 

 PHE: કોિવડ-19: જોખમો અને પ�રણામોમા ંઅસમાનતાઓની �નુઃિવચારણા 

 

https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-review-of-disparities-in-risks-and-outcomes
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