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 مقدمة  .1

تعد القوى العاملة للرعاية الاجتماعیة أمرًا حیوياً في دعم الاحتیاجات الصحیة والرعاية داخل مجتمعاتنا   1.1
 ، ونحن ممتنون للغاية للعمل الذي يقومون به في مواجھة التحدي الكبیر والمستمر. 

إن الحفاظ على سلامة الأشخاص الذين يعملون في أماكن الرعاية الاجتماعیة ، والذين يستخدمون   1.2
 خدمات الرعاية الاجتماعیة ، أمر آمن وجید.  

بصفتك صاحب عمل للرعاية الاجتماعیة للكبار ، من واجبك قدر الإمكان تأمین صحة وسلامة ورفاھیة   1.3
 يستخدمون خدمتك. العاملین لديك والأشخاص الذين 

يجب أن يكون لديك عملیة لتقییم وتقلیل المخاطر لكل من في رعايتك ، بغض النظر عن الخصائص أو   1.4
 نقاط الضعف. يجب أن يشمل ذلك: 

   الخطر على الأشخاص الذين يستخدمون خدمتك ، مع مراعاة أية خصائص فردية قد تعرضھم لخطر
 متزايد. 

 يشمل السفر من وإلى أماكن العمل وکذلك السفر بین   الخطر في مكان عملك ، والذي يجب أن
 أماكن العمل. 

   الخطر على العاملین لديك ، بما فیھم المتطوعین ، مع مراعاة أية خصائص فردية قد تعرضھم
 لخطر متزايد.  

تنفیذ التدابیر للحد من مخاطر  أصدرت الصحة العامة في إنجلترا توجیھات يتم تحديثھا بانتظام بشأن   1.5
. يجب على أصحاب العمل التأكد دائمًا من التزامھم بأحدث توصیات الصحة العامة في  الأمراض المعدية

 .  PHEإنجلترا 

جمیع العمال ، يجب النظر في تدابیر تخفیف إضافیة  في حین يجب تقلیل المخاطر في مكان العمل ل 1.6
للعمال المعرضین لخطر أعلى لأنھم يحددون أن لديھم خصائص / ظروف صحیة معینة و / أو جوامل.  

وھذا يشمل جمیع العاملین لديك في كل من الرعاية المباشرة وغیر المباشرة وأدوار الدعم ، بما في  
العاملین في البنوك والمتطوعین غیر المدفوعین. یجب مساعدة  ذلك الموظفین الدائمین والوكالة و

النصائح الحالیة بشأن الحماية  الأشخاص الأكثر تعرضًا للمخاطر السريرية على الاستمرار في اتباع 
 ASC. يركز إطار الحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین للأشخاص الضعفاء سریریا للغایة

على وجه التحديد على كیفیة إمكانیة أصحاب العمل دعم العمال بعوامل قد تجعلھم أكثر عرضة  
 اذ قرارات بشأن مخاطرھم في مكان العمل. لاتخ COVID-19-للإصابة أو النتائج السلبیة من کوڤید

 الدلیل 

تشیر الأدلة السريرية إلى أن بعض الأشخاص قد يكون لديھم عوامل يمكن أن تزيد من تعرضھم للعدوى   1.7
. مع ظھور أدلة جديدة ، سیتم تحديث ھذا الدلیل ، ويجب  COVID-19-أو النتائج السلبیة من کوفید 

 رشادات.  علیك التحقق من أنك تستخدم أحدث الإ

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
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 ASCإطار الحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین 

استجابة لطلبات من أصحاب   ASCتم تطوير إطار الحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین  1.8
 OVID-19-العمل والمخاوف من أن العمال الذين ھم أكثر عرضة للإصابة أو النتائج السلبیة من کوفید

يتم دعمھم بشكل كاف. ومع ذلك ، فإننا نعلم أن بعض أصحاب العمل سیكون لديھم بالفعل  ، قد لا 
 اجراءات قوية.  

يجب على أصحاب العمل التأكد من أنھم يتبعون نھج مكان العمل لتقییم المخاطر وإدارتھا. يركز إطار   1.9
ى كیفیة إمكانیة  على وجه التحديد عل ASCالحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین 

- أصحاب العمل دعم العمال بعوامل قد تجعلھم أكثر عرضة للإصابة أو النتائج السلبیة من کوڤید
COVID-19    .لاتخاذ قرارات بشأن مخاطرھم في مكان العمل 

 وھذا لایؤدي بأرباب العمل إلى نتیجة "مطلقة" ، ولكنھا تھدف إلى تقديم الدعم إلى:  1.10

 ت المخاطر لتحديد ھؤلاء العمال الذين قد يكونون أكثر عرضة للإصابة أو إدارة عملیة إجراء تقییما
 يواجھون تحديات صحیة كبیرة نتیجة لذلك. 

  إجراء محادثات حساسة بین وجھا لوجە مع العمال ، للاعتراف بالمخاوف ومناقشة الخیارات
 المتاحة والموافقة على أية خطوات تالیة. 

 خاطر على ھؤلاء العمال في سیاق دورھم والإعدادات. تحديد وتنفیذ طرق التخفیف من الم 

 وھذا يجب استخدامه بجانب:  1.11

 إرشادات الصحة العامة في إنجلترا بشأن کوفید-COVID-19  الوقاية من العدوى ومكافحتھا-  
 والتي يجب اتباعھا دائمًا.

  .تقییم المخاطر للقوى العاملة الموجودة لديك و مكان العمل وعملیات الإدارة 

  .نصیحة الحكومة للمرضى المعرضین للخطر الشديد سريرياً وفي اجازة 

   لأخرى ذات الصلة  حكومة ، بما في ذلك الإرشادات ابالنصائح وطنیة أو محلیة أخرى ذات صلة بـ
 بإعدادات الرعاية. 

 
تتضمن الوثیقة لاحقًا مصادر لدعم رفاھیة القوى العاملة في مجال الرعاية الاجتماعیة للبالغین. نحن  1.12

ندرك أن وضع ھذه التدابیر قد يزيد من الضغوط على القوى العاملة في مجال الرعاية الاجتماعیة ، 
قوى العاملة مدرجة  والموارد التي قد تدعم أصحاب العمل لمعالجة المخاطر التي يتعرضون لھا من ال

 أدناه.  

 
 لمزيد من المعلومات انظر: 

https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/government/collections/local-restrictions-areas-with-an-outbreak-of-coronavirus-covid-19
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 الوقاية من العدوى ومكافحتھا 

 الإرشاد 

  الصحة العامة في إنجلتراPHE 19: کوفید-COVIDلوقاية من العدوى ومكافحتھا: دلیل ا  

 وقاية من العدوى ومكافحتھا (إرشادات حول احتیاطات الIPC ، للمرضى الذين يبقون في المستشفى (
 أو يتم إخراجھم من المنزل أو الرعاية المنزلیة 

 19-COVIDإدارة الموظفین المعرضین والمرضى في إعدادات الرعاية الصحیة والاجتماعیة : 

 DHSCصندوق مكافحة العدوى للرعاية الاجتماعیة  ، ومعلومات حول  : حزمة دعم الرعاية المنزلیة
 بما في ذلك تقیید حركة الموظفین  للبالغین

 SCIE) 19:  نصائح حول فیروس کورونا-COVIDالعدوى  ) للرعاية الاجتماعیة بشأن مكافحة 

 BEISمنازل الأشخاص الآخرين  -:  العمل بأمان أثناء فیروس کورونا 

  إرشاداتCQC بشأن الوقاية من العدوى ومكافحتھا في دور الرعاية   

 التعلم الإلكتروني

   التعلیم الإلكتروني في إنجلترا عن طریق التعلیم الإلكتروني للرعاية الصحیة حول الوقاية من العدوى
  ومكافحتھا

   على موقع / تطبیق  ھناو / أو البرنامجین على الويبCare   الموجّھین تحديدًا إلى دور الرعاية و
 الرعاية المنزلیة 

 الاختبار للعاملین والأشخاص الذين يتلقون الرعاية والدعم

  إرشادات حول اختبار فیروس کورونا، بما في ذلك من ھو المؤھل للاختبار وكیفیة إجراءە 

  الرعاية  ھناك بوابة مخصصة لموظفي الوصول إلى الاختبارات للعاملین والمقیمین داخل دور الرعاية ؛
 للوصول إلى الاختبار ، بغض النظر عن الأعراض.  المنزلیة والمقیمین

  إرشادات صاحب العمل للاختبار والتتبع-  -and-test-https://www.gov.uk/guidance/nhs
guidance-workplace-trace 

 (مؤقت) الاختبار والتتبع: إرشادات لأصحاب الرعاية الاجتماعیة حول عزل الموظفین 

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-stepdown-of-infection-control-precautions-within-hospitals-and-discharging-covid-19-patients-from-hospital-to-home-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19/infection-control
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://www.e-lfh.org.uk/free-open-access-to-covid-19-e-learning-programme-for-entire-uk-health-and-care-workforce/
https://workforce.adultsocialcare.uk/groups/54b779b7-c998-4ac4-9989-caaa35e11a9b/resources
https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-getting-tested
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://www.gov.uk/apply-coronavirus-test-care-home
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.uk%2Fguidance%2Fnhs-test-and-trace-workplace-guidance&data=02%7C01%7CGeorgina.Turner%40skillsforcare.org.uk%7C80f6b52e871a41da8b3d08d803c5b917%7C5c317017415d43e6ada17668f9ad3f9f%7C0%7C0%7C637263496758725745&sdata=930gm44HSe6Si2H%2FqIB7P763gqXeHWaui6mFVZvb6kc%3D&reserved=0
https://www.nationalcareforum.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-29_Letter-from-Ros-Roughton-Guidance-on-what-to-do-in-contact-scenarios.pdf
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 معدات الوقاية الشخصیة 

 إستعمال معدات الوقاية الشخصیة 

  ارشادات الـPHE  19معدات الحماية الشخصیة لکوفید-COVID 

   19ارشادات معدات الحماية الشخصیة لکوفید-COVID  كیفیة العمل بأمان في دور الرعاية ؛ والذي :
 يتضمن إرشادات حول ارتداء معدات الوقاية الشخصیة وإزالتھا بأمان

  الصحة العامة في إنجلتراPHE  :19-COVIDكیفیة العمل بأمان في الرعاية المنزلیة في إنجلترا : ;
 والذي يتضمن توجیھات بشأن ارتداء معدات الوقاية الشخصیة وخلعھا بأمان 

 19-PHE COVID دلیل لبیوت الرعاية (فیديو) - : وضع معدات الوقاية الشخصیة وإزالتھا   

 الوصول إلى معدات الحماية الشخصیة 

 يمكن العثور على المعلومات حول الوصول إلى معدات الوقاية الشخصیة ھنا :
-19-covid-https://www.gov.uk/g Government/publications/coronavirus

package-support-home-care-19 -covid-homes/coronavirus-care-for-support [ 

 التدريع: 

 19-PHE COVIDلأشخاص الذين تم تحديدھم لأسباب طبیة على  : إرشادات حول تدریع وحماية ا
 أنھم ضعفاء للغاية

 الإجازة  بشأن الوقاية من العدوى ومكافحتھا في دور الرعاية CQCإرشادات  

  تحقق مما إذا كان يمكنك المطالبة بأجور موظفیك من خلال مخطط الاحتفاظ بالوظیفة 

  الرعاية الاجتماعیة للبالغین: كیف نتوقع أن يفسر القطاع إرشادات حول مخطط الاحتفاظ بوظیفة فیروس
  كورونا

 

 HSEإرشادات من الصحة والسلامة والبیئة  

  بما في ذلك الإرشادات المتعلقة بـ  إرشادات الصحة والسلامة والبیئة بشأن العمال المعرضین للخطر ;
 ، والإعاقة والعمر.  الأمھات الجدد والحوامل

  معلومات ونصائح الـHSE  19بشأن کوفید-Covid 

  الصحة والسلامة والبیئةHSE تقرير :RIDDOR   19عن کوفید-COVID 

https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-novel-coronavirus-infection-prevention-and-control/covid-19-personal-protective-equipment-ppe
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-domiciliary-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes/covid-19-putting-on-and-removing-ppe-a-guide-for-care-homes-video
https://www.gov.uk/gGovernment/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package%5d
https://www.gov.uk/gGovernment/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package%5d
https://www.gov.uk/gGovernment/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package%5d
https://www.gov.uk/gGovernment/publications/coronavirus-covid-19-support-for-care-homes/coronavirus-covid-19-care-home-support-package%5d
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/residential-adult-social-care/infection-prevention-control-care-homes
https://www.gov.uk/guidance/claim-for-wage-costs-through-the-coronavirus-job-retention-scheme
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/About/News/ASC-sector-use-of-CV-19-job-retention-scheme-updated.pdf
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm
https://www.hse.gov.uk/news/riddor-reporting-coronavirus.htm
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 : إطار الحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین: تقییم وتقلیل المخاطر التي تھدد القوى العاملة لديكCOVID-19-کوفید 

 تقییم المخاطر الفردية  
 

. يجب على أصحاب العمل إجراء محادثات  COVID-19وقد ارتبطت عوامل معینة بكون الأفراد أكثر عرضة للإصابة بأمراض شديدة أو الوفاة بسبب کوفید 
ئح الحالیة  فردية مع جمیع عمالھم الذين تم تحديدھم على أنھم في خطر متزايد. يجب دعم أولئك المعرضین لمخاطر سريرية عالیة لمواصلة اتباع النصا 

 بشأن الحماية.
 

 أصحاب العمل مسؤولون عن ضمان إجراء تقییمات المخاطر واتخاذ خطوات لتقلیل المخاطر على مکان العمل.  
 

ة  ن والوكال يجب أن تشمل تقییمات المخاطر جمیع العاملین في كل من الرعاية المباشرة وغیر المباشرة وأدوار الدعم ، بما في ذلك الموظفین الدائمیی
لى فرد آخر  والعاملین في البنوك والمتطوعین غیر المدفوعین. قد يختار أصحاب العمل تفويض الإجراءات المتعلقة بتحديد وإدارة المخاطر مع العمال إ 

 مناسب مثل المدير المباشر أو المشرف أو المدير الأول المُعین أو ممثل الصحة والسلامة. 
 

المخاطر بالنسبة للعمال الذين لديھم عوامل خطر محتملة ، يجب أن يكون ھناك وعي بأن أولئك الذين لیسوا  بینما يركز ھذا الإطار على الحد من 
   معرضین لخطر كبیر قد يكون لديھم مخاوف صحیة أخرى أو مخاوف أخرى يجب معالجتھا.

 
، سیكون   COVID-19ق ذات التركیز العالي لمرضى کوفید لا ينبغي بالضرورة أن يفترض أن العامل ، حتى مع وجود نقاط ضعف محددة ، يعمل في المناط 

 في خطر أكبر. ھذا يعتمد على مدى السیطرة على خطر التعرض. 
 

ريقة  إذا تم تحديد عامل ما على أنه معرض لخطر أعلى ، فیجب استخدام محادثة وجھا لوجە لتحديد كیفیة تقلیل المخاطر. يجب التعامل مع ھذا بط 
 حالة العقلیة للعامل. حساسة ، مع مراعاة ال 

 
 ما ھو عملي ومفضل سیكون محددًا لمكان العمل والفرد ولكن قد يشمل ؛ 

، أو للعمل عن   COVID-19إعادة الانتشار إلى موقع آخر حیث تكون المخاطر أقل ، على سبیل المثال لدعم الأشخاص الذين لا يُعتقد أنھم مصابون بـ   -
 بُعد قدر الإمكان.  

 على سبیل المثال مراجعة استخدام وسائل النقل العام  -تعديلات على ترتیبات العمل  -
 بشأن الحد من مخاطر مكان العمل والقوى العاملة.  DHSCو  PHEرشادات الصحة العامة في انجلترا ضمان دعم الموظفین لاتباع إ -
 مزيد من النصائح والدعم ، على سبیل المثال من خلال الصحة المھنیة حیثما كان ذلك متاحًا  -

 
 ظھور المزيد من الأدلة. عند استخدام ھذا الدلیل ، يرجى الانتباه إلى أن عوامل الخطر ھذه والتوجیه قد تتغیر مع 
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 العمر +
 

زيادة العمر عامل 
 خطر معروف. 

 
أولئك الذين 

يبلغون من العمر 
عامًا أو أكثر  70

معرضون لخطر 
 متزايد. 

 
يجب مراعاة ذلك 

إلى جانب 
الظروف الصحیة 

الأساسیة أو 
عوامل الخطر 

 الأخرى.
 

 العرق*
 
تظھر أحدث الأدلة أن أولئك 

الذين لديھم خلفیة من 
BAME  الذين تم تشخیص

 COVID-19إصابتھم بکوفید 
بما يصل  تعرضوا لخطر الموت
إلى مرتین أكثر من 

المجموعات العرقیة البیضاء ، 
ولكن من المھم إدراك أن 
ھذه البیانات لم تأخذ في 

الاعتبار تأثیر المھنة 
والأمراض المصاحبة أو 

السمنة ، والتي قد تترافق 
مع خطر الإصابة و / أو الوفاة 

 .COVID-19من کوفید 

 

 الجنس*
 
تشیر أحدث الأدلة إلى أن 

كور في سن العمل الذ
الذين تم تشخیص 

-COVIDإصابتھم بکوفید 
من المحتمل أن يموتوا  19

بنسبة مرتین اکثر من 
الإناث ، ولكن من المھم 
إدراك أن ھذه البیانات لم 

تأخذ في الاعتبار تأثیر 
المھنة والأمراض 

المصاحبة أو السمنة ، 
التي قد تترافق مع خطر 
الإصابة و / أو الوفاة من 

 .COVID-19کوفید 
 

ق والجنس في المربعات أدناه لم تفسر تأثیر المھنة أو الأمراض المصاحبة أو السمنة ، والتي قد من المھم ملاحظة أن أحدث الأدلة حول العر 
.  يجب أن تجعلنا ھذه الأدلة أكثر وعیًا بالمخاطر في بعض المجموعات ، ولكن أيضًا نفھم COVID-19ترتبط بخطر اكتساب و / أو الموت من کوفید 

 نس أو العرق قد تكون مھمة أيضًا من حیث نتائج العدوى.أن العوامل الأخرى بخلاف العمر أو الج
 

 المصادر:  
*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/889195/disparities_review.pdf 
at-19/people-covid-https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-تجدھا في:   Covid-19القائمة الكاملة لأولئك المعرضین لخطر أعلى من +

higher-risk/whos-at-higher-risk-from-coronavirus/ from-coronavirus / 
^RCOG ،RCM  ،FOM   19العدوى بالفیروس-Covid  ونصیحة الصحة المھنیة للحمل-research-https://www.rcog.org.uk/en/guidelines

pregnancy/-and-infection-virus-19-pregnancy/covid-services/guidelines/coronavirus 
 

بعض الحالات الصحیة  
 +الأساسیة:

 
"الأشخاص المعرضون  NHSراجع 

لخطر أكبر من فیروس كورونا"  
للحصول على القائمة الكاملة لأولئك  

الذين يعتبرون معرضین لخطر كبیر 
(سريرياً ضعفاء للغاية) ومخاطر 
 معتدلة (معرضة للخطر سريرياً).

 

 ̂  الحمل
 

يجب أن يكون لجمیع النساء 
الحوامل تقییم مخاطر مكان  

 العمل. 
 
عند إجراء تقییم المخاطر ، يجب  
على أصحاب العمل الرجوع إلى  

-COVIDأحدث الإرشادات بشأن 
والحمل التي وضعتھا الكلیة   19

الملكیة لأطباء التولید وأمراض  
 ). RCOGالنساء (

 

https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
https://www.rcog.org.uk/en/guidelines-research-services/guidelines/coronavirus-pregnancy/covid-19-virus-infection-and-pregnancy/
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 عملیة تقییم المخاطر الفردية .2

مله ، لضمان تطبیق الحماية المثلى على جمیع يجب على أصحاب العمل تنفیذ إدارة المخاطر لمكان العمل بأك 2.1
على وجه التحديد على كیفیة   ASCالعمال. يركز إطار الحد من المخاطر علی الرعاية الاجتماعیة للبالغین 

- إمكانیة أصحاب العمل دعم العمال بعوامل قد تجعلھم أكثر عرضة للإصابة أو النتائج السلبیة من کوڤید
COVID-19    لاتخاذ قرارات بشأن مخاطرھم في مكان العمل. ومع ذلك ، يجب على أصحاب العمل أيضًا تقديم

نون من ضعف شديد سريرياً ، أو الذين يھتمون بالمخاطر بطريقة  محادثات للموظفین مع أفراد الأسرة الذين يعا
 أخرى. 

يجب أن تكون عملیة تقییم المخاطر على مرحلتین ؛ تحديد من ھم أكثر عرضة للخطر ومن ثم تقییم المخاطر   2.2
 المرتبطة بھؤلاء الأفراد وتحديد الإجراءات لتقلیل المخاطر.  

لفھم المخاطر الفردية المحتملة. يجب علیك إكمال ھذه المرحلة   يجب أن تتم عملیة تحديد أولیة مع كل عامل  2.3
 الأولیة بالطريقة الأنسب لتناسب مكان عملك وبیئة العمل ، فقد يكون ھذا: 

   إجراء محادثة مع كل عامل لتحديد ما إذا كان لديھم أي عوامل خطر محتملة وإذا كان تقییم المخاطر
 مطلوباً. 

 موذج أو استبیان فردي وإجراء محادثات فقط مع أولئك الذين حددوا أن  الطلب من جمیع العمال إكمال ن
 لديھم عوامل خطر محتملة لإجراء تقییم المخاطر. 

 من المھم أن تتأكد من مشاركة العمال في مرحلة التعريف الأولیة وعدم إجراء الافتراضات.  2.4

حول سبب طلب المعلومات ، وما  ، وعندما تطلب من العمال إكمال التعريف الأولي ، يجب تقديم معلومات 2.5
الذي سیتم عمله بالمعلومات وماذا الخطوات التالیة. من المھم أن تكون واضحًا وشفافًا لطمأنة العمال وزيادة 
الرغبة في الإنجاز. بالإضافة إلى تحديد أولئك الذين تم تسلیط الضوء علیھم لیكونوا في خطر أكبر ، يجب أن 

لأي عامل يعاني من ظروف صحیة أساسیة أخرى أو مخاوف وقلق خاص بشأن  يوفر التعريف الأولي فرصة 
 صحته لمناقشة مخاوفه.  

يجب توخي الحذر عند طلب معلومات صحیة شخصیة ويجب أن يُطلب ذلك فقط عندما يُطلب منه دعم العامل.   2.6
خاطر ھذا ، قد يجب ألا يكون مستوى التفاصیل المقدمة أكثر من الضروري والمعقول. في سیاق تقییم الم

يكون من المعقول طلب معلومات تتعلق بتلك العوامل التي قد تجعل الفرد أكثر عرضة للإصابة أو يكون لھا نتائج  
. عند جمع المعلومات ، يجب أن تفكر وتوضح للعاملین كیف ستسجل ھذه COVID-19-سلبیة من کوفید

جب أن تأخذ في الاعتبار اللائحة العامة لحماية المعلومات وأن المعلومات لن تسُتخدم إلا لھذه الأغراض. ي
 ) وسیاساتك حول جمع البیانات بالإضافة إلى عملیاتك المعتادة.  GDPRالبیانات ( 

يجب علیك بعد ذلك تطوير نموذج لتحديد المخاطر وتقییمھا بما يناسب مكان عملك. يمكن أن تقدم الإرشادات  2.7
) المساعدة للمنظمات لتحديد الأشخاص المعرضین لخطر الضرر HSE( الصحة والسلامة التنفیذيةالصادرة عن 

وكیفیة اتباع ھذا التوجیه عن كثب. ويتضمن نماذج وأمثلة يمكن للمنظمات اعتمادھا ، إلى جانب إرشادات 
العمال  ات الضعیفة. يجب أيضًا استخدام إرشادات الصحة والسلامة والبیئة بشأن محددة بشأن بعض الفئ

  عند الاقتضاء. المعرضین للمخاطر

https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/index.htm
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/
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قییم وإدارة المخاطر  لا ينبغي أن تكون عملیة التحديد والتقییم عملیة لمرة واحدة ويجب أن تراجع بانتظام ت  2.8
 لتأخذ في الاعتبار أي دلیل جديد على عوامل الخطر. 

 إجراء محادثات مع العمال الذين تم تحديدھم كمخاطر عالیة لإكمال تقییم المخاطر  

من المرجح أن يكون العمال قلقین بالفعل بشأن المخاطر التي تثیرھا ھذه الأدلة الناشئة ويجب علیك التصرف   2.9
بسرعة وحساسیة لمعالجة ھذه المخاوف. يجب أن يكون الھدف من ھذه المحادثات ھو التعاون بین صاحب 

طر الفردية الخاصة به. ولكي يحدث ھذا العمل والعامل ، لدعم العامل لتمكینه من اتخاذ قرارات حول إدارة المخا
، يحتاج العامل إلى الشعور بالتقدير والاحترام ، وأن يكون لديه مساحة نفسیة آمنة لیتمكن من المشاركة 

 والانفتاح.  

يجب أن تكون حساسًا للعوائق المحتملة التي تحول دون شعور العمال بالقدرة على إجراء محادثة مفتوحة قد  2.10
أن الكشف عن ھذه المعلومات قد يحرمھم في المستقبل من حیث الأرباح أو حالة العمل  تتضمن مخاوف من

أو شروط وظروف عملھم. يجب علیك التأكد من اتخاذ الخطوات المناسبة حتى يكون للعمال الثقة في مناقشة 
قیماً لدعم المنظمة   مخاوفھم وحلھا بصراحة. قد يكون الزملاء في النقابات العمالیة والشراكات المحلیة مصدراً 

الشبكات الأخرى مثل تلك الخاصة بالعمال السود والآسیويین   وينبغي استخدامھا في بناء المناھج المحلیة.
 ) أو المعاقین ستكون أيضًا مجالاً مھمًا لدعم المنظمات.  BAMEوالأقلیات العرقیة (

ساسة. يجب أن تركز النتیجة على تحديد  يجب أن تكون المحادثة مع الفرد لإجراء تقییمات المخاطر مفصلة وح 2.11
الإجراءات لتقلیل المخاطر التي يتم النظر فیھا بعناية مع مراعاة السیاقات المختلفة وعوامل الخطر ووجھات نظر  

 العامل الفرد.   

يجب علیك التأكد من اتخاذ الخطوات المناسبة حتى يكون للعمال الثقة في مناقشة مخاوفھم وحلھا بصراحة   2.12
 ي ذلك: بما ف 

  .التأكد من أن المحادثة في وضع سري 

  .توفیر الوقت الكافي لإجراء محادثة مفصلة 

  .تحديد الغرض من المحادثة ، بما في ذلك تزويدھم بالطمأنینة وإبلاغھم بأسباب الكشف عن المعلومات
 يجب أن يشمل ذلك ما سیتم فعله بالمعلومات ، وإذا لزم الأمر ، أين سیتم تخزينھا. 

 لھم بإثارة أية مخاوف.  السماح 

  .توثیق المحادثة ومشاركتھا مع العامل الخاص بك والاحتفاظ بالمعلومات بسرية وأمان 

 يجب النظر في الطريقة التي يمكنك بھا التعامل مع المناقشة وستعتمد على إعداد العمل ، ولكن قد تتضمن:  2.13

 ت متاحة. المحادثات التي تجريھا ، أو بدعم من الصحة المھنیة حیثما كان 

   يتم تضمین أفراد طرفًا ثالثا إذا كان العامل يريد دعمًا إضافیاً. يمكن أن يشمل ذلك الزملاء النقابیین أو
 شبكات الموظفین أو الأفراد المناسبین الآخرين. 
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  قد يكون زملاء النقابات والشراكات المحلیة وشبكات الموظفین قادرين على تقديم الدعم لھذه المحادثات
وغیرھم ممن قد يكون لديھم عوامل خطر تتعلق بـ   BAMEسلیط الضوء على مخاوف زملاء الـ ، أو ت

Covid-19  .في مكان العمل 

يجب إعطاء العمال الفرصة للتعبیر عن مخاوفھم ، ويجب أن يشعروا بالأمان والدعم للقیام بذلك. يمكن أن  2.14
 تشمل خطوات تسھیل ذلك ما يلي: 

  ف. تقديم فرص للتعبیر عن المخاو 

  .التواصل الجید مع العمال حول أحدث الأبحاث / البیانات 

  مراجعة القنوات المتاحة لعمالBAME  .أو الفئات الضعیفة الأخرى ، لإثارة المخاوف 

  .لافتات الموارد مع التركیز على المساواة أو المحتوى 

  لتشجیع العمال على الشعور   -المحتملة اعتماد القیادة العلیا لتقییم المخاطر والوعي بالمخاطر المتزايدة
 بالقدرة على إجراء ھذه المحادثات. 

  مراجعة أي من شبكات الموظفین (على سبیل المثالBAME  (أو الإعاقة أو مجموعات الحالة الصحیة
  المتاحة في المنظمة وما يمكن القیام به لدعم وتعزيز ما ھو متاح بشكل أفضل.

 ارة تقییمات المخاطر مكان العمل أو عملیات إدارة المخاطر الفردية، وتخفیف  التعامل مع النقابات بشأن إد
 المخاطر. 

   التأكد من أنك (وأية قیادة علیا) قد فكرت في التأثیر المحتمل لخطوات إدارة المخاطر على أرباح العمال أو
 حالة العمل أو فرص التطوير أو شروط وأحكام توظیفھم. 

 
 
 

 : لمزيد من المعلومات انظر 

  ارشادات الـDHSC) 19: الإرشادات حول فیروس کورونا-COVID  ورفاھیة القوى العاملة للرعاية ): صحة
 الاجتماعیة للبالغین 

  بالأمھات بما في ذلك الإرشادات المتعلقة ; إرشادات الصحة والسلامة والبیئة بشأن العمال المعرضین للخطر
 والإعاقة والعمر , الجدد والحوامل 

  إرشاداتSfC  حول المساواة والتنوع 

  مواردSfC  لدعم القوى العاملة المتنوعة ضمن الرعاية الاجتماعیة للبالغین 

 ACAS) 19:  نصائح حول فیروس کورونا-COVID  لأصحاب العمل والموظفین: الأشخاص المعرضون للخطر (
 والأشخاص الأكثر عرضة للخطر 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.hse.gov.uk/vulnerable-workers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.hse.gov.uk/mothers/index.htm
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Leadership-management/developing-leaders-and-managers/Supporting-the-diverse-workforce-within-adult-social-care.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
https://www.acas.org.uk/coronavirus/vulnerable-people-and-high-risk
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 المعرضین لخطر متزايد الخطوات التي يمكنك اتخاذھا بمجرد تحديد أفراد القوى العاملة  

 التدابیر عبر القوى العاملة 

يجب علیك الاستمرار في اتباع أحدث الإرشادات واتخاذ التدابیر لحماية القوى العاملة وضمان رفاھیة جمیع   2.15
العمال الذين ھم في خطر متزايد بسبب العوامل الموضحة في الإطار. وھذا يشمل تلك الموجودة في البیئات  

صفحة الأسئلة الشائعة  ا من البیئات غیر المتعلقة بالرعاية. ھناك مصادر مفیدة على  المساعدة وغیرھ
19-COVID   .التي يمكنك مشاركتھا مع زملائك 

 اعتمادًا على إعداد مكان العمل والقوى العاملة ، يمكن أن يشمل ذلك:  2.16

 كھم في صنع القرار والحلول والدعم. إشراك القوى العاملة وإشرا 

  .إتاحة الفرص للعمال للتعبیر عن مخاوفھم 

  بأمان.   إرشادات العملراجع مكان عملك باتباع 

 إرشادات حول غسل الیدين والنظافة الصحیة  شجع الأشخاص على اتباع 

 نظر في آثار نمط العمل (بما في ذلك التحولات الطويلة / التحولات اللیلیة ، التحولات الإضافیة أو الوظائف ال
 المتعددة) على مستويات التعب.

  .دعم أخذ فترات راحة منتظمة ، وتوفیر الطعام والماء أثناء العمل 

  ة. دعم الموظفین لتعاملھم مع الرفاھیة والظروف الصحیة الأساسیة القائم 

  اتباع نصائحDHSC  وPHE   للحفاظ على الدخل  صندوق مكافحة العدوىفي الاختبار. يمكن استخدام
 أو يتبعون اختبارًا إيجابیاً.  COVID-19لعادي للموظفین الذين يعزلون أنفسھم بأعراض ا

   قم بتوفیر معلومات واضحة لجمیع العمال إذا كانت معدات الوقاية الشخصیة مطلوبة کانت أم لا ، متى
) ، وضمان حصول جمیع العمال على  PHEيجب استخدامھا (على سبیل المثال ، مشاركة إرشادات 

 وصول كاف الیھا بما يتماشى مع التوجیه الحالي. 

 ظفین المتاحة والعمل على تكییفه لتلبیة احتیاجات العمال مراجعة دعم الصحة والرفاه ومساعدة المو
 الذين يُحتمل أن يكونوا أكثر عرضة للخطر. 

  .يجب أن تخبر جمیع موظفیك بوضوح عن الخطوات التي اتخذتھا لإدارة ھذه المخاطر في مكان العمل 

 

 التدابیر الفردية

العمل الذي يقومون به والإعداد الذي يعملون   ستعتمد الخیارات المتاحة لتقلیل المخاطر على عمالك على نوع 2.17
 فیه. يجب اتخاذ القرارات بشأن أي إجراءات يجب اتخاذھا مع العامل. يجب أن تفكروا معًا في: 

https://www.gov.uk/coronavirus
https://www.gov.uk/coronavirus
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19
https://www.nhs.uk/live-well/healthy-body/best-way-to-wash-your-hands/
https://www.gov.uk/government/publications/adult-social-care-infection-control-fund-round-2/adult-social-care-infection-control-fund-round-2-guidance
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  على سبیل المثال لدعم الأشخاص الذين لا يُعتقد   -إعادة النشر إلى مكان أو دور تكون فیه المخاطر أقل
 . COVID-19أنھم مصابون بـ 

  ك ، سواء كان من الممكن العمل عن بُعد ، فإننا ندرك أنه من المحتمل أن يكون ھذا غیر عملي  ومع ذل
 بالنسبة لغالبیة القوى العاملة ، لا سیما أولئك الذين يقدمون رعاية شخصیة مباشرة.  

   ام  على سبیل المثال تقلیل أو إلغاء الحاجة لاستخدام وسائل النقل الع -تعديلات على ترتیبات عملھم
 في العمل. 

  .اطلب حضور مستخدم الخدمة فقط للزيارات المنزلیة حیثما أمكن ذلك ، وفقًا لإرشادات رعاية المسكن 

  .المزيد من النصائح والدعم ، على سبیل المثال من خلال الصحة المھنیة إذا كانت متوفرة 

زل أو إعادة توزيعه ، يمكن لأصحاب  إذا لم يكن مكان العمل آمنًا للموظف ولم يتمكن الموظف من العمل من المن 2.18
العمل التفكیر في إجازة مدفوعة الأجر أو غیر مدفوعة حتى الوقت الذي يكون فیه آمنًا للعامل العودة إلى  

العمل. إذا لم يوافق صاحب العمل والموظف على استنتاجات ھذه المناقشات ، فیجب اتباع عملیات الحل  
 المحلیة.  

لنظر في الظروف الفردية على أساس كل حالة على حدة عند اتخاذ القرارات وتقییم يحتاج أرباب العمل إلى ا 2.19
المخاطر في مكان العمل. يجب توثیق المحادثات ، وإعطاء نسخة للموظف. أمثلة أخرى على الممارسة الجیدة  

 عند إجراء ھذه المحادثات الحساسة موضحة أعلاه. 

عمل الآمن وتطبیقه وإبلاغه بوضوح لجمیع الموظفین. نحن  يتحمل الموظفون مسؤولیة ضمان إنشاء نظام لل  2.20
ندرك القرارات المعقدة التي يتخذھا أصحاب العمل حول إدارة المخاطر على الموظفین (بما في ذلك العمال 

اتباع نصیحة  وعمال الوكالات والمقاولین والمتطوعین) والذين يستخدمون خدماتھم. يجب على أصحاب العمل 
. عند اتخاذ القرارات بشأن القوى العاملة ، يجب على أصحاب العمل Covid-19الحكومة بشأن إدارة مخاطر 

النقابات وطلب المشورة  مراعاة مسؤولیاتھم القانونیة والصحیة والسلامة ، ويتم تشجیعھم على التشاور مع
 القانونیة الخاصة بھم إذا لزم الأمر. 

 
 

 لمزيد من المعلومات انظر: 
  ارشادات الـDHSC) 19: الإرشادات حول فیروس کورونا-COVIDیة القوى العاملة للرعاية ): صحة ورفاھ

 الاجتماعیة للبالغین 

  إرشاداتSfC  حول المساواة والتنوع 

 ACAS نصیحة لأصحاب العمل والموظفین 19: فیروس كورونا (كوفید :( 

 UNISON نصائح حول فیروس کورونا للرعاية الاجتماعیة بشأن مكافحة العدوى  : 

  نصیحة المملكة المتحدة بشأن فیروس كورونا منUnite 

  إرشاداتHSE بشأن الصحة والسلامة في العمل   

https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm
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 -and-learning-development/ongoing-https://www.skillsforcare.org.uk/Learning
safety.aspx-and-safety/Health-and-development/health  

 

 دعم صحة العمال ورفاھھم 

ية الاجتماعیة. ھناك عدد من الموارد المتاحة لدعم من الواضح أن ھذا وقت صعب للغاية بالنسبة لقوى الرعا  2.21
 صحة العمال ورفاھھم ، بما في ذلك: 

  والتطبیق،  موقع الويب ذي العلامة التجاريةيوفرCARE Workforce معلومات وإشارات دعم في الوقت ،
 المناسب. 

  ارشادات الـDHSC) 19: فیروس کورونا-COVIDجتماعیة  ): صحة ورفاھیة العاملین في مجال الرعاية الا
 للبالغین 

  موارد للعاملین في الرعاية الاجتماعیة الذين يحتاجون إلى شخص ما للتحدث معھم عندما يجدون الأشیاء
 صعبة: 

 " يمكن للعاملین في الرعاية الاجتماعیة إرسال رسالةFRONTLINE لبدء محادثة.  85258" إلى الرقم
ات المحمول الرئیسیة وھي دعم مباشر وھي مجانیة على جمیع شبك Shoutھذه الخدمة مقدمة من 

 لأولئك الذين قد يكافحون من أجل التأقلم ويحتاجون إلى المساعدة.  

  قام الـSamaritans  بتوسیع خط دعم العاملین العاطفیین السريین لیشمل جمیع العاملین في مجال
الرعاية الاجتماعیة الذين قد يشعرون بالتوتر أو القلق أو الإرھاق بشكل متزايد. تتیح ھذه الخدمة  

للعاملین في مجال الرعاية الفرصة للتحدث مع متطوع مُدرب يمكنه المساعدة في الاستماع التوجیە  
 0300 131 7000للوصول إلى ھذا الدعم ، يرجى الاتصال على:   لمزيد من الدعم. السري

  قامت المنظمة الخیریةHospice UK   بتمديد خط المؤازرة في الحداد والصدمة لتقديم الدعم للعاملین
  في مجال الرعاية الاجتماعیة. توفر ھذه الخدمة مساحة آمنة للعاملین في الرعاية للتحدث إلى أخصائي

. للوصول إلى ھذا الدعم ، COVID-19إذا كانوا قد عانوا من الفجیعة أو الصدمة أو القلق نتیجة لوباء 
 0300 3034434يرجى الاتصال على: 

https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/health-and-safety/Health-and-safety.aspx
https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce/health-and-wellbeing-of-the-adult-social-care-workforce
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 إرشادات وموارد أخرى 

 معلومات وإرشادات أخرى للرعاية الاجتماعیة للبالغین 
 

  يمكن الوصول إلى مصادر التوجیه والتعلم المحدثة من خلالCare Workforce app 

  ) 19فیروس کورونا-COVID :( إرشادات الرعاية الاجتماعیة للبالغین 

  ) 19فیروس کورونا-COVID إرشادات للأشخاص الذين يتلقون دفعات مباشرة :( 

 19-COVID الإطار الأخلاقي للرعاية الاجتماعیة للبالغین : 

  19مھارات الرعاية:  تحديثات-COVID  للعمل الاجتماعي 

 SCIE) 19:  نصائح حول فیروس کورونا-COVIDاعیة بشأن مكافحة العدوى ) للرعاية الاجتم 

 مصادر أخرى للمعلومات والتوجیه لأصحاب العمل والعاملین 
 

 ACAS نصیحة لأصحاب العمل والموظفین 19: فیروس كورونا (كوفید :( 

 UNISON نصائح حول فیروس کورونا للرعاية الاجتماعیة بشأن مكافحة العدوى  : 

  إرشاداتSfC  حول المساواة والتنوع 

  نصیحة المملكة المتحدة بشأن فیروس كورونا منUnite 

 RCN 19:  الأسئلة الشائعة حول-COVID  (فیروس کورونا) 

 أمثلة على أطر المخاطر الأخرى 
 

  19 -الكلیة الملكیة للأطباء النفسیین-COVID إرشادات حول الحد من المخاطر لموظفي :BAME  في
 إعدادات الرعاية الصحیة العقلیة

    أصحاب عملNHS  الموارد لدعم محادثات الرفاھیة والمحادثات الفردية حول المخاط لديھم عدد من 

 . COVID-19في كیفیة تأثیر العوامل المختلفة على مخاطر ونتائج  PHEمراجعة 
 

  الصحة العامة في إنجلتراPHE :19-COVID مراجعة التباينات في المخاطر والنتائج : 

 

https://workforce.adultsocialcare.uk/join
https://www.gov.uk/government/collections/coronavirus-covid-19-social-care-guidance
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-people-receiving-direct-payments
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-ethical-framework-for-adult-social-care/responding-to-covid-19-the-ethical-framework-for-adult-social-care
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/social-work/covid-19/COVID-19-updates-for-social-work.aspx
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
https://www.scie.org.uk/care-providers/coronavirus-covid-19
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.acas.org.uk/coronavirus
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.unison.org.uk/care-workers-your-rights/coronavirus-advice-social-care-workers/
https://www.skillsforcare.org.uk/Learning-development/ongoing-learning-and-development/equality-and-diversity/Equality-and-diversity.aspx
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://unitetheunion.org/campaigns/coronavirus-covid-19-advice/
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcn.org.uk/get-help/rcn-advice/covid-19
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/responding-to-covid-19/responding-to-covid-19-guidance-for-clinicians/risk-mitigation-for-bame-staff
https://www.nhsemployers.org/covid19/health-safety-and-wellbeing/supporting-staff-health-and-safety/risk-assessments-for-staff
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-review-of-disparities-in-risks-and-outcomes
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