This guidance was withdrawn on 1 April 2022

The information in this guidance has been superseded
by Infection prevention and control in adult social care:
COVID-19 supplement.
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Uvod

Sucasné prepuknutie nového koronavirusu (COVID-19), ktoré sa za¢alo v decembri 2019,
bude mat velké dbésledky na zdravotnicke a opatrovatelské sluzby v Spojenom kralovstve.
Ako je stanovené v akénom plane pre koronavirus, ktory bol zverejneny 3. marca 2020,
systémy zdravotnictva a socialnej starostlivosti Spojeného kralovstva sa v priebehu rokov
rozsiahlo pripravovali na moznu pandémiu a su dobre pripravené ponuknut’ verejnosti
dokladnu ochranu. Samozrejme, presna reakcia na COVID-19 bude prispdsobena povahe,
rozsahu a umiestneniu hrozby, tak ako sa vyvija nase pochopenie situacie.

Miestne organy a SirSia pracovna sila v zdravotnictve a v sektore starostlivosti Celi kazdy
den zlozitym rozhodnutiam, avSak planovanie a reakcia na COVID-19, ako sa postupne
vyvija, si bude nepochybne vyzadovat prijimanie zlozitych rozhodnuti pod novymi a
vynimoc¢ne silnymi tlakmi s obmedzenym ¢asom, zdrojmi alebo informaciami. Tieto
rozhodnutia mézu byt osobné a mézu sa tykat’ nasich rodin, opatrovnikov a komunit,
alebo mdézu mat SirSi dopad na organizaciu a poskytovanie naSich sluzieb zdravotnej
starostlivosti. Rozhodnutia budu musiet byt prijaté v sulade s pravnymi predpismi a
uradnymi pokynmi vydanymi a platnymi v danom €ase a pri plneni zakonnych povinnosti a
profesionalnych zodpovednosti.

Zamerom tohto ramca je poskytnut podporu prebiehajucemu planovaniu a rozhodovaniu o
reakciach, aby sa zabezpecilo, Ze sa pri organizovani a poskytovani socialnej starostlivosti
o dospelych dostatoCne zvazi rad etickych hodnét a zasad. Beruc do uvahy rastuce tlaky a
oCakavany dopyt, bude mozno potrebné prijat narocné rozhodnutia tykajuce sa
presmerovania zdrojov tam, kde su najviac potrebné, a uprednostnenie individualnych
potrieb starostlivosti. Z&merom tohto ramca je sluzit ako sprievodca pre tieto typy
rozhodnuti a posilnit to, Ze pri rozhodovani je vzdy nevyhnutné zohladnit kazdu moznu
ujmu, ktora by mohla vzniknut, a potreby vSetkych jednotlivcov. Rovnaké uvahy a reSpekt
by sa mali venovat vSetkym jednotlivcom, ich rodinam a opatrovnikom a komunitam, ako
aj odbornikom a dobrovolnikom, na ktorych sa budeme spoliehat pri zabezpe€ovani
poskytovania nasich sluzieb a ambicii.

KedZe vypuknutie ndkazy zasahuje celu spolo¢nost, bude kazdy musiet zohravat' svoju
ulohu pri podpore prebiehajucej a buducej reakcie. Je nevyhnutné, aby odbornici,
organizacie a verejné agentury spolupracovali na miestnej a narodnej urovni a aby boli
¢innosti v oblasti planovania a reakcie na narodnej, regionalnej a miestnej urovni dobre
koordinované. Musia sa viest primerané zaznamy o tom, ktoré rozhodnutia sa prijimaju, a
ich odévodnenie, aby sa zabezpecila zodpovednost a aby sa informacie zdielali s
ostatnymi poCas a po vypuknuti choroby.


https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
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Tento dokument bol upraveny a obnoveny z etického ramca, ktory akoprvy vypracoval
Vybor pre etické aspekty pandemickej chripky v roku 2007 a ktory v roku 2017 revidovalo
ministerstvo zdravotnictva a socialnej starostlivosti.

Ako pouzivat’ tento ramec

Tento ramec je zamerany na pracovnikov planovania a tvorcov strategickych politik na
miestnej, regionalnej a narodnej urovni na podporu planovania reakcie a organizacie
socialnej starostlivosti o dospelych poCas pandémie COVID-19, a v priebehu jej vyvoja.
Zameriava sa tiez na podporu prace odbornikov a ostatnych pracovnikov v zdravotnictve a
socialnej starostlivosti, ktori vyvijaju politiky a reaguju na prepuknutie pandémie v sulade
S0 svojimi vlastnymi profesionalnymi etickymi kddexmi a predpismi. Tieto zasady sa daju
SirSie uplatnit’ aj v sektore socialnej starostlivosti.

Socialna starostlivost je lokalne riadena a poskytovana sluzba postavena na podrobnom
porozumeni jednotlivcom a ich rodinam, spoloenstvam a kultiram. Socialni pracovnici,
ergoterapeuti a zdravotné sestry tvoria zakladnu profesionalnu skupinu, maju jasné
vymedzenie zodpovednosti a nesu zodpovednost za svoje vlastné profesionalne kédexy a
smernice. Pri zabezpeCovani uplatfiovania a porozumenia tohto ramca budu klucovi
miestni hlavny odborni pracovnici ako su hlavni socialni pracovnici a hlavni ergoterapeuti.
Zrucnosti tychto odbornikov by sa ako také mali pouzivat na pomoc pri vyvoji a kontrole
miestne dohodnutych procesov.

Okrem etickych hladisk bude kazdé rozhodnutie samozrejme vyzadovat zvazenie
individualneho zdravia, celkového verejného zdravia a zdrojov, ktoré su k dispozicii.
Hodnoty a zasady by mali sluzit’ ako vychodiskovy bod pre usmernenie rozhodovania,
podporené nazormi veducich odbornikov, spolupracou medzi disciplinami a organizaciami
a rozsahom informacii dostupnych za kazdych konkrétnych okolnosti. Etické hodnoty a
zasady su rovnako délezité pre tych, ktori potrebuju socialnu starostlivost, ktori mézu Celit
zvySenej zranitelnosti, tych, ktori moézu potrebovat socialnu starostlivost, a pracovnikov v
zdravotnictve a socialnej starostlivosti, ktori mézu Celit novym a neofakavanym zataziam
pri prijimani zlozitych rozhodnuti a poskytovani starostlivosti a podpory po€as pandémie
COVID-19, a v priebehu jej vyvoja.

Mbze byt uzitoCné pouzit ramec ako kontrolny zoznam, aby sa zabezpecilo, Ze sa
zohladnia etické hladiska. Zoznam hodnét a zasad opisanych v tomto dokumente vSak nie
je vy€erpavajuci. Pri implementacii etickych hodnét a zasad za naliehavych a neistych
okolnosti mézete narazit na napatie medzi nimi, ktoré si bude vyzadovat posudenie
rozsahu, v akom je mozné uplatnit’ konkrétnu hodnotu alebo princip v kontexte kazdého
konkrétneho rozhodnutia. Vo vSetkych pripadoch treba pouzivat reSpekt a rozumny
pristup ako zakladné oporné zasady, ktoré su riadiace pri planovani a podpore usudkov.



https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework

Hodnoty a zasady

Tato Cast opisuje kazdu eticku hodnotu a zasadu a suvisiace kroky a osved€ené postupy
pri ich zvazovani a uplatnovani. To, kde a ako sa uplatnhuju, treba zohfadnit’ popri
profesionalnych etickych kdédexoch a najnovsich oficialnych usmerneniach a pravnych
predpisoch. Zasady su ocCislované kvdli lahSej orientacii, ale nie su zoradené podfa
ddlezitosti, a ich zoznam nie je vyCerpavajuci - na spravne alebo najetickejSie rozhodnutia
neexistuju absolutne odpovede.

Tam, kde su obmedzené zdroje a existuje prudky narast dopytu, nemusi byt mozné
zohladnit vSetky zasady alebo kroky pod nimi. Kazda zasada musi byt zvazena v
maximalnej moznej miere v kontexte kazdej okolnosti s primeranym riadenim rizika a
uvahami o blahobyte jednotlivca, celkovom verejnom blahu a dostupnych informaciach a
zdrojoch.

1. ReSpekt

Tato zasada je definovana pri uznani, Ze kazdy Clovek a jeho ludské prava, osobné volby,
bezpeénost a dostojnost’ su dblezité.

Na zabezpecenie toho, aby sa s ludmi zaobchadzalo s uctou, musia osoby s
rozhodovacou pravomocou:

e Poskytnut fudom prilezitost vyjadrit svoje nazory na zaleZzitosti, ktoré maju vplyv na
ich starostlivost, podporu a oSetrenie

e V maximalnej moznej miere reSpektovat osobné rozhodnutia ludi, a zaroven zvazit a
komunikovat' o désledkoch pre sucasnost a buducnost

e Poskytovat ludom ¢€o najviac informovanych o tom, €o sa deje alebo o sa oCakava za
akychkolvek okolnosti

e Ak osoba nema spésobilost’ (ako je definované v zakone o dusevnych schopnostiach),
zabezpecte, aby osoby, ktoré su zodpovedné alebo maju prislusné pravne opravnenie
rozhodovat' v jej mene, zvazili jej najlepSie zaujmy a potreby podpory.

e Usilovat sa o podporu ludi pri dosahovani toho, na o maju narok, s prihliadnutim na
dostupné zdroje, zabezpecCenim spravodliveho usudku a jasného odévodnenia
vSetkych rozhodnuti o prioritizacii.
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2. Primeranost’

Tato zasada je definovana ako zabezpecenie toho, aby rozhodnutia boli racionalne,
spravodlivé, praktické a vychadzali z vhodnych procesov, dostupnych dékazov a jasného
odbvodnenia

Pri rozhodovani o tom, ako je primerané rozhodnutie, musia ti, ktori rozhoduju:
e Zaistit, aby bolo prijaté rozhodnutie praktické s primeranou $ancou na fungovanie

e Prirozhodovani vychadzat z dékazov a informacii, ktoré su v danom Case k dispozicii,
pricom si uvedomovat zname rizika a vyhody, ktoré sa moézu vyskytnut

e Zvazit alternativne moznosti a spésoby myslenia a zohladnit rozmanité nazory kultury
a komunity

e Pouzit jasny a spravodlivy rozhodovaci proces, ktory je vhodny pre Cas a kontext, v
ktorom sa musi prijat rozhodnutie, a umoznit’ seriézne zvazenie prispevkov.

Tuto zasadu je potrebné zohladnit’ popri prislusnych pravnych a politickych ramcoch

tykajucich sa rovnosti. Aj ked moze dojst k napati v zdrojch, treba zarudit, Ze ludia s
porovnatefnymi potrebami budu mat rovnaku prilezitost’ uspokojenia tychto potrieb.

3. Minimalizacia Skodlivych dopadov

Tato zasada je definovana ako snaha o zniZzenie mnozstva fyzickych, psychologickych,
socialnych a ekonomickych $kdd, ktoré by vypuknutie pandémie mohlo spdsobit
jednotlivcom a komunitam. Na druhej strane to znamena zabezpedit, aby sa jednotlivé
organizacie a spolocnost’ ako celok vyrovnali a zotavili sa z toho, ako najlepSie vedia.

Je dolezité, aby sa zodpovedni pracovnici snazili:

e Zobrat na vedomie a komunikovat to, Ze kazdy musi hrat ulohu v minimalizacii Sirenia
- napriklad dékladnym umyvanim ruk alebo socialnym odstupom.

e Minimalizovat riziko komplikacii v pripade, ze sa niekto neciti dobre
e Poskytnut pravidelné a presné aktualizacie v ramci komunit a organizacii
e Podelit sa o poznatky ziskané z miestnych, narodnych a globalnych skusenosti o

najlepSom spdsobe lieCby a reakcie na prepuknutie pandémie, ako sa rozvija
porozumenie COVID-19.



e Umoznit pracovnikom zdravotnej starostlivosti a dobrovolnikom prijimat informované
rozhodnutia, ktoré podporuju zranitelné osoby

4. Inkluzivnost’

Tato zasada je definovana ako zabezpecenie toho, aby fudia dostali spravodlivu prilezitost
porozumiet situaciam, byt zahrnuti do rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju, a ponuknut ich
nazory a vyzvy. Rozhodnutia a kroky treba zamerat na ¢o najvacsiu minimalizaciu
nerovnosti.

Na zabezpecenie inkluzivnosti musia osoby s rozhodujucou pravomocou v najvacsej
moznej miere:

e Zapojit ludi do aspektov planovania, ktoré maju vplyv na nich, na ich starostlivost a
lie€bu a ich komunity

e Zapojit rodiny a opatrovatelov do aspektov planovania, ktoré ovplyvriuju ich a
jednotlivca, o ktorého sa staraju

o Zaistit, aby z ucasti nebola vylucena Ziadna konkrétna osoba alebo skupina
o Zvarzit akékolvek neprimerané dopady rozhodnutia na konkrétnych ludi alebo skupiny

e Poskytnut vSetkym prislusnym osobam primeranu komunikaciu pomocou réznych
komunikacnych metod a formatov potrebnych na oslovenie réznych fudi a komunit

o Byt transparentni a mat jasné zdévodnenie, ked sa rozhodne, Ze sa s osobou alebo
skupinou bude zaobchadzat inak ako s ostatnymi, ktoré ukazuje, preco je to
spravodlivé

Ak je to primerané, treba o vysSie uvedenom uvazovat spolu s prislusnymi pravnymi a
politickymi ramcami suvisiacimi s rovnostou, ktoré budu informovat o inkluzivhom
rozhodovani zabezpeCenim minimalizacie konkrétnych prekazok vo vyuzivani sluzieb pre
tych, ktori mézu byt alebo sa stanu znevyhodnenymi v ¢ase vypuknutia pandémie.

5. Zodpovednost’

Tato zasada je definovana ako branie fudi a seba na zodpovedat za to, ako a ktoré
rozhodnutia sa prijimaju. Tu sa vyzaduje transparentnost, pre€o su rozhodnutia prijimané
a kto je zodpovedny za ich prijimanie a komunikaciu.
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Zodpovedni ¢lenovia musia byt zodpovedni za svoje rozhodnutia a €iny tym, Ze:

Konaju a dosahuju vysledky pozadované ich zodpovednostou a povinnostami pre
jednotlivcov, ich rodinam, opatrovatefom a zamestnancom

Dodrziavaju oficialne pokyny, zakonné povinnosti a aktualne platné profesionalne
predpisy

Budu konat transparentne v tom, ako a ktoré rozhodnutia treba urobit, a na akom
zaklade

Budu prirpaveni zdovodnit, ktoré rozhodnutia sa prijimaju a pre€o, a zabezpecCit
vedenie vhodnych zaznamov

Podporuju ostatnych v prevzati zodpovednosti za ich rozhodnutia a Ciny

V ramci organizacii to bude tiez znamenat’

6.

PokraCovanie vo vykonavani profesionalnych roli a zodpovednosti, pokial sa to
povazuje za rozumneé urobit

Poskytovanie prostredia, v ktorom mozZu zamestnanci bezpeéne, efektivne a
spolupracovat, ktoré chrani ich zdravie a pohodu pri dalSom prepuknuti choroby.

Poskytovanie vhodného poradenstva a podpory zamestnancom, od ktorych sa moze
pozadovat, aby pracovali mimo svojej beZznej oblasti odbornosti alebo nemohli
vykonavat niektoré zo svojich kazdodennych €innosti

Zavedenie lokalne dohodnutych procesov na zvladanie etickych vyziev pocas a po
vypuknuti pandémie

Flexibilita

Tento princip je definovany ako pohotovy, schopny a ochotny prispdsobit sa zmenenym
alebo novym okolnostiam. Je nevyhnutné, aby sa tento princip uplatnil na pracovnikov v
zdravotnictve a v ramci starostlivosti o iné osoby a v SirSom sektore, aby sa umoznila
pruzna spolupraca.

Na zabezpecenie flexibility by mali byt osoby s rozhodujicou pravomocou pripravené:

Reagovat na zmeny a prispésobit’ sa im, ked nastanu - napriklad v pripade, Ze sa
objavia nové informacie alebo déjde k zmene urovne dopytu



e Zaistit, aby plany a politika mali v pripade potreby priestor na flexibilitu a inovaciu

e Poskytnut ludom €o najviac prilezitosti napadnut’ rozhodnutia, ktoré sa ich tykaju, v
Case, ktory je k dispozicii

e Zaistit, aby bola podporovana pracovna sila v zdravotnictve, aby spolupracovala
naprie€ disciplinami a organizaciami o najpruznejSie a najodolnejSie

e Preskumat organizacné postupy, Standardné pristupy a zmluvné dojednania, ktoré

mozu branit tymto ambiciam

7. Proporcionalita

Tato zasada je definovana ako poskytovanie podpory, ktora je umerna potrebam a
schopnostiam ludi, komunit a zamestnancov, a vyhod a rizik, ktoré su identifikované
prostrednictvom rozhodovacich procesov.

Pri zvazovani proporcionality zodpovedné osoby musia:

e Pomahat ludom v maximalnej moznej miere s potrebami tykajucimi sa starostlivosti a
podpory

o Konat v sulade so Statutarnymi alebo osobitnymi zodpovednostami, priCom musia
zohladnit’ vSetky povinnosti, ktoré sa mézu zmenit' v priebehu vyvoja pandémie

o Poskytnut podporu tym, ktori maju dalSie alebo nové zodpovednosti za starostlivost o
ostatnych

e Poskytnut podporu tym, od ktorych sa Ziada, aby riskovali alebo Celili zvySenej zatazi,
a snazit sa ich €o najviac minimalizovat

e Poskytnut primeranu podporu a komunikaciu zamestnancom, u ktorych sa mézu
vyskytnut neoCakavané alebo nové tlaky

8. Spoloéenstvo

Tato zasada je definovana ako zavazok prekonat vypuknutie pandémie vzajomnou
podporou a posilnenim nasich komunit podla nasich najlepSich schopnosti.

Vsetci zuCastneni budu mat ulohu pri reakcii na vypuknutie pandémie a budu tak alebo
onak ovplyvneni, a preto musia:
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e Pri planovani, reakcii a zvladani nakazy spolupracovat navzajom a podporovat’ sa

e Podporovat nase siete a komunity s ciefom posilnit ich reakciu a uspokojit vzniknuté
potreby - napriklad pomocou a starostlivostou o susedov, priatefov a rodinu

e Byt si vedomi svojho spravania a rozhodnuti a to, aky mézu mat vplyv na ostatnych

e Informovat o pouceniach z vlastnych skusenosti, ktoré mézu pomoct’ ostatnym
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