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The information in this guidance has been superseded 
by Infection prevention and control in adult social care: 
COVID-19 supplement. 
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ਭੂਿਮਕਾ 
ਵਰਤਮਾਨ ਨ� ਵਲ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (ਕੋਿਵਡ-19) ਦਾ ਪਰ੍ਕੋਪ, ਜੋ ਿਕ ਦਸੰਬਰ 2019 ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਇਆ ਸੀ, ਦੇ ਯੂਕੇ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ 
ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਵੱਡੇ ਪਰ੍ਭਾਵ ਪੈਣਗੇ। ਿਜਵ� ਿਕ 3 ਮਾਰਚ 2020 � ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ 
ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਯੂਕੇ ਦੀਆ ਂਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰ੍ਣਾਲੀਆ ਂਨੇ ਬਹੁਤ ਸਾਲਾ ਂਤ� ਮਹਾਮਂਾਰੀ ਲਈ ਿਵਸਿਤ�ਤ 
ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਤਾ � ਲੋੜ�ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਤਆਰ ਹਨ। ਬੇਸ਼ਕ, ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਸਾਡੀ ਸਮਝ ਿਵਕਿਸਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕੋਿਵਡ-19 'ਤੇ ਸਹੀ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ � ਖ਼ਤਰੇ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਤੀ, ਪੈਮਾਨੇ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਅਤੇ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ� ਹਰ ਰੋਜ਼ ਮੁਸ਼ਕਲ ਫਸੈਿਲਆ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪ�ਦਾ ਹੈ, ਪਰ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸ਼ੱਕ ਨਹ� ਿਕ ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਕੋਿਵਡ-19 ਿਵਕਿਸਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਇਸਦੇ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ 
'ਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਿਮਤ ਸਮ�, ਸਰੋਤਾ ਂਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਵ� ਅਤੇ ਅਸਧਾਰਨ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਮੁਸ਼ਕਲ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਫੈਸਲੇ ਿਨੱਜੀ, ਸਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰਾ,ਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾ ਂ
ਸਾਡੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਗਠਨ ਅਤੇ ਸਪੁਰਦਗੀ 'ਤੇ ਿਵਆਪਕ ਪਰ੍ਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫੈਸਲੇ, ਕਾ�ਨਾ ਂਅਤੇ ਉਸ 
ਸਮ� ਜਾਰੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਧ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਤੇ ਕਾ�ਨੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ� ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਏਗੀ। 

ਇਹ ਢਾਚਂਾ ਚੱਲ ਰਹੀ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਪੱਕਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਬਾਲਗਾ ਂਲਈ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪਰ੍ਬਧੰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਨੈਿਤਕ ਕਦਰਾ ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂਦੀ ਇੱਕ 
ਲੜੀ 'ਤੇ ਪੂਰਾ ਿਧਆਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। ਵੱਧ ਰਹੇ ਦਬਾਅ ਅਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਮੰਗ � ਦੇਖਿਦਆ,ਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਫੈਸਲੇ 
ਲੈਣ, ਿਕ ਸਰੋਤਾ ਂ� �ਥੇ ਿਕਵ� ਮੁੜ-ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਉਹਨਾ ਂਦੀ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆ ਂ
ਲੋੜਾ ਂ� ਪਿਹਲ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਢਾਚੇਂ ਦਾ ਮਕਸਦ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਲਈ ਇੱਕ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਕ ਵਜ� ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ � ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਕ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਹਮੇਸ਼ਾ,ਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨੁਕਸਾਨ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ 
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂ'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਿਦ�ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆ,ਂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ਂਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਿਲਆ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪੇਸ਼ਵੇਰਾ ਂਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾ,ਂ ਿਜਨ�ਾ ਂ'ਤੇ ਅਸ� ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਅਿਭਲਾਸ਼ਾਵਾ ਂ
� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਨਰਭਰ ਕਰਾਗਂੇ, � ਵੀ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਿਧਆਨ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।   

ਿਜਵ� ਿਕ ਪਰ੍ਕੋਪ ਸਮੱੁਚੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਾਜ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਚੱਲ ਰਹੇ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਹਰ ਿਕਸੇ ਦੀ ਆਪਣੀ ਭੂਿਮਕਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਪੇਸ਼ਵੇਰ, ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਏਜੰਸੀਆ ਂਸਥਾਨਕ ਅਤੇ 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਖੇਤਰੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਦੀਆ ਂ
ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਿਵੱਚ ਚੰਗਾ ਤਾਲਮੇਲ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਦੇਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾ ਂਲਈ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਕੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਜਵਾਬਦੇਹੀ � ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਿਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ 
ਸਮ� ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਦੂਿਜਆ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂ2007 ਿਵੱਚ ਮਹਾਮਂਾਰੀ ਇਨਫਲੂ�ਜ਼ਾ ਦੀ ਨੈਿਤਕ ਪਿਹਲੂਆ ਂਬਾਰੇ ਕਮੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਨੈਿਤਕ ਢਾਂਚੇ ਤ� ਢਾਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਿਵਆਇਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 2017 ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ 
ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਸੀ।  

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework


ਕੋਿਵਡ-19 'ਤ ੇਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰਨੀ: ਬਾਲਗ ਸਮਾਜਕ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਨੈਿਤਕਤਾ ਢਾਚਂਾ 

3 

ਢਾਚਂ ੇ� ਿਕਵ� ਵਰਤਣਾ ਹੈ  

ਇਸ ਢਾਚੇਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼, ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਇਹ ਿਵਕਿਸਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਬਾਲਗ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਗਠਨ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ, ਖੇਤਰੀ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਯੋਜਨਾਕਾਰਾ ਂਅਤੇ ਰਣਨੀਤਕ ਨੀਤੀ 
ਿਨਰਮਾਤਾਵਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਅਤੇ 
ਹੋਰਾ ਂਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦਾ, ਜੋ ਨੀਤੀਆ ਂਿਤਆਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਰ੍ਕੋਪ 'ਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਿਵਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਧਾਤਂ ਵਧੇਰੇ ਿਵਆਪਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ 
ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਅਤੇ ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰਾ,ਂ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਾ ਂਦੀ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸਮਝ 'ਤੇ ਬਣੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ, ਆਿਕਉਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਿਪਸਟ 
ਅਤੇ ਨਰਸਾ ਂਿਮਲ ਕੇ ਮੱੁਖ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਮੂਹ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ 
ਸਪਸ਼ਟ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਸਥਾਨਕ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਆਗੂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਪਰ੍ੰਸੀਪਲ ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ ਅਤੇ 
ਿਪਰ੍ੰਸੀਪਲ ਆਿਕਉਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਿਪਸਟ, ਇਹ ਿਨਸ਼ਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ ਿਕ ਇਸ ਢਾਚੇਂ � ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ 
ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। ਇਸੇ ਤਰ�ਾ,ਂ ਇਹਨਾ ਂਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਦੇ ਹੁਨਰਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦੇ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ 
ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਬੇਸ਼ਕ, ਨੈਿਤਕ ਿਵਚਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਹਰੇਕ ਫਸੈਲੇ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੰਦਰੁਸਤੀ, ਸਮੱੁਚੇ ਜਨਤਕ ਭਲੇ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਰਤੋਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਏਗੀ। ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂ� ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸੇਧ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਬੰਦੂ ਵਜ� ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ � ਮੱੁਖ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਦੇ ਿਵਚਾਰਾ,ਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਅਨੁਸ਼ਾਸ਼ਨਾ ਂਅਤੇ ਸੰਗਠਨਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਸਿਹਯੋਗ, ਅਤੇ ਹਰੇਕ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਹੱਦ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਿਮਲੇਗਾ। ਨੈਿਤਕ ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਿਸਧਾਂਤ ਸਮਾਜਕ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਲਈ ਵੀ ਓਨੇ ਹੀ ਢੁਕਵ� ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਵੱਧ ਰਹੀ ਅਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਸਮਾਿਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੋ ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨਵ� ਅਤੇ ਅਚਾਨਕ ਸਾਹਮਣੇ 
ਆਏ ਬੋਝ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।    

ਢਾਚੇਂ � ਜਾਚਂ-ਸੂਚੀ ਵਜ� ਵਰਤਣਾ ਉਪਯੋਗੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਨੈਿਤਕ ਿਵਚਾਰਾ ਂ� ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 
ਰੱਿਖਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਿਂਕ, ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮੱੁਲ ਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂ ਇਹਨਾ ਂਤਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ। ਨੈਿਤਕ ਕਦਰਾ ਂ
ਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਅਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਤੁਸ� ਉਹਨਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਤਣਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਜਸਦੇ ਲਈ ਉਸ ਹੱਦ ਤਕ ਿਨਰਣਾ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਏਗੀ ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਆਦਰਸ਼ ਜਾ ਂਿਸਧਾਤਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਆਦਰ ਅਤੇ ਉਿਚਤਤਾ � ਬੁਿਨਆਦੀ, ਅਧਾਰਕ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂ
ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ � ਸੇਧ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਕਦਰਾ ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤ ੇਿਸਧਾਤਂ 
ਇਹ ਭਾਗ ਹਰੇਕ ਨੈਿਤਕ ਮੱੁਲ ਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਭ 
ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਦੀ ਰੂਪ ਰਖੇਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂ� ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਵਹਾਰ ਦੇ ਜ਼ਾਬਤੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਹਾਲੀਆ ਅਿਧਕਾਰਤ ਮਾਰਗ-
ਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਕਾ�ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਿਕੱਥ ੇਅਤੇ ਿਕਵ� ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਆਸਨੀ 
ਲਈ ਇਹਨਾ ਂਿਸਧਾਤਂਾ ਂ� ਨੰਬਰਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਪਰ ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ �ਮ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਸੰਪੂਰਨ ਨਹ� ਹਨ - 
ਸਹੀ ਜਾ ਂਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਨੈਿਤਕ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਕੋਈ ਸਪਸ਼ਟ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ ਹਨ।  

ਿਜੱਥੇ ਸਰੋਤ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਮੰਗਾ ਂਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਹੇਠਾ ਂਦੀਆ ਂਿਕਿਰਆਵਾ ਂ'ਤੇ 
ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਹਰੇਕ ਿਸਧਾਤਂ 'ਤੇ ਢੁਕਵ� ਜੋਖਮ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੰਦਰੁਸਤੀ, ਸਮੱੁਚੀ ਜਨਤਕ ਭਲਾਈ 
ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾ ਂਦੇ ਿਵਚਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਹਰਕੇ ਹਾਲਾਤ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

1. ਆਦਰ 

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਇਹ ਪਛਾਣਣਾ ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ, ਿਨੱਜੀ ਚੋਣਾ,ਂ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਅਤੇ ਮਾਣ ਸਨਮਾਨ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦੇ ਹਨ।  

ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਲੋਕਾ ਂ� ਉਹਨਾ ਂਮਾਮਿਲਆ ਂਬਾਰ ੇਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰ ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ੋਜੋ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਸਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਇਲਾਜ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ 

 ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਪਰ੍ਭਾਵ � ਿਵਚਾਰਦੇ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਨੱਜੀ ਚੋਣਾ ਂ
ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੋ 

 ਲੋਕਾ ਂ� ਿਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਸੂਿਚਤ ਰੱਖੋ ਿਕ ਕੀ ਹੋ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਕੀ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ 

 ਿਜੱਥੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ � ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਘਾਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਿਜਵ� ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਸਮਰੱਥਾ ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ), ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਬਹਤਰੀਨ ਿਹਤਾ ਂਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੁਆਰਾ ਿਵਚਾਰੀਆ ਂ
ਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਜਾ ਂਿਜਨ�ਾ ਂਕੋਲ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਤਰਫ਼� ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ  

 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੇ ਹੋਏ ਿਕ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੈਸਿਲਆ ਂਲਈ ਸਹੀ ਿਨਰਣਾ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਉਿਚਤਤਾ ਹੋਵੇ, ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ, ਉਹ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋਿਜਸਦੇ 
ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ  
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2. ਉਿਚਤਤਾ 

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਫੈਸਲੇ ਤਰਕਸੰਗਤ, ਿਨਰਪੱਖ, ਿਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਢੁਕਵੀਆ ਂਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ,ਂ 
ਉਪਲਬਧ ਸਬਤੂ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਿਚਤਤਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਿਕ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਿਕੰਨਾ ਵਾਜਬ ਹੈ, ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਦੀ ਿਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ  

 ਫੈਸਿਲਆ ਂ� ਉਸ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਕਰ ੋਜੋ ਉਸ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਿਗਆਤ ਜੋਖਮਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਲਾਭਾ ਂ
ਦੇ ਪਰ੍ਤੀ ਸੁਚੇਤ ਰਹੋ ਿਜਨ�ਾ ਂਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ਸਿਭਆਚਾਰਾ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਚਾਰਾ ਂਪਰ੍ਤੀ ਸੁਚੇਤ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਏ, ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਵਕਲਪਾ ਂਅਤੇ ਸੋਚਣ ਦੇ ਢੰਗਾ ਂ
'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ 

 ਇਕ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਿਨਰਪਖੱ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ ਜੋ ਉਸ ਸਮ� ਅਤੇ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਯੋਗਦਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਏ ਦੇਵੇ   

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ � ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਮਾਨਤਾਵਾ-ਂਸੰਬੰਧੀ ਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ ਨੀਤੀਗਤ ਢਾਚੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਿਂਕ 
ਸਰੋਤ ਿਖੱਚੇ ਗਏ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਮੰਿਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਲੋੜਾ ਂਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂ� ਉਹਨਾ ਂਲੋੜਾ ਂ� ਪਰੂਾ 
ਕਰਨ ਦਾ ਉਹੀ ਮੌਕਾ ਿਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਨੁਕਸਾਨ � ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਕਰਨਾ 

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਉਸ ਸਰੀਰਕ, ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ, ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮਾਤਰਾ � ਘਟਾਉਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਜੋ ਿਕ ਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਪੱਕਾ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਸਮੱੁਚੇ ਤੋਰ 'ਤੇ ਸਮਾਜ ਆਪਣੀ ਿਬਹਤਰੀਨ ਸਮਰੱਥਾ ਤਕ ਇਸਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਣ।  

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਲੋਕਾ ਂ� ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ ਿਕ ਫੈਲਾਅ � ਘੱਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਹੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾ ਂਹੱਥ 
ਧੋਣ ਜਾ ਂਸਮਾਜਕ ਦੂਰੀਆ ਂਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰਕੇ 

 ਜੇ ਕੋਈ ਿਬਮਾਰ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪੇਚੀਦਗੀਆ ਂਦੇ ਜੋਖਮ � ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰ ੋ 

 ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਅਤੇ ਸੰਗਠਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਿਨਯਿਮਤ ਅਤੇ ਸਹੀ ਅੱਪਡੇਟਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ੋ

 ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਕੋਿਵਡ-19 ਬਾਰੇ ਸਮਝ ਿਵਕਿਸਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਪਰ੍ਕੋਪ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� 
�ਤਮ ਢੰਗ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵ-ਿਵਆਪੀ ਤਜ਼ਰਿਬਆ ਂਤ� ਿਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸਾਝਂਾ ਕਰ ੋ 
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 ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਵਾਲੰਟੀਅਰਾ ਂ� ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਓ ਜੋ ਕਮਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾ ਂਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 

4. ਸ਼ਮਲੂੀਅਤ 

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਲੋਕਾ ਂ� ਸਿਥਤੀਆ ਂ� ਸਮਝਣ, ਉਹਨਾ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂ
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰਾ ਂਅਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ, ਫੈਸਿਲਆ ਂ
ਅਤੇ ਕਾਰਜਾ ਂਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਸਮਾਨਤਾਵਾ ਂ� ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ � ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤਕ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਲੋਕਾ ਂ� ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੇ ਉਹਨਾ ਂਪਿਹਲੂਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ੋਜੋ ਉਹਨਾ,ਂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ 
ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ 

 ਪਿਰਵਾਰਾ ਂਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੇ ਉਹਨਾ ਂਪਿਹਲੂਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ੋਜੋ ਉਹਨਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੀ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ 

 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸਮੂਹ � ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ  

 ਖਾਸ ਲੋਕਾ ਂਜਾ ਂਸਮੂਹਾ ਂ'ਤੇ ਿਕਸੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਪਾਤਕ ਪਰ੍ਭਾਵ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ੋ

 ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਢੰਗਾ ਂਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟਾ ਂਦੀ ਸੀਮਾ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਿਦਆ,ਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਿਰਆ ਂ� ਢੁਕਵ� ਸੰਚਾਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ੋ 

 ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬਣੋ ਅਤੇ ਜਦ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਦਾ ਦੂਿਜਆ ਂਨਾਲ� ਵੱਖਰ ੇਢੰਗ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਸਾਫ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਰੱਖੋ ਜੋ ਇਹ ਦਰਸਾਏ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸਹੀ ਿਕ� ਹੈ 

ਿਜੱਥੇ ਢੁਕਵਾ ਂਹੋਵੇ, ਉਪਰੋਕਤ � ਬਰਾਬਰੀ ਸੰਬਧੰੀ ਢੁਕਵ� ਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ ਨੀਤੀਗਤ ਢਾਚੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਿਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂ� ਉਹਨਾ ਂਲਈ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਿਥਤ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।    

5. ਜਵਾਬਦਹੇੀ  

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰੱਖਣਾ, ਿਕ ਿਕਵ� ਅਤੇ ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਦੇਂ 
ਹਨ। ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਫੈਸਲੇ ਿਕ� ਲਏ ਜਾਦੇਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ� ਲੈਣ 
ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੌਣ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ: 

 ਿਵਅਕਤੀਆ,ਂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ਂਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਪਰ੍ਤੀ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਅਤੇ 
ਫਰਜ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ  



ਕੋਿਵਡ-19 'ਤ ੇਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰਨੀ: ਬਾਲਗ ਸਮਾਜਕ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਨੈਿਤਕਤਾ ਢਾਚਂਾ 
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 ਉਸ ਸਮ� ਲਾਗੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਧ, ਕਾ�ਨੀ ਫਰਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਨਯਮਾ ਂਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ 

 ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬਣਨਾ ਿਕ ਿਕਵ� ਅਤੇ ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

 ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਦੇਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕ� ਲਏ ਜਾਦੇਂ ਹਨ, ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ ਿਕ ਢੁਕਵ� ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ 

 ਦੂਿਜਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਅਤੇ ਕਾਰਜਾ ਂਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ  

ਸੰਗਠਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ: 

 ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਿਨਭਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਜਦ� ਤਕ ਅਿਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਵਾਜਬ ਨਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਏ  

 ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਾਹੌਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਪਰ੍ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਉਸ ਸਟਾਫ � ਉਿਚਤ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਆਪਣੀ ਮੁਹਾਰਤ ਦੇ ਸਧਾਰਨ ਖੇਤਰ ਤ� 
ਬਾਹਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੋ ਆਪਣੀਆ ਂਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ  

 ਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਨੈਿਤਕ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂ� ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਰੱਖਣਾ 

6. ਲਚਕਤਾ 

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਬਦਲੀਆ ਂਜਾ ਂਨਵੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ, ਸਮਰੱਥ ਅਤੇ 
ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੋਣਾ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਚੁਸਤ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗ ਭਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ, ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ � ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਿਵਆਪਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  

ਲਚਕਤਾ � ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਇਸਦੇ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਜਦ� ਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ ਉਹਨਾ ਂ'ਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਢਲੋ - ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ�, ਨਵ� 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲਣ 'ਤੇ ਜਾ ਂਮੰਗ ਦੇ ਬਦਲੇ ਹੋਏ ਪੱਧਰਾ ਂਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਿਜੱਥ ੇਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਲਚਕਤਾ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਾ ਲਈ ਜਗਹ੍ਾ ਹੋਵੇ  

 ਲੋਕਾ ਂ� ਉਪਲਬਧ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਫੈਸਿਲਆ ਂ� ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਮੌਕਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ੋਜੋ ਉਹਨਾ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੇ 
ਹਨ 

 ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਭਾਗਾ ਂਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਿਵੱਚ, ਿਜੰਨਾ 
ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਚੁਸਤ ਅਤੇ ਲਚਕੀਲੇ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 

 ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਅਿਭਆਸਾ,ਂ ਿਮਆਰੀ ਪਹੰੁਚਾ ਂਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰੀ ਪਰ੍ਬੰਧਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰ ੋਜੋ ਇਸ ਅਿਭਲਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ 
ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ 
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7. ਅਨੁਪਾਤਕਤਾ  

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਅਿਜਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨੀ ਜੋ ਲੋਕਾ,ਂ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਤੇ 
ਕਾਬਲੀਅਤਾ,ਂ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀਆ ਂਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਲਾਭਾ ਂਅਤੇ ਜੋਖਮਾ ਂਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ।  

ਅਨੁਪਾਤਕਤਾ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਲੋਕਾ ਂ� ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ੋ

 ਕਾ�ਨੀ ਜਾ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰੋ, ਉਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਰਜ਼ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਜੋ ਪਰ੍ਕੋਪ ਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ 
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ਉਹਨਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੋ ਿਜਨ�ਾ ਂ'ਤੇ ਦੂਿਜਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਵਾਧੂ ਜਾ ਂਨਵੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ 

 ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੋ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਲੈਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੋ ਵਧੇ ਹੋਏ ਬੋਝ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਨ�ਾ ਂ� ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋ 

 ਸਟਾਫ਼ � ਉਿਚਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ੋਜੋ ਅਚਾਨਕ ਜਾ ਂਨਵ� ਦਬਾਵਾ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ  

8. ਭਾਈਚਾਰਾ  

ਇਸ ਿਸਧਾਤਂ ਦੀ ਪਿਰਬਾਸ਼ਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਭਾਜ਼ੀਚਾਿਰਆ ਂ� ਸਾਡੀ ਕਾਬਲੀਅਤ ਦੇ ਿਬਹਤਰੀਨ 
ਪੱਧਰ ਤਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇਕੱਠੇ ਿਮਲ ਕੇ ਪਰ੍ਕੋਪ � ਪਾਰ ਕਰਨਾ। 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਰ੍ਕੋਪ 'ਤੇ ਪਰ੍ਤੀਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਭੂਿਮਕਾ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਜਾ ਂਦੂਜੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ 
ਇਸ ਲਈ ਉਸ � ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਪਰ੍ਕੋਪ ਲਈ ਯਜੋਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਇਸ 'ਤੇ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਿਸੱਝਣ ਲਈ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 
ਕਰ ੋਅਤੇ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋ 

 ਸਾਡੇ ਨੈਟਵਰਕਾ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆ ਂਦੀ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪਰ੍ਿਤਿਕਿਰਆ � ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂ� ਪਰੂਾ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋ - ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਗੁਆਢਂੀਆ,ਂ ਦੋਸਤਾ ਂਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਦੁਆਰਾ 

 ਆਪਣੇ ਿਵਹਾਰ ਅਤੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਦੁਆਰਾ ਦੂਸਿਰਆ ਂ� ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਪਰ੍ਤੀ ਸਚੇਤ ਰਹੋ  

 ਆਪਣੇ ਤਜਰਿਬਆ ਂਤ� ਿਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸਾਝਂਾ ਕਰ ੋਜੋ ਦੂਿਜਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ  
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