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The information in this guidance has been superseded
by Infection prevention and control in adult social care:
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Dziatania podejmowane w zwigzku z COVID-19 Ramy etyczne opieki spotecznej Swiadczonej osobom dorostym

Wprowadzenie

Obecna pandemia koronawirusa (COVID-19), ktora rozpoczeta sie w grudniu 2019,
bedzie mie¢ istotny wptyw na stuzbe zdrowia i opieke spoteczng. Zgodnie z planem
dziatania dotyczgcym koronawirusa, opublikowanym 3 marca 2020 r., systemy ochrony
zdrowia i opieki spotecznej od lat przygotowywaty sie szczegdétowo do pandemii w celu
zapewnienia wtasciwej ochrony spoteczenstwu. Poniewaz wiedza na temat COVID-19
pogtebia sie, stosowne dziatania zostang oczywiscie dopasowane do rodzaju, skali i
lokalizacji zagrozenia.

Wtadze lokalne oraz pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej muszg mierzyc¢ sie z
trudnymi decyzjami kazdego dnia. Jednak wraz z rozwojem sytuacji, planowanie i
dziatania dotyczgce COVID-19 bedg bez watpienia wymagac¢ podejmowania szybkich
decyzji pod ogromng presjg, przy ograniczonych zasobach i informacjach. Decyzje te
moga by¢ osobiste i dotyczy¢ naszych rodzin, opiekundéw i spotecznosci lub mie¢ szerszy
wplyw na organizacje i Swiadczenie opieki zdrowotnej i spotecznej. Decyzje trzeba bedzie
podejmowac zgodnie z prawem i obowigzujgcymi w danym okresie wytycznymi, przy
jednoczesnym wypetnianiu obowigzkow statutowych i zawodowych.

Celem niniejszego planu jest zapewnienie wsparcia podczas biezgcego planowania
dziatan i podejmowania decyzji, przy zapewnieniu nalezytej uwagi szeregowi wartosci
etycznych i zasad podczas organizowania i Swiadczenia opieki zdrowotnej i spotecznej dla
0s0Ob dorostych. Biorgc pod uwage narastajgcg presje oraz przewidywane
zapotrzebowanie, konieczne moze by¢ podejmowanie trudnych decyzji dotyczgcych
przekierowania zasobow tam, gdzie bedg potrzebne najbardziej oraz szeregowanie pod
wzgledem waznosci indywidualnych potrzeb w zakresie opieki. Niniejszy ramowy plan
opieki powinien stuzy¢ jako przewodnik przy podejmowaniu decyzji tego rodzaju. Powinien
réwniez pomdc w zapewnieniu, ze zarowno potencjalna krzywda, jak i indywidualne
potrzeby bedg zawsze kluczowym czynnikiem podczas podejmowania decyzji. Taka sama
troska i szacunek powinny by¢ okazywane wszystkim podopiecznym, ich opiekunom i
rodzinom oraz spotecznosciom, jak i wszystkim specjalistom i wolontariuszom, na ktérych
bedziemy polegac¢ podczas swiadczenia ustug i realizowaniu planéw.

Poniewaz pandemia wptywa na catos¢ spoteczenstwa, kazda osoba bedzie miec¢ role do
odegrania, aby wesprzec¢ biezgce i przyszte dziatania. Istotne jest, aby specjalisci,
organizacje i agencje publiczne wspédtpracowaty na poziomie lokalnym i ogélnokrajowym,
a planowanie i dziatanie na poziomie ogdlnokrajowym, regionalnym i lokalnym byto
wiasciwie koordynowane. Nalezy wiasciwie dokumentowac wszelkie decyzje oraz ich
uzasadnienia, w celu zapewnienia, ze sg odpowiedzialne oraz dzieli¢ sie zdobytg wiedzg
na biezgco i wraz z rozwojem sytuacji.
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Niniejszy dokument zostat zaadaptowany i odswiezony w oparciu o etyczny plan ramowy,
po raz pierwszy opublikowany przez komitet ds. etycznych aspektow pandemii grypy w
2007 r. i poddany przeglgdowi przez Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej w 2017 r.

Jak nalezy korzysta¢ z ramowego planu opieki

Niniejszy plan jest przeznaczony dla oséb planujgcych i opracowujgcych polityki strategiczne
na poziomie lokalnym, regionalnym i ogélnokrajowym, aby pomoc w biezgcym planowaniu
dziatan i organizowaniu opieki spotecznej dla oséb dorostych wraz z rozwojem pandemii
COVID-19. Celem planu jest rowniez wsparcie pracy specjalistéw oraz pozostatych
pracownikow stuzby zdrowia i opieki spotecznej opracowujgcych zasady i dziatania dotyczace
pandemii zgodnie z wtasnym kodeksem postepowania zawodowego oraz rozporzgdzeniami.
Zasady te mogg byc¢ réwniez stosowane szerzej w sektorze opieki spoteczne;.

Opieka spoteczna obejmuje swiadczone i kierowane lokalnie ustugi w oparciu o szczego6towe
poznanie poszczegdlnych osdb, ich rodzin, spotecznosci i kultur. Pracownicy socjalni,
terapeuci zajeciowi oraz pielegniarki tworzg bazowe grupy specjalistyczne i majg jasno
okreslone obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci zgodnie z wtasnymi kodeksami i
wytycznymi zawodowymi. Lokalni liderzy zawodowi, tacy jak Naczelny Pracownik Socjalny
oraz Naczelny Terapeuta Zajeciowy bedg odgrywac kluczowg role w zapewnieniu stosowania
i zrozumienia niniejszego planu ramowego. W zwigzku z tym umiejetnosci tych specjalistow
nalezy wykorzystac¢ do rozwijania i przegladu uzgodnionych lokalnie procesow.

Oprocz kwestii etycznych, kazda decyzja bedzie oczywiscie wymagaé uwzglednienia
indywidualnego samopoczucia, ogolnego dobra publicznego oraz dostepnych zasobow.
Wartosci i zasady powinny stanowi¢ punkt wyjscia do podejmowania decyzji kierunkowych
wspieranych stanowiskiem wiodgcych specjalistéw, wspdtpracg w ramach réznych dziedzin i
organizacji oraz wymiang dostepnych informacji we wszystkich okreslonych okolicznoscich.
Wartosci i zasady etyczne majg takie samo znaczenie w odniesieniu do osob wymagajgcych
opieki socjalnej ze wzgledu na zwiekszony zakres potrzeb, jak i oséb, dla ktérych opieka
socjalna staje sie koniecznoscig, a takze pracownikéw opieki spotecznej, ktérzy muszag
zmierzy¢ sie z nieoczekiwanymi obcigzeniami podczas podejmowania trudnych decyzji i
Swiadczenia opieki i wsparcia w czasie pandemii COVID-19.

Przydatne moze by¢ korzystanie z planu ramowego jako listy kontrolnej, aby zapewni¢
uwzglednianie kwestii etycznych, chociaz lista wartosci i zasad przedstawionych w niniejszym
dokumencie nie jest wyczerpujgca. Podczas dziatania zgodnie z wartosciami i zasadami
etycznymi w nagtych i niepewnych sytuacjach moze dojs¢ do pojawienia sie sprzecznosci, co
bedzie wymagac¢ dokonania oceny zakresu stosowania kazdej z nich w kontekscie kazdej
decyzji. Szacunek i zasadnos¢ powinny stanowi¢ fundamentalne, podstawowe zasady, ktére
beda wptywaé na planowanie i uzasadnia¢ ocene we wszystkich przypadkach.
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Wartosci i zasady

Ten rozdziat przedstawia w zarysie wszystkie wartosci i zasady oraz powigzane z nimi
dziatania i najlepsze sposoby ich uwzgledniania i stosowania. Nalezy brac je pod uwage
wraz z zasadami kodeksu postepowania zawodowego oraz najbardziej aktualnymi,
oficjalnymi wytycznymi, jak i przepisami prawa tam, gdzie majg zastosowanie. Zasady te
zostaty dla utatwienia ponumerowane, nie stanowi to jednak o ich znaczeniu, a ich lista nie
jest wyczerpujgca, nie istniejg bowiem jedynie stuszne odpowiedzi podczas podejmowania
wiasciwych i najbardziej etycznych decyzji.

W przypadku ograniczonych zasobdw i wzrostu zapotrzebowania uwzglednianie
wszystkich zasad lub wymienionych pod nimi dziatan moze by¢ niewykonalne. Kazda
zasada musi zosta¢ uwzgledniona w kontekscie okreslonych okoliczno$ci z wtasciwie
zarzgdzanym ryzykiem oraz zrozumieniem indywidualnego dobrostanu, ogélnego dobra
publicznego oraz dostepnych informacji i zasobow.

1. Szacunek

Zgodnie z tg zasadg prawa cziowieka, osobiste wybory, bezpieczenstwo i godnos¢ kazdej
osoby majg znaczenie.

Aby zapewni¢ traktowanie ludzi z szacunkiem, osoby podejmujgce decyzje powinny:

umozliwi¢ im wyrazanie wtasnych opinii w kwestiach majgcych wptyw na swiadczong
im opieke, wsparcie i leczenie

e W miare mozliwosci szanowac wybory osobiste, uwzgledniajgc i komunikujgc
zwigzane z nimi implikacje na chwile obecng i w przysztosci

e przekazywac jak najwiecej informacji dotyczgcych tego, co sie dzieje i co moze
wydarzy¢ sie w przysztosci w okreslonych okolicznosciach

e w przypadku osob, ktére nie majg zdolnosci do podejmowania samodzielnych decyz;ji
(zgodnie z okresleniem w Ustawie o zdrowiu psychicznym), osoby odpowiedzialne lub
posiadajgce stosowne uprawnienia do podejmowania decyzji w ich imieniu powinny
uwzgledniac ich najlepszy interes oraz wymagang pomoc

o starac sie udziela¢ podopiecznym pomocy w uzyskaniu tego, co im przystuguje, w
zaleznosci od dostepnych zasobdw, zapewniajgc sprawiedliwg ocene oraz wyrazne
uzasadnienie decyzji podjetych w oparciu o priorytety
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2. Zasadnos¢

Ta zasada okreslana jest jako zapewnienie, ze decyzje sg racjonalne, sprawiedliwe,
praktyczne i podejmowane w oparciu o wtasciwe procesy i dostepne dowody, sg réwniez
wyraznie uzasadniane.

Decydujac, na ile zasadna jest okreslona decyzja, podejmujace jg osoby powinny:
e upewnic sie, ze decyzja jest praktyczna z realng szansg na jej wdrozenie

e oprzec¢ decyzje na dowodach i informacjach dostepnych w danym okresie,
uwzgledniajgc znane ryzyko oraz przypuszczalne korzysci

e uwzglednia¢ alternatywne opcje i sposoby mys$lenia oraz odmienne opinie wynikajgce
z roznic kulturowych oraz przynaleznosci do roznych spotecznosci

o stosowac jasne i sprawiedliwe sposoby podejmowania decyzji, wtasciwe dla czasu i
kontekstu, w jakim decyzja musi zostac¢ podjeta oraz umozliwiaé powazne
uwzglednianie wkfadu

Ta zasada powinna by¢ uwzgledniana wraz z odpowiednimi planami ramowymi w zakresie
kwestii prawnych i polityk dotyczgcych rownosci. Nawet przy ograniczonych zasobach
nalezy przestrzegac zasady, ze osoby z poréwnywalnymi potrzebami powinny mie¢ takg
samg mozliwos¢ ich zaspokajania.

3. Minimalizowanie szkod

Ta zasada okres$lana jest jako préba ograniczania zakresu fizycznych, psychologicznych,
spotecznych i ekonomicznych szkdd, ktérych poszczegdlnym osoby i spotecznosci mogty
doswiadczy¢ w dobie pandemii. Wymaga to z kolei przekonania, ze poszczegolne
organizacje i spoteczenstwo jako catos¢ poradzg sobie i wyjdg z kryzysu najlepigj jak to
mozliwe.

Wazne jest, aby osoby odpowiedzialne staraty sie:

e zauwazac i komunikowac fakt, ze wszyscy majg do odegrania pewng role w
ograniczaniu rozprzestrzeniania sie wirusa, na przyktad doktadnie myjgc rece lub
przestrzegajgc zasady dystansowania spotecznego.

e ograniczac ryzyko powiktan w przypadku osoby chorej

e przekazywac regularne i doktadne aktualizacje spotecznosciom i organizacjom
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dzieli¢ sie doswiadczeniem lokalnych, ogélnokrajowych i ogélnoswiatowych
organizacji na temat najlepszych sposobow leczenia i dziatan w czasie pandemii
COVID-19 w miare pogtebiania sie wiedzy na ten temat.

umozliwiaé pracownikom socjalnym i wolontariuszom podejmowanie przemyslanych
decyzji wspierajgcych osoby wymagajgce szczegolnej opieki

4. Wiaczanie

Ta zasada jest okreslana jako zapewnianie wszystkim rownych szans na zrozumienie
zaistniatych sytuaciji, udziat w podejmowaniu decyzji na swoj temat oraz przedstawianie
swojego stanowiska i wyzwan. W zwigzku z tym decyzje i dziatania powinny mie¢ na celu
jak najwieksze ograniczanie nieréwnosci.

Aby zapewni¢ uwzglednienie wtgczania w jak najszerszym zakresie, osoby podejmujgce
decyzje powinny:

angazowac zainteresowanych w te aspekty planu, ktére mogg mie¢ wptyw na nich
samych, zapewniang im opieke i leczenie oraz ich spotecznosci

angazowac rodziny i opiekundéw w te aspekty planu, ktére mogg mie¢ wptyw na nich i
ich podopiecznych.

zapobiegac¢ wykluczaniu okreslonych oséb lub grup z procesu decyzyjnego
uwzglednia¢ niewspotmierny wptyw danej decyzji na okreslone osoby lub grupy

zapewni¢ wtasciwg komunikacje wszystkim zaangazownym osobom przy
zastosowaniu roznych metod i formatéw niezbedych, aby dotrze¢ do réznych osob i
organizacji

zapewniac szczere i jasne uzasadnienie decyzji o traktowaniu danej osoby lub grupy
w odmienny sposdb w poréwnaniu z innymi, wykazujgc, dlaczego jest to sprawiedliwe

W stosownych przypadkach powyzsze kwestie powinny by¢ uwzgledniane wraz z
odpowiednimi ramami prawnymi oraz politykg rownosci, co umozliwi informowanie o
wigczeniu w proces podejmowania decyzji poprzez zapewnienie ograniczenia okreslonych
barier w korzystaniu z ustug przez osoby, ktére mogg znalez¢ sie w niekorzystnej sytuac;ji
w miare nasilania sie pandemii.
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5. Odpowiedzialnosé¢

Ta zasada okreslana jest jako pocigganie innych oraz samych siebie do odpowiedzialnoSci
za podejmowane decyzje. Wymaga to szczerego wyjasnienia powoddéw podejmowanych
decyzji oraz przedstawienia osob odpowiedzialnych za ich podjecie i komunikowanie.

Osoby podejmujace decyzje i dziatania powinny ponosic¢ za nie odpowiedzialno$¢ dzieki:

uwzglednianiu i przedstawianiu celéow wymaganych w ramach zadan i obowigzkow
podopiecznym, ich rodzinom i opiekunom oraz personelowi

stosowaniu sie w tym czasie do oficjalnych wytycznych, obowigzkow statutowych oraz
wymagan zawodowych

szczeremu wyjasnianiu, jak i dlaczego muszg by¢ podejmowane decyzje oraz na
jakich podstawach

przygotowaniu uzasadnienia, jakie decyzje zostaty podjete i dlaczego, z zapewnieniem
wtasciwego przechowywania dokumentaciji

wspieraniu innych w braniu odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania

W ramach organizacji pocigga to rowniez za soba:

dalsze petnienie swoich funkcji i wykonywanie obowigzkéw zawodowych do chwili
uzasadnionego ich zaprzestania

zapewnienie warunkow umozliwiajgcych pracownikom bezpieczne, skuteczne i
wspolne wykonywanie obowigzkdéw oraz zapewniajgcych ochrone ich zdrowia i
samopoczucia wraz z rozwojem pandemii

zapewnianie odpowiednich wytycznych i wsparcia pracownikom, ktérzy mogg zostac
poproszeni o wykonywanie zadan wykraczajgcych poza ich specjalizacje lub
uniemozliwiajgcych wykonywanie codziennych czynnosci

przygotowanie uzgodnionych lokalnie systemow do radzenia sobie z wyzwaniami
etycznymi wynikajgcymi z pandemii
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6. Elastycznos¢

Zasada ta jest okreslana jako okazywanie wyczulenia, zdolnosci i checi do dostosowania
sie do zaistniatych zmian lub nowych okolicznosci. Istotne jest, aby ta zasada byta
stosowana przez pracownikow stuzby zdrowia i opieki oraz w szerszym sektorze do
zapewnienia sprawnej i wspolnej pracy.

Aby zapewnic elastycznosé, osoby podejmujgce decyzje powinny by¢ przygotowane do:

e reagowania i dostosowywania sie do zmian, na przyktad w razie pojawiania sie
nowych informacji lub zmiany zakresu wymagan

e zapewnienia w planach i zasadach miejsca na elastyczno$¢ i innowacje, o ile
zaistnieje taka potrzeba

e zapewnienie podopiecznym, we wiasciwym czasie, jak najwiecej mozliwosci do
kwestionowania decyzji, ktére majg na nich wptyw

e zapewnianie pracownikom stuzby zdrowia i opieki wsparcia w podejmowaniu jak
najsprawniejszej i elastycznej wspoétpracy w ramach réznych dyscyplin i organizacji

e przegladu praktyk organizacyjnych, standardowych rozwigzan oraz umownych
ustalen, ktére mogg utrudniac niniejsze zatozenia

7. Wspotmiernosé

Ta zasada okreslana jest jako zapewnianie wsparcia wspotmiernego do potrzeb i
umiejetnosci podopiecznych, spotecznosci i pracownikéw oraz uwzglednianie korzysSci i
ryzyka zidentyfikowanego w trakcie proceséw podejmowania decyzji.

Uwzgledniajgc wspotmiernos¢, osoby odpowiedzialne powinny:

e jak najszerzej wspiera¢ osoby z potrzebami w zakresie opieki i pomocy

e dziata¢ w ramach ustawowego lub szczegdlnego zakresu obowigzkow z uwzglednieniem
wszelkich zadan, ktore mogg zosta¢ zmienione wraz z rozwojem pandemii

e zapewniC wsparcie osobom, ktére majg dodatkowe lub nowe obowigzki w ramach
opiekowania sie innymi

e zapewniaC wsparcie osobom, ktére zostaty poproszone o podjecie zwiekszonego ryzyka
lub 0 zmierzenie sie ze zwiekszonym obcigzeniem, przy jednoczesnym podejmowaniu
préb zmniejszania ich w jak najwiekszym stopniu
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e zapewnia¢ odpowiednie wsparcie i komunikacje pracownikom, ktorzy mogg doswiadczacé
nieoczekiwanych lub nowych obcigzen

8. Spotecznosé

Ta zasada okreslana jest jako zobowigzanie sie do wspdlnego przetrwania pandemii
dzieki jak najlepszemu wspieraniu sie nawzajem i wzmacnianiu swoich spotecznosci.

Wszyscy zaangazowani majg do odegrania swojg role w dziataniach zwigzanych z
pandemig i tak czy inaczej odczujg jej skutki, dlatego powinni:

wspotpracowac i wspierac sie nawzajem w planowaniu, reagowaniu i radzeniu sobie z
pandemig

e wspieraC organizacje i spotecznosci, wzmacniajgc swoje dziatania oraz zaspokajajgc
pojawiajgce sie potrzeby, na przyktad pomagajac lub opiekujgc sie sgsiadami,
znajomymi i rodzing

e byc¢ Swiadomi swoich zachowan i decyzji oraz ich wptywu na inne osoby

e dzieli¢ sie wynikajgcag z wtasnych doswiadczen wiedzg, ktéra moze pomdc innym
osobom
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