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भूिमका 
साल 2019 के िदसंबर महीने म� शु� �ए वत�मान नॉवेल कोरोनावायरस (कोिवड-19) प्रकोप का यूके म� 
�ा� और केयर सेवाओ ंके िलए मह�पूण� िनिहताथ� है। जैसा िक साल 2020 के 3 माच� को प्रकािशत 
कोरोनावायरस काय� योजना म� बताया गया था, यूके के �ा� और सोशल केयर िस�मो ंने कई सालो ंसे 
बड़े पैमाने पर एक संभा� महामारी के िलए योजना बनाई है और जनता को मह�पूण� सुर�ा प्रदान करने के 
िलए वे अपने आप म� अ�ी तरह से तैयार ह�। यह बात तो जािहर है िक, इसके बारे म� हमारे �ान के बढ़ने के 
साथ-साथ कोिवड-19 के प्रित सटीक प्रितिक्रया उस जो�खम के प्रकार, पैमाने और स्थान के अनु�प होगी। 

स्थानीय अिधका�रयो ंऔर िव�ृत �ा� और केयर काय�बल को हर रोज़ किठन िनण�य लेने पड़ते ह�, लेिकन, 
जैसे-जैसे कोिवड-19 िवकिसत होता है वैसे-वैसे उसके िलए योजना बनाने और सही कदम उठाने के समय 
िन�ंदेह हम� सीिमत समय, संसाधन या जानकारी के कारण नए और असाधारण दबावो ंके तहत किठन 
िनण�य लेने होगें। यह िनण�य ���गत, हमारे प�रवारो,ं केयरर और समुदायो ंसे संबंिधत हो सकते ह�, या िफर 
शायद हमारे �ा� और केयर सेवाओ ंके �वस्थापन और िवतरण पर इनका �ापक प्रभाव पड़ सकता है। 
मौजूदा समय म� जारी और लागू होने वाले कानून और सरकारी िदशा-िनद�शो ंके अनु�प, और साथ ही 
सांिविधक दािय�ो ंऔर पेशेवर िज�ेदा�रयो ंको पूरा करते �ए िनण�य लेने होगें। 

इस फे्रमवक�  का आशय है जारी प्रितिक्रया योजना और िनण�यन प�ित को सहायता प्रदान करना तािक 
िनि�त िकया जा सके िक वय�ो ंके िलए सोशल केयर की �वस्थापना और िवतरण संबंधी िनण�य लेने के 
दौरान कई सारी नैितक मा�ताओ ंऔर िस�ांतो ंपर पया�� �प से सोच िवचार िकया जाए। बढ़ते �ए दबावो ं
और प्र�ािशत मांग को पहचानते �ए, सबसे आव�क �ेत्रो ंतक संसाधनो ंको कैसे पुनिनद� िशर िकया जाना 
चािहए और ���गत केयर संबंधी ज�रतो ंको िकस प्रकार से प्राथिमकता दी जानी चािहए उसके बारे म� 
चुनौतीपूण� िनण�य लेना शायद आव�क बन सकता है। इस फे्रमवक�  का आशय है इन प्रकार के िनण�यो ंके 
िलए एक माग�दिश�का बनना और इस बात पर जोर डालना िक िनण�यन प�ित के दौरान उन िनण�यो ंसे जुड़े 
संभा� नुकसानो,ं और सभी लोगो ंकी ज�रतो ंपर गौर करना अ�ंत ज�री है। सभी ���यो,ं उनके 
प�रवारो ंएवं केयरर, और समुदायो ंएवं साथ ही हमारी सेवाओ ंऔर उ�े�ो ंके िवतरण को सुिनि�त करने के 
िलए हम िजन पेशेवरो ंऔर वालंिटयरो ंपर िनभ�र कर� गे उन सभी पर उिचत �प से गौर िकया जाना चािहए 
और उ�� उिचत मान िदया जाना चािहए।   

चंूिक प्रकोप पूरे समाज को प्रभािवत करता है इसिलए, जारी और भावी प्रितिक्रया को समिथ�त करने म� सभी 
की अपनी भूिमका होगी। यह ब�त ज�री है िक पेशेवर, संगठन और सरकारी एज�िसयाँ एक साथ िमल कर 
स्थानीय और रा�� ीय �र पर काम कर� , और योजना आयोजन और प्रितिक्रया संबंधी गितिविधयाँ सभी रा�� ीय, 
�ेत्रीय और स्थानीय �र पर आपस म� सुसंगत हो।ं िलए गए िनण�य और उनके पीछे िछपे औिच� के बारे म� 
उिचत �रकाड� रखे जाने चािहए तािक जवाबदेही सुिनि�त की जा सके और प्रकोप के बदलने और िवकिसत 
होने के साथ-साथ हम दूसरो ंके साथ हमारे �ारा प्रा� जानकारी को साझा कर सक� ।  

यह द�ावेज उस नैितक फे्रमवक�  से अनुकूिलत और पुनग�िठत है िजसे पहली बार साल 2007 म� किमटी 
ऑन एिथकल ए�े�्स ऑफ़ पैनडेिमक इन्�ुएंजा �ारा िवकिसत िकया गया था और िजसे बाद म� साल 
2017 म� िडपाट�म�ट ऑफ हे� एंड सोशल केयर �ारा संशोिधत िकया गया था।  

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework
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इस फे्रमवक�  को कैसे उपयोग कर�   

यह फे्रमवक�  स्थानीय, �ेत्रीय और रा�� ीय �र पर योजनाकारो ंऔर रणनीितक नीित िनमा�ताओ ंके प्रित लि�त 
है तािक कोिवड-19 के दौरान और इसके बदलने और िवकिसत होने के साथ-साथ प्रितिक्रया योजना और 
वय� सोशल केयर की �वस्थापना को समिथ�त िकया जा सके। इसका उ�े� �ा� और सोशल केयर 
काय�बल म� काय�रत उन पेशेवरो ंके काम को भी समिथ�त करना है जो अपने खुद की पेशेवर आचार संिहता 
और िविनयमो ंके अनुसार नीितयाँ िवकिसत कर रहे ह� और प्रकोप के प्रित प्रितिक्रया िवकिसत कर रहे ह�। 
इन िस�ांतो ंको सोशल केयर से�र म� अिधक �ापक �प से भी लागू िकया जा सकता है।  

सोशल केयर एक स्थानीय तौर पर चािलत और िवत�रत सेवा है जो लोगो ंऔर उनके प�रवारो,ं समुदायो ंऔर 
सं�ृितयो ंकी �ापक समझ पर िनिम�त है। सोशल वक� र, ऑकुपेशनल थेरिप� और नस� इस मूलभूत पेशेवर 
समूह का िह�ा ह� और उनके �� दािय� ह� और साथ ही उनके खुद के पेशेवर संिहताओ ंऔर िदशा-
िनद�शो ंके अनुसार उन पर जवाबदेही का दािय� भी है इस फे्रमवक�  के प्रवत�न और समझ को िनि�त करने 
म� प्रधान सोशल वक� र और प्रधान ऑकेपेशनल थेरेिप� के जैसे स्थानीय पेशेवर लीडरो ंकी एक मु� भूिमका 
होगी। इसिलए स्थानीय �र पर सहमत प्रिक्रयाओ ंको िवकिसत करने और उनकी समी�ा करने के िलए इन 
पेशेवरो ंके कौशलो ंका उपयोग िकया जाना चािहए। 

यह तो जािहर सी बात है िक, नैितक िवचारो ंके साथ-साथ हर िनण�य म� ��� की भलाई, समग्र साव�जिनक 
भलाई और उपल� संसाधनो ंजैसे िवषयो ंपर गौर िकया जाना चािहए। प्रधान पेशेवरो ंकी राय, िविभ� िवषयो ं
और संगठनो ंके सहयोग, और हरेक िविश� प�र�स्थित म� उपल� जानकारी की सीमा के साथ-साथ, यह 
मा�ताएं और िस�ांत भी एक शु�आती चरण है जो िनण�यन प�ित की माग�दिश�का बन सकती है। यह 
नैितक मा�ताएं और िस�ांत एक समान �प से उन लोगो ंके िलए भी प्रासंिगक ह� िज�� सोशल केयर की 
ज�रत है और िजनको अिधक असुरि�त प�र�स्थितयो ंका सामना करना पड़ सकता है, या िफर वह लोग 
िज�� पहली बार सोशल केयर की ज�रत पड़ती है, और साथ ही �ा� और सोशल केयर का काय�बल भी 
इसम� शािमल है िज�� शायद किठन िनण�य लेने के समय और कोिवड-19 के दौरान एवं उसके बदलने और 
िवकिसत होने के साथ-साथ देखभाल और सहायता प्रदान करने के समय नए और अप्र�ािशत दािय�ो ंका 
सामना करना पड़ सकता है।    

इस फे्रमवक�  को एक चेकिल� की तरह उपयोग करना शायद उपयोगी हो सकता है तािक सुिनि�त िकया 
जा सके िक सभी नैितक िवषयो ंपर उिचत �प से सोच िवचार िकया जाए, लेिकन, इस द�ावेज म� विण�त 
मा�ताएं और िस�ांत संपूण� नही ंह�। ज�री और अिनि�त प�र�स्थितयो ंम� नैितक मा�ताओ ंऔर िस�ांतो ं
को काया�िवत करने के समय, आपको शायद उनके बीच तनाव की प�र�स्थित का सामना करना पड़ सकता है 
और ऐसी प�र�स्थित म� िनण�य लेने के िलए यह िनिद�� करना होगा िक प्र�ेक िनण�य के प्रसंग म� उस िविश� 
मा�ता या िस�ांत को िकस हद तक लागू िकया जा सकता है। सभी प�र�स्थितयो ंम�, स�ान और 
तक� संगतता को ही मूलभूत, बुिनयादी िस�ांतो ंके तौर पर उपयोग िकया जाना चािहए िजनके आधार पर िफर 
आगे चल कर योजना और सहायता संबंधी िनण�य िलए जाएंगे। 
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मा�ताएं और िस�ांत 
इस भाग म� प्र�ेक नैितक मा�ता और िस�ांत और साथ ही उन पर गौर करने और काया�वयन के समय 
उनसे संबंिधत गितिविधयो ंऔर सव�शे्र� प्रणािलयो ंका उ�ेख प्रदान िकया गया है। इनके साथ-साथ पेशेवर 
आचार संिहता और सबसे नवीनतम सरकारी िदशा-िनद�शो ंऔर कानूनो ंपर गौर करना चािहए जो बताते ह� 
िक यह कहाँ और कैसे लागू होते ह�। रेफर�स को सहज बनाने के िलए इन िस�ांतो ंको क्रमांिकत िकया गया है 
लेिकन इ�� मह� या संपूण�ता के आधार पर क्रमब� नही ंिकया गया है - सबसे सही या सबसे नैितक िनण�य 
लेने के कोई िनिव�वाद जवाब नही ंह�।  

जब संसाधन सीिमत हो ंऔर मांग म� कई गुना अिधक बढ़ोतरी हो तो शायद सभी िस�ांतो ंया उनसे सबंिधत 
सभी गितिविधयो ंपर गौर करना शायद संभव या सा� न हो। प्र�ेक प�र�स्थित के प्रसंग म� प्र�ेक िस�ांत पर 
िजस हद तक संभव हो गौर िकया जाना चािहए और साथ ही उसम� उिचत जो�खम प्रबंधन शािमल होना 
चािहए एवं ���गत भलाई, समग्र साव�जिनक भलाई और उपल� जानकारी और संसाधनो ंपर भी सोच 
िवचार िकया जाना चािहए।  

1. स�ान 

इस िस�ांत की प�रभाषानुसार यह समझना ज�री है िक हरेक ��� और उनके मानवािधकार, ���गत 
चयन, सुर�ा और ग�रमा का मह� है।  

लोगो ंके साथ स�ान सिहत �वहार िकया जाए यह सुिनि�त करने के िलए, िनण�य लेने वाले लोगो ंको अव� 
ही: 

 लोगो ंको उन मामलो ंपर अपनी राय �� करने का अवसर देना चािहए जो उनकी देखभाल, सपोट� 
और िचिक�ा को प्रभािवत करते ह� 

 मौजूदा समय और भिव� के िलए जुड़े िनिहताथ� पर िवचार करके और उ�� सूिचत करने के साथ-साथ 
िजतना संभव हो लोगो ंके ���गत चयनो ंका मान रखा जाना चािहए 

 िजतना संभव हो लोगो ंको सूिचत रखना चािहए िक िकसी भी प�र�स्थित म� �ा हो रहा है या आगे �ा 
होने की प्र�ाशा की जाती है 

 जहाँ ��� के पास उिचत �मता का अभाव हो (जैसा िक म�टल कपैिसटी ए� म� प�रभािषत िकया गया 
है) वहाँ सुिनि�त करना चािहए िक उस ��� के िलए िज�ेदार या उनकी ओर से िनण�य लेने के िलए 
प्रासंिगक कानूनी अिधकार यु� लोगो ंने उस ��� के िहतो ंऔर सहायता संबंधी ज�रतो ंपर गौर 
िकया है  

 उपल� संसाधनो ंके िवषय को म�ेनज़र रखते �ए कोिशश करनी चािहए िक लोगो ंको उनका हक िमले, 
और िनि�त करना चािहए िक उिचत िनण�य िलए जाएं और प्राथिमकता के आधार पर िलए गए िक�ी ंभी 
िनण�यो ंके िलए �� औिच� हो।  
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2. तक� संगतता 

प�रभाषानुसार इस िस�ांत का मतलब है यह सुिनि�त करना िक िनण�य यु��संगत, उिचत, �ावहा�रक, 
उिचत प�ितयो,ं उपल� प्रमाण और एक �� औिचत पर आधा�रत हो।ं 

इस बात पर गौर करने के समय िक कोई िनण�य िकतना तक� संगत है, िनण�य लेने वाले लोगो ंको अव� ही: 

 सुिनि�त करना चािहए िक िलया गया िनण�य �ावहा�रक है और उसके काम करने की उिचत संभावना 
है  

 उस समय उपल� प्रमाण और जानकारी के आधार पर िनण�य लेने चािहए, और साथ ही उन �ात 
जो�खमो ंऔर लाभो ंके बारे म� सचेत रहना चािहए जो शायद उ�� हो सकते ह� 

 वैक��क िवक�ो ंऔर िवचारधाराओ ंपर गौर करना चािहए और साथ ही अलग-अलग सं�ृितयो ंऔर 
समुदायो ंसे आने वाले िविवध �ि�कोण के बारे म� सचेत रहना चािहए 

 एक ��, उिचत िनण�य लेने की प�ित का उपयोग करना चािहए, जो उस िनण�य के िलए जाने के समय 
और प्रसंग के िलए उिचत है और जहाँ योगदानो ंपर गंभीरतापूव�क सोच िवचार करने का मौका है   

इस िस�ांत के साथ-साथ प्रासंिगक समानता-संबंधी कानूनी और नीितगत फे्रमवक�  पर भी गौर िकया जाना 
चािहए हालांिक संसाधनो ंम� कमी आ सकती है, िफर भी इस बात को हमेशा म�ेनज़र रखा जाना चािहए िक 
एक समान ज�रतो ंवाले लोगो ंके पास उन ज�रतो ंको पूरा करने के समान अवसर होने चािहए। 

3. नुकसान कम करना 

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है प्रकोप के कारण ���यो ंऔर समुदायो ंको प�ँचने वाले 
शारी�रक, मानिसक, सामािजक और आिथ�क नुकसान की मात्रा को कम करने की कोिशश करना। 
प�रणाम��प, इसम� यह सुिनि�त करना शािमल है िक ���गत संगठन और पूरा समाज इस प�र�स्थित 
को अपनी �मतानुसार संभाल सके और इससे ऊपर उभर सके।  

यह ब�त ज़�री है िक इसके िलए िज�ेदार लोग िन�ानुसार कोिशश कर� : 

 �ीकारना और बताना िक प्रसार को कम करने के िलए सभी को अपनी भूिमका िनभानी होगी - 
उदाहरण के तौर पर, अ�ी तरह से हाथो ंको धोना या सामािजक दूरी बरकरार रखना 

 अगर कोई बीमार हो तो उस प�र�स्थित म� जिटलताओ ंके उ�� होने के जो�खम को कम करना  

 समुदायो ंऔर संगठनो ंम� िनयिमत �प से और सटीक अपडेट प्रदान करना 

 कोिवड-19 के बारे म� हमारी जानकारी और समझ के िवकिसत होने के साथ-साथ उसके इलाज और 
उिचत प्रितिक्रया संबंधी स्थानीय, रा�� ीय और वैि�क अनुभवो ंसे िमली सीख को साझा करना  
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 केयर वक� र और वालंिटयरो ंको स�म बनाना तािक वे सुिव� िनण�य ले सक�  जो आगे चल कर दुब�ल लोगो ं
की सहायता करते ह� 

4. समावेश 

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है सुिनि�त करना िक लोगो ंको उिचत मौका िदया जाए तािक वे 
प�र�स्थितयो ंको समझ सक� , उ�� प्रभािवत करने वाले िनण�यो ंम� शािमल हो सक� , और खुद की राय प्रदान कर 
सक�  और ज�री हो तो अपनी आवाज़ उठा सक� । प�रणाम��प, िनण�यो ंऔर कार�वाइयो ंका उ�े� होना 
चािहए यथासंभव असमानताओ ंको कम करना।  

िजस हद तक संभव हो समावेश को सुिनि�त करने के िलए, िनण�य लेने वाले लोगो ंको अव� ही: 

 लोगो ंको योजना से जुड़े उन पहलुओ ंम� शािमल करना चािहए जो उ��, उनकी देखभाल और िचिक�ा, 
और उनके समुदायो ंको प्रभािवत करते ह� 

 प�रवारो ंऔर केयरस� को योजना से जुड़े उन पहलुओ ंम� शािमल करना चािहए जो उ�� और उनके 
देखभाल म� रहने वाले ��� को प्रभािवत करती ह� 

 सुिनि�त करना चािहए िक िकसी ख़ास ��� या गू्रप (समूह) को शािमल होने से विज�त न िकया जाए  

 ख़ास लोगो ंया समूहो ंपर िकसी िनण�य के िक�ी ंभी अनुपातहीन या असंगत प्रभावो ंपर गौर करना 
चािहए 

 अलग-अलग लोगो ंऔर समुदायो ंतक प�ँचने के िलए आव�क िविभ� प्रकार की संचार प�ितयो ंऔर 
प्रा�पो ंका उपयोग करके सभी शािमल लोगो ंको उिचत संचार प्रदान करना चािहए  

 जब दूसरो ंकी तुलना म� िकसी ��� या समूह के साथ अलग �प से �वहार करने का िनण�य िलया 
जाए तो उसके बारे म� �� �प से बताएं और उसके िलए एक �� औिच� का होना भी ज�री है जो 
िदखाता है िक ऐसा करना �ो ंउिचत होगा 

जहाँ उिचत हो, प्रासंिगक समानता-संबंधी कानूनी और नीितगत फे्रमवक�  के साथ-साथ उ� िवषयो ंपर गौर 
िकया जाना चािहए, िजसकी िबनाह पर िफर सुिव� िनण�य िलए जा सकते ह� जो सुिनि�त कर� गे िक संभवतः  
वंिचत या प्रकोप के िवकास के कारण वंिचत �ए िक�ी ंभी लोगो ंके िलए सेवा के उपयोग से जुड़ी िविश� 
बाधाओ ंको िजतना हो सके कम िकया जाए।    
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5. जवाबदेही  

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है कैसे और कौनसे िनण�य िलए गए उसके िलए लोगो ंको और खुद 
को जवाबदार मानना। इसके िलए िफर, ब�त ही �� �प से बताने की ज�रत होगी िक िनण�य �ो ंिलए 
गए और उ�� लेने और सूिचत करने के िलए कौन िज�ेदार है। 

िन�िल�खत के ज़�रए िज�ेदारी का भार ग्रहण करने वाले लोगो ंका अपने िनण�यो ंऔर कार�वाइयो ंके िलए 
जवाबदेह होना अिनवाय� है: 

 ���यो,ं उनके प�रवारो ंऔर केयरस�, एवं �ाफ के प्रित उनकी िज�ेदा�रयो ंऔर दािय� की 
आव�कतानुसार प्र�ािशत प�रणामो ंपर कार�वाई करना और उ�� प्रदान करना  

 उस समय के आिधका�रक िदशा-िनद�शो,ं सांिविधक दािय�ो ंऔर पेशेवर िविनयमो ंका पालन करना 

 कैसे और कौन से िनण�य लेने की ज�रत है और उ�� िकस आधार पर िलया जाना चािहए उसके बारे म� 
सु�� होना 

 िलए गए िनण�य और उ�� लेने के कारण का औिच� स्थािपत करने के िलए तैयार होना, और िनि�त 
करना िक उसके उिचत �रकाड� रखे जा रहे ह� 

 दूसरो ंको समिथ�त करना तािक वे खुद के िनण�यो ंऔर कार�वाइयो ंकी िज�ेदारी ले सक�   

संगठनो ंके भीतर, इसका िन�िल�खत ता�य� भी है: 

 पेशेवर भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंको िनभाना जारी रखना, यिद न ऐसा न करने को उिचत समझा 
जाए  

 एक ऐसा प�रवेश प्रदान करना जहाँ �ाफ सुरि�त, प्रभावी और सहयोगी �प से काम कर सके, और 
प्रकोप के िवकास के साथ-साथ जहाँ उनके �ा� और सलामती को सुरि�त रखा जाए।  

 �ाफ को उिचत िदशा-िनद�श और सहायता प्रदान करना िज�� शायद उनके िवशेष�ता के सामा� �ेत्र 
से बाहर काम करने के िलए कहा जा सकता है या जो उनकी कुछ दैिनक कार�वाइयो ंको पूरा न कर पा 
रहे हो।ं  

 प्रकोप के दौरान और उसके बाद नैितक चुनौितयो ंको संभालने के िलए स्थानीय तौर पर सहमत 
प�ितयो ंकी �वस्थापना करना 
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6. लचीलापन 

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है प�रवित�त या नई प�र�स्थितयो ंके स�ुख होने पर सिक्रय और 
स�म होना एवं उसके अनुकूल चलने के िलए राज़ी होना। यह ब�त ज�री है िक तेज और सहयोगी �प से 
काम करने की प�ितयो ंको सहजतर बनाने के िलए इस िस�ांत को �ा� और केयर काय�बल और 
�ापक से�र पर लागू िकया जाना चािहए।  

लचीलापन सुिनि�त करने के िलए, िनण�यकता�ओ ंको िन�िल�खत के िलए तैयार होना चािहए: 

 प�रवत�नो ंके उभरने के साथ-साथ उसके प्रित उिचत प्रितिक्रया �� करनी चािहए और उसके अनुकूल 
होना चािहए - उदाहरण के तौर पर, सामने आई नई जानकारी या मांग के प�रवित�त �र 

 सुिनि�त करना िक योजनाओ ंऔर नीितयो ंम� लचीलेपन और जहाँ आव�क हो वहाँ नवीनीकरण के 
िलए जगह हो  

 उपल� समय म� िजतना हो सके लोगो ंको उन िनण�यो ंके िव�� अपनी आवाज उठाने का मौका देना 
जो उ�� प्रभािवत करते ह� 

 सुिनि�त करना िक �ा� और केयर काय�बल को समिथ�त िकया जा रहा है तािक वे िजतना संभव हो 
तेज और लचीले �प से अलग-अलग �ेत्रो ंऔर संगठनो ंम� सहयोगपूण� �प से काम कर सक�  

 संगठना�क प�ितयो,ं मानक �ि�कोण और संिवदा�क �वस्थाओ ंकी समी�ा करना जो इन उ�े�ो ं
म� बाधा पैदा कर सकती ह� 

7. आनुपाितकता  

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है वह सहायता प्रदान करना को लोगो,ं समुदायो ंऔर �ाफ की 
ज�रतो ंएवं �मताओ,ं और साथ ही िनण�यन प�ितयो ं�ारा िचि�त लाभो ंऔर जो�खमो ंके अनु�प है।  

आनुपाितकता के िवषय पर गौर करने के समय, िज�ेदार ���यो ंको िन�ानुसार करना चािहए: 

 िजस हद तक संभव हो देखभाल और सहायता संबंधी ज�रतो ंवाले लोगो ंकी मदद करनी चािहए 

 सांिविधक या िवशेष िज�ेदा�रयो ंकी पूित� के िलए उिचत कदम उठाने चािहए और साथ ही ऐसे िक�ी ं
भी दािय�ो ंपर नज़र रखनी चािहए िज�� प्रकोप के िवकास के साथ-साथ शायद संशोिधत िकया जा 
सकता है 

 उन लोगो ंको सहायता प्रदान करनी चािहए िजन पर दूसरो ंकी देखभाल करने की अित�र� या नई 
िज�ेदा�रयाँ ह� 

 उन लोगो ंको सहायता प्रदान करनी चािहए िज�� विध�त जो�खम या विध�त काय�भार उठाने को कहा जाता 
है, और साथ ही इन चीजो ंको यथासंभव कम करने की कोिशश करनी चािहए  
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 �ाफ के उन सद�ो ंको उिचत सहायता और संचार प्रदान करना चािहए जो शायद अप्र�ािशत या नए 
दबावो ंका अनुभव कर सकते ह�  

8. समुदाय  

प�रभाषानुसार, इस िस�ांत का मतलब है एक प्रितब�ता िक हम सब िमल कर एक दूसरे की मदद करके 
और अपनी सवा�िधक �मतानुसार हमारे समुदायो ंको सश� बनाकर इस प्रकोप को ज�र हराएंगे। 

प्रकोप के प्रित प्रितिक्रया म� सभी शािमल लोगो ंकी एक भूिमका होगा और सभी िकसी न िकसी तरीके से 
प्रभािवत होगें, एवं अतः  उ�� अव� ही: 

 प्रकोप के िलए योजना बनाने, प्रितिक्रया िनधा��रत करने और उसे संभालने के िलए एक साथ िमल कर 
काम करना और एक दूसरे की सहायता करनी चािहए 

 हमारे नेटवक�  और समुदायो ंको समिथ�त करना चािहए तािक वे उनकी प्रितिक्रया को सश� बना सक�  
और उभरने वाली ज�रतो ंको पूरा कर सक�  - उदाहरण के तौर पर, पड़ोिसयो,ं दो�ो ंऔर प�रवार की 
मदद करना और एक दूसरे का �ाल रखना 

 खुद के �वहार और िनण�य, और साथ ही दूसरो ंपर इसके संभा� प्रभाव के बारे म� जाग�क होना 
चािहए  

 खुद के अनुभवो ंसे िमली सीख को साझा करना चािहए जो शायद दूसरो ंकी मदद कर सके  
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