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પ�રચય 
હાલના નવા કોરોનાવાઈરસ (કોિવડ-19) રોગચાળાનો ફ�લાવો, � �ડસેમ્બર 2019મા ંફાટ� નીકળ્યો 
હતો, તેની �.ુક�. ભરમા ંઆરોગ્ય અને સભંાળની સેવાઓ ઉપર ઘણી મોટ� અસરો પડશે. તાર�ખ 3 
માચર્ 2020ના રોજ પ્રકાિશત કરવામા ંઆવેલ કોરોનાવાઈરસ એક્શન પ્લાન મા ંજણાવ્યા �જુબ, 
�કુ�ની આરોગ્ય અને સભંાળની સેવાઓની પદ્ધિતઓએ ઘણા ંવષ�થી મહામાર� માટ� િવસ્�તૃ આયોજન 
કર��ુ ંછે અને તેઓ �હ�ર જનતાને ન�ધપાત્ર પ્રમાણમા ં�રુક્ષા �રૂ� પાડવા માટ� �સુજ્જ છે. અલબ�, 
કોિવડ-19નો ચો�સ ર�તે ક�વો પ્રિતસાદ આપવો તે, �મ આના િવશેની અમાર� સમજણ વધતી જશે 
તેમ, તેનો ભય ક�વા પ્રકારનો, ક�ટલા પ્રમાણમા ંઅને કયા સ્થળે છે તે અ�સુાર ચો�સ ર�તે 
બનાવવામા ંઆવશે. 

લોકલ ઓથો�રટ�ઓ તેમજ આરોગ્ય અને સભંાળના િવસ્�તૃ કાયર્દળે દરરો� �શુ્ક�લ િનણર્યોનો 
સામનો કરવો પડ� છે, પરં� ુકોિવડ-19 �મ આગળ વધતો �ય તેમ તેની સામે આયોજન કરવામા ં
તેમજ તેનો પ્રિતસાદ આપવામા ંમયાર્�દત સમય, સસંાધનો ક� મા�હતી સાથે બેશકપણે નવા અને 
અપવાદ�પ દબાણો હ�ઠળ �શુ્ક�લ િનણર્યો લેવા જ�ર� બને છે. આ િનણર્યો �ગત, આપણા ં�ુ�ંુબો, 
ક�રરો અને સમાજને લગતા હોઈ શક�, અથવા તેની આપણી આરોગ્ય અને સભંાળની સેવાઓની 
ગોઠવણ તેમજ તે �રૂ� પાડવા ઉપર વ્યાપક અસરો પડ� શક�. િનણર્યો કાયદા અ�સુાર તેમજ તે 
સમયે �ર� કરવામા ંઆવેલી અને લા� ુપાડ�લી અિધ�ૃત માગર્દિશ�કા અ�સુાર, અને કાયદ�સર ફરજો 
તેમજ વ્યવસાિયક જવાબદાર�ઓ �રૂ� કર�ને લવેા જ�ર� બનશે. 

આ ફ્ર�મવકર્ પ્રિતસાદના સતત ચા� ુઆયોજન અને િનણર્યો લવેાની પ્ર�ક્રયાને ટ�કો આપવાનો ઈરાદો 
ધરાવે છે, �થી �ખુ્ત વયના ંલોકો માટ� સામા�જક સભંાળની ગોઠવણ કરતી વખતે અને તે �રૂ� 
પાડતી વખતે શે્રણીબદ્ધ નૈિતક �લૂ્યો અને િસદ્ધાતંોને �રૂતા પ્રમાણમા ંધ્યાનમા ંરાખવામા ંઆવતા 
હોવાની ખાતર� કર� શકાય. વધતા ંદબાણો તેમજ અપે�ક્ષત માગંને ઓળખવાથી, �યા ંસસંાધનોની 
સૌથી વધાર� જ�રત હોય ત્યા ંતેમને ક�વી ર�તે વાળવા તે �ગનેા અને વ્ય�ક્તગત સભંાળની 
જ�રતોને અગ્રતા આપવાના પડકારાત્મક િનણર્યો લેવા�ુ ંકદાચ જ�ર� બને. આ ફ્ર�મવકર્ તે પ્રકારના 
િનણર્યો લેવા માટ�ના માગર્દશર્ન તર�ક� કામ આપવાનો, અને જો કોઈ પણ પ્રકાર�ુ ંસભંિવત �કુ્સાન 
થઈ શક� તેમ હોય તો તેનો િવચાર કરવા�ુ ંતેમજ તમામ વ્ય�ક્તઓની જ�રતો હમેંશા ંિનણર્ય લેવાની 
પ્ર�ક્રયાના ક�ન્દ્ર સ્થાને રહ� તે ધ્યાનમા ંરાખવા�ુ ંબળવ�ર બનાવવાનો ઈરાદો ધરાવે છે. તમામ 
વ્ય�ક્તઓ, તેમ�ુ ં�ુ�ંુબીજનો તેમજ ક�રરો અને સમાજો પ્રિત અને �મના ઉપર આપણી સેવાઓ અને 
લક્ષ્યાકંો �રૂા ંકરવાની ખાતર� કરવાનો આધાર રાખી�ુ ંતે વ્યવસાિયકો અને સ્વયસેંવકો પ્રિત પણ 
એક સમાન કાળ� અને સન્માન રાખવામા ંઆવ�ુ ંજોઈએ.   

મહામાર�ની સમગ્ર સમાજને એક સાથે અસર થઈ છે, ત્યાર� દર�ક જણે વતર્માન અને ભાિવ 
પ્રિતસાદોમા ંટ�કો આપવા માટ� તેમની પોતાની �િૂમકા ભજવવાની રહ�શે. સ્થાિનક અને રાષ્ટ્ર�ય સ્તર� 
વ્યવસાિયકો, સસં્થાઓ તેમજ �હ�ર સસં્થાઓ એકસાથે મળ�ને કામ કર� અને રાષ્ટ્ર�ય, પ્રાિંતય તેમજ 
સ્થાિનક સ્તર� પ્ર�િૃ�ઓ�ુ ંઆયોજન અને પ્રિતસાદ સાર� ર�તે �સુગંત કરાયેલ હોય તે અત્યતં 
અગત્ય�ુ ંછે. � િનણર્યો લેવામા ંઆવ્યા છે તેની અને તે પાછળના ંસમથર્નોની યોગ્ય ન�ધો રાખવામા ં
આવવી જ જોઈએ, �થી તેની જવાબદાર�ની તેમજ આ મહામાર�ના વતર્માન સમય તેમજ તેમ � 
આગળ વધતી �ય તે સમય દરમ્યાન બી�ં લોકો સાથે તેમાથંી શીખવા મળેલી બાબતોની આપ-લે 
કરવાની ખાતર� કર� શકાય.  

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
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આ દસ્તાવેજ નૈિતક ફ્ર�મવકર્માથંી �ધુારા કર�ને તૈયાર કરવામા ંઆવેલ છે, � સૌથી પહ�લા ં2007મા ં
કિમ�ટ ઓન ઍિથકલ આસ્પેક્ટ્સ ઓફ પેનડ�િમક ઈન્ફ્�એુન્ઝા તૈયાર કરવામા ંઆવ્યો હતો, �ને 
બાદમા ં2017મા ં�ડપાટર્મેન્ટ ઓફ હ�લ્થ એન્ડ સોિશયલ ક�ર દ્વારા સમીક્ષા કર�ને �ધુારવામા ંઆવ્યો 
હતો.  

આ ફ્ર�મવકર્નો ઉપયોગ ક�વી ર�ત ેકરવો  

કોિવડ-19 દરમ્યાન અને તે �મ આગળ વધતો �ય તેમ �ખુ્ત વયના ંલોકો માટ�ની સામા�જક સભંાળના 
આયોજન અને ગોઠવણના પ્રિતસાદમા ંટ�કો આપવા માટ�, આ ફ્ર�મવકર્ સ્થાિનક, પ્રાિંતય તેમજ રાષ્ટ્ર�ય 
સ્તર� આયોજકો અને વ્�હૂરચાનત્મક નીિત બનાવનારા ંપ્રિત લ�ક્ષત છે. આરોગ્ય અને સામા�જક સભંાળના 
કાયર્દળમા ંતેમની પોતાની વ્યવસાિયક આચારસ�ંહતાઓ અને િનયમનો અ�સુાર નીિતઓ િવકસાવી 
રહ�લા ંઅને મહામાર�નો પ્રિતસાદ આપી રહ�લા ંવ્યવસાિયકો તેમજ અન્ય કાયર્કરોના કામમા ંટ�કો 
આપવાનો પણ તેનો ઉદે્દશ છે. આ િસદ્ધાતંો સામા�જક સભંાળના કે્ષત્રમા ંવ� ુિવસ્�તૃ�પે પણ લા� ુપાડ� 
શકાય છે.  

સામા�જક સભંાળની સેવા સ્થાિનક દોરવણી હ�ઠળ ચલાવવામા ંઆવતી અને �રૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવા 
છે � વ્ય�ક્તઓ તેમજ તેમના ં�ુ�ંુબો, સમાજો અને સસં્�ૃિતઓની �ડ� સમજણ ઉપર બનાવવામા ંઆવી 
છે. સોિશયલ વકર્રો, ઓ�પેુશનલ થેરિપસ્ટો અને નસ� �ખુ્ય વ્યવસાિયકો�ુ ં�ૂથ બનાવે છે અને તેમની 
પોતાની વ્યવસાિયક આચારસ�ંહતાઓ અને માગર્દિશ�કાઓ પ્રિત તેમની સ્પષ્ટ જવાબદાર�ઓ અને 
ઉ�રદાિયત્વ હોય છે. આ ફ�મવકર્ લા� ુપાડવામા ંઅને સમજવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવામા ંસ્થાિનક 
વ્યવસાિયક આગેવાનો, �મ ક� િપ્ર�ન્સપલ સોિશયલ વકર્રો અને િપ્ર�ન્સપલ ઓ�પેુશનલ થેરિપસ્ટો �ખુ્ય 
સ્થાને રહ�શે. તે ર�તે, આ વ્યવસાિયકોની �ુશળતાઓને સ્થાિનક ર�તે સમંિત કરાયેલ પ્ર�ક્રયા િવકસાવવા 
અને તેની સમીક્ષા કરવામા ંમદદ માટ� વાપરવામા ંઆવવી જોઈએ. 

અલબ�, નૈિતક િવચારણાઓ કરવાની સાથે સાથે દર�ક િનણર્ય પાછળ વ્ય�ક્તની પોતાની �ખુાકાર�, 
એકંદર જનતાની ભલાઈ તેમજ ઉપલબ્ધ સસંાધનો ઉપર પણ િવચાર કરવાની જ�ર પડશે. િનણય� 
લેવાની પ્ર�ક્રયાના માગર્દશર્નની શ�આત તર�ક� �લૂ્યો અને િસદ્ધાતંોએ કામ આપ�ુ ંજોઈએ, �ને આગેવાન 
વ્યવસાિયકોના ંમતંવ્યો, તાલીમો તેમજ સસં્થાઓ વચ્ચેના સહકાયર્, તેમજ દર�ક વ્ય�ક્તના સજંોગ ઉપર 
ઉપલબ્ધ મા�હતીના પ્રમાણ દ્વારા ટ�કો મળવો જોઈએ. નૈિતક �લૂ્યો અને િસદ્ધાતંો, સામા�જક સભંાળની 
જ�રતમા ંરહ�લા ં� લોકો �બૂ વધાર� પ્રમાણમા ંઅર�ક્ષત હોય, �મને કદાચ સામા�જક સભંાળની જ�રત 
પડ� શક� તેમ હોય, તેમના માટ� અને કોિવડ-19 દરમ્યાન તેમજ તે �મ આગળ િવકસતો �ય તેમ 
સભંાળ અને સહાય �રૂ� પાડતી વખતે તેમજ �શુ્ક�લ િનણર્યો લેતી વેળાએ � આરોગ્ય અને સામા�જક 
સભંાળના કાયર્દળને નવા ંઅને અનઅપે�ક્ષત દબાણોનો સામનો કરવો પડ� તેમના માટ� તે સમાન ર�તે 
સબંિંધત છે.    

નૈિતક િવચારોને ધ્યાનમા ંરાખવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� ફ્ર�મવકર્નો એક તપાસયાદ� તર�ક� 
ઉપયોગ કરવા�ુ ંકદાચ મદદ�પ નીવડ�, જો ક�, આ દસ્તાવેજમા ંવણર્વવામા ંઆવેલા ં�લૂ્યો અને િસદ્ધાતંો 
સ�ંણૂર્ નથી. તાત્કા�લક અને અિનિ�ત સજંોગોમા ંનૈિતક �લૂ્યો અને િસદ્ધાતંોનો અમલ કરતી વખતે, તમને 
કદાચ તેમની વચ્ચે તણાવનો અ�ભુવ થાય, �ના માટ� તે દર�ક ચો�સ િનણર્ય લેવાના સદંભર્મા ંતે અ�કુ 
ચો�સ �લૂ્ય ક� િસદ્ધાતં ક�ટલા પ્રમાણમા ંલા� ુપાડ� શકાય તેમ છે તે માટ� િવવેક��ુદ્ધ વાપરવાની જ�ર 
પડશે. તમામ સજંોગોમા,ં સન્માન અને વાજબીપ�ુ ંપાયાના, �ળૂ�તૂ િસદ્ધાતંો તર�ક� વાપરવામા ંઆવવા 
જોઈએ, � આયોજનમા ંમાગર્દશર્ન આપે અને િવવેક��ુદ્ધ�વૂર્કના િનણર્યોને સમથર્ન આપે. 

https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework
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�લૂ્યો અન ેિસદ્ધાતંો 
આ િવભાગમા ંદર�ક નૈિતક �લૂ્ય અને િસદ્ધાતં તેમજ તે લા� ુપાડવા�ુ ંધ્યાનમા ંલેતી વખતે લેવાના ં
તેની સાથે સલંગ્ન પગલા ંતેમજ સવ��મ કાયર્વ્યવહાર જણાવે છે. આને વ્યવસાિયક 
આચારસ�ંહતાઓની સાથે અને આ �ા ંતેમજ ક�વી ર�તે લા� ુપડ� તે માટ�ની અદ્યતન અિધ�ૃત 
માગર્દશર્ન અને કાયદાની સાથે ધ્યાનમા ંલેવા જોઈએ. િસદ્ધાતંોને સદંભર્ની સહ�લાઈ માટ� ક્રમમા ં
�કૂવામા ંઆવેલા છે, પરં� ુતે તેની અગત્યતા ક� સ�ંણૂર્તાના ક્રમમા ં�કૂ�લા નથી - સાચા ક� સૌથી 
વધાર� નૈિતક િનણર્યો લેવા માટ�ના કોઈ સ�ંણૂર્ સચોટ જવાબો નથી.  

�યા ંસસંાધનો મયાર્�દત હોય અને માગં વધી ગઈ હોય, ત્યા ંબધા જ િસદ્ધાતંોને ધ્યાનમા ંરાખવા�ુ ંક� 
તેની નીચેના ંપગલા ંલેવા�ુ ંવ્યવહા� ર�તે શ� ન પણ બને. દર�ક િસદ્ધાતં ઉપર દર�ક સજંોગના 
સદંભર્મા ં�ટલી શ�તા હોય તે પ્રમાણમા,ં જોખમોના અ��ુપ સચંાલન સાથે તેમજ વ્ય�ક્તગત 
સ્વાસ્થ્ય, એકંદર જનતાની ભલાઈ અને ઉપલબ્ધ મા�હતી તેમજ સસંાધનોને ધ્યાનમા ંરાખીને િવચાર 
કરવો જોઈએ.  

1 સન્માન 

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યામા,ં દર�ક વ્ય�ક્ત અને તેમના માનવીય અિધકારો, �ગત પસદંગીઓ, �રુક્ષા 
અને સન્માન અગત્યના ંહોવા�ુ ંઓળખવામા ંઆવે છે.  

લોકો સાથે માન�વૂર્ક વ્યવહાર કરવામા ંઆવતો હોવાની ખાતર� કરવા માટ�, િનણર્યો લેનારાએંઃ 

 લોકોને તેમની સભંાળ, સહાય અને સારવારને અસર કરતી બાબતો ઉપર તેમના ંમતંવ્યો વ્યક્ત 
કરવાની તક �રૂ� પાડવી જોઈએ 

 શ� હોય ત્યા ં�ધુી લોકોની �ગત પસદંગીઓ�ુ ંમાન �ળવ�ુ ંજોઈએ, સાથે સાથે વતર્માન 
અને ભિવષ્ય પર તેની અસરોનો િવચાર કર�ને તે િવશે તેમની સાથે વાતચીત કરવી જોઈએ 

 કોઈ પણ સજંોગોમા ં�ુ ંબની ર�ુ ંછે અથવા �ુ ંબનવાની અપેક્ષા છે તે િવશે લોકોને શ� તેટલા ં
મા�હતગાર રાખવા ંજોઈએ 

 �યા ંવ્ય�ક્તની પોતાની ક્ષમતા ન હોય (મેન્ટલ ક�પેિસટ� એક્ટમા ંવ્યાખ્યાિયત કયાર્ �જુબ), ત્યા ં
ખાતર� કરવી જોઈએ ક� વ્ય�ક્તના સવ��મ �હત અને સહાયની જ�રતોને તેમના માટ� જવાબદાર 
લોકો દ્વારા ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવતી હોય અથવા તેમના વતી ન�� કરવા માટ� લાગતી 
વળગતી કા�નૂી સ�ા રાખવામા ંઆવી હોય  

 ઉપલબ્ધ સસંાધનોને અધીન રહ�ને, લોકો � માટ� હકદાર હોય તે મેળ વવામા ંતેમને ટ�કો 
આપવાનો પ્રયત્ન કરવો, અગ્રતા આપવા �ગ ેલેવામા ંઆવતા કોઈ પણ િનણર્યો પાછળ ન્યાયી 
વાજબીપ�ુ ંઅને સ્પષ્ટ �લુાસા હોવાની ખાતર� કરવી જોઈએ  
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2 વાજબીપ�ુ ં

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યા, િનણય� તકર્સગંત, ન્યાયી, વ્યવહા� તેમજ યોગ્ય કાયર્વાહ�, ઉપલબ્ધ �રુાવા 
અને સ્પષ્ટ �લુાસાઓ પર આધા�રત હોવાની ખાતર� કરવામા ંઆવે તેના અ�સુધંાનમા ંકરવામા ં
આવી છે. 

કોઈ િનણયર્ ક�ટલો વાજબી છે તેનો િવચાર કરતી વખતે, િનણર્યો લેનારાએંઃ 

 ખાતર� કરવી જોઈએ ક� લેવામા ંઆવેલો િનણર્ય કામ કરશે તેવી વાજબી સભંાવનાઓ સાથેનો તે 
વ્યવહા� િનણર્ય હોય  

 તે સમયે ઉપલબ્ધ �રુાવા અને મા�હતીના આધાર�, �ણીતા ંજોખમો અને લાભોનો અ�ભુવ થઈ 
શક� તેમ હોય તે િવશે સભાન રહ�ને િનણર્યો લવેા જોઈએ 

 સસં્�ૃિતઓ અને સમાજોના ંિવ�ભ� મતંવ્યો પ્રિત સભાન રહ�ને, બી� િવકલ્પો અને િવચારના 
માગ�ને ધ્યાનમા ંલેવા જોઈએ 

 સ્પષ્ટ, ન્યાયી િનણર્ય લવેાની પ્ર�ક્રયાનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ, � તે સમય માટ� અને � 
સદંભર્મા ંિનણર્ય લેવો પડ� તેમ હોય તેના માટ� યોગ્ય હોય અને તેમા ંઆપવામા ંઆવતા ં
યોગદાનો ગભંીરતાથી િવચાર� શકાય તેમ હોય   

આ િસદ્ધાતંને લાગતાવળગતા સમાનતા-સબંિંધત કા�નૂી અને નીિત િવષયક ફ્ર�મવક�ની સાથે 
ધ્યાનમા ંલેવો જોઈએ. સસંાધનોમા ંકદાચ ખ�ચાણ અ�ભુવાય એ�ુ ંબની શક�, પરં� ુસરખામણીમા ં� 
લોકોની એકસરખી હોય તેમની પણ તે જ�રતો �રૂ� કરવાની સમાન તકો મળવી જોઈએ તે બાબતને 
સમથર્ન મળ�ુ ંજોઈએ. 

3. �કુ્સાન બન ેતેટ�ુ ંઓ� ંકર�ુ ં

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યામા,ં આ મહામાર�થી વ્ય�ક્તગત લોકો અને સમાજોને � શાર��રક, માનિસક, 
સામા�જક તેમજ આિથ�ક �કુ્સાન થઈ શક� તેમ હોય તે ઘટાડવાનો પ્રયત્ન કરવામા ંઆવ્યો છે. 
બદલામા,ં તેમા ંએ ખાતર� કરવામા ંઆવે છે ક� વ્ય�ક્તગત સસં્થાઓ અને સમાજ એકત્રપણે તેમની 
સવ��મ ક્ષમતા અ�સુાર તેને પહ�ચી વળે અને તેમાથંી બેઠા ંથાય.  

જવાબદાર લોકો એ બાબતનો પ્રયત્ન કર� તે જ�ર� છે, ક�ઃ 

 ફ�લાવો બને તેટલો ઓછો કરવામા ંદર�ક જણે �િૂમકા ભજવવાની છે તે સ્વીકાર� અને તેને લગતો 
સદં�શાવ્યવહાર કર� - દાખલા તર�ક� ચોક્સાઈ�વૂર્ક હાથ ધોવા અથવા સામા�જક �તર રાખવાનો 
મહાવરો કર�ને 

 કોઈ બીમાર હોય તો તે વખતે જ�ટલતાઓ�ુ ંજોખમ બને તેટ�ુ ંઓ� ંકર�ુ ં 

 સમાજો અને સસં્થાઓની �દર િનયિમત અને સચોટ અદ્યતન મા�હતી �રૂ� પાડવી 
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 કોિવડ-19 િવશેની સમજણ �મ વધતી �ય તેમ આ મહામાર�નો ઈલાજ કરવા અને તેનો 
પ્રિતસાદ આપવાના સવ��મ રસ્તા િવશે સ્થાિનક, રાષ્ટ્ર�ય અને વૈિ�ક અ�ભુવોમાથંી શીખવા 
મળેલી બાબતો એકબી�ંને વહ�ચવી  

 ક�ર વકર્રો તેમજ સ્વયસેંવકોને મા�હતી�ણૂર્ િનણર્યો લેવા સક્ષમ બનાવવા ં� અર�ક્ષત લોકોને ટ�કો 
આપે. 

4. સમાિવષ્ટપ�ુ ં

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યામા,ં લોકોને પ�ર�સ્થિતઓ સમજવા માટ�ની ન્યાયી તક આપવામા ંઆવે છે, 
તેમને અસર કરતા િનણર્યો લેવામા ંઅને તેમના ંમતંવ્યો અને �શુ્ક�લીઓ જણાવવામા ંતેમનો 
સમાવેશ કરવામા ંઆવે છે તેની ખાતર� કરવામા ંઆવી છે. તેના બદલામા,ં િનણર્યો તેમજ પગલા�ં ુ ં
લક્ષ્ય અસમાનતાઓ બને તેટલી ઓછ� કરવા�ુ ંહો�ુ ંજોઈએ.  

બને તેટલી હદ �ધુી સમાિવષ્ટતાની ખાતર� કરવા માટ� િનણર્યો લેનારાએંઃ 

 લોકોને, તેમની સભંાળ અને સારવારને અને તેમના સમાજોને અસર કરતા ંહોય તેવા ં
આયોજનના પાસામંા ંતેમનો સમાવેશ કરવો જોઈએ 

 �ુ�ંુબો અને ક�રરોને તેમજ તેઓ �મની સભંાળ રાખતા ંહોય તે વ્ય�ક્તને અસર કરતા 
આયોજનના ંપાસામંા ંતેમનો સમાવેશ કરવો જોઈએ 

 સામેલ થવામાથંી કોઈ પણ વ્ય�ક્તને ક� �ૂથને બાકાત રાખવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવી 
જોઈએ  

 અ�કુ ચો�સ લોકો ક� �ૂથો ઉપર કોઈ િનણર્યની અપ્રમાણસર અસરોને ધ્યાનમા ંરાખવી જોઈએ 

 િવ�ભ� લોકો અને સમાજો �ધુી પહ�ચવા માટ� જ�ર� હોય તેવી વાતચીતની શે્રણીબદ્ધ 
પદ્ધિતઓનો અને સ્વ�પોનો ઉપયોગ કર�ને સામેલ થયેલા ંતમામ લોકો સાથે યોગ્ય 
સદં�શાવ્યવહાર કરવો જોઈએ  

 �યાર� કોઈ વ્ય�ક્ત ક� �ૂથને બી�ં કરતા ં�ુદ� ર�તે સારવાર આપવાનો િનણર્ય લેવામા ંઆવે, 
ત્યાર� તે બાબતે પારદશર્ક રહ��ુ ંજોઈએ અને તે માટ�નો સ્પષ્ટ �લુાસો હોવો જોઈએ, � બતાવે ક� 
તેમ કરવા�ુ ંશા માટ� ન્યાયી છે 

�યાર� યોગ્ય હોય ત્યાર�, ઉપરોક્ત બાબતને લાગતા વળગતા સમાનતા સબંિંધત કા�નૂી અને નીિત 
િવષયક માળખાની સાથે િવચારમા ંલેવી જોઈએ, �નાથી �મ મહામાર� આગળ વધતી �ય તેમ 
�મને ગેરફાયદો થયો હોય ક� થઈ શક� તેમ હોય તે લોકો માટ� સેવા વાપરવા સામેના અ�કુ ચો�સ 
�તરાયો બને તેટલા ઓછા કરવામા ંઆવ્યા હોવાની ખાતર� કર�ને સમાિવષ્ટપણે િનણર્ય લેવાની 
પ્ર�ક્રયાને મા�હતી મળશે.    
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5. ઉ�રદાિયત્વપ�ુ ં 

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યા, કયા િનણર્યો અને તે ક�વી ર�તે લેવામા ંઆવે છે તે પ્રિત લોકોને, અને 
આપણને જવાબદાર ઠ�રવે છે. બદલામા,ં આના માટ� શા માટ� િનણર્યો લેવામા ંઆવ્યા છે અને તે લેવા 
માટ� તેમજ તેના િવશે સદં�શાવ્યવહાર કરવા માટ� કોણ જવાબદાર છે તે િવશે પારદશર્ક રહ��ુ ંજ�ર� 
છે. 

આના માટ� જવાબદાર લોકોએ તેમના િનણર્યો તેમજ પગલા ંમાટ��ુ ંઉ�રદાિયત્વ આ ર�તે લે�ુ ંજ પડ� 
છેઃ 

 વ્ય�ક્તગત લોકો, તેમના ં�ુ�ંુબો અને ક�રરો તેમજ કમર્ચાર�ઓ પ્રિત તેમની જવાબદાર�ઓ અને 
ફરજો માટ� લેવા ંજ�ર� પગલા ંઉપર કાયર્ કર�ને અને તે �રૂા ંપાડ�ને  

 તે સમયના અિધ�ૃત માગર્દશર્ન, કા�નૂી ફરજો અને વ્યવસાિયક િનયમનોને વળગી રહ�ને 

 ક�વી ર�તે અને કયા િનણર્યો લેવા જ�ર� છે અને કયા આધાર પર તે િવશે પારદશર્ક રહ�ને 

 કયા િનણર્યો લેવામા ંઆવ્યા છે અને શા માટ� તેનો �લુાસો આપવા માટ� તૈયાર રહ�ને, યોગ્ય 
ન�ધો રાખવામા ંઆવતી હોવાની ખાતર� કર�ને 

 બી�ંને તેમના િનણર્યો અને પગલા ંમાટ�ની જવાબદાર�ઓ લવેામા ંટ�કો આપીને  

સસં્થાઓની �દર, આમા ંનીચેની બાબતોનો પણ સમાવેશ થશેઃ 

 વ્યવસાિયક �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ િનભાવવા�ુ ંચા� ુરાખીને, િસવાય ક� તેમ ન�હ 
કરવા�ુ ંવાજબી જણા� ુ ંહોય તો  

 એ�ુ ંવાતાવરણ ��ંુૂ પાડ�ુ ં�મા ંકમર્ચાર�ઓ સલામતી�વૂર્ક કાયર્ક્ષમતાથી અને સહકાયર્થી કામ 
કર� શક�, અને મહામાર� �મ આગળ વધે તેમ તેમના આરોગ્ય અને સ્વાસ્થ્ય�ુ ંરક્ષણ થાય.  

 � કમર્ચાર�ઓને કદાચ તેમના પોતાના ક્ષેત્રના સામાન્ય િનષ્ણાત કામ િસવાયના િવષય ઉપર 
કામ કરવા�ુ ંકહ�વામા ંઆવ�ુ ંહોય તેમને અથવા �ઓ તેમની રો�જ�દ� પ્ર�િૃ�ઓ ન કર� શકતા ં
હોય તેમને યોગ્ય માગર્દશર્ન અને ટ�કો �રૂો પાડવો  

 મહામાર� દરમ્યાન અને તે પછ�ના પ્રત્યાઘાતના સમય દરમ્યાન નૈિતક �શુ્ક�લીઓને પહ�ચી 
વળવા માટ� સ્થાિનક ર�તે ન�� કરાયેલ કાયર્વાહ�ઓ અમલમા ં�કૂવી 

6. અ��ુળૂતા �જુબ ફ�રફારો 

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યા, બદલાયેલા ક� નવા સજંોગોનો સામનો કરવો પડ� ત્યાર� પ્રિતસાદાત્મક, સક્ષમ 
અને બદલાવ લાવવા તૈયાર રહ�વાના અ�સુધંાનમા ંકરવામા ંઆવી છે. ઝડપી અને સહકાર�વૂર્ક 
કાયર્ કરવામા ંસરળતા કર� આપવા માટ� આરોગ્ય અને સભંાળના ક્ષેત્રના કાયર્દળ તેમજ વ્યાપક 
ક્ષેત્રમા ંઆ િસદ્ધાતં લા� ુપાડવામા ંઆવે તે અત્યતં અગત્ય�ુ ંછે.  
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અ��ુૂળતા �જુબ ફ�રફારો કરવાની ખાતર� કરવા માટ�, િનણર્યો લેનારાએં આ બાબતે તૈયાર રહ��ુ ં
જોઈએઃ 

 �યાર� કોઈ ફ�રફારો થાય ત્યાર� તેનો પ્રિતસાદ આપવા અને તે �જુબના ફ�રફારો કરવા - દાખલા 
તર�ક�, કોઈ નવી મા�હતી બહાર આવે અથવા માગંના પ્રમાણમા ંફ�રફાર થાય 

 આયોજનો અને નીિતમા ંબદલાવ માટ�ની તેમજ તેમા ંનવીનતા લાવવા માટ�ની જગ્યા હોવાની 
ખાતર� કરવી  

 લોકોને અસર કરતા િનણર્યોને તેઓ ઉપલબ્ધ સમયની �દર પડકાર� શક� તે માટ� તેમને બને 
તેટલી તક આપવી 

 તમામ તાલીમો અને સસં્થાઓની �દર સહકાર�વૂર્ક કામ કરવા માટ� આરોગ્ય અને સભંાળના 
ક્ષેત્રના કાયર્દળને બને તેટલી ઝડપથી અને મજ�તૂાઈથી ટ�કો આપવામા ંઆવે તેની ખાતર� 
કરવી 

 સસં્થાક�ય કાયર્પદ્ધિતઓ, પ્રમાણ�તૂ અ�ભગમો તેમ કરારબદ્ધ ગોઠવણો ક� � આ મહત્ત્વાકાકં્ષામા ં
બાધા�પ બની શક� તેમ હોય તેમના ઉપર �નુઃિવચારણા કરવી 

7. પ્રમાણસરતા  

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યા, લોકો, સમાજો અને કમર્ચાર�ઓની જ�રતો અને સમથર્તાઓ અ�સુાર, અને 
િનણર્યો લેવાની પ્ર�ક્રયા દ્વારા ઓળખવામા ંઆવેલા લાભો અને જોખમો અ�સુાર પ્રમાણસર હોય તે 
�જુબ ટ�કો �રૂો પાડવા તર�ક� કરવામા ંઆવે છે.  

પ્રમાણસરતાને ધ્યાનમા ંલેતી વખતે, જવાબદાર લોકોએઃ 

 સભંાળ અને સહાયની જ�રતવાળા ંલોકોને શ� તેટલી હદ �ધુી સહાય �રૂ� પાડવી જોઈએ 

 કા�નૂી ક� ખાસ જવાબદાર�ઓ ઉપર પગલા ંલેવા ંજોઈએ, સાથે સાથે મહામાર� �મ વધાર� 
ફ�લાતી �ય તેમ જો કોઈ ફરજોમા ંફ�રફારો થયા હોય તો તેની પણ ન�ધ લેવી જોઈએ 

 બી�ં લોકોની સભંાળ રાખવાની �મના પર વધારાની ક� નવી જવાબદાર�ઓ હોય તેમને ટ�કો 
�રૂો પાડવો જોઈએ 

 � લોકોને વધાર� જોખમો લેવા�ુ ંકહ�વામા ંઆવ્�ુ ંહોય ક� �મણે વધારાના બો�નો સામનો કરવો 
પડતો હોય, તેમને ટ�કો �રૂો પાડવો અને સાથે તે બને તેટ�ુ ંઓ� ંકરવાનો પ્રયાસ કરવો  

 � કમર્ચાર�ઓ અનઅપે�ક્ષત ક� નવા ંદબાણોનો અ�ભુવ કર� રહ્યા ંહોય તેમને યોગ્ય ટ�કો અને 
સદં�શાવ્યવહાર �રૂા ંપાડવા ં 
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8. સમાજ  

આ િસદ્ધાતંની વ્યાખ્યા, એકબી�ંને ટ�કો આપીને અને આપણી સવ��મ ક્ષમતા �જુબ આપણા ં
સમાજોને સશક્ત બનાવીને આ મહામાર�માથંી સાથે મળ�ને બહાર નીકળવાની કટ�બદ્ધતા તર�ક� 
કરવામા ંઆવી છે. 

સકંળાયેલ દર�ક વ્ય�ક્તએ મહામાર�ના પ્રિતસાદમા ંપોતાની �િૂમકા ભજવવાની રહ�શે, અને તેમને 
કોઈને કોઈ ર�તે તેની અસર થશે, અને એટલા માટ� તેમણેઃ 

 મહામાર� માટ�ના આયોજનમા,ં તેના પ્રિતસાદમા ંઅને તેને પહ�ચી વળવા માટ� એકબી�ં સાથે 
મળ�ને કામ કર�ુ ંજોઈએ અને એકબી�ંને ટ�કો આપવો જોઈએ 

 આપણા ંનેટવક� અને સમાજોને તેમના પ્રિતસાદોને સશક્ત બનાવવા અને ઊભી થતી જ�રતો 
�રૂ� કરવા માટ� ટ�કો આપવો જોઈએ - દાખલા તર�ક� પાડોશીઓ, િમત્રો અને �ુ�ંુબીજનોને મદદ 
કર�ને અને સભંાળ �રૂ� પાડ�ને 

 પોતાના ંવતર્નો અને િનણર્યો અને બી�ં પર તેની ક�વી અસર પડ� શક� તેના પ્રિત સભાનતા 
રાખવી જોઈએ  

 આપણા પોતાના અ�ભુવોમાથંી શીખેલી બાબતો � બી�ંને મદદ કર� શક� તેમ હોય તેની આપ-
લે કરવી જોઈએ.  

 

 

© ક્રાઉન કોપીરાઇટ 2020 

GOV.UK માટ� માત્ર pdf સ્વ�પમા ંપ્રકાિશત 

[ચીફ સોિશયલ વકર્રની ઓ�ફસ] 

www.gov.uk/dhsc 

�યા ંબી� કોઈ સ્પષ્ટતા ન કરવામા ંઆવી હોય ત્યા ંઆ પ્રકાશનને Open Government Licence 
v3.0ની શરતો હ�ઠળ લાઈસન્સ પ્રાપ્ત છે. આ લાઈસન્સ જોવા માટ�, �ુઓ 
nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3 

�યા ંઅમે કોઈ ત્રા�હત પક્ષની કૉિપરાઇટ મા�હતી ઓળખી હોય, ત્યા ંતમાર� સબંિંધત કૉિપરાઇટ 
ધારકોની પરવાનગી મેળવવી પડશે. 

 

https://www.gov.uk/dhsc
http://nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/

	પરિચય
	આ ફ્રેમવર્કનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો

	મૂલ્યો અને સિદ્ધાંતો
	1 સન્માન
	2 વાજબીપણું
	3. નુક્સાન બને તેટલું ઓછું કરવું
	4. સમાવિષ્ટપણું
	5. ઉત્તરદાયિત્વપણું
	6. અનુકૂળતા મુજબ ફેરફારો
	7. પ્રમાણસરતા
	8. સમાજ


