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引言 

目前的新型冠状病毒（COVID-19）爆发始于 2019 年 12 月，它将对英国的医疗保健服务产

生重大影响。正如 2020 年 3 月 3 日公布的冠状病毒行动计划所阐述那样，多年来，英国

的保健和社会照护系统已经为疾病大流行进行了广泛的规划，并做好了充分准备，为公众提

供实质性的保护。当然，随着我们对 COVID-19 的理解越来越深入，对 COVID-19 的确切应

对将根据威胁的性质、规模和位置而进行定制。 

地方政府和更广泛的保健和照护人员每天都面临着艰难的决定，然而，随着 COVID-19 的发

展，无疑需要在新的和特殊的压力下，在有限的时间、资源或信息内就规划和应对方面作出

艰难的决定。这些决定可能是个人的，涉及我们的家庭、照护者和社区，或可能对我们的保

健和照护服务的组织和提供产生更广泛的影响。在履行法定义务和专业职责的同时，需要根

据当时颁布和适用的法律及官方指南作出决定。 

该框架旨在为正在进行的应对规划和决策提供支持，以确保在组织和提供成人社会照护时充

分考虑一系列道德价值观和原则。认识到日益增大的压力和预期的需求，可能有必要就如何

将资源重新分配到最需要的地方以及优先考虑个人照护需求作出具有挑战性的决定。这一框

架旨在作为这类决定的指南，并加强考虑可能遭受的任何潜在伤害以及所有人的需求，而这

始终是决策的核心。应平等地关心和尊重所有个人、其家庭、照护者和社区，以及我们将依

靠的专业人员和志愿人员，以确保实现我们的服务和抱负。 

由于疫情爆发影响到整个社会，每个人都将发挥作用，支持当前和今后的应对工作。专业人

员、组织和公共机构必须在地方和国家一级共同努力，国家、区域和地方一级的规划和应对

活动必须得到良好协调。适当的记录必须得到保存，说明在疫情期间和随着疫情的发展作出

哪些决定及其理由，以确保问责制和与他人分享学习所获。 

这份文件从对大流行性流感伦理方面委员会 2007 年首次制定的伦理框架的修改和更新而

得，后由保健和社会照护部于 2017年做了修订。 

 

 

如何使用本框架 

该框架面向地方、区域和国家一级的规划者和战略政策制定者，以支持在 COVID-19 期间和

随着疫情的发展对成人社会照护的应对规划和组织。它还旨在支持专业人员和其他保健和社

会照护工作者的工作，而他们正在根据自己的专业行为守则和条例制定政策和应对疫情。这

些原则也可以在社会照护部门更广泛地得到应用。 

社会照护是一项基于对个人及其家庭、社区和文化的详细了解、由当地领导和提供的服务。

社会工作者、职业治疗师和护士组成核心专业群体，对自己的专业守则和指南负有明确的职

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework
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责和责任。地方专业领导者，如首席社会工作者和首席职业治疗师，将是确保这一框架得到

应用和理解的关键。因此，应利用这些专业人员的技能帮助制定和审查当地商定的进程。 

当然，除了道德考虑外，每个决定还需要考虑个人福祉、整体公益和现有资源。价值观和原

则应作为指导决策的起点，并得到主要专业人员的意见、跨学科和组织的合作以及每个特定

情况的信息范围的支持。道德价值观和原则与那些可能面临增加的脆弱性的社会照护需求者、

可能需要社会照护的人以及在作出艰难决定和在 COVID-19 期间和随着疫情的发展可能面临

新的和意想不到的负担的保健和社会照护工作人员同样相关。 

将该框架作为一份清单以确保考虑到道德因素可能很有用，但是，本文件中描述的价值观和

原则并非详尽无遗。在紧急和不确定的情况下实施道德价值观和原则时，您可能会遇到它们

之间的紧张关系，这就要求对在每项特定决定中特定价值观或原则的适用程度作出判断。在

所有情况下，应把尊重和合理性作为指导规划和支持判断的基本基础原则。 
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价值观和原则 

本节列出每一项道德价值观和原则，以及在考虑和应用它们时应采取的相关行动和最佳实践。

这些应与专业行为守则以及最新官方指南和立法一起考虑，考虑它们在何处和如何适用。这

些原则的编号是为了便于参考，但并非按重要性或详尽无遗的顺序排列 —— 作出正确或最

合乎道德的决定没有绝对的答案。 

在资源受到限制而且需求激增的地方，考虑所有原则或相关的行动可能是不可行的。在有适

当风险管理的各种情况下，必须尽可能考虑每一项原则，并考虑个人福祉、总体公益和现有

信息和资源。 

1.尊重 

这一原则的定义是承认每个人及其人权、个人选择、安全和尊严的重要性。 

为了确保人们受到尊重，决策者应该： 

 为人们提供机会，就影响其照护、支持和治疗的事项发表意见 

 尽可能尊重人们的个人选择，同时考虑和传达对当前和未来的可能影响 

 让人们尽可能了解正在发生的事情或在任何特定情况下会发生什么 

 如果一个人可能缺乏能力（如《心智能力法》所定义），确保这个人的最佳利益和支持

需求由负责或有相关法律权力代表其作出决定的人考虑 

 努力支持人们在有可用资源的情况下获得他们有权得到的东西，确保就优先顺序作出任

何决定时有一个公平判断和明确理由 

2.合理性 

这一原则的定义是确保决策是合理、公平、实际的，并基于适当的程序、现有证据和明确理

由。 

在考虑决策的合理性时，决策者应： 

 确保所作决定切实可行，并有合理的机会发生作用 

 根据当时提供的证据和信息作出决定，并意识到可能经历的已知风险和益处 
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 考虑替代选择和思维方式，意识到来自文化和社区的不同观点 

 使用一个明确、公平的决策流程，该流程适合决策的时间和背景，并允许认真考虑贡献 

这一原则应与相关的平等相关法律和政策框架一并考虑。虽然资源可能会变得紧张，但应当

坚持有类似需求的人应有同样机会来满足这些需求。 

3.尽量减少伤害 

这一原则的定义是努力减少疫情可能给个人和社区造成的身体、心理、社会和经济伤害。反

过来，这涉及确保各个组织和整个社会能够应付疫情并从中恢复最佳能力。 

重要的是，责任人努力： 

 承认并传达在尽量减少扩散方面每个人都可以发挥作用 - 例如，通过实践彻底洗手或

社交疏离 

 在有人身体不适时，尽量减少并发症的风险 

 在社区和组织内提供定期和准确的更新 

 分享从地方、国家和全球经验中学到的东西，以及随着对 COVID-19 越来越深的理解，

治疗和应对疫情的最佳方法 

 使照护人员和志愿者能够作出支持弱势人群的知情决定 

4.包容性 

这一原则的定义是确保人们有公平的机会了解情况、参与影响他们的决定、并提出他们的观

点和挑战。反过来，决定和行动应尽可能减少不平等。 

为了尽可能确保包容性，决策者应： 

 让人们参与影响他们的照护、治疗以及他们的社区规划的诸方面 

 让家庭和照护者参与影响他们和他们在照顾的个人规划的诸方面 

 确保不排除任何特定个人或团体参与 

 考虑决策对特定人员或群体的任何不均衡影响 
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 使用接触不同人员和社区所需的各种沟通方法和方式，向所有参与者提供适当的通信交

流 

 要透明，并有一个明确理由，当决定以不同的方式对待一个人或一个群体时，要表明为

什么这样做是公平的 

在适当情况下，应与相关的平等相关法律和政策框架一起考虑上述问题，这些框架确保为随

着疫情的发展可能成为弱势群体的人，把对服务使用的具体障碍降至最低，从而为包容性决

策提供信息。 

5.责任追究 

这一原则被定义为要求人们和我们自己对如何和作出哪些决定负责。反过来，这就要求对决

定的原因以及谁负责作出和传达这些决定保持透明。 

责任人必须对其决定和行动负责： 

 按照他们的责任和义务采取行动，向个人、其家庭、照护者和工作人员交付他们的责任

和义务所要求的结果 

 遵守当时的官方指南、法定职责和专业法规 

 对于如何和哪些决定需要作出、以及基于什么理由作出这些决定应该透明 

 准备好证明哪些决定被作出和为什么，确保保存适当的记录 

 支持他人对他们自己的决定和行动负责 

在组织内部，这还需要： 

 继续履行专业职责和责任，除非认为不这样做是合理的 

 提供一种环境，使工作人员能够安全、有效和协同地工作，从而在疫情发展时保护他们

的健康和福祉。 

 向可能被要求在正常专业领域之外工作或无法开展一些日常活动的工作人员提供适当的

指导和支持 

 制定当地商定的流程，在疫情期间和之后处理道德挑战 
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6.灵活性 

这一原则被定义为在面对变化或新情况时反应迅速、有能力和愿意适应。这一原则必须适用

于保健和照护工作者以及更广泛的部门，以促进敏捷和协同的工作。  

为了确保灵活性，决策者应做好准备： 

 在发生变化时应对和适应变化 - 例如，在出现新信息或需求水平改变时 

 确保计划和政策在必要时具有灵活性和创新空间 

 为人们提供尽可能多的机会，在可用的时间内挑战影响他们的决策 

 确保支持保健和照护工作者跨学科和组织开展协作，尽可能灵活和富有弹性 

 审查可能阻碍这些抱负的组织做法、标准方法和合同安排 

7.相称性 

这一原则的定义是提供与民众、社区和工作人员的需求和能力相称的支持，以及通过决策过

程确定的利益和风险。  

在考虑相称性时，责任人应： 

 尽可能帮助需要照护和支持的人 

 按照法定或特殊责任行事，同时注意随着疫情的发展可能修订的任何职责 

 为那些负有额外或新责任照护他人的人提供支持 

 为那些被要求承担增加的风险或面临加重的负担的人提供支持，同时尽量减少这些风险

和负担 

 为可能遇到意外或新压力的员工提供适当的支持和通信交流 

8.社区 

这一原则被定义为承诺通过相互支持和尽我们最大的能力加强我们的社区来共同战胜疫情。 

参与的每个人都将在应对疫情方面发挥作用，并将以这样或那样的方式受到影响，因此应该： 
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 相互合作、相互支持、共同规划，应对和处理疫情 

 支持我们的网络和社区，加强他们应对疫情、满足新增需求的能力，例如，帮助和照顾

邻居、朋友和家人 

 注意自己的行为和决定，以及这可能如何影响他人 

 分享从自己的经验中所学到的、可以帮助他人的东西 
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