
This guidance was withdrawn on 1 April 2022 

The information in this guidance has been superseded 
by Infection prevention and control in adult social care: 
COVID-19 supplement. 

https://www.gov.uk/government/publications/infection-prevention-and-control-in-adult-social-care-covid-19-supplement
https://www.gov.uk/government/publications/infection-prevention-and-control-in-adult-social-care-covid-19-supplement


  

 

 

েকািভড-19 এর েমাকােবলা করা 

অয্াডা� েসাশয্াল েকয়ােরর জনয্ ৈনিতক অবকাঠােমা  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/03/2020 



েকািভড-19 এর েমাকােবলা করা: অয্াডা� েসাশয্াল েকয়ােরর জনয্ ৈনিতক অবকাঠােমা 

1 

িবষয়ব� 

সচূনা ............................................................................................................. 2 

কাঠােমািট কীভােব বয্বহার করেবন ..................................................................... 3 

মূলয্েবাধ এবং নীিত ............................................................................................ 4 

1. স�ান ...................................................................................................... 4 

2. যিু�য�ুতা ................................................................................................. 5 

3. �য়�িত কমােনা ......................................................................................... 5 

4. অ�ভুর্ ি� .................................................................................................... 6 

5. জবাবিদিহতা .............................................................................................. 6 

6. নমনীয়তা ................................................................................................. 7 

7. আনপুািতকতা ............................................................................................. 8 

8. কিমউিনিট ................................................................................................. 8 



েকািভড-19 এর েমাকােবলা করা: অয্াডা� েসাশয্াল েকয়ােরর জনয্ ৈনিতক অবকাঠােমা 

2 

সচূনা 
সা�িতক েনােভল কেরানাভাইরাস (েকািভড-19) এর �াদভুর্ াব, যা িডেস�র 2019-এ শর হেয়িছল, 
েসিট যু�রােজয্র েহলথ এবং েকয়ার পিরেষবার উপর বড় �ভাব েফলেব। 2020 সােলর 3 মাচর্ -এ 
�কািশত কেরানাভাইরাস অয্াকশন �য্ান-এ েযমনিট উে�খ করা হেয়েছ, যু�রােজয্র েহলথ ও েসাশয্াল 
েকয়ার বয্ব�া মহামারীর েমাকােবলা করার জনয্ বছেরর পর বছর ধের বয্াপক পিরক�না কেরেছ 
এবং জনগণেক পূণর্া� িনরাপত্তা েদওয়ার জনয্ ��ত রেয়েছ। অবশয্ই, এ বয্াপাের আমােদর েবাঝাপড়া 
বৃি� পাবার সােথ সােথ আমােদর উপর েকািভড-19 এর হমিকর ধরণ, মা�া এবং অব�ান অনযুায়ী 
এেক সিঠকভােব েমাকােবলা করার জনয্ উপযু� বে�াব� �হণ করা হেব। 

েলাকাল অেথািরিটসমূহ এবং বহৃত্তর েহলথ ও েকয়ার কম�েদর �িতিদন কিঠন িস�াে�র মুেখামিুখ হেত 
হয়, তেব, েযেহতু েকািভড-19 েবেড় যাে� তাই সীিমত সময়, সং�ান বা তথয্ সহ নতুন এবং 
বয্িত�মী চােপর মুেখ এিটর জনয্ পিরক�না এবং েমাকােবলা করেত িনঃসে�েহ কিঠন িস�া� েনওয়ার 
�েয়াজন হেব। এই িস�া�গেলা বয্ি�গত হেত পাের, যা আমােদর পিরবার, েকয়ারার এবং 
কিমউিনিটর সােথ স�িকর্ ত, বা আমােদর েহলথ ও েকয়ার পিরেষবাগেলার সংগঠন এবং িবতরেণ 
বয্াপক �ভাব েফলেত পাের। েসই সমেয় জাির করা এবং �েযাজয্ আইন এবং সরকারী িনেদর্ িশকার 
সােথ সাম�সয্ েরেখ, এবং সংিবিধব� দািয়� এবং েপশাদার দািয়�গেলা পূরণ করার সময় িস�া� 
িনেত হেব। 

এই কাঠােমা চলমান সাড়া েদওয়ার পিরক�না এবং িস�া�-�হণ করােত সহায়তা �দান করেত ই�কু 
এিট িনি�ত করেত েয �া�বয়�েদর েসাশয্াল েকয়ারেক সংগিঠত এবং িবতরণ করার সময় েযন 
ৈনিতক মলূয্েবাধ এবং নীিতগেলার �মেক যেথ� িবেবচনা েদওয়া হয়। �মবধর্মান চাপ এবং �তয্ািশত 
চািহদােক �ীকৃিত িদেত, িকভােব সং�ানগেলােক পুনিনর্েদর্শ করা যায় েযখােন এিট সব েচেয় েবিশ 
�েয়াজনীয় এবং বয্ি�গত পিরচযর্ার চািহদােক অ�ািধকার েদওয়ার মত চয্ােলি�ং িস�া�গেলা েনওয়ার 
জনয্ এিট �েয়াজনীয় হেত পাের। এই কাঠােমা এই ধরেণর িস�া� েনওয়ার জনয্ িনেদর্শনা িহসােব কাজ 
করেত চায় এবং েয েকানও স�াবয্ �িতর মুেখামুিখ হওয়ার িবষয়ক িবেবচনােক আরও েজারদার 
কের, এবং সকল আলাদা আলাদা বয্ি�র চািহদাগেলা িস�া� �হেণর ে�ে� সবর্দাই েকে� থােক। সকল 
বয্ি�, তােদর পিরবার এবং েকয়ারার এবং কিমউিনিটগেলার উে�গেক সমান েচােখ েদখেত হেব এবং 
স�ান িদেত হেব, পাশাপািশ েপশাদার এবং ে��ােসবীেদরেকও, এইজনয্ েয আমরা আমােদর পিরেষবা 
�দান এবং উে�শয্গেলা অজর্ ন করা িনি�ত করার উপর িনভর্ র করব। 

েযেহতু মহামারী সামি�কভােব সমাজেক �ভািবত কের, তাই চলমান এবং ভিবষয্ত সাড়া েদওয়ােক 
সহায়তা করার জনয্ �েতয্কেকই তােদর ভূিমকা পালন করেত হেব। এিট অতয্াবশয্ক েয েপশাদার, 
সং�া এবং সরকারী সং�াগেলা �ানীয় এবং জাতীয় পযর্ােয় এক সােথ কাজ করেছ, এবং জাতীয়, 
আ�িলক এবং �ানীয় পযর্ােয়র পিরক�না এবং সাড়া েদওয়ার কাযর্�ম সু-সমি�ত রেয়েছ। েয 
িস�া�গেলা েনওয়া হয় েসগেলার এবং �াদভুর্ াব চলাকালীন এবং িবকিশত হওয়ার সমেয় জবাবিদিহতা 
িনি�ত করা এবং অনয্েদর সােথ িশ�া েনওয়া েশয়ার করা উভয় ে�ে� তােদর নয্াযয্তা বজায় 
রাখার যথাযথ েরকডর্  অবশয্ই রাখেত হেব।  

এই দিললিট 2007 সােল কিমিট অন এিথকয্াল অয্াসেপ�স অব পয্াে�িমক ইন�ুেয়�া �ারা ৈতির 
ৈনিতক কাঠােমা েথেক রপা�িরত এবং ঝালােনা হেয়েছ, যা পরবত�েত 2017 সােল িডপাটর্ েম� অব 
েহলথ অয্া� েসাশয্াল েকয়ার �ারা সংেশািধত হেয়িছল।  

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework
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কাঠােমািট কীভােব বয্বহার করেবন  

এই কাঠােমািট পিরক�নাকারী এবং েকৗশলগত নীিত িনধর্ারকেদর উে�শয্ কের ৈতির করা হেয়েছ যারা 
�ানীয়, আ�িলক এবং জাতীয় পযর্ােয় েকািভড-19 চলাকালীন এবং িবকিশত হওয়ার সমেয় সাড়া 
েদওয়ার পিরক�না এবং �া�বয়�েদর েসাশয্াল েকয়ার সংগঠনগেলােক সহায়তা কের। এিট েহলথ এবং 
েসাশয্াল েকয়ার কম�েদর মেধয্ েপশাদার এবং অনয্ানয্েদর কাজেক সহায়তা করােকও ল�য্ কের, যারা 
তােদর িনজ� েপশাদার আচরণিবিধ এবং িবিধিবধােনর সােথ স�িত েরেখ নীিতগেলার িবকাশ করেছন 
এবং �াদভুর্ ােবর েমাকােবলা করেছন। এই নীিতগেলা েসাশয্াল েকয়ার খােত আরও বয্াপকভােব �েয়াগ 
করা েযেত পাের।  

েসাশয্াল েকয়ার �ানীয়ভােব েনতৃ�াধীন এবং িবতরণ পিরেষবা যা আলাদা আলাদা বয্ি� এবং তােদর 
পিরবার, কিমউিনিট এবং সং�ৃিত স�েকর্  িব�ািরতভােব বুঝেত পারার উপর িনিমর্ত হয়। েসাশয্াল 
ওয়াকর্ ার, অকুেপশনাল েথরািপ� এবং নাসর্রা মূলত েপশাজীবী �প গঠন কের এবং তােদর িনজ� 
েপশাগত আচরণিবিধ এবং িনেদর্শনা স�েকর্  সু�� দািয়� এবং জবাবিদিহতা রেয়েছ। �ানীয় েপশাজীবী 
েনতৃবৃ� েযমন ি�ি�পাল েসাশয্াল ওয়াকর্ াসর্ এবং ি�ি�পাল অকুেপশনাল েথরািপ�স, এই কাঠােমািট 
�েয়াগ ও েবাধগময্ হওয়ার িবষয়িট িনি�ত করার ে�ে� মলূ ভূিমকা রাখেবন। েযমন, এই 
েপশাদারেদর দ�তা �ানীয়ভােব স�ত হওয়া �ি�য়াগেলার িবকাশ ও পযর্ােলাচনা করায় সহায়তা 
করেত বয্বহার করেত হেব। 

অবশয্ই, ৈনিতক িবেবচনার পাশাপািশ, �িতিট িস�াে�র জনয্ �েতয্েকর কলয্াণ, সামি�ক জনসাধারেণর 
ম�ল এবং উপল� সং�ানগেলা িবেবচনা করেত হেব। িস�া� েনওয়ার ে�ে� িনেদর্শনা িদেত, যা 
শীষর্�ানীয় েপশাদারেদর মতামত �ারা সমিথর্ত হেব, শাখা এবং সং�াগেলার মেধয্ সহেযািগতা করেত, 
এবং �িতিট পিরি�িতেত উপল� তেথয্র পিরমােণর িভিত্তেত মূলয্েবাধ এবং নীিতগেলােক একিট সূচনা 
িব� ুিহসােব কাজ করেত হেব। ৈনিতক মলূয্েবাধ এবং নীিতগেলা তােদর জেনয্ও সমান �াসি�ক হেব 
যারা েসাশয্াল েকয়ার চািহদা থাকার কারেণ বিধর্ত দবুর্লতার মেুখামুিখ হেত পােরন, যােদর েসাশয্াল 
েকয়ার চািহদার �েয়াজন হেত পাের, এবং েকািভড-19 চলাকালীন এবং িবকােশর সময় কিঠন িস�া� 
েনওয়ার এবং পিরচযর্া এবং সহায়তা �দােনর সময় েহলথ এবং েসাশয্াল েকয়ার কম�রা নতুন এবং 
অ�তয্ািশত েবাঝার স�ুখীন হেত পাের।   

নীিতগত িবেবচনার িবষয়িট িবেবচনায় েনওয়া হেয়েছ তা িনি�ত করেত কাঠােমািট েচকিল� িহসােব 
বয্বহার করা কাযর্কর হেত পাের, তেব, এই নিথেত বিণর্ত মলূয্েবাধ এবং নীিতগেলা সামি�ক নয়। 
জরির ও অিনি�ত পিরি�িতেত ৈনিতক মলূয্েবাধ এবং নীিতগেলা �েয়াগ করার সময়, আপিন তােদর 
উেত্তজনার স�ুখীন হেত পােরন যার জনয্ েসই পযর্ােয়র িবচারেবাধ থাকেত হেব েযন �িতিট সুিনিদর্� 
িস�াে�র �সে� একিট সুিনিদর্� মূলয্েবাধ এবং নীিত �েয়াগ করা েযেত পাের। সকল ে�ে�, স�ান 
এবং যুি�যু� িহসােব েমৗিলক, েজারােলা নীিতগেলা বয্বহার করেত হেব যা পিরক�নােক িনেদর্শনা েদয় 
এবং িবচারেক সহায়তা কের। 
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মূলয্েবাধ এবং নীিত 
এই িবভাগিট �িতিট ৈনিতক মূলয্েবাধ ও নীিত এবং স�িকর্ ত কাযর্কলাপ ও সেবর্াত্তম অনশুীলনগেলা 
িবেবচনা এবং �েয়াগ করার সময় এগেলার রপেরখা িনধর্ারণ কের। েপশাদার আচরণিবিধ এবং 
সবর্েশষতম সরকারী িনেদর্শনা এবং আইনগেলা েকাথায় এবং িকভােব �েযাজয্ হেব তার পাশাপািশ 
এগেলা িবেবচনা করেত হেব। নীিতগেলার েরফাের� েদওয়া সহজ করার জনয্ ন�র েদওয়া হয় তেব 
তা তাৎপযর্ বা সামি�কতার �েম েদওয়া হয় না - সিঠক বা সবর্ািধক ৈনিতক িস�া� েনওয়ার জনয্ 
েকানও িনি�ত উত্তর েনই।  

েযখােন সং�ানগেলা সীিমত এবং চািহদা �ম বধর্মান, েসে�ে� সকল নীিত বা এগেলার অধীন� 
ি�য়াগেলােক িবেবচনা করা স�ব নাও হেত পাের। �িতিট নীিতর যথাযথ ঝঁুিক বয্ব�াপনা এবং 
�িতিট বয্ি�র কলয্াণ, জনসাধারেণর জনয্ সামি�কভােব ভাল হওয়া এবং উপল� তথয্ এবং 
সং�ানসমূেহর িবেবচনার সােথ �িতিট পিরি�িতর ে��াপেট যথাস�ব িবেবচনা করেত হেব।  

1. স�ান 

এই নীিত �িতিট বয্ি� এবং তােদর মানবািধকার, বয্ি�গত পছ�, িনরাপত্তা এবং মযর্াদার িবষয়েক 
�ীকৃিত েদওয়া িহসােব সং�ািয়ত করা হয়।  

েলাকজনেদর সােথ স�ােনর সােথ আচরণ করা িনি�ত করেত, িস�া� �হণকারীেদর যা করেত হেব: 

• েলাকজনেদর পিরচযর্া, সহায়তা এবং িচিকৎসােক �ভািবত কের এমন িবষেয় তােদর মতামত �কাশ 
করার সুেযাগ িদন 

• বতর্ মান এবং ভিবষয্ত �ভাবগেলা িবেবচনা এবং েযাগােযাগ কের, েলাকজেনর বয্ি�গত 
পছ�গেলােক যথাস�ব স�ান করন 

• কী ঘটেছ বা েয েকানও পিরি�িতেত েযিট ঘটেব বেল ভাবা হে� েসই বয্াপাের যতটা স�ব 
েলাকজনেক অবিহত করন 

• েযখােন েকানও বয্ি�র মানিসক সামেথর্য্র অভাব থাকেত পাের (েম�াল কয্াপািসিট অয্া�-এ 
েযমনিট সং�ািয়ত করা হেয়েছ), েসে�ে� িনি�ত করন েয েকানও বয্ি�র জনয্ সবেচেয় ভােলা 
কী হেব তা এবং সহায়তার চািহদােক িবেবচনা করা হয় তােদর �ারা যারা দায়ব� বা তােদর 
পে� িস�া� েনওয়ার জনয্ �াসি�ক আইিন কতৃর্ � রেয়েছ  

• অ�ািধকার সং�া� েয েকানও িস�া� েনওয়ার ে�ে� নয্াযয্ িবচার এবং সু�� নয্ায়স�তা আেছ 
তা িনি�ত কের উপল� সং�ানসমূেহর সােপে�, েলাকজেনর যা অিধকার তা েপেত, তােদরেক 
সহায়তা েদওয়ার েচ�া করন  
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2. যিু�য�ুতা 

এই নীিতেক িস�া�গেলা যুি�স�ত, সু�ু, বা�বস�ত, এবং উপযু� �ি�য়া, উপল� �মাণ এবং �� 
নয্ায়স�তার উপর িভিত্ত কের িনি�ত করা িহসােব সং�ািয়ত হয়। 

িস�া�িট কতটা যুি�যু� তা িবেবচনা করার সময়, িস�া� �হণকারীেদর যা করেত হেব: 

• কাযর্করী হওয়ার যুি�স�ত সুেযাগ সহ গৃহীত িস�া� বা�ব স�ত হওয়া িনি�ত করন  

• �মাণ এবং তেথয্র িভিত্তেত মলূ িস�া�গেলা িনন যা েসই সমেয় পাওয়া যায়, আপনার সামেন 
আসেত পাের এমনসব �াত ঝঁুিক এবং সুিবধাগেলা স�েকর্  অবগত থাকা 

• সং�ৃিত এবং কিমউিনিটর িভ� িভ� দিৃ�ভি� স�েকর্  সেচতন হেয়, িবক� উপায় এবং 
িচ�াভাবনার উপায়গেলা িবেবচনা করন 

• একিট পির�ার, সু�ু িস�া� �হণ �ি�য়া বয্বহার করন যা সময় উপযু� এবং �স� অনুযায়ী 
িস�া� অবশয্ই িনেত হেব এবং অবদানগেলােক গর� সহকাের িবেবচনা করার অনুমিত েদয়  

�াসি�ক সমতা-স�িকর্ ত আইিন এবং নীিত কাঠােমার পাশাপািশ এই নীিতিট িবেবচনা করেত হেব। 
যিদও সং�ানগেলায় টান পড়েত পাের, তেব এিট িঠক রাখেত হেব েয যােদর চািহদা িমেট েগেছ 
তােদর মত চািহদা স�� েলাকেদর একই সুেযাগ থাকেত হেব। 

3. �য়�িত কমােনা 

এই নীিতেক শারীিরক, মানিসক, সামািজক এবং অথর্ৈনিতক �িতর পিরমাণ কমােনার েচ�া করা যা 
এই �াদভুর্ াব বয্ি� এবং কিমউিনিটর মেধয্ ঘটােত পাের এইভােব সং�ািয়ত করা হয়। এর পিরবেতর্ , 
এিট জিড়ত করা িনি�ত কের েয পৃথক সং�াসমহূ এবং েসাসাইিট সামি�কভােব এিটর েমাকােবলা 
কের এবং তােদর সেবর্াত্তম সামেথর্য্র মাধয্েম এিট েথেক পুনর�ার পায়।  

এটা গর�পূণর্ েয যারা দায়ী তারা েচ�া কের: 

• েমেন িনন এবং েযাগােযাগ করন েয িব�ার কিমেয় আনায় �েতয্েকরই ভূিমকা রেয়েছ - েযমন, 
ভােলাভােব হাত ধুেয় বা সামািজক দরূ� অনুশীলন কের 

• েকউ অসু� হেয় পড়েল েসে�ে� জিটলতার ঝঁুিক কিমেয় েফলুন  

• কিমউিনিট এবং সং�াগেলােক িনয়িমত এবং িনভুর্ লভােব আপেডট করেত থাকুন 

• মহামারীর িচিকৎসা ও এিট েমাকােবলা করার সেবর্াত্তম উপায় স�েকর্  �ানীয়, জাতীয় এবং ৈবি�ক 
অিভ�তা েথেক িশ�া েনওয়া েশয়ার করন েযমন েযভােব েকািভড-19 এর িবকাশ হয় তা 
বুঝেত পারা  
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• েকয়ার ওয়াকর্ ার এবং ে��ােসবীেদর অবিহত িস�া� িনেত স�ম করন যারা দবুর্ল েলাকজনেদর 
সহেযািগতা কেরন 

4. অ�ভুর্ ি� 

এই নীিতেক েলাকজনেক পিরি�িত েবাঝার উপযু� সুেযাগ েদওয়া হয়, তােদরেক �ভািবত কের এমন 
িস�া�গেলােত অ�ভুর্ � করা হয়, এবং তােদর মতামত েদবার এবং চয্ােল� জানােনার ��াব করােক 
িনি�ত করা এইভােব সং�ািয়ত করা হয়। এর পিরবেতর্ , িস�া� এবং ি�য়াকলাপগেলার যতটা স�ব 
অসমতা কমােনার িদেক ল�য্ রাখেত হেব।  

যতটা স�ব অ�ভুর্ ি� িনি�ত করেত, িস�া� �হণকারীেদর যা করেত হেব: 

• েলাকজনেক পিরক�নার িদকগেলার সােথ সংি�� করন যা তােদর িনেজেদর, তােদর পিরচযর্া ও 
িচিকৎসা এবং তােদর কিমউিনিটগেলােক �ভািবত কের 

• পিরক�নার বয্াপাের পিরবার এবং েকয়ারারেদর সংি�� করন যা তােদরেক এবং েয বয্ি�র তারা 
পিরচযর্া কেরন তােদরেক �ভািবত কের 

• িনি�ত করন েয েকানও িবেশষ বয্ি� বা �প সংি�� হওয়া েথেক বাদ পেড়েছন না  

• িনিদর্� বয্ি� বা �েপর উপর েকানও িস�াে�র েযেকােনা অসমানপুািতক �ভাবগেলােক িবেবচনা 
করন 

• িবিভ� বয্ি� এবং কিমউিনিটর কােছ েপৗঁছােনার জনয্ �েয়াজনীয় িবিভ� ধরেণর েযাগােযাগ করার 
প�িত এবং ফরময্াট বয্বহার কের, সংি�� সকেলর সােথ যেথাপযু�ভােব েযাগােযাগ করন  

• যখন েকানও বয্ি� বা �েপর সােথ অনয্েদর েচেয় আলাদাভােব আচরণ করার িস�া� েনওয়া হয় 
তখন �� হেত হেব এবং সু�� নয্াযয্তা থাকেত হেব, েযন এিট েদখায় েকন এমনিট করা 
নয্ায়সংগত 

যথাযথ ে�ে�, উপেরা� িবষয়গেলা �াসি�ক সমতা-স�িকর্ ত আইিন এবং নীিত কাঠােমার পাশাপািশ 
িবেবচনা করেত হেব যা অ�ভুর্ ি�মলূক িস�া� �হণ করােক অবিহত করেব এিট িনি�ত কের েয 
�েকােপর িবকােশর সময় যারা সুিবধাবি�ত হেত পােরন বা হেয় েগেছন তােদর জনয্ পিরেষবা 
বয্বহােরর ে�ে� সুিনিদর্� বাধাগেলা সবর্িনে� িনেয় আসা হয়। 

5. জবাবিদিহতা  

এই নীিতেক িকভােব এবং েকান িস�া�গেলা েনওয়া হয় তার দায়ব�তার জনয্, েলাকজন এবং 
আমােদর িনেজেদরেক দায়ী কের সং�ািয়ত করা হয়। এর পিরবেতর্ , েকন িস�া� েনওয়া হয় এবং েক 
ৈতির করার এবং তােদর সােথ েযাগােযােগর জনয্ দায়ী েসই স�েকর্  এিটর �� হওয়ার �েয়াজন 
রেয়েছ। 
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দায়ীেদরেক অবশয্ই তােদর িস�া� এবং কাযর্কলাপগেলার জনয্ দায়ব� থাকেত হেব: 

• তােদর দািয়� এবং কতর্ েবয্র মাধয্েম আলাদা আলাদা বয্ি�, তােদর পিরবার এবং েকয়ারার এবং 
কম�েদর জনয্ পদে�প িনেত এবং �েয়াজনীয় ফলাফল সরবরাহ করেত হেব  

• তৎকালীন সরকারী িনেদর্শনা, িবিধব� কতর্ বয্ এবং েপশাদারীয় ও িনয়মাবলী েমেন চলা 

• িকভােব এবং েকান িস�া� িনেত হেব এবং েকান িভিত্তেত েসই স�েকর্  �� হওয়া 

• েকান িস�া�গেলা েনওয়া হয় এবং েকন তা নয্ায়স�ত তার জনয্ ��ত হওয়া, উপযু� েরকডর্  
রাখা হে� তা িনি�ত করা 

• অনয্েদরেক তােদর িস�া� ও ি�য়াকলােপর জনয্ দায়ব� হেত সহায়তা করা  

সংগঠেনর মেধয্, এিট আরও জিড়ত করেব: 

• েপশাগত ভূিমকা ও দািয়� পালন করা অবয্াহত রাখা যত�ণ পযর্� না এিট করা যুি�স�ত বেল 
মেন করা হয়  

• এমন পিরেবশ েদওয়া েযখােন কম�রা িনরাপেদ, কাযর্কর এবং সহেযািগতামূলকভােব কাজ করেত 
পাের যা �াদভুর্ ােবর িবকােশর সােথ সােথ তােদর �া�য্ এবং কলয্াণেক র�া কের।  

• েসইসব কম�েদর যথাযথ িদকিনেদর্শনা এবং সহায়তা �দান করা যােদরেক তােদর দ�তার সাধারণ 
ে�ে�র বাইের কাজ করেত বলা হেত পাের বা সাড়া তােদর �িতিদেনর িকছু কাযর্�ম স�াদন 
করেত অ�ম হেত পােরন  

• �াদভুর্ াব চলাকালীন এবং পরবত� সমেয় ৈনিতক চয্ােল�গেলার েমাকােবলা করার জনয্ �ানীয়ভােব 
একমত হওয়া �ি�য়াগেলার বজায় থাকা 

6. নমনীয়তা 

এই নীিতেক �িতি�য়াশীল, স�ম এবং পিরবিতর্ ত বা নতুন পিরি�িতর মুেখামুিখ হেয় মািনেয় িনেত 
ই�কু িহসােব সং�ািয়ত করা হয় এিট অতয্াবশয্ক েয �ত এবং সহেযাগী কাজেক সহজতর করার 
জনয্, এই নীিতিট েহলথ এবং েকয়ার কম� এবং বৃহত্তর খােত �েয়াগ করা হয়।  

নমনীয়তা িনি�ত করেত, িস�া� �হণকারীেদর েযগেলার জনয্ ��ত থাকেত হেব: 

• েমাকােবলা করন এবং পিরবতর্ নগেলা যখনই ঘটুক তার সােথ মািনেয় িনন - েযমন, নতুন তথয্ 
উত্থািপত বা চািহদার মা�া পিরবিতর্ ত হওয়ার ে�ে� 

• িনি�ত করন েয �েযাজয্ ে�ে� পিরক�না এবং নীিতর নমনীয়তা এবং উ�াবেনর জনয্ সুেযাগ 
আেছ  
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• েলাকজনেক েসই িস�া�গেলােক চয্ােল� করেত যতটা স�ব সুেযাগ িদন যা েসই েয সময় 
তােদরেক �ভািবত করার জনয্ উপল� থােক 

• িনি�ত করন েয যতটা স�ব �ত এবং �াণব�ভােব, েহলথ এবং েকয়ার কম�েদর শাখা এবং 
সং�াগেলা জেুড় সহেযাগীতার সােথ কাজ করার জনয্ সহায়তা করা হে�। 

• সাংগঠিনক অনুশীলন, �য্া�াডর্  পদে�প এবং চুি�ব� বয্ব�া যা এই উ�াকা�ােক বাধা িদেত 
পাের েসগেলা পযর্ােলাচনা করন 

 

7. আনপুািতকতা  

এই নীিতেক সহায়তা �দান করা িহসােব সং�ািয়ত করা হয় যা জনগণ, কিমউিনিট এবং কম�েদর 
চািহদা এবং দ�তার সােথ সমানপুািতক, এবং েসই সকল সুিবধা এবং ঝঁুিক যা িস�া� �হণ করার 
�ি�য়াগেলার মাধয্েম সনা� করা হয়।  

আনুপািতকতা িবেবচনা করার সময়, দািয়�শীলেদর যা করেত হেব: 

• যতটা স�ব েকয়ার এবং সহায়ক চািহদা পূরেণ জনগণেক সহায়তা করন 

• িবিধব� বা িবেশষ দািয়� অনযুায়ী কাজ করন, যা �াদভুর্ ােবর িবকাশ হওয়ার সােথ সােথ 
সংেশাধন করা েযেত পাের এমন েকানও নীিতেক উে�খ কের 

• অনয্েদর যত্ন েনওয়ার জনয্ যােদর উপর অিতির� বা নতুন দািয়� রেয়েছ তােদরেক সহায়তা িদন 

• যােদরেক বিধর্ত ঝঁুিক িনেত বা বিধর্ত েবাঝার মুেখামুিখ হেত বলা হয় তােদরেক সহায়তা িদন, 
যিদও যতদরূ স�ব এগেলােক কমােনার েচ�া করা হে�  

• অ�তয্ািশত বা নতুন চােপর স�ুখীন হেত পাের এমন কম�েদর উপযু� সহায়তা িদন এবং 
েযাগােযাগ রাখুন  

 

8. কিমউিনিট  

এই নীিতেক এেক অপরেক সহায়তা কের একসােথ �াদভুর্ ােবর েমাকােবলা করার এবং আমােদর 
কিমউিনিটগেলােক আমােদর সেবর্া� সামেথর্য্র মাধয্েম শি�শালী করার �িত�িত িহসােব সং�ািয়ত করা 
হয়। 

এর সােথ জিড়ত �েতয্কেক �াদভুর্ ােবর েমাকােবলা করায় ভূিমকা রাখেত হেব এবং েকানও না 
েকােনাভােব �ভািবত হেব, এবং তাই যা করেত হেব: 
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• এেক অপেরর সােথ কাজ করন এবং পিরক�না, েমাকােবলা এবং �াদভুর্ ােবর সােথ লড়াই করেত 
সহায়তা করন 

• আমােদর েনটওয়াকর্  এবং কিমউিনিটগেলােক তােদর সাড়া েদওয়ােক েজারদার করেত এবং উিত্থত 
চািহদাগেলা পূরণ করেত সহায়তা করন - েযমন, �িতেবশী, ব�ুবা�ব এবং পিরবারেক সাহাযয্ 
িদেয় এবং পিরচযর্া িদেয় 

• িনজ� আচরণ এবং িস�া�, এবং এিট অেনয্র উপর িকভােব �ভাব েফলেত পাের েসই বয্াপাের 
সেচতন েহান  

• িনেজর অিভ�তা েথেক িশ�া েনওয়ােক েশয়ার করন যা অনয্েদরেক সহায়তা করেত পাের  
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