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 مقدمة 

، آثارًا كبیرة على خدمات الصحة  2019) الحالي ، والذي بدأ في ديسمبر COVID-19سیكون لتفشي فیروس كورونا (
، المنشورة Coronavirus Action Planخطة عمل فیروس كورونا  والرعاية في المملكة المتحدة. كما ھو موضح في

، خططت أنظمة الرعاية الصحیة والاجتماعیة في المملكة المتحدة على نطاق واسع على مر السنین 2020مارس  3في 
 COVID-19لمواجھة جائحة ومستعدون جیدًا لتقديم حماية كبیرة للجمھور. بالطبع ، سیتم تصمیم الاستجابة الدقیقة لـ 

 ور فھمنا لذلك. وفقًا لطبیعة وحجم وموقع التھديد مع تط

تواجه السلطات المحلیة والقوى العاملة في مجال الصحة والرعاية قرارات صعبة كل يوم، ومع ذلك، فإن التخطیط  
أثناء تطوره سیتطلب بلا شك اتخاذ قرارات صعبة في ظل ضغوط جديدة واستثنائیة مع   COVID-19والاستجابة لـ  

تكون ھذه القرارات شخصیة ، تتعلق بأسرنا ومقدمي الرعاية لدينا ومجتمعاتنا محدودية الوقت أو الموارد أو المعلومات. قد 
، أو يكون لھا تأثیرات أوسع على تنظیم وتقديم خدمات الرعاية الصحیة لدينا. يجب اتخاذ القرارات وفقًا للقانون والتوجیھات  

 لقانونیة والمسؤولیات المھنیة. الرسمیة الصادرة والمعمول بھا في ذلك الوقت ، وأثناء الوفاء بالواجبات ا

يھدف إطار العمل ھذا إلى تقديم الدعم لتخطیط الاستجابة المستمرة واتخاذ القرار لضمان إيلاء اعتبار كبیر لسلسلة من  
القیم والمبادئ الأخلاقیة عند تنظیم وتقديم الرعاية الاجتماعیة للبالغین. إدراكًا للضغوط المتزايدة والطلب المتوقع، قد 

صبح من الضروري اتخاذ قرارات صعبة حول كیفیة إعادة توجیه الموارد حیث تشتد الحاجة إلیھا وتحديد أولويات احتیاجات  ي
الرعاية الفردية. يھدف إطار العمل ھذا إلى أن يكون بمثابة دلیل لھذه الأنواع من القرارات ويعزز اعتبار أي ضرر محتمل قد 

لأفراد، دائمًا ما تكون مركزاً لعملیة صنع القرار. يجب إعطاء نفس القدر من الاھتمام  يتم التعرضّ له، واحتیاجات جمیع ا
والاحترام لجمیع الأفراد وأسرھم ومقدمي الرعاية لھم والمجتمعات، فضلاً عن المھنیین والمتطوعین الذين سنعتمد 

 علیھم لضمان تقديم خدماتنا وطموحاتنا.   

مجتمع ككل، فسیكون لكل فرد دوره في دعم الاستجابة الحالیة والمستقبلیة. من نظرًا لأن تفشي المرض يؤثر على ال
الضروري أن يعمل المھنیون والمنظمات والوكالات العامة معًا على المستوى المحلي والوطني، وأن تكون أنشطة  

سجلات مناسبة  التخطیط والاستجابة على المستوى الوطني والإقلیمي والمحلي جیدة التنسیق. يجب الاحتفاظ ب
 تم اتخاذھا ومبرراتھا لضمان المساءلة ومشاركة التعلم مع الآخرين خلال وأثناء تطور تفشي المرض.  ی للقرارات التي  

رته لأول مرة اللجنة المعنیة بالجوانب الأخلاقیة لوباء الإنفلونزا الذي طو الإطار الأخلاقيتم تعديل ھذه الوثیقة وتحديثھا من 
 . 2017، والذي تمت مراجعته لاحقًا من قبل وزارة الصحة والرعاية الاجتماعیة في عام 2007في عام 

 كیفیة استخدام إطار العمل  

والإقلیمي والوطني لدعم   يستھدف ھذا الإطار المخططین وصانعي السیاسات الإستراتیجیین على المستوى المحلي
. كما یھدف إلى دعم عمل المھنیین  COVID-19تخطیط الاستجابة وتنظیم الرعاية الاجتماعیة للبالغین أثناء تطور 

وغیرھم في القوى العاملة في مجال الرعاية الصحیة والاجتماعیة الذين يطورون السیاسات ويستجیبون لتفشي المرض، 
واللوائح المھنیة الخاصة بھم. يمكن أيضًا تطبیق ھذه المبادئ على نطاق أوسع في قطاع  بما يتماشى مع قواعد السلوك

 الرعاية الاجتماعیة. 

يشكل    .الرعاية الاجتماعیة ھي خدمة مقدمة محلیاً ومبنیة على فھم مفصل للأفراد وأسرھم ومجتمعاتھم وثقافاتھم
المجموعة المھنیة الأساسیة ولديھم مسؤولیات ومساءلات   الأخصائیون الاجتماعیون والمعالجون المھنیون والممرضات

واضحة تجاه القواعد والمبادئ التوجیھیة المھنیة الخاصة بھم. سیكون القادة المھنیون المحلیون، مثل الأخصائیین  

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-action-plan/coronavirus-action-plan-a-guide-to-what-you-can-expect-across-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/pandemic-flu#ethical-framework
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ا النحو  الاجتماعیین الرئیسیین والمعالجین المھنیین الرئیسیین، أساسیین في ضمان تطبیق ھذا الإطار وفھمه. على ھذ
 ، يجب استخدام مھارات ھؤلاء المھنیین للمساعدة في تطوير ومراجعة العملیات المتفق علیھا محلیاً. 

بالطبع، جنباً إلى جنب مع الاعتبارات الأخلاقیة، سیتطلب كل قرار مراعاة رفاھیة الفرد والمصلحة العامة العامة والموارد 
انطلاق لتوجیه عملیة صنع القرار، مدعومة بآراء المھنیین الرئیسیین،  المتاحة. يجب أن تعمل القیم والمبادئ كنقطة 

والتعاون عبر التخصصات والمنظمات، ومدى المعلومات المتاحة في كل ظرف معین. ترتبط القیم والمبادئ الأخلاقیة بنفس 
حتاجون إلى رعاية اجتماعیة،  القدر بمن ھم بحاجة إلى رعاية اجتماعیة والذين قد يواجھون ضعفًا متزايدًا، والذين قد ي 

والقوى العاملة في مجال الرعاية الصحیة والاجتماعیة الذين قد يواجھون أعباء جديدة وغیر متوقعة عند اتخاذ قرارات صعبة 
 .    19-و توفیر الرعاية والدعم أثناء وأثناء تطور مرض كوفید 

مراعاة الاعتبارات الأخلاقیة، ومع ذلك، فإن القیم  قد يكون من المفید استخدام إطار العمل كقائمة مراجعة لضمان 
والمبادئ الموضحة في ھذه الوثیقة لیست شاملة. عند تنفیذ القیم والمبادئ الأخلاقیة في ظروف ملحة وغیر مؤكدة، قد 

ار تواجه توترًا بینھما مما يتطلب إصدار حكم على المدى الذي يمكن فیه تطبیق قیمة أو مبدأ معین في سیاق كل قر
التخطیط   نيوجھا و معین. في جمیع الحالات، يجب استخدام الاحترام والمعقولیة كمبدأين أساسیین يُرتكز علیھما 

 الأحكام.  نويدعما

 

 



4 

 القیم والمبادئ

يوضح ھذا القسم كل قیمة ومبدأ أخلاقي والإجراءات المرتبطة بھا وأفضل الممارسات عند النظر فیھا وتطبیقھا. يجب أخذ 
الأمور في الاعتبار جنباً إلى جنب مع مدونات السلوك المھني وأحدث الإرشادات والتشريعات الرسمیة أين وكیف  ھذه 

لا توجد إجابات  -شاملة   تنطبق ھذه. تم ترقیم المبادئ لسھولة الرجوع إلیھا ولكن لم يتم ترتیبھا حسب الأھمیة ولیست 
 ة.  مطلقة لاتخاذ القرارات الصحیحة أو الأكثر أخلاقی

عندما تكون الموارد محدودة وھناك زيادة كبیرة في الطلب، فقد لا يكون من المجدي النظر في جمیع المبادئ أو الإجراءات 
الواردة أدناه. يجب النظر في كل مبدأ إلى أقصى حد ممكن في سیاق كل ظرف مع إدارة المخاطر المناسبة واعتبارات 

 ات والموارد المتاحة. رفاھیة الفرد والمصلحة العامة والمعلوم

 . الإحترام 1

 يُعرَّف ھذا المبدأ على أنه الاعتراف بأن لكل شخص وحقوقه الإنسانیة وخیاراته الشخصیة وسلامته وكرامته أمورًا مھمة. 

 لضمان معاملة الناس باحترام، يجب على من يتخذون القرارات: 

   تؤثر على رعايتھم ودعمھم وعلاجھم إتاحة الفرصة للأشخاص للتعبیر عن آرائھم في الأمور التي 

  احترام اختیارات الناس الشخصیة قدر الإمكان، مع مراعاة وتواصل الآثار المترتبة على الحاضر والمستقبل 

  جعل الناس على اطلاع قدر الإمكان بما يحدث أو ما ھو متوقع حدوثه في أي ظرف من الظروف 

 دد في قانون القدرات العقلیة)، یجب التأكد من مراعاة مصالح  عندما يفتقر الشخص إلى الأھلیة (على النحو المح
الشخص الفضلى واحتیاجات الدعم من قبل المسؤولین أو لديھم السلطة القانونیة ذات الصلة لاتخاذ القرار نیابة  

 عنھم 

 دل ومبرر  السعى جاھدين لدعم الناس للحصول على ما يحق لھم، مع مراعاة الموارد المتاحة، وضمان وجود حكم عا
 واضح لأية قرارات يتم اتخاذھا بشأن تحديد الأولويات  

 . المعقولیة 2

يتم تعريف ھذا المبدأ على أنه ضمان أن تكون القرارات عقلانیة وعادلة وعملیة ومرتكزة على العملیات المناسبة والأدلة 
 المتاحة والمبررات الواضحة.

 لئك الذين يتخذون القرارات:عند التفكیر في مدى معقولیة القرار، يجب على أو

  التأكد من أن القرار المتخذ عملي مع فرصة معقولة للعمل 
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   أستناد القرارات إلى الأدلة والمعلومات المتوفرة في ذلك الوقت، مع إدراك المخاطر والفوائد المعروفة التي قد تتم
 تجربتھا

  الآراء المتنوعة من الثقافات والمجتمعات ان توضع في الاعتبار خیارات وطرق تفكیر بديلة، مع إدراك 

   استخدام عملیة صنع قرار واضحة وعادلة ومناسبة للوقت والسیاق الذي يجب اتخاذ قرار فیه ويسمح بالنظر إلى
 المساھمات بجدية   

على الرغم من يجب النظر إلى ھذا المبدأ جنباً إلى جنب مع الأطر القانونیة والسیاساتیة ذات الصلة المتعلقة بالمساواة. 
أن الموارد قد تتعرض لضغوط كبیرة، إلا أنه ينبغي التأكید على أن الأشخاص ذوي الاحتیاجات المماثلة يجب أن تتاح لھم 

 نفس الفرصة لتلبیة تلك الاحتیاجات. 

 . التقلیل من الضرر 3

قتصادي الذي قد يتسبب فیه يُعرَّف ھذا المبدأ بأنه السعي لتقلیل مقدار الضرر الجسدي والنفسي والاجتماعي والا
تفشي المرض للأفراد والمجتمعات. وھذا بدوره ينطوي على ضمان تعامل المنظمات الفردية والمجتمع ككل معھا 

 والتعافي منھا بأفضل قدراتھا. 

 من المھم أن يسعى المسؤولون إلى: 

  ل المثال، من خلال ممارسة على سبی   -الاعتراف ونقل بأن كل شخص لديه دور يلعبه في تقلیل انتشار المرض
 غسل الیدين جیدًا أو التباعد الاجتماعي 

   التقلیل من خطر حدوث مضاعفات في حالة مرض شخص ما 

  توفیر تحديثات منتظمة ودقیقة داخل المجتمعات والمنظمات 

 بة له مع  مشاركة التعلم من التجارب المحلیة والوطنیة والعالمیة حول أفضل طريقة لعلاج تفشي المرض والاستجا
  COVID-19تطور فھم 

  تمكین العاملین في مجال الرعاية والمتطوعین من اتخاذ قرارات مستنیرة تدعم الأشخاص المستضعفین 

 . الشمولیة 4

يتم تعريف ھذا المبدأ على أنه ضمان منح الناس فرصة عادلة لفھم المواقف، وإدراجھم في القرارات التي تؤثر علیھم، 
 لتحدي. في المقابل، يجب أن تھدف القرارات والإجراءات إلى تقلیل عدم المساواة قدر الإمكان. وعرض وجھات نظرھم وا

 لضمان الشمولیة إلى أقصى حد ممكن، يجب على من يتخذون القرارات: 

  إشراك الناس في جوانب التخطیط التي تؤثر علیھم، ورعايتھم وعلاجھم، ومجتمعاتھم 
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  الرعاية في جوانب التخطیط التي تؤثر علیھم وعلى الفرد الذي يعتنون به إشراك الأسر ومقدمي 

  التأكد من عدم استبعاد أي شخص أو مجموعة معینة من المشاركة 

  ان یوضع في الاعتبار أية تأثیرات غیر متناسبة لقرار ما على أشخاص أو مجموعات معینة 

  جموعة من طرق وأشكال الاتصال اللازمة للوصول إلى  توفیر الاتصالات المناسبة لجمیع المعنیین، باستخدام م
 مختلف الأشخاص والمجتمعات 

   ،التحلى بالشفافیة وأن یکون ھناك مبرر واضح عندما تقرر معاملة شخص أو مجموعة بطريقة مختلفة عن الآخرين
 وھذا يوضح سبب العدل في القیام بذلك 

عند الاقتضاء، ينبغي النظر إلى ما ورد أعلاه جنباً إلى جنب مع الأطر القانونیة والسیاساتیة ذات الصلة بالمساواة والتي  
ستوجه عملیة صنع القرار الشامل من خلال ضمان تقلیل الحواجز المحددة أمام استخدام الخدمة إلى الحد الأدنى  

 محرومین مع تطور تفشي المرض.    بالنسبة لأولئك الذين قد يكونون أو يصبحون 

 . المساءلة  5

يُعرَّف ھذا المبدأ على أنه مساءلة للناس، وأنفسنا، عن كیفیة اتخاذ القرارات وأيھا. وھذا بدوره يتطلب التحلي بالشفافیة 
 بشأن سبب اتخاذ القرارات ومن المسؤول عن صنعھا والتواصل معھا.

 راتھم وأفعالھم من خلال: يجب أن يخضع المسؤولون للمساءلة عن قرا

   العمل على تحقیق النتائج التي تتطلبھا مسؤولیاتھم وواجباتھم تجاه الأفراد وأسرھم والقائمین على رعايتھم
 وموظفیھم وتقديم النتائج المطلوبة  

 التقید بالإرشادات الرسمیة والواجبات القانونیة واللوائح المھنیة في ذلك الوقت 

  كیفیة اتخاذ القرارات وما ھي القرارات التي يجب اتخاذھا وعلى أي أساس التحلي بالشفافیة بشأن 

  الاستعداد لتبرير القرارات التي يتم اتخاذھا ولماذا، وضمان الاحتفاظ بالسجلات المناسبة 

   دعم الآخرين لتحمل المسؤولیة عن قراراتھم وأفعالھم 

 داخل المنظمات، سوف يستلزم ذلك أيضًا: 

   الاستمرار في أداء الأدوار والمسؤولیات المھنیة ما لم يكن من المعقول عدم القیام بذلك 

   .توفیر بیئة يمكن للموظفین العمل فیھا بأمان وفعالیة وتعاون، مما يحمي صحتھم ورفاھھم مع تطور تفشي المرض 

 مجال خبرتھم العادي أو غیر قادرين  توفیر التوجیه والدعم المناسبین للموظفین الذين قد يُطلب منھم العمل خارج
 على القیام ببعض أنشطتھم الیومیة 
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  وجود عملیات متفق علیھا محلیاً للتعامل مع التحديات الأخلاقیة أثناء وبعد تفشي المرض 

 . المرونة 6

من الأھمیة  يتم تعريف ھذا المبدأ على أنه سريع الاستجابة وقادر ومستعد للتكیف عند مواجھة ظروف متغیرة أو جديدة.
بمكان أن يتم تطبیق ھذا المبدأ على القوى العاملة في مجال الرعاية الصحیة والقطاع الأوسع، لتسھیل العمل الذکي 

 والتعاوني. 

 لضمان المرونة، ينبغي على من يتخذون القرارات أن يكونوا مستعدين لما يلي: 

  مثال، في حالة ظھور معلومات جديدة أو تغییر  على سبیل ال -الاستجابة والتكیف مع التغییرات عند حدوثھا
 مستويات الطلب 

  مجال للمرونة والابتكار عند الضرورة   فیھاالتأكد من أن الخطط والسیاسات 

  توفیر أكبر قدر ممكن من الفرص للناس للطعن في القرارات التي تؤثر علیھم في الوقت المتاح 

  والرعاية مدعومة للعمل بشكل تعاوني عبر التخصصات والمنظمات،  التأكد من أن القوى العاملة في مجال الصحة
 بأكبر قدر ممكن من اللیونة والمرونة 

  مراجعة الممارسات التنظیمیة والنھج المعیارية والترتیبات التعاقدية التي قد تعیق ھذا الطموح 

 . التناسب  7

يتم تعريف ھذا المبدأ على أنه تقديم الدعم الذي يتناسب مع احتیاجات وقدرات الأفراد والمجتمعات والموظفین، والفوائد 
 والمخاطر التي يتم تحديدھا من خلال عملیات صنع القرار. 

 عند النظر في التناسب، ينبغي علی المسؤولین: 

  حد ممكن  مساعدة الناس مع احتیاجات الرعاية والدعم إلى أقصى 

  التصرف وفقًا للمسؤولیات القانونیة أو الخاصة، مع ملاحظة أية واجبات يمكن تعديلھا مع تطور تفشي المرض 

  تقدیم الدعم لأولئك الذين لديھم مسؤولیات إضافیة أو جديدة لرعاية الآخرين 

 مع محاولة تقلیلھا قدر   تقديم الدعم لأولئك الذين يُطلب منھم تحمل مخاطر متزايدة أو مواجھة أعباء متزايدة ،
 الإمكان  

  تقديم الدعم المناسب والاتصالات للموظفین الذين قد يواجھون ضغوطاً غیر متوقعة أو جديدة 
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 . المجتمع  8

يُعرَّف ھذا المبدأ على أنه التزام بالتغلب على تفشي المرض معًا من خلال دعم بعضنا البعض وتقوية مجتمعاتنا بأفضل ما 
 في وسعنا.

 ون لكل شخص معني دور يلعبه في الاستجابة لتفشي المرض وسیتأثر بطريقة أو بأخرى، وبالتالي ينبغي: سیك

  العمل مع بعضھم البعض ودعمھم للتخطیط للفاشیة والاستجابة لھا والتعامل معھا 

  لال مساعدة على سبیل المثال، من خ -دعم شبكاتنا ومجتمعاتنا لتعزيز استجابتھا وتلبیة الاحتیاجات التي تنشأ
 الجیران والأصدقاء والعائلة ورعايتھم 

   أن یکون واعیا لسلوكه وقراراتە وكیف يمكن أن يؤثر ذلك على الآخرين 

  مشاركة التعلم من التجارب الخاصة التي قد تساعد الآخرين 
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