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E x e c uti v e S u m m ar y

T h er e i s a gr o wi n g u n d er st a n di n g of t h e i m p a ct of w or k, w or ki n g c o n diti o n s a n d 
or g a ni s ati o n al s y st e m s o n t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of e m pl o y e e s ( L e k a a n d J ai n, 
2 0 1 0) a n d s o ci et y at l ar g e ( H a s s ar d et al., 2 0 1 8 a; H a s s ar d et al., 2 0 1 8 b; H a s s ar d, 
T e o h, a n d C o x, 2 0 1 9). A n e sti m at e d q u art er of t h e w or ki n g p o p ul ati o n a cr o s s t h e 
2 7 E ur o p e a n U ni o n m e m b er st at e s r e p ort s uff eri n g fr o m a c hr o ni c ill n e s s a n d a 
fift h l o n g- st a n di n g h e alt h i s s u e s ( W e v er s et al., 2 0 1 1). A k e y c h all e n g e f a ci n g p oli c y 
m a k er s i s t o i m pl e m e nt m e a s ur e s t h at pr o m ot e j o b r et e nti o n a n d ef f e cti v e r et ur n t o 
w or k pr a cti c e s a m o n g p e o pl e wit h r e d u c e d w or k c a p a cit y, a n d c o n si d er m et h o d s or 
e m pl o y er-l e d i n c e nti v e s t o e n c o ur a g e t h e a cti v e r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n of s u c h 
i n di vi d u al s i nt o t h e w or kf or c e ( O E C D, 2 0 1 0). T h e pr o vi si o n of o c c u p ati o n al h e alt h 
( O H) s er vi c e s i s a n i m p ort a nt a v e n u e t o s u p p ort t h e h e alt h, pr o d u cti vit y (i n cl u di n g 
e c o n o mi c pr o d u cti vit y) a n d s u st ai n a bl e w or k c a p a cit y of t h e w or ki n g p o p ul ati o n. 

T h e ai m of t hi s r e s e ar c h pr oj e ct w a s t o c o n d u ct a c o m p ar ati v e r e vi e w of 1 2 
i nt er n ati o n al c a s e st u di e s d et aili n g n ati o n al-l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s of 
s er vi c e s. A k e y o bj e cti v e w a s t o pr o vi d e a s u m m ar y-l e v el o v er vi e w a n d c o m p ar ati v e 
a n al y si s a cr o s s r e vi e w e d s y st e m s. T h e r e s e ar c h w a s c o n d u ct e d i n t hr e e it er ati v e 
st a g e s. Fir st, a lit er at ur e r e vi e w w a s c o n d u ct e d a n d a di v er s e s et of c o u ntri e s 
s el e ct e d t o e x a mi n e a s c a s e st u di e s: U nit e d Ki n g d o m, A u str ali a, C a n a d a, G er m a n y, 
t h e U nit e d St at e s of A m eri c a, t h e R e p u bli c of Ir el a n d, t h e N et h erl a n d s, Fi nl a n d, 
Fr a n c e, P ol a n d, It al y, a n d J a p a n. S e c o n d, a m or e d et ail e d r e vi e w of t h e lit er at ur e 
w a s c o n d u ct e d t o dr aft t h e s eri e s of c a s e st u di e s. Fi n all y, t h e i nf or m ati o n c oll e ct e d 
a n d pr e s e nt e d i n e a c h c a s e st u d y w a s u s e d t o c o n d u ct a c o m p ar ati v e a n al y si s, 
wit h t h e ai m t o i d e ntif y v ari ati o n s i n t h e c o nt e nt, s y st e m s, str u ct ur e, c o v er a g e, a n d 
d eli v er y of r e vi e w e d n ati o n al-l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s. 

A c o m p ar ati v e a n al y si s w a s c o n d u ct e d a cr o s s s e v er al k e y t o pi c ar e a s: t h e l e g al 
a n d p oli c y c o nt e xt, t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of O H s er vi c e s, fi n a n ci n g a n d 
c o v er a g e of s u c h s y st e m s, mi ni m u m st a n d ar d s of s u c h s er vi c e s, t h e i n v ol v e m e nt 
of O H pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n d eli v er y of c ar e, a n d e m pl o y er s’  r e s p o n si biliti e s 
a n d m et h o d s u s e d t o s u p p ort a n d i n c e nti vi s e e m pl o y er-l e d a cti o n s. I nt er e sti n g a n d 
u ni q u e e x a m pl e s fr o m n ati o n al l e v el pr a cti c e w er e i d e ntifi e d a n d, w h er e p o s si bl e, 
criti c all y e x a mi n e d. 

A cr o s s c o u ntri e s t h er e e xi st s v ari ati o n i n t er m s of t h e or g a ni s ati o n of str u ct ur e s 
d e si g n e d t o p erf or m O H ori e nt at e d t a s k s, a n d i n h o w a n d b y w h o m s u c h s er vi c e s ar e 
d eli v er e d. All r e vi e w e d c o u ntri e s h a v e d e v el o p e d s o m e ki n d of O H p oli c y; wit h s o m e 
c o u ntri e s h a vi n g a si n g ul ar, i nt e gr at e d pi e c e of l e gi sl ati o n, a n d ot h er s i m pl e m e nti n g 
p oli ci e s a cr o s s a v ari et y of g o v er n a n c e d o m ai n s. A r ol e f or b ot h e m pl o y er s a n d t h e 
st at e i n t h e d eli v er y a n d f u n di n g of O H s y st e m s w a s c o m m o n a cr o s s t h e r e vi e w e d 
c o u ntri e s. A n u m b er of pri orit y ar e a s f or p oli c y d e v el o p m e nt w er e al s o c o m m o nl y 
o b s er v e d, e x a m pl e s i n cl u d e: i n cr e a si n g e m pl o y er-l e d i niti ati v e s, a d dr e s si n g t h e 
s h ort a g e of o c c u p ati o n al p h y si ci a n s ( a n d ot h er O H pr of e s si o n al s) n ati o n all y , a n d 
a cti v el y m a n a gi n g a n d pr e v e nti n g m e nt al ill- h e alt h at w or k t hr o u g h ( a n d b e y o n d) 
O H s y st e m s. A cr o s s all r e vi e w e d c o u ntri e s, g a p s a n d c h all e n g e s i n r e g ar d t o t h e 
i m pl e m e nt ati o n, c o v er a g e a n d c a p a cit y of O H s y st e m s w er e i d e ntifi e d. 
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A b br e vi ati o n s U s e d

D H S C  – D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al C ar e 

D W P  – D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

E U- O S H A  – E ur o p e a n A g e n c y f or S af et y a n d H e alt h at W or k

G P  – G e n er al P h y si ci a n ( or G e n er al Pr a ctiti o n er i n t h e U. K.) 

I L O – I nt er n ati o n al L a b o ur Or g a ni z ati o n

I S S A – I nt er n ati o n al S o ci al S e c urit y A s s o ci ati o n

N E S T A  – N ati o n al E n d o w m e nt f or S ci e n c e, T e c h n ol o g y, a n d t h e Art s

O H  – O c c u p ati o n al H e alt h 

O E C D  – Or g a ni z ati o n of E c o n o mi c C o o p er ati o n a n d D e v el o p m e nt 

O P  – O c c u p ati o n al P h y si ci a n 

O S H  – O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h

R T W  – R et ur n t o W or k

S M E  – S m all- a n d M e di u m- si z e d E nt er pri s e 

W H O  – W orl d H e alt h Or g a ni z ati o n



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

5

C o nt e nt s

E x e c uti v e S u m m ar y  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

A b br e vi ati o n s U s e d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5

W h y C o n si d er t h e I m p a ct of W or k o n P e o pl e’ s H e alt h a n d W ell b ei n g ?   . . . . . . . .1 5

T h e R ol e of O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7

Ai m of t h e R e p ort  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9

M et h o d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0

Lit er at ur e R e vi e w . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0

D e v el o p m e nt of C a s e St u di e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0

C o m p ar ati v e R e vi e w of C a s e St u di e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1

L e g al a n d P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2

I nt er n ati o n al C o nt e xt  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2

E ur o p e a n C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 7

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 8

Or g a ni si n g a n d Fi n a n ci n g of O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 3

Or g a ni si n g O H S er vi c e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 3

I n- H o u s e or E xt er n al ( Pri v at e O H Pr o vi d er) S er vi c e M o d el s . . . . . . . . . . . . . . .3 4

Gr o u p S er vi c e M o d el s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 6

C o m m u nit y- b a s e d H e alt h C e ntr e s a n d t h e H e alt h c ar e  S y st e m   . . . . . . . . . . . .3 7

W or k er s’ C o m p e n s ati o n a n d S p e ci ali st I n s ur a n c e I n stit uti o n s   . . . . . . . . . . . . .3 9

St at e Pr o vi si o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 0

Fi n a n ci n g O H S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 1

C o n cl u si o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 2

L e v el of C o v er a g e of O H S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 6

C o n cl u si o n s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 9

Mi ni m u m St a n d ar d s i n O H S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 4

S u p er vi si o n a n d E nf or c e m e nt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 4

V ol u nt ar y Q u alit y St a n d ar d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 5

St a n d ar d s a n d G ui d eli n e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 5

A c cr e dit ati o n a n d C ertifi c ati o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 6



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

6

C o n cl u si o n s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 8

St affi n g O H s er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 9

D eli v er y of O H S er vi c e s: T h e R ol e a n d R e mit of O H Pr of e s si o n al s   . . . . . . . . . . .5 9

Q u alifi c ati o n a n d R e g ul ati o n of O H Pr of e s si o n al s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 7

C o n cl u si o n s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 8

E m pl o y er s’ R e s p o n si bilit y i n O H  S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 1

E m pl o y er s’ R ol e: Pr e v e nti o n a n d M a n a g e m e nt A cti viti e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 2

E m pl o y er s’ R e s p o n si bilit y a n d G o o d Pr a cti c e E x a m pl e s: Pr e v e nti o n 
M e a s ur e s a n d H e alt h Pr o m oti o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 2

E m pl o y er s’ O bli g ati o n s a n d S u p p orti n g G o o d Pr a cti c e: W or k A d a pt ati o n s a n d 
C ur ati v e a n d R e h a bilit ati v e M e a s ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 0

W or k A d a pt ati o n s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 0

R e h a bilit ati v e S er vi c e s a n d R et ur n t o W or k . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 7

Si c k P a y a n d t h e Wi d er C o nt e xt of Si c k n e s s B e n efit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 0 6

C o n cl u si o n s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 1 3

R e p ort C o n cl u si o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 1 4

T h e l e g al a n d p oli c y c o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 1 4

T h e Or g a ni s ati o n, Fi n a n ci n g a n d C o v er a g e of O H S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . . . .1 1 5

Mi ni m u m St a n d ar d s i n O H S er vi c e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 1 9

O H Pr of e s si o n al s: R ol e, D uti e s a n d Tr ai ni n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 0

T h e R ol e of E m pl o y er s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 1

S h ort C a s e St u di e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 3

It al y. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 3

K e y F e at ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 3

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 3

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 4

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 6

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 7

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 8

E m pl o y er s’ R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 9

P erf or m a n c e o ut c o m e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 0

P ol a n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 2

K e y F e at ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 2

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 2



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

7

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 2

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 4

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 5

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 6

E m pl o y er s’ R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 7

P erf or m a n c e O ut c o m e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 3 8

T h e U nit e d St at e s of A m eri c a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 0

K e y F e at ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 0

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 0

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 1

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 3

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 6

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 6

E m pl o y er’ s R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 7

P erf or m a n c e O ut c o m e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 8

C a n a d a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 0

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 0

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 0

L e g al & P oli c y C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 1

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 3

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 6

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 6

E m pl o y er s’ R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 8

P erf or m a n c e O ut c o m e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 9

R e p u bli c of Ir el a n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 0

K e y F e at ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 0

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 0

L e g al & P oli c y C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 0

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 2

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 3

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 4

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 4

P erf or m a n c e O ut c o m e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 5

Fr a n c e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 7

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 7

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 7

L e g al & P oli c y Fr a m e w or k   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 8



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

8

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 6 9

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 0

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 2

E m pl o y er s’ R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 3

P erf or m a n c e O ut c o m e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 4

E xt e n d e d C a s e St u di e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 5

J a p a n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 5

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 5

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 5

Hi st ori c al B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 6

L e g al & P oli c y C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 7

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 8

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 9

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 0

S m all- si z e d E m pl o y er s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 2

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 2

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 4

M e c h a ni s m s of S y st e m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 4

L e s s o n s L e ar n e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 5

G er m a n y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 6

K e y F e at ur e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 6

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 6

Hi st ori c al B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 7

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 7

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y S y st e m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 9

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 0

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 1

E m pl o y er s’ R ol e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 2

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 3

M e c h a ni s m of S y st e m s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 4

L e s s o n s L e ar n e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 4

A u str ali a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 5

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 5

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 5

Hi st ori c al B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 6

L e g al & P oli c y C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 7

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y S y st e m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 8



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

9

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9 9

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 0

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 1

S m all er Si z e d C o m p a ni e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 3

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 3

M e c h a ni s m s of S y st e m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 4

L e s s o n s l e ar n e d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 5

Fi nl a n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 6

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 6

N ati o n al C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 6

Hi st ori c al B a c k gr o u n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 7

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 7

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 2

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 3

O c c u p ati o n al H e alt h St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 5

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 7

S m all er Si z e d C o m p a ni e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 8

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 8

M e c h a ni s m s of S y st e m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 1

L e s s o n s L e ar n e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 2

T h e N et h erl a n d s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 3

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 3

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 3

Hi st ori c al B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 4

L e g al & P oli c y C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 6

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 8

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 0

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 1

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 2

S m all er Si z e d C o m p a ni e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 4

S y st e m I m p a ct a n d E v al u ati o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 4

M e c h a ni s m s of S y st e m s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 6

L e s s o n s L e ar n e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 6

U nit e d Ki n g d o m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 7

K e y F e at ur e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 7

N ati o n al C o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 7

Hi st ori c al B a c k gr o u n d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 7



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

1 0

L e g al & P oli c y C o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 2

H e alt h c ar e a n d S o ci al S e c urit y S y st e m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 3

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 4

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 5

E m pl o y er s’ R ol e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 7

S m all er Si z e d C o m p a ni e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 8

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 8

M e c h a ni s m of S y st e m s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 9

L e s s o n s L e ar n e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 9

F urt h er R e a di n g f or C a s e St u d y C oll e cti o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 0

A u str ali a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 0

C a n a d a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 0

Fi nl a n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 0

Fr a n c e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 0

G er m a n y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 1

It al y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 1

J a p a n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 1

N et h erl a n d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 1

P ol a n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 2

R e p u bli c of Ir el a n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 2

U nit e d Ki n g d o m   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 2

U S A   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 2

R ef er e n c e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5 3

A n n e x A  – D et ail e d O v er vi e w of I L O C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s . . . . . . . . . . . . . .2 8 5

A n n e x B  – O v er vi e w of R e s e ar c h M et h o d ol o g y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 8 7

Pr oj e ct M et h o d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 8 7

Pr e p ar ati o n P h a s e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 8 8

D at a C oll e cti o n P h a s e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 1

D at a A n al y si s P h a s e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 1

A n n e x C  – S u m m ar y of N E S T A St a n d ar d s of E vi d e n c e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 2

A n n e x D  – D at a E xtr a cti o n T e m pl at e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 3

T h e m ati c t e m pl at e: S u m m ar y-l e v el c a s e st u d y   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 3

L e g al & p oli c y c o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 3

Or g a ni s ati o n, d eli v er y, a n d c o v er a g e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 3

P erf or m a n c e o ut c o m e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 4

K e y f e at ur e s or ar e a s of i n n o v ati o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 4
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F urt h er r e a di n g ( 2- 3 k e y s o ur c e s of i nf or m ati o n) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 4

R ef er e n c e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 4

T h e m ati c t e m pl at e f or e xt e n d e d, e v al u ati v e c a s e st u di e s   . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 5

Hi st ori c al a n d c urr e nt n ati o n al c o nt e xt   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 5

L e g al & p oli c y c o nt e xt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 5

E m pl o y er-l e d O c c u p ati o n al H e alt h . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 5

S y st e m i m p a ct a n d e v al u ati o n (t o f oll o w st a g e 1 s e cti o n o n p erf or m a n c e 
o ut c o m e s)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 6

L e s s o n s l e ar n e d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 9 6
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Li st of T a bl e s

T a bl e 1.  I nt er n ati o n al p oli c y: r atifi c ati o n of I L O c o n v e nti o n s/r e c o m m e n d ati o n s 
r el e v a nt t o O H s er vi c e s b y m e m b er st at e s n o d at e)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4

T a bl e 2.  N ati o n al-l e v el e x a m pl e s of k e y pri n ci pl e s a n d f u n cti o n s of I L O 
C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s a p pli e d i n n o n-r atif yi n g c o u ntri e s . . . . . . . . . . . . . . . . .2 5

T a bl e 3.  O v er vi e w of t h e T y p e A l e gi sl ati v e a p pr o a c h a cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e 
st u di e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 1

T a bl e 4.  F u n di n g f or O H s er vi c e s i n r e vi e w e d c a s e st u di e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 3

T a bl e 5.  S u m m ar y of t h e O H s er vi c e s m o d el a cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s   . . .4 4

T a bl e 6.  N ati o n al-l e v el e sti m at e s of c o v er a g e of O H s er vi c e s a n d c h ar a ct eri sti c s 
t h at mi g ht aff e ct c o v er a g e.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 0

T a bl e 7.  I d e ntifi e d e x a m pl e s of q u alit y a s s e s s m e nt pr o c e d ur e s u s e d n ati o n all y. . . .5 8

T a bl e 8.  K e y pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n d eli v er y of O H s er vi c e s or c ar e at 
n ati o n al l e v el  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 2

T a bl e 9. T h e r ol e a n d tr ai ni n g r e q uir e m e nt s of O P s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 9

T a bl e 1 0.  T h e r ol e, a c cr e dit ati o n, a n d tr ai ni n g r e q uir e m e nt s of O c c u p ati o n al 
H e alt h N ur s e ( O H N s)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 6

T a bl e 1 1.  S u m m ar y of e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s f or pr e v e nti o n a n d 
m a n a g e m e nt a cti viti e s, a n d e x a m pl e s fr o m pr a cti c e u s e d t o s u p p ort e m pl o y er 
a cti o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 5

T a bl e 1 2.  S u m m ar y of e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s f or w or k( pl a c e) a d a pti o n s a n d 
a dj u st m e nt s a n d n ati o n al e x a m pl e s of i niti ati v e s t o s u p p ort e m pl o y er-l e d a cti o n   . . .9 2

T a bl e 1 3.  O v er vi e w of e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s i n r el ati o n t o v o c ati o n al 
r e h a bilit ati o n   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 0 0

T a bl e 1 4.  S u m m ar y of k e y p oli c y r ef or m s t o si c k n e s s a n d di s a bilit y s c h e m e s i n 
t h e N et h erl a n d s ( O E C D, 2 0 0 7)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 0 7

T a bl e 1 5.  S u m m ar y of si c k p a y, s o ci al s e c urit y m e a s ur e s a n d ar e a s of i n n o v ati o n 1 0 9

T a bl e 1 6 . S u m m ar y of k e y l e gi sl ati v e d o c u m e nt s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 4 2

T a bl e 1 7.  S u m m ar y of k e y l e gi sl ati v e d o c u m e nt s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 2

T a bl e 1 8.  Pr o vi n c e of Al b ert a w or k er s’ c o m p e n s ati o n s c h e m e t o s u p p ort 
e m pl o y er-l e d O H . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 5 9

T a bl e 1 9.  S u m m ar y of k e y p oli c y d e v el o p m e nt s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 0 9

T a bl e 2 0.  S u m m ar y of k e y st u di e s e x a mi ni n g eff e cti v e n e s s of “ 3 0- 6 0- 9 0” p oli c y 
r ef or m s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 1 9
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T a bl e 2 0.  S u m m ar y of k e y st u di e s e x a mi ni n g eff e cti v e n e s s of p arti al si c k l e a v e 
p oli c y l e v el r ef or m s ( c o nti n u e d)  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �2 2 0

T a bl e 2 1.  S u m m ar y of D ut c h vi si o n a n d str at e g y f or o c c u p ati o n al s af et y a n d 
h e alt h ( Mi ni str y of S o ci al Aff air s & E m pl o y m e nt, 2 0 1 6)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 8

T a bl e 2 2.  S u m m ar y of s o ci al i n s ur a n c e pr o gr a m m e s i n r el ati o n t o di s a bilit y 
b e n efit s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 2 8

T a bl e 2 3.  S u m m ar y of g at e k e e p er pr ot o c ol ( Mitt a g et al., 2 0 1 5)   . . . . . . . . . . . . . .2 3 3

T a bl e 2 4. K e y hi st ori c al d e v el o p m e nt s i n O H d uri n g 2 0t h c e nt ur y ( a d a pt e d fr o m 
H e alt h M a n a g e m e nt, 2 0 1 8)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 3 9

T a bl e 2 5.  K e y hi st ori c al d e v el o p m e nt s i n O H d uri n g 2 1 st c e nt ur y ( a d a pt e d f or m 
H e alt h M a n a g e m e nt, 2 0 1 8) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 4 0

T a bl e 2 6.  R el ati o n s a m o n g w elf ar e st at e a n d h e alt h c ar e s y st e m s ( a d a pt e d 
fr o m H ä m äl äi n e n, 2 0 0 8) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 8 9

T a bl e 2 7.  F e at ur e s of w elf ar e r e gi m e s a n d O H S ( H ä m äl äi n e n, 2 0 0 8)  . . . . . . . . . .2 9 0
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Li st of Fi g ur e s

Fi g ur e 1.  Gr o u pi n g of n ati o n al-l e v el O H s y st e m s b y O H s er vi c e m o d el s . . . . . . . .1 1 6

Fi g ur e 2.  N ati o n al-l e v el s y st e m f or h e alt h a n d s af et y at w or k i n It al y ( Gr o s s o & 
P a p al e, 2 0 1 8) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 2 5

Fi g ur e 3.  I nj ur y a n d Si c k n e s s All o w a n c e S y st e m i n J a p a n (I B M J a p a n H e alt h 
I n s ur a n c e A s s o ci ati o n, 2 0 1 3)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 7 9

Fi g ur e 4.  O S H s y st e m i n G er m a n y (l e g al fr a m e w or k; F e d er al I n stit ut e f or 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( B A u A), 2 0 1 7) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 8 9

Fi g ur e 5.  G er m a n s o ci al i n s ur a n c e s y st e m ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2)  . . . . . . . . .1 9 0

Fi g ur e 7.  Fl o w- c h art of O H s er vi c e s f u n cti o n s ( T a s ki n e n, 1 9 9 7) . . . . . . . . . . . . . . .2 1 4

Fi g ur e 8.  L o n g t er m f or e c a st W A O/ WI A s c h e m e s c o m p ar ati v el y o v er t hr e e ti m e 
p eri o d s ( 2 0 0 0/ 2 0 0 4/ 2 0 0 9) t o 2 0 4 0 ( V a n S o n s b e e k a n d Al a b a s, 2 0 1 2)   . . . . . . . . . .2 3 5

Fi g ur e 9.  O v er vi e w of c a s e st u d y d e v el o p m e nt a n d a n al y si s m et h o d ol o g y . . . . . .2 8 8
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B a c k gr o u n d

T h e i m p ort a n c e of s u st ai n a bl e e m pl o y m e nt i s a gr o wi n g ar e a of i nt er e st t o 
p oli c y m a k er s ( W e v er s et al., 2 0 1 1) a n d or g a ni s ati o n s ( Z w et sl o ot & P ot, 2 0 0 4) ali k e. 
T h e E ur o p e a n 2 0 2 0 Str at e g y s et a t ar g et of a 7 5 % e m pl o y m e nt r at e f or t h o s e a g e d 
b et w e e n 2 0- 6 4 a cr o s s t h e E ur o p e a n U ni o n ( E U; W e v er s et al., 2 0 1 1). H o w e v er, 
2 3. 5 % of t h e w or ki n g p o p ul ati o n a cr o s s t h e 2 7- E U M e m b er St at e s r e p ort s uf f eri n g 
fr o m a c hr o ni c ill n e s s a n d 1 9 % r e p ort l o n g- st a n di n g h e alt h i s s u e s ( We v er s et al., 
2 0 1 1). A k e y c h all e n g e f a ci n g p oli c y m a k er s i s t o i m pl e m e nt m e a s ur e s t h at pr o m ot e 
j o b r et e nti o n a n d eff e cti v e r et ur n t o w or k pr a cti c e s a m o n g p e o pl e wit h r e d u c e d w or k 
c a p a cit y, a n d c o n si d er m et h o d s or e m pl o y er-l e d i n c e nti v e s t o e n c o ur a g e t h e a cti v e 
r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n of s u c h i n di vi d u al s i nt o t h e w or kf or c e ( O E C D, 2 0 1 0). 
C o n s e q u e ntl y, t h e pr o a cti v e m a n a g e m e nt of w or k er s’ h e alt h i s of c e ntr al i m p ort a n c e 
i n e n s uri n g a n d e n h a n ci n g t h e w ell b ei n g a n d pr o d u cti vit y of t h e w or ki n g p o p ul ati o n; 
a n d, i n t ur n, a c hi e vi n g k e y s u st ai n a bl e e m pl o y m e nt g o al s ( W H O, 2 0 0 2; R a nt a n e n, 
L e hti n e n, & I a vi c oli, 2 0 1 3). 

W h y C o n si d er t h e I m p a ct of W or k o n P e o pl e’ s 
H e alt h a n d W ell b ei n g ? 
T h er e i s a gr o wi n g u n d er st a n di n g of t h e i m p a ct of w or k, w or ki n g c o n diti o n s a n d 
or g a ni s ati o n al s y st e m s o n t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of e m pl o y e e s ( L e k a a n d J ai n, 
2 0 1 0) a n d s o ci et y at l ar g e ( H a s s ar d et al., 2 0 1 8 a; H a s s ar d et al., 2 0 1 8 b; H a s s ar d, 
T e o h, a n d C o x, 2 0 1 9). H e alt h a n d w ell b ei n g h a s a dir e ct i m p a ct o n e m pl o y e e s’ 
pr o d u cti vit y, t h eir a v ail a bilit y f or w or k, a n d/ or t h eir c a p a cit y t o r e m ai n i n w or k 
( E ur o p e a n A g e n c y f or S af et y a n d H e alt h at W or k ( E U- O S H A), 2 0 1 4; E ur of o u n d 
& E U- O S H A, 2 0 1 4). I n m a n y c o u ntri e s, a b s e n c e s fr o m w or k ar e t y pi c all y d u e t o 
w or k-r el at e d str e s s, m e nt al h e alt h c o n diti o n s a n d m u s c ul o s k el et al s y m pt o m s. S o m e 
n ati o n al-l e v el e x a m pl e s i n cl u d e: 

• Fr o m 2 0 0 3 t o 2 0 1 0 i n A u str ali a, m e nt al h e alt h c o n diti o n s h a d t h e hi g h e st r at e of
‘ u nfit f or w or k’ c ertifi c at e s i s s u e d b y G P s a m o n g si x c o m m o n c at e g ori e s of w or k-
r el at e d c o n diti o n s ( C olli e et al., 2 0 1 3).

• Ar o u n d h alf of all d a y s l o st t o si c k n e s s i n t h e N et h erl a n d s w er e d u e t o
m u s c ul o s k el et al s y m pt o m s a n d p s y c h ol o gi c al s y m pt o m s, str e s s, or b ur n o ut
( T N O, 2 0 1 6).

• I n J a p a n i n 2 0 1 6, t h e l e a di n g c a u s e of si c k l e a v e w a s c o m m o n m e nt al h e alt h
di s or d er s ( Ni s hi ur a et al., 2 0 1 7).

• I n 2 0 1 8, t h e m o st c o m m o nl y r e p ort e d r e a s o n s f or a b s e n c e fr o m w or k i n t h e
U K w er e: mi n or ill n e s s e s ( e. g. c o u g h s a n d c ol d s; 2 7. 2 % of t h e t ot al d a y s l o st),
m u s c ul o s k el et al pr o bl e m s ( 1 9. 7 %) a n d m e nt al h e alt h i s s u e s ( e. g. str e s s,
d e pr e s si o n, a n xi et y; 1 2. 4 %; Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( O N S), 2 0 1 8 a).

Fr o m a n e m pl o y er p er s p e cti v e, t h e m o st r e p ort e d c o n c er n s r e g ar di n g t h e h e alt h 
a n d w ell b ei n g of e m pl o y e e s ar e str e s s, m u s c ul o s k el et al c o n diti o n s, r e p etiti v e str ai n s 
or i nj uri e s, a n d c o m m o n m e nt al h e alt h di s or d er s ( T u, M a g uir e, S h a n m u g ar a s a, 
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2 0 1 9). H o w e v er, d e s pit e s u c h r e p ort e d c o n c er n s, a n e sti m at e d f o ur o ut of t e n Briti s h 
e m pl o y er s d o n ot h a v e a n or g a ni s ati o n al p oli c y o n t h e pr e v e nti o n a n d m a n a g e m e nt 
of w or k-r el at e d str e s s ( E ur o p e a n S ur v e y of E nt er pri s e s o n N e w a n d E m er gi n g 
Ri s k s; E U- O S H A, 2 0 1 6). T h e e c o n o mi c c o st s a s s o ci at e d wit h d e cr e a s e d e m pl o y e e 
c a p a cit y r e s ulti n g fr o m ill h e alt h ( E U- O S H A, 2 0 1 4; H a s s ar d et al., 2 0 1 8 a; H a s s ar d 
et al., 2 0 1 8 b) a n d i nj ur y ( E U- O S H A, 2 0 1 9; H a s s ar d et al., 2 0 1 9) ar e c o n si d er a bl e. 
F or e x a m pl e, t h e c o st of w or k-r el at e d i nj uri e s a n d ill n e s s e s r e s ult i n a n e sti m at e d 
l o s s of 3. 9 % of all w or k- y e ar s a n d 3. 3 % of t h o s e i n t h e E U, e q ui v al e nt t o a c o st of 
a p pr o xi m at el y E U R 2, 6 8 0 billi o n a n d 4 7 6 billi o n, r e s p e cti v el y (I nt er n ati o n al L a b or 
Or g a ni z ati o n, 2 0 1 7 a s cit e d i n E U- O S H A, 2 0 1 7). T h e e sti m at e d e c o n o mi c c o st 
a s s o ci at e d wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s at w or k, f or e x a m pl e, hi g hli g ht s t h e s c al e of 
t h e c h all e n g e f a ci n g e m pl o y er s ( a n d, m or e br o a dl y, g o v er n m e nt s; E U- O S H A, 2 0 1 4; 
H a s s ar d et al., 2 0 1 8 a). T h e t ot al e sti m at e d c o st t o e m pl o y er s d u e t o m e nt al h e alt h 
r el at e d a b s e n c e ( a c c o u nti n g f or t h e c o st s a s s o ci at e d wit h a b s e n c e, pr e s e nt e ei s m 1  
a n d t ur n o v er) i s £ 2 5. 9 billi o n a n n u all y ( T h e S ai n s b ur y C e ntr e f or M e nt al H e alt h, 
2 0 1 2). T hi s st u d y f o u n d t h e c o st s of pr e s e nt e ei s m ( att e n di n g w or k w hil e ill) t o b e 1. 5 
ti m e s m or e t h a n t h o s e a s s o ci at e d wit h m e nt al- h e alt h r el at e d a b s e n c e. T hi s hi g hli g ht s 
t h e n e e d a n d e c o n o mi c v al u e f or e m pl o y er s t o a cti v el y m a n a g e e m pl o y e e s’ r et ur n t o 
w or k f oll o wi n g si c k n e s s a b s e n c e; b ut al s o t h e n e e d t o e n g a g e i n pr e v e nti o n a cti viti e s 
w h er e p o s si bl e a n d t o s u p p ort r et e nti o n t hr o u g h a d a pt ati o n s t o e m pl o y e e s’  w or k a n d 
w or k e n vir o n m e nt. A r e c e nt r e vi e w c o n d u ct e d b y H a s s ar d a n d c oll e a g u e s ( 2 0 1 8 a) 
e x a mi n e d t h e e sti m at e s of t h e e c o n o mi c b ur d e n of w or k-r el at e d str e s s t o n ati o n al-
l e v el e c o n o mi e s i nt er n ati o n all y. E vi d e n c e w a s i d e ntifi e d fr o m A u str ali a, C a n a d a, 
D e n m ar k, Fr a n c e, S w e d e n, S wit z erl a n d, t h e U nit e d Ki n g d o m, a n d t h e E U- 1 5. T h e 
t ot al e sti m at e d c o st of w or k-r el at e d str e s s w a s o b s er v e d t o b e c o n si d er a bl e, r a n gi n g 
s u b st a nti all y fr o m U S $ 2 2 1. 1 3 milli o n t o $ 1 8 7 billi o n a n n u all y. Pr o d u cti vit y-r el at e d 
l o s s e s w er e o b s er v e d t o pr o p orti o n all y c o ntri b ut e m o st of t h e t ot al c o st of w or k-
r el at e d str e s s ( b et w e e n 7 0 t o 9 0 %), wit h h e alt h c ar e a n d m e di c al c o st s c o n stit uti n g 
t h e r e m ai ni n g 1 0 t o 3 0 %. 

Str e n gt h e ni n g t h e pr o vi si o n of o c c u p ati o n al h e alt h ( O H) s er vi c e s all o w s f or b ett er 
r e s p o n s e t o a n d m a n a g e m e nt of t h e h e alt h a n d w or k n e e d s of t h e w or ki n g p o p ul ati o n 
( R a nt a n e n, L e hti n e n, & I a vi c oli, 2 0 1 3). Tr a diti o n all y, O H h a s b e e n f o c u s e d o n 
pr ot e cti n g e m pl o y e e s fr o m w or k-r el at e d ill h e alt h, b ut t h er e i s n o w a n i n cr e a si n g 
f o c u s o n w ell b ei n g i nt er v e nti o n s pr e v e nti n g ill h e alt h i n t h e w or kf or c e a n d d e ali n g 
wit h all p ot e nti al c a u s e s of ill h e alt h, n ot j u st w or k. T h er ef or e, t h e d e v el o p m e nt 
a n d e n h a n c e m e nt of O H s er vi c e s at t h e n ati o n al l e v el i s c e ntr al t o e n s uri n g t h e 
s u st ai n a bl e h e alt h, w ell b ei n g a n d w or k e n g a g e m e nt of t h e w or ki n g p o p ul ati o n ( W H O, 
2 0 0 2). H o w e v er, t h er e e xi st n ot a bl e v ari ati o n s i n t h e c o nt e nt, c a p a cit y a n d c o v er a g e 
of o c c u p ati o n al h e alt h s y st e m s, a n d pr o vi si o n s v ar y c o n si d er a bl y a cr o s s n ati o n al 
c o nt e xt s ( W H O, 2 0 0 2). 

O bt ai ni n g a gl o b al u n d er st a n di n g of t h e si mil ariti e s a n d o b s er v e d v ari ati o n s i n s u c h 
O H s er vi c e s a n d pr o vi si o n s i nt er n ati o n all y i s, t h er ef or e, e s s e nti al. S u c h c o m p ar ati v e 
i nf or m ati o n c a n s u p p ort a n d h el p i nf or m e vi d e n c e d- b a s e d d e ci si o n m a ki n g at 
b ot h p oli c y a n d pr a cti c e l e v el s. T hi s r e p ort r e vi e w s t h e k e y p oli ci e s, st a n d ar d s, 
pri n ci pl e s, a n d a p pr o a c h e s i n O H s y st e m s a n d s er vi c e s, u si n g b ot h t h e a c a d e mi c 
a n d gr e y lit er at ur e s, a cr o s s t w el v e i n d u stri ali s e d c o u ntri e s. It i s i m p ort a nt t o n ot e, 
t hi s r e p ort – a n d t h e s u m m ari s e d c a s e st u di e s t h er e wit hi n  – s h o ul d n ot b e vi e w e d 

1  R e d u c e d pr o d u cti vit y d u e t o ill- h e alt h. 
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a s a n e x h a u sti v e or c o m pr e h e n si v e o v er vi e w of t h e e x a mi n e d O H s y st e m s n ot 
l e a st b e c a u s e w e o nl y r e vi e w e d 1 2 c o u ntri e s a n d w er e li mit e d t o c o nt e nt t h at w a s 
a c c e s si bl e a n d p u bli s h e d i n t h e E n gli s h l a n g u a g e. H o w e v er, w e h a v e e n s ur e d 
(t o a pr o p orti o n at e e xt e nt) t h at t h e s u m m ari s e d i nf or m ati o n i s a c c ur at e a n d a f air 
r e pr e s e nt ati o n of t h e n ati o n al s y st e m a n d a p pr o a c h. 

T h e R ol e of O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s 
T h er e i s n o i nt er n ati o n all y a gr e e d a c c e pt e d d efi niti o n of O H s er vi c e s or , i n d e e d, of 
t h eir o bj e cti v e s or t h eir r ol e. T h e fi el d of O H (li k e o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y) h a d 
it s g e n e si s i n t h e i n d u stri al r e v ol uti o n. H o w e v er, e a c h c o u ntr y’ s O H s y st e m (i n cl u si v e 
of it s f o c u s, s y st e m s, a n d k e y a cti viti e s) h a s b e e n i nfl u e n c e d b y it s hi st ori c al, s o ci al, 
a n d e n vir o n m e nt al b a c k gr o u n d.

Aft er t h e S e c o n d W orl d W ar, t h e I nt er n ati o n al L a b o ur Or g a ni z ati o n (I L O) a n d t h e 
W orl d H e alt h Or g a ni z ati o n ( W H O) w er e t h e fir st t o att e m pt t o d efi n e O H s er vi c e s. I n 
1 9 5 0, t h e j oi nt I L O a n d W H O c o m mitt e e o n O H d e s cri b e d t h e e s s e nti al c o nt e nt of 
O H s er vi c e s a s “ t h e pr o m oti o n a n d m ai nt e n a n c e of t h e hi g h e st d e gr e e of p h y si c al, 
m e nt al a n d s o ci al w ell b ei n g of w or k er s i n all o c c u p ati o n s b y pr e v e nti n g d e p art ur e s 
fr o m h e alt h, c o ntr olli n g ri s k s a n d t h e a d a pt ati o n of w or k t o p e o pl e, a n d p e o pl e t o t h eir 
j o b s” (I L O/ W H O 1 9 5 0, r e vi s e d 1 9 9 5). Wit hi n t hi s br o a d d efi niti o n, t h e y hi g hli g ht fi v e 
k e y o bj e cti v e s of O H s er vi c e s: 

• t h e pr o m oti o n a n d m ai nt e n a n c e of t h e hi g h e st d e gr e e of p h y si c al, m e nt al a n d 
s o ci al w ell b ei n g of w or k er s i n all o c c u p ati o n s; 

• t h e pr e v e nti o n of si g nifi c a nt d e p art ur e s fr o m h e alt h a m o n g w or k er s c a u s e d b y t h eir 
w or ki n g c o n diti o n s; 

• t h e pr ot e cti o n of w or k er s i n t h eir e m pl o y m e nt fr o m ri s k s r e s ulti n g fr o m f a ct or s 
a d v er s e t o h e alt h; 

• t h e pl a ci n g a n d m ai nt e n a n c e of w or k er s i n a n e n vir o n m e nt a d a pt e d t o t h eir 
p h y si ol o gi c al a n d p s y c h ol o gi c al c a p a biliti e s; a n d

• t h e a d a pt ati o n of w or k t o w or k er s a n d of e a c h w or k er t o t h eir j o b. 

I n 1 9 8 5, t h e I L O p u bli s h e d t h e C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s ( 1 9 8 5; 
s e e A p p e n di x A f or f ull s u m m ar y). T hi s p oli c y d o c u m e nt o utli n e s m a n y of t h e k e y 
pri n ci pl e s, t a s k s, c o n diti o n s, a n d o p er ati n g c o n diti o n s of O H s er vi c e s. T hi s I L O 
C o n v e nti o n pr o vi d e s, t h er ef or e, a u s ef ul fr a m e w or k i n w hi c h t o u n d er st a n d w h at 
(i d e all y) c h ar a ct eri s e s O H s er vi c e s, a n d t h eir r ol e i n pr ot e cti n g a n d pr o m oti n g 
w or k er s’ h e alt h a n d w ell b ei n g ( F e d ot o v, 2 0 1 7). It hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e of 
c o m pr e h e n si v e c o v er a g e a cr o s s all w or k er s, a n d s et s o ut t h at t h e s e s er vi c e s m a y 
b e or g a ni s e d u si n g a v ari et y of a p pr o a c h e s: si n gl e or gr o u p s er vi c e m o d el s, p u bli c 
a ut h oriti e s or offi ci al s er vi c e s, s o ci al s e c urit y i n stit uti o n s, a n y ot h er b o di e s a ut h ori s e d 
b y t h e c o m p et e nt a ut h orit y, or a c o m bi n ati o n of a n y of t h e s e. T hi s I L O C o n v e nti o n 
a c k n o wl e d g e s t h e i m p ort a n c e of s u c h s er vi c e s b ei n g d eli v er e d b y a m ulti di s ci pli n ar y 
t e a m of pr of e s si o n al s w h o s h o ul d h a v e f ull pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e fr o m 
e m pl o y er s a n d w or k er s. T o d at e, it h a s b e e n r atifi e d b y 2 8 c o u ntri e s. H o w e v er, m a n y 
c o u ntri e s u s e it a n d it s a c c o m p a n yi n g R e c o m m e n d ati o n s v ol u nt aril y a s m o d el s 
f or e st a bli s hi n g r e q uir e m e nt s f or t h e or g a ni s ati o n a n d f u n cti o ni n g of O H s er vi c e s 
( F e d ot o v, 2 0 1 7).
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T h e W orl d H e alt h Or g a ni z ati o n ( W H O) o utli n e s t e n k e y f u n cti o n s of a w ell- d e v el o p e d 
O H s er vi c e ( W H O, 2 0 0 2), w hi c h br o a dl y r a n g e fr o m pr e v e nti o n-f o c u s e d a cti o n s ( e. g. 
a s s e s si n g a n d m o nit ori n g o c c u p ati o n al ri s k s) t o c ur ati v e a n d r e h a bilit ati v e m e a s ur e s 
(i. e. w or k( pl a c e) a d a pt ati o n s). T h e s e t e n k e y f u n cti o n s ar e: 

• T h e s ur v eill a n c e of t h e w or k e n vir o n m e nt;

• I niti ati v e a n d a d vi c e o n t h e c o ntr ol of h a z ar d s;

• T h e s ur v eill a n c e of t h e h e alt h of e m pl o y e e s;

• T h e f oll o w- u p of v ul n er a bl e gr o u p s;

• T h e a d a pt ati o n of w or k a n d t h e w or k e n vir o n m e nt t o t h e w or k er;

• T h e or g a ni s ati o n of fir st ai d a n d e m er g e n c y r e s p o n s e;

• H e alt h e d u c ati o n a n d h e alt h pr o m oti o n;

• T h e c oll e cti o n of i nf or m ati o n o n w or k er s’ h e alt h;

• T h e pr o vi si o n of c ur ati v e s er vi c e s f or o c c u p ati o n al di s e a s e s;

• T h e pr o vi si o n of g e n er al h e alt h c ar e a cti viti e s.

I n 1 9 9 2, t h e J oi nt I L O/ W H O C o m mitt e e ( 1 9 5 0) e m p h a si s e d t h at t h e s c o p e of O H i s 
v er y br o a d, a n d i s dir e ctl y i nf or m e d b y m a n y di s ci pli n e s, s u c h a s ( b ut n ot li mit e d t o) 
o c c u p ati o n al m e di ci n e, o c c u p ati o n al n ur si n g, o c c u p ati o n al h y gi e n e, o c c u p ati o n al 
s af et y, er g o n o mi c s, e n gi n e eri n g, t o xi c ol o g y, e n vir o n m e nt al h y gi e n e, o c c u p ati o n al 
a n d r e h a bilit ati o n p s y c h ol o g y, a n d p er s o n n el m a n a g e m e nt. C o n s e q u e ntl y, t h er e i s a 
cl e ar n e e d f or ( a n d v al u e i n) O H s er vi c e s t o b e m ulti di s ci pli n ar y a n d m ulti- s e ct or al. 
T h at i s, O H s er vi c e s s h o ul d b e j oi ntl y d eli v er e d b y O H ( a n d s af et y) pr of e s si o n al s 
a n d ot h er s p e ci ali st s b ot h wit hi n a n d o ut si d e t h e c o m p a n y. T h e a cti v e p arti ci p ati o n 
of e m pl o y er s a n d w or k er s i n t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s a n d O H pr o gr a m m e s h a s 
pr e vi o u sl y b e e n o b s er v e d t o b e a n e s s e nti al pr er e q ui sit e f or s u c c e s sf ul d eli v er y of 
s u c h s er vi c e s a n d O H m a n a g e m e nt pr a cti c e s ( C o p p é e, 2 0 1 1).
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Ai m of t h e R e p ort

T h e W or k a n d H e alt h U nit ( W H U) i s a U K g o v er n m e nt u nit w hi c h bri n g s t o g et h er 
offi ci al s fr o m t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s ( D W P) a n d t h e D e p art m e nt of 
H e alt h a n d S o ci al C ar e ( D H S C) t o l e a d t h e g o v er n m e nt’ s str at e g y s u p p orti n g w or ki n g 
a g e di s a bl e d p e o pl e, a n d p e o pl e wit h l o n g t er m h e alt h c o n diti o n s t o e nt er , a n d st a y 
i n, e m pl o y m e nt. T o e n a bl e t hi s, t h e g o v er n m e nt ai m s f or m or e i n di vi d u al s t o h a v e 
a c c e s s t o a p pr o pri at e a n d ti m el y O H a d vi c e. 

A s s et o ut i n ‘ H e alt h i s e v er y b o d y’ s b u si n e s s’, 2  t h e g o v er n m e nt r e c o g ni s e s t h at 
a cti o n i s r e q uir e d t o e n s ur e e m pl o y er s c a n p ur c h a s e g o o d q u alit y , c o st- eff e cti v e 
O H s er vi c e s t h at m e et t h eir n e e d s. I n or d er t o g ai n a gr e at er u n d er st a n di n g of t h e 
O H l a n d s c a p e i nt er n ati o n all y, i n cl u di n g h o w s y st e m s v ar y, t o i nf or m p ot e nti al p oli c y 
a p pr o a c h e s o n i s s u e s li k e s y st e m r e g ul ati o n, t h e W H U c o m mi s si o n e d r e s e ar c h t h at 
ai m e d t o c o n d u ct a c o m p ar ati v e r e vi e w of 1 2 i nt er n ati o n al c a s e st u di e s d et aili n g 
n ati o n al-l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s. A k e y o bj e cti v e of t hi s r e vi e w w a s t o 
pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e O H s y st e m s a n d pr o vi si o n of s er vi c e s, wit h t h e ai m t o 
i d e ntif y v ari ati o n s i n t h eir c o nt e nt, s y st e m s, str u ct ur e, c o v er a g e, a n d d eli v er y. It w a s 
al s o i m p ort a nt t o u n d er st a n d h o w diff er e nt O H s y st e m s ar e d e si g n e d t o dri v e p o siti v e 
e m pl o y m e nt o ut c o m e s M or e s p e cifi c all y, t hi s r e p ort r e vi e w s t h e f oll o wi n g t o pi c ar e a s: 

• T h e l e g al a n d p oli c y c o nt e xt;

• T h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of O H s er vi c e s;

• Fi n a n ci n g a n d c o v er a g e of s u c h s y st e m s;

• Mi ni m u m st a n d ar d s;

• O H pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n d eli v er y of c ar e.

• E m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s a n d m et h o d s u s e d t o s u p p ort a n d i n c e nti vi s e e m pl o y er-
l e d a cti o n s.

It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at, i n c ert ai n t o pi c ar e a s, i nf or m ati o n w a s n ot r e a dil y a v ail a bl e 
i n t h e p u bli s h e d ( gr e y or a c a d e mi c) lit er at ur e or a v ail a bl e i n E n gli s h. T h er ef or e, 
a c o n c ert e d eff ort t o c a pt ur e, d et ail, c o m p ar e a n d criti c all y e v al u at e d efi ni n g 
c h ar a ct eri sti c s of s u c h s y st e m s w a s e m pl o y e d. H o w e v er, s u c h a c c o u nt s s h o ul d n ot 
b e vi e w e d a s e x h a u sti v e a c c o u nt s, b ut a s a ‘ s n a p s h ot’ of s o m e of t h e k e y d efi ni n g 
c h ar a ct eri sti c s of e a c h r e vi e w e d s y st e m. W h er e s u c h d et ail e d i nf or m ati o n i s mi s si n g 
or n ot a v ail a bl e wit hi n a gi v e n c a s e st u d y, c o n c ert e d eff ort t o hi g hli g ht t hi s h a s b e e n 
att e m pt e d. 

2  htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/
fil e/ 8 1 5 9 4 4/ h e alt h-i s- e v er y o n e s- b u si n e s s- pr o p o s al s-t o-r e d u c e-ill- h e alt h-r el at e d-j o b-l o s s. p df

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/815944/health-is-everyones-business-proposals-to-reduce-ill-health-related-job-loss.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/815944/health-is-everyones-business-proposals-to-reduce-ill-health-related-job-loss.pdf
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M et h o d

T h e ai m of t hi s s e cti o n i s t o pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of t h e m et h o d ol o g y u s e d t o 
c o n d u ct t h e c o m p ar ati v e i nt er n ati o n al c a s e st u d y r e vi e w. F or a c o m pr e h e n si v e 
o v er vi e w of t h e utili s e d m et h o d ol o g y f or t hi s r e s e ar c h pr oj e ct, s e e A n n e x B. T h e 
pr oj e ct w a s c o n d u ct e d i n t hr e e k e y st a g e s: lit er at ur e r e vi e w a n d c a s e st u d y s el e cti o n, 
t h e d e v el o p m e nt of c a s e st u di e s, a n d c o m p ar ati v e a n al y si s. E a c h st a g e of t h e pr oj e ct 
i s d e s cri b e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n s. 

Lit er at ur e R e vi e w
A lit er at ur e r e vi e w w a s c o n d u ct e d a s a pr eli mi n ar y st e p t o t hi s pr oj e ct. T h e ai m of 
t h e lit er at ur e r e vi e w w a s t o e x a mi n e t h e k e y d efi niti o n s, a p pr o a c h e s a n d ar e a s of 
d e v el o p m e nt i n O H s y st e m s a n d pr o vi si o n of s er vi c e s. B ot h t h e a c a d e mi c a n d gr e y 
lit er at ur e s w er e s e ar c h e d. H o w e v er, o nl y i nf or m ati o n p u bli s h e d i n E n gli s h c o ul d b e 
r e vi e w e d a n d e xtr a ct e d, d u e t o t h e l a n g u a g e r e stri cti o n s of t h e r e s e ar c h t e a m. 

T h e r e s ult s of t h e lit er at ur e r e vi e w w er e u s e d t o i nf or m: (i) t h e s el e cti o n of c a s e 
st u di e s t o b e d et ail e d a n d r e vi e w e d; (ii) t h e d e v el o p m e nt of a c a s e st u d y t e m pl at e 
u s e d t o s u p p ort t h e r e s e ar c h a n d d e s cri pti o n of e a c h n ati o n al c o nt e xt; a n d (iii) t h e 
c o m p ar ati v e a n al y si s. 

D e v el o p m e nt of C a s e St u di e s
I n a gr e e m e nt a n d c o n s ult ati o n wit h t h e D W P a n d D H S C j oi nt W or k a n d H e alt h 
U nit, 1 2 c o u ntri e s w er e p ur p o si v el y s el e ct e d t o b e e x a mi n e d a s c a s e st u di e s. T h e 
s el e ct e d n ati o n al c o nt e xt s w er e c o n si d er e d i n r el ati o n t o t h eir: c o m p ar a bilit y t o t h e 
U K, di v er sit y i n a p pr o a c h e s t o t h e d eli v er y of O H, a n d n ati o n al m o d el of w elf ar e 
a n d h e alt h c ar e s y st e m s. A c o n c ert e d eff ort w a s m a d e t o e n s ur e a c oll e cti o n of c a s e 
st u di e s t h at pr o vi d e d a s uit a bl y gl o b al o v er vi e w of e xi sti n g s er vi c e s a n d s y st e m s. T h e 
n ati o n al c o nt e xt s e x a mi n e d w er e t h e U K, t h e R e p u bli c of Ir el a n d, t h e N et h erl a n d s, 
Fr a n c e, G er m a n y, It al y, Fi nl a n d, A u str ali a, C a n a d a, P ol a n d, t h e U nit e d St at e s of 
A m eri c a, a n d J a p a n.

T h e d e v el o p m e nt of c a s e st u di e s w a s c o n d u ct e d i n t w o p h a s e s. Fir stl y , 1 2 c a s e 
st u di e s w er e d et ail e d u si n g a s h ort a n d f o c u s e d c a s e st u d y t e m pl at e ( A n n e x D). T hi s 
pr eli mi n ar y st a g e s o u g ht t o pr o vi d e a c ur s or y o v er vi e w of e a c h c a s e st u d y a cr o s s a 
li mit e d n u m b er of t o pi c ar e a s, i n cl u di n g: a bri ef a c c o u nt of t h e n ati o n al c o nt e xt; t h e 
l e g al a n d p oli c y c o nt e xt; t h e c o nt e nt, c o v er a g e a n d d eli v er y of O H s er vi c e s; a n d a 
r e vi e w of k e y p erf or m a n c e i n di c at or s. 

B a s e d o n t h e 1 2 s h ort c a s e st u di e s, si x w er e s el e ct e d f or m or e d et ail e d a n al y si s a n d 
f urt h er criti c al e v al u ati o n (r ef err e d t o a s t h e ‘ e n h a n c e d’ or ‘ st a g e t w o’ c a s e st u di e s- 
s e e A n n e x D). T h e c o u ntri e s w er e c h o s e n t o yi el d a di v er s e r a n g e of O H m o d el s t o 
e x a mi n e, a n d t o gi v e a s uit a bl y i nt er n ati o n al s a m pl e. T h e ai m of t h e st a g e t w o c a s e 
st u di e s w a s n ot t o pr o vi d e a n e x h a u sti v e a c c o u nt of s u c h s y st e m s a n d pr o vi si o n s, 
b ut r at h er t o pr o vi d e a c o n c e ntr at e d f o c u s o n t h eir i m pl e m e nt ati o n, e v al u ati o n, a n d 
t h e s o ci o- hi st ori c al c o nt e xt. 
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T h e N E S T A ( N ati o n al E n d o w m e nt f or S ci e n c e T e c h n ol o g y a n d t h e Art s) st a n d ar d s 
of e vi d e n c e f or i m p a ct ( N E S T A; P utti c k & L u dl o w, 2 0 1 2) w a s utili s e d t o s u p p ort t h e 
criti c al e v al u ati o n of e vi d e n c e r e g ar di n g s y st e m-l e v el i m p a ct a n d p erf or m a n c e. T h e 
ai m of t hi s a p pr o a c h i s t o h el p a s s e s s t h e q u alit y of t h e e v al u ati o n a n d t o i nf or m 
u n d er st a n di n g of it s i m p a ct. N E S T A o utli n e s fi v e l e v el s of e vi d e nti ar y str e n gt h, 
r a n gi n g fr o m o n e ( w e a k e vi d e n c e of i m p a ct) t o fi v e ( str o n g e vi d e n c e of i m p a ct). S e e 
A n n e x C f or a s u m m ar y of l e v el s o n e t o fi v e. 

C o m p ar ati v e R e vi e w of C a s e St u di e s
O n c o m pl eti o n of t h e 1 2 c a s e st u di e s a c o m p ar ati v e a n al y si s w a s c o n d u ct e d, 
i nf or m e d b y t h e pri n ci pl e s of fr a m e w or k a n al y si s ( S p e n c er & Ri c hi e, 2 0 0 2). T h e 
ai m of t hi s a n al y si s w a s t o c o m p ar e a n d c o ntr a st k e y c h ar a ct eri sti c s, f e at ur e s 
a n d s y st e m s utili s e d a cr o s s t h e e x a mi n e d n ati o n al c o nt e xt s. A s st at e d pr e vi o u sl y, 
t h e fi n di n g s fr o m t hi s c o m p ar ati v e a n al y si s w er e i nf or m e d b y t h e lit er at ur e r e vi e w 
c o n d u ct e d i n a n e arli er p h a s e of t hi s pr oj e ct. 
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L e g al a n d P oli c y C o nt e xt

T h e c o m p ar ati v e r e vi e w of c a s e st u di e s b e gi n s b y e x a mi ni n g t h e p oli c y a n d l e g al 
c o nt e xt s t h at, dir e ctl y or i n dir e ctl y, u n d er pi n or i nf or m t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y 
of O H s er vi c e wit hi n c o u ntri e s. C a s e st u di e s w er e s el e ct e d t o all o w c o m p ari s o n at 
m ulti pl e l e v el s. T h er ef or e, t hi s s e cti o n s e e k s t o e x a mi n e s u c h r e vi e w e d c o nt e xt s at 
i nt er n ati o n al, E ur o p e a n, a n d n ati o n al l e v el s. 

I nt er n ati o n al C o nt e xt
T h e I nt er n ati o n al L a b o ur Or g a ni z ati o n (I L O) pl a y s a c e ntr al r ol e i n t h e f or m ul ati o n 
of gl o b al O H p oli ci e s a n d i nt er n ati o n al l a b o ur st a n d ar d s. I nt er n ati o n al l a b o ur 
st a n d ar d s ar e l e g al i n str u m e nt s 3  d e v el o p e d i n p art n er s hi p b et w e e n g o v er n m e nt s, 
e m pl o y er s a n d w or k er s, w hi c h s e e k t o s et o ut b a si c pri n ci pl e s a n d ri g ht s at w or k 
(I L O, n. d). S u c h l e g al i n str u m e nt s c a n b e s p e cifi e d a s eit h er c o n v e nti o n s (l e g all y 
bi n di n g i nt er n ati o n al tr e ati e s t h at m a y b e r atifi e d b y M e m b er St at e s), or a s a s et 
of r e c o m m e n d ati o n s ( n o n- bi n di n g g ui d eli n e s). T y pi c all y, a c o n v e nti o n  s e e k s t o 
s p e cif y t h e b a si c l e g al pri n ci pl e s t o b e i m pl e m e nt e d at t h e n ati o n al-l e v el; w hil e a 
r e c o m m e n d ati o n s u p pl e m e nt s t h e c o n v e nti o n s wit h a m or e d et ail e d s et of g ui d eli n e s 
t o s u p p ort it s tr a n sl ati o n a n d a p pli c ati o n i nt o n ati o n al-l e v el s y st e m s. H o w e v er, it i s 
p o s si bl e f or r e c o m m e n d ati o n s t o e xi st i n i s ol ati o n of s u c h c o n v e nti o n s. T h e lit er at ur e 
r e vi e w i d e ntifi e d t hr e e I L O c o n v e nti o n s of p arti c ul ar i nt er e st i n r el ati o n t o O H s y st e m s 
a n d pr o vi si o n s er vi c e s, n a m el y (li st e d i n hi st ori c al or d er; s e e T a bl e 1): O c c u p ati o n al 
S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n ( 1 9 8 1), C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s 
( 1 9 8 5), a n d t h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( 2 0 0 6). 
All t hr e e c o n v e nti o n s h a v e a c o n c e ntr at e d f o c u s o n pr e v e nti o n-f o c u s e d m e a s ur e s 
t hr o u g h t h e i d e ntifi c ati o n a n d m a n a g e m e nt of w or k-r el at e d ri s k s. 

T h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n ( 1 9 8 1), v er y br o a dl y, o utli n e s 
t h e b a si c pri n ci pl e s of a n ati o n al p oli c y o n w or k er s’ h e alt h a n d s af et y. A k e y pri n ci pl e 
of t h e c o n v e nti o n i s f or r atif yi n g m e m b er s t o f or m ul at e, i m pl e m e nt a n d p eri o di c all y 
r e vi e w a c o h er e nt n ati o n al p oli c y o n o c c u p ati o n al s af et y, O H a n d t h e w or ki n g 
e n vir o n m e nt. T hi s c o n v e nti o n d o e s n ot dir e ctl y o utli n e t h e r e q uir e m e nt f or O H 
s er vi c e s. H o w e v er, t hi s c o n v e nti o n h a s t h e p ot e nti al t o i n dir e ctl y l a y t h e f o u n d ati o n 
f or f urt h er h e alt h a n d w or k p oli ci e s (i n cl u di n g O H) t o b e d e v el o p e d. 

T h e C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s ( 1 9 8 5)  o utli n e s t h e b a si c 
pri n ci pl e s a n d c h ar a ct eri sti c s f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. A n n e x A pr o vi d e s a 
d et ail e d o v er vi e w of t h e c o nt e nt s of t hi s c o n v e nti o n. T h e c o n v e nti o n c h ar a ct eri s e s 
O H s er vi c e s a s h a vi n g t w o o v er ar c hi n g str at e gi c ai m s. Fir st, t h e y h a v e a n e s s e nti all y 
pr e v e nti v e f u n cti o n a n d r e s p o n si bilit y f or a d vi si n g t h e e m pl o y er , t h e w or k er s a n d 
t h eir r e pr e s e nt ati v e s o n t h e n e c e s s ar y m e a s ur e s n e e d e d t o e st a bli s h a n d m ai nt ai n a 
w or k e n vir o n m e nt t h at c ulti v at e s t h e o pti m al p h y si c al a n d m e nt al h e alt h of w or k er s. 
S e c o n d, t h e y s h o ul d pr o vi d e g ui d a n c e a n d s u p p ort i n t h e a d a pt ati o n of w or k a n d t h e 

3  L e g al i n str u m e nt  i s a l e g al t er m t h at i s u s e d f or a n y f or m all y e x e c ut e d writt e n d o c u m e nt t h at c a n  
b e f or m all y attri b ut e d t o it s a ut h or, r e c or d s a n d f or m all y e x pr e s s e s a l e g all y e nf or c e a bl e a ct, pr o c e s s, 
or c o ntr a ct u al d ut y, o bli g ati o n, or ri g ht, a n d t h er ef or e e vi d e n c e s t h at a ct, pr o c e s s, or a gr e e m e nt.
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w or k e n vir o n m e nt t o t h e c a p a biliti e s of w or k er s i n t h e li g ht of t h eir st at e of p h y si c al 
a n d m e nt al h e alt h. M or e s p e cifi c all y, t h e c o n v e nti o n o utli n e s 1 1 k e y f u n cti o n s of O H 
s er vi c e s t h at br o a dl y r el at e t o: 

• S u p p orti n g a n d a d vi si n g k e y a ct or s ( e. g. e m pl o y er s, w or k er s, et c.) i n t h e n e c e s s ar y
st e p s t o e n s ur e a h e alt h y w or k pl a c e a n d e n vir o n m e nt. A c hi e v e d t hr o u g h a cti viti e s
s u c h a s t h e s ur v eill a n c e of t h e w or k e n vir o n m e nt a n d t h e i d e ntifi c ati o n a n d
m a n a g e m e nt of ri s k s t o h e alt h ( at w or k a n d b e y o n d).

• E n s uri n g t h e pr ot e cti o n a n d pr o m oti o n of w or k er s’ h e alt h t hr o u g h e s s e nti al
f u n cti o n s s u c h a s h e alt h s ur v eill a n c e, h e alt h e d u c ati o n a n d h e alt h pr o m oti o n, fir st
ai d pr o vi si o n s, c ur ati v e s er vi c e s f or o c c u p ati o n al di s e a s e, a n d g e n er al h e alt h c ar e
a cti viti e s.

• T h e a d a pti o n of w or k a n d t h e w or k e n vir o n m e nt t o t h e c a p a biliti e s of w or k er s
t o s u p p ort t h e r et e nti o n, r ei nt e gr ati o n, a n d i n cl u si o n of w or k er s wit h a di s a bilit y,
ill n e s s, or i nj ur y.

T h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( 2 0 0 6)  i n cl u d e s 
b ot h a c o n v e nti o n a n d a n a c c o m p a n yi n g s et of r e c o m m e n d ati o n s. T h e m ai n pill ar 
of t hi s c o n v e nti o n i s t h e f or m ul ati o n a n d d e v el o p m e nt of n ati o n al-l e v el o c c u p ati o n al 
s af et y a n d h e alt h pr o gr a m m e s, wit h t h e ai m of str e n gt h e ni n g t h e e ntir e O H a n d 
s af et y s y st e m. Wit hi n t hi s c o n v e nti o n, O H s er vi c e s s h o ul d b e c o n si d er e d a n i nt e gr al 
el e m e nt of t h e n ati o n al o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h ( O S H) s y st e m, w h er e t h eir 
c o nt e nt, s y st e m f or d eli v er y, a n d str at e g y t o i n cr e a s e c o v er a g e of w or k er s i s d efi n e d 
a n d o utli n e d wit hi n n ati o n al O S H p oli c y. T a bl e 1 pr o vi d e s a n o v er vi e w of w hi c h of 
t h e s e t hr e e c o n v e nti o n s h a v e b e e n r atifi e d a cr o s s t h e 1 2 e x a mi n e d c o u ntri e s. 

A cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, Fi nl a n d i s t h e o nl y c o u ntr y t h at h a s r atifi e d 
all t hr e e I L O c o n v e nti o n s t h at eit h er dir e ctl y or i n dir e ctl y a d dr e s s O H s er vi c e 
pr o vi si o n. A m o n g t h e 1 2 c o u ntri e s e x a mi n e d, o nl y t hr e e c o u ntri e s h a v e r atifi e d 
t h e O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s C o n v e nti o n: Fi nl a n d, G er m a n y, a n d P ol a n d. It i s 
i m p ort a nt t o n ot e, h o w e v er, t h at j u st b e c a u s e a c o u ntr y h a s r atifi e d t hi s c o n v e nti o n 
t hi s d o e s n ot, h o w e v er, m e a n it i s f ull y c o m pli a nt. 

A m o n g m a n y, if n ot all, of t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, m a n y of t h e k e y pri n ci pl e s 
a n d pr a cti c e s o utli n e d i n t h e I L O C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s ar e 
d efi ni n g f e at ur e s of t h e n ati o n al-l e v el s y st e m s u s e d t o or g a ni s e a n d d eli v er s u c h 
s er vi c e s, a n d ar e t y pi c all y e n s hri n e d i n m a n y n ati o n al l a w s (I L O, 2 0 1 1). T h er ef or e, 
m a n y c o u ntri e s d o v ol u nt aril y dr a w o n m a n y of t h e k e y pri n ci pl e s o utli n e d i n t h e I L O 
C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s t o s u p p ort t h e pr o vi si o n a n d d eli v er y of 
O H s er vi c e s at t h e n ati o n al l e v el, a s di s c u s s e d i n t h e s e cti o n s b el o w . S e e T a bl e 2 f or 
a n o v er vi e w of s o m e of t h e m e a s ur e s u s e d wit hi n a n d a cr o s s r e vi e w e d c o u ntri e s. 
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E ur o p e a n C o nt e xt
Ei g ht c a s e st u di e s ar e ( at t h e ti m e t hi s r e vi e w w a s c o m mi s si o n e d) m e m b er st at e s of 
t h e E ur o p e a n U ni o n, i n cl u di n g t h e U K. T h e p oli c y a n d l e g al c o nt e xt wit hi n t hi s u ni o n 
i s e x a mi n e d i n t hi s s e cti o n. Wit hi n t hi s E ur o p e a n c o nt e xt, t h e E ur o p e a n A g e n c y f or 
S af et y a n d H e alt h at W or k ( E U- O S H A) pl a y s a n i m p ort a nt a n d c e ntr al r ol e a s a n 
i nf or m ati o n a g e n c y. 

T h e ai m i s t o pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of t h e k e y dir e cti v e s t h at, dir e ctl y or i n dir e ctl y , 
i nfl u e n c e t h e or g a ni s ati o n a n d pr o vi si o n of O H s er vi c e s. I n m a n y n ati o n al c o nt e xt s, 
t h e l e g al r e q uir e m e nt s ar e t y pi c all y sit u at e d wit hi n h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n 
s p e cifi c all y. T h er e ar e, h o w e v er, a f e w c o u ntri e s t h at h a v e s p e cifi c pi e c e s of 
l e gi sl ati o n dir e ctl y r el at e d t o t h e or g a ni s ati o n a n d r e mit of O H s er vi c e s w hi c h ar e 
pr e s e nt e d s e p ar at el y fr o m n ati o n al l e v el h e alt h a n d s af et y r e g ul ati o n. N ati o n al l e v el 
e x a m pl e s i n cl u d e P ol a n d, Fi nl a n d, G er m a n y a n d Fr a n c e. 

Wit hi n t h e E ur o p e a n c o nt e xt, t h e d e v el o p m e nt of O H s er vi c e s i s, i n p art, i nf or m e d b y 
t h e tr a n s p o siti o n a n d i m pl e m e nt ati o n of t h e Fr a m e w or k Dir e cti v e 8 9/ 3 9 1/ E ur o p e a n 
E c o n o mi c C o m m u nit y o n S af et y a n d H e alt h at W or k wit hi n e a c h r e vi e w e d E ur o p e a n 
M e m b er St at e. I n p arti c ul ar, arti cl e s 5, 6, 7, a n d 1 4, w hi c h m a y h a v e i m pli c ati o n s o n 
t h e t a s k, m et h o d s, a n d str u ct ur e s of O H s er vi c e s. Arti cl e s 5 t o 7 ar e pri m aril y f o c u s e d 
o n, a n d sit u at e d wit hi n, t h e br o a d er a g e n d a of h e alt h a n d s af et y , a s t h e y h a v e a 
c o n c e ntr at e d f o c u s o n t h e s ur v eill a n c e of t h e w or k pl a c e a n d w or k e n vir o n m e nt. 
H o w e v er, w hil e t h e s e arti cl e s pri m aril y f o c u s o n h e alt h a n d s af et y pr a cti c e s, t h e y m a y 
s u p p ort O H i n dir e ctl y t hr o u g h i nf or mi n g a wi d er s et of w or k a n d h e alt h p oli ci e s. 

• Arti cl e 5:  T h e e m pl o y er h a s a d ut y t o e n s ur e t h e h e alt h of w or k er s i n e v er y a s p e ct
r el at e d t o w or k, i n cl u di n g b ot h t h e p h y si c al a n d m e nt al h e alt h of w or k er s.

• Arti cl e 6:  E m pl o y er s m u st e m pl o y t h e m e a s ur e s n e c e s s ar y t o e n s ur e h e alt h
pr ot e cti o n of w or k er s, i n cl u di n g pr e v e nti o n of o c c u p ati o n al ri s k a n d t h e pr o vi si o n of
tr ai ni n g a n d e d u c ati o n.

• Arti cl e 7:  T h e e m pl o y er s h all d e si g n at e o n e or m or e w or k er s t o c arr y o ut a cti viti e s
r el at e d t o t h e pr ot e cti o n a n d pr e v e nti o n of o c c u p ati o n al ri s k s f or t h e e nt er pri s e.

• Arti cl e 1 4:  Hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e of t h e s ur v eill a n c e of w or k er s’ h e alt h, a n d
of t h e f o ur arti cl e s i s m or e cl e arl y sit u at e d wit hi n t h e O H s p a c e. E m pl o y er s m u st
e n s ur e t h at w or k er s r e c ei v e h e alt h s ur v eill a n c e a p pr o pri at e t o t h e h e alt h a n d ri s k s
e n c o u nt er e d b y w or k er s at w or k.

W hil e t hi s Dir e cti v e s et s o ut a br o a d l e g al fr a m e w or k f or M e m b er St at e s t o a d h er e t o, 
h o w s u c h pri n ci pl e s ar e tr a n s p o s e d a n d e n a ct e d i n n ati o n al l a w i s at t h e di s cr eti o n 
of t h e c o u ntr y. D e s pit e t h e h ar m o ni s ati o n eff ort s of M e m b er St at e s, t h er e c o nti n u e s 
t o e xi st wi d e v ari ati o n b et w e e n t h e n ati o n al l a w s a n d pr a cti c e s sti p ul ati n g O H 
s er vi c e s ( W H O, 2 0 0 2). F or e x a m pl e, s o m e M e m b er St at e s r e q uir e pr o vi si o n of 
O H s er vi c e s t o all w or ki n g p e o pl e f or h e alt h c o n diti o n s ( n ot n e c e s s aril y e x cl u si v el y 
w or k-r el at e d), w hil e ot h er s r e q uir e c o v er a g e o nl y of t h o s e “i n n e e d” ( W H O, 2 0 0 2; 
H ä m äl äi n e n, 2 0 0 8). I n G er m a n y, f or i n st a n c e, t h e Fr a m e w or k Dir e cti v e w a s a d a pt e d 
i n a dir e ct tr a n s p o siti o n of t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h A ct, w hi c h p a v e d t h e 
w a y f or t h e g e n er al pr o vi si o n of c o m pr e h e n si v e m ulti di s ci pli n ar y O H s er vi c e s t o all 
e m pl o y e e s a cr o s s all or g a ni s ati o n si z e s ( e x cl u di n g, h o w e v er, t h e s elf- e m pl o y e d; 
Fr o n e b er g,  2 0 0 7). 



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

2 8

I n m o st E ur o p e a n c o u ntri e s, e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o or g a ni s e O H s er vi c e s f or 
t h eir e m pl o y e e s. H o w e v er, s u c h r e q uir e m e nt s m a y v ar y a c c or di n g t o t h e si z e of 
t h e or g a ni s ati o n. F or e x a m pl e, i n Fr a n c e, t h er e ar e t w o br o a d t y p e s of O H s er vi c e s 
o p er ati n g: O H ‘ gr o u p s er vi c e e nt er pri s e s’ ( or i nt er- c o m p a n y s er vi c e s, g e n er all y 
f or s m all er si z e d c o m p a ni e s) a n d ‘ a ut o n o m o u s’ (i n- h o u s e) O H s er vi c e s r u n b y a n 
i n di vi d u al c o m p a n y. T h e c h oi c e of d eli v er y m et h o d i s l ar g el y m a d e a c c or di n g t o t h e 
n u m b er of e m pl o y e e s t o b e c o v er e d or t h e a n n u al n u m b er of m e di c al c h e c k- u p s 
n e e d e d a s pr e s cri b e d b y Fr e n c h l a w. 

F urt h er m or e, t h e l e g al r e q uir e m e nt s of O H s er vi c e s v ar y c o n si d er a bl y i n t h eir 
r e q uir e d c o nt e nt, m et h o d s of d eli v er y a n d st affi n g r e q uir e m e nt s ( s e e T a bl e 3). 
A m o n g st o ur 1 2 c a s e st u di e s, t h e o utli n e d o bli g ati o n s ar e stri ctl y e nf or c e d i n 
c o u ntri e s s u c h a s Fi nl a n d, Fr a n c e, G er m a n y, It al y, a n d P ol a n d ( W e st er h ol m, 2 0 0 7). 
H o w e v er, t h er e i s n o c orr e s p o n di n g l e g al r e q uir e m e nt i n t h e U K or i n t h e R e p u bli c of 
Ir el a n d (Iri s h H e alt h a n d S af et y A ut h orit y, 2 0 0 7; t h e Iri s h H e alt h S er vi c e s E x e c uti v e 
d o e s h o w e v er pr o vi d e s e v er al O H s er vi c e s). B e y o n d o ur r e vi e w e d E ur o p e a n c a s e 
st u di e s, t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i n J a p a n i s s p e cifi e d b y l a w w hi c h s et s o ut 
cl e ar r e s p o n si biliti e s f or t h e e m pl o y er; h o w e v er, n o s u c h l e g al r e q uir e m e nt s e xi st i n 
A u str ali a, C a n a d a, or t h e U S A. 

N ati o n al C o nt e xt
T h e ai m of t hi s s e cti o n i s t o e x a mi n e a n d c at e g ori s e e a c h c a s e st u d y , b a s e d o n 
t h eir l e g al a p pr o a c h t o t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. T h e ai m of t hi s s e cti o n i s n ot t o 
pr o vi d e a n e x h a u sti v e a c c o u nt of all k e y l e g al d o c u m e nt s t h at dir e ctl y or i n dir e ctl y 
r el at e t o O H s er vi c e s, b ut i s t o pr o vi d e a br o a d c o m p ar ati v e r e vi e w t o t hi s ar e a. M or e 
s p e cifi c a n d t ar g et e d di s c u s si o n s c a n b e f o u n d i n t h e pr o c e e di n g s e cti o n s w hi c h l o o k 
at l e g al r e q uir e m e nt s s urr o u n di n g, f or e x a m pl e: si c k p a y, v o c ati o n al r e h a bilit ati o n, 
a n d w or k a d a pt ati o n ( s e cti o n e ntitl e d “ E m pl o y er-l e d O H C ar e a n d M a n a g e m e nt”). 

W hil e all r e vi e w e d c o u ntri e s h a v e l a w s r el ati n g t o v ari o u s a s p e ct s of t h e pr o vi si o n of 
t h e c ar e a n d m a n a g e m e nt of w or k er s’ O H, t h e str u ct ur e of t h e l e gi sl ati o n, it s c o nt e nt, 
a n d t h e e m pl o y e e s c o v er e d v ar y wi d el y. T h e e xi sti n g lit er at ur e c h ar a ct eri s e s t w o k e y 
t y p ol o gi e s of l e gi sl ati o n r e g ul ati n g O H s er vi c e s wit hi n n ati o n al-l e v el p oli c y a n d l e g al 
fr a m e w or k s ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1): T y p e A a n d T y p e B . 

T y p e A f or m s of l e gi sl ati o n  ar e t y pi c all y e n s hri n e d i n a si n gl e a ct sti p ul ati n g t h e 
O H s er vi c e a s a n e ntit y, wit h a c o n c e ntr at e d f o c u s o n t h e pr o vi si o n of a n i nt e gr at e d, 
m ulti di s ci pli n ar y s er vi c e. T hi s l e g al a ct t y pi c all y sti p ul at e s t h e o bj e cti v e s, a cti viti e s, 
o bli g ati o n s a n d ri g ht s of t h e v ari o u s st a k e h ol d er s ( e. g. e m pl o y e e s a n d e m pl o y er s), 
t h e c o n diti o n s of o p er ati o n, a s w ell a s t h e q u alifi c ati o n s of pr of e s si o n al s’ d eli v er y 
of s u c h s er vi c e s. I n t h e c o nt e xt of t hi s r e vi e w, t h er e ar e a n u m b er of c o u ntri e s t h at 
h a v e e n a ct e d s p e cifi c l a w s t h at r e g ul at e t h e a cti viti e s of O H s er vi c e s, d et er mi ni n g 
t h e n at ur e of pr o vi si o n (i. e. m e di c all y ori e nt e d v s m ulti di s ci pli n ar y et c.) a n d sti p ul ati n g 
r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s of v ari o u s k e y st a k e h ol d er s ( e. g. e m pl o y er s a n d O H 
pr of e s si o n al s). Wit hi n s u c h n ati o n al c o nt e xt s, t y pi c all y t h e d eli v er y of O H s er vi c e s i s 
sti p ul at e d t hr o u g h n ati o n al-l e v el l a w, f or e x a m pl e i n Fi nl a n d, G er m a n y, P ol a n d, t h e 
N et h erl a n d s, It al y, J a p a n a n d Fr a n c e ( s e e T a bl e 3). 
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E x a m pl e s of T y p e A l e gi sl ati o n  fr o m t h e c a s e st u di e s: 

• I n Fi nl a n d t h e O H C ar e A ct ( 1 3 8 3/ 2 0 0 1) a p pli e s t o all e m pl o y m e nt u n d er w hi c h 
t h e e m pl o y er i s b o u n d b y t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h A ct ( 7 3 8/ 2 0 0 2). T h e 
O H C ar e A ct f o c u s e s o n pr e v e nti n g w or k-r el at e d di s or d er s, b ut it al s o c o v er s m or e 
tr a diti o n al ar e a s of h e alt h a n d s af et y ( s u c h a s pr e v e nti o n of i n d u stri al a c ci d e nt s). 
T h e A ct ai m s t o pr o m ot e c o o p er ati o n b et w e e n e m pl o y er s, e m pl o y e e s (t y pi c all y 
t hr o u g h O S H c o m mitt e e s or r e pr e s e nt ati v e s) a n d O H s er vi c e pr o vi d er s. T h e A ct 
s p e cifi c all y d efi n e s t h e pr of e s si o n al e x p erti s e n e e d e d b y O H s er vi c e u nit s, a n d 
m a n d at e s s ur v eill a n c e pr o c e d ur e s of t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of s u c h s er vi c e s 
( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). 

• I n P ol a n d f oll o wi n g t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e O H S er vi c e s A ct ( N o. 5 9 3 of 2 7 
J u n e 1 9 9 7), t h e O H s er vi c e w a s di vi d e d i nt o t w o s e p ar at e s er vi c e s. Fir st, t h e 
W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e w h er e t h e cr e ati o n a n d fi n a n ci n g of t hi s s er vi c e 
i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e e m pl o y er, a s i s e n s uri n g t h at t h e e m pl o y e e s w or k i n 
a s af e a n d h e alt h y e n vir o n m e nt. S e c o n d t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e, 
w h er e t h e r e s p o n si bilit y f or it s cr e ati o n li e s wit h t h e Mi ni st er of H e alt h. It o p er at e s 
i n d e p e n d e ntl y. T o g et h er t h e s e t w o s er vi c e s ar e c oll e cti v el y r e s p o n si bl e f or 
e n s uri n g t h e s af et y, h y gi e n e a n d h e alt hi n e s s of P oli s h w or k er s’ w or k a n d t h eir w or k 
e n vir o n m e nt s.

I n c o ntr a st, T y p e B f or m s of l e gi sl ati o n  ( A u str ali a, C a n a d a, R e p u bli c of Ir el a n d, 
U K a n d U S A) ar e m or e fr a g m e nt e d. I n st e a d of a si n gl e a ct sti p ul ati n g t h e O H 
s er vi c e a s a n e ntit y, it i n v ol v e s a f e w l a w s t h at o bli g e e m pl o y er s t o c arr y o ut c ert ai n 
a cti viti e s or di s cr et e t a s k s. F or e x a m pl e, O H s er vi c e s m a y b e c h ar a ct eri s e d a s 
a s et of s p e ci ali s e d a n d i n d e p e n d e nt s er vi c e s ( e. g. r et ur n t o w or k m a n a g e m e nt, 
h e alt h s cr e e ni n g, o c c u p ati o n al s af et y a n d h y gi e n e s er vi c e s, a n d w or k pl a c e h e alt h 
pr o m oti o n pr o gr a m m e s). T h e i m pl e m e nt ati o n of s u c h s p e cifi e d a n d l e g all y pr e s cri b e d 
O H s er vi c e s m a y b e cl e arl y st at e d wit hi n n ati o n al l e g al fr a m e w or k s; or mi g ht b e 
pr e s e nt e d i n m or e ‘ g e n er al, n o n- s p e cifi c’ t er m s, l e a vi n g t h e or g a ni s ati o n a n d, i n t ur n, 
d eli v er y of s u c h s er vi c e s o p e n t o i nt er pr et ati o n b y k e y st a k e h ol d er s ( e. g. e m pl o y er s; 
R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1). Wit hi n t hi s r e vi e w, it w a s o b s er v e d t h at f or m a n y 
of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s t h e l e g al p ar a m et er s, a n d d efi ni n g c h ar a ct eri sti c s a n d 
r e q uir e m e nt s of O H s er vi c e pr o vi si o n, ar e t y pi c all y c o v er e d wit hi n a di v er s e s et of 
l e gi sl ati v e fr a m e w or k s, f or e x a m pl e: h e alt h a n d s af et y, s o ci al s e c urit y, a n d l a b o ur l a w. 

S e v e n of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s l e g all y r e q uir e t h e or g a ni s ati o n of O H s er vi c e s 
( G er m a n y, P ol a n d, It al y, t h e N et h erl a n d s, J a p a n, Fr a n c e, a n d Fi nl a n d) wit hi n t h eir 
n ati o n al l e g al fr a m e w or k: T y p e A. A m o n g t h e r e m ai ni n g c a s e st u di e s, O H s er vi c e s 
ar e c o n si d er e d ( eit h er dir e ctl y or i n dir e ctl y) t hr o u g h ot h er l e gi sl ati v e fr a m e w or k s: 
T y p e B. S e e T a bl e 3 f or a n o v er vi e w. T h e c a s e st u di e s pr o vi d e d i n t h e A n n e x of t hi s 
r e p ort pr o vi d e a br o a d er o v er vi e w of s u c h p oli ci e s a n d r e g ul ati o n s. 

K e y c o n cl u si o n s: 

• A li mit e d n u m b er of r e vi e w e d c o u ntri e s h a v e f or m all y r atifi e d k e y p oli c y d o c u m e nt s 
t h at s u p p ort t h e pr o vi si o n a n d d eli v er y of O H s er vi c e s. H o w e v er, m a n y c o u ntri e s 
v ol u nt aril y a s cri b e t o s e v er al k e y pri n ci pl e s o utli n e d i n t h e I L O C o n v e nti o n o n O H 
S er vi c e s. 
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• Pr o p orti o n all y m or e c a s e st u di e s h a v e r atifi e d c o n v e nti o n s o n br o a d er o c c u p ati o n al 
s af et y a n d h e alt h fr a m e w or k s, t h a n t h at w hi c h s p e cifi c all y c o v er s t h e or g a ni s ati o n 
of O H s er vi c e s. H o w e v er, it i s i m p ort a nt t h at s y st e m s f u n d a m e nt al t o s u p p orti n g 
O H s er vi c e s ar e o utli n e d i n s u c h p oli ci e s. 

• All r e vi e w e d c a s e st u di e s o utli n e t h e pr o vi si o n a n d d eli v er y of O H s er vi c e s (i n 
v ar yi n g d e gr e e s, eit h er dir e ctl y or i n dir e ctl y) wit hi n t h eir l e g al fr a m e w or k s. J u st 
o v er h alf of t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s utili s e d a ‘ T y p e A’ l e gi sl ati v e a p pr o a c h t o t h e 
pr o vi si o n of O H s er vi c e s, a s o p p o s e d t o ‘ T y p e B’ a p pr o a c h e s. 
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Or g a ni si n g a n d Fi n a n ci n g of 
O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s

Or g a ni si n g O H S er vi c e s 
I nfr a str u ct ur e s f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s ar e, b y a n d l ar g e, i n s uffi ci e ntl y 
d e v el o p e d i n m o st p art s of t h e w orl d, i n cl u di n g b ot h d e v el o p e d a n d d e v el o pi n g 
c o u ntri e s. H o w e v er, if or g a ni s e d a p pr o pri at el y a n d eff e cti v el y, s u c h s er vi c e s c a n 
a n d d o c o ntri b ut e si g nifi c a ntl y n ot o nl y t o w or k er s’ h e alt h, b ut al s o t o t h e o v er all 
s o ci o- e c o n o mi c d e v el o p m e nt, pr o d u cti vit y, e n vir o n m e nt al h e alt h, a n d w ell b ei n g 
of c o u ntri e s, c o m m u niti e s, a n d f a mili e s ( J e y ar at n a m & C hi a, 1 9 9 4). Ef f e cti v e O H 
s er vi c e s c a n r e d u c e a v oi d a bl e si c k n e s s a b s e nt e ei s m a n d w or k di s a bilit y , b ut al s o 
h el p t o c o ntr ol t h e c o st s of h e alt h c ar e a n d s o ci al s e c urit y ( O E C D, 2 0 1 0). 

I n a c c or d a n c e wit h n ati o n al c o n diti o n s a n d pr a cti c e, O H s er vi c e s m a y b e or g a ni s e d 
b y t h e or g a ni s ati o n it s elf or b y a gr o u p of or g a ni s ati o n s, p u bli c a ut h oriti e s or of fi ci al 
s er vi c e s, s o ci al s e c urit y i n stit uti o n s, a n y ot h er b o di e s a ut h ori s e d b y t h e c o m p et e nt 
a ut h orit y, or a n y c o m bi n ati o n of t h e a b o v e. All t h e r e vi e w e d c o u ntri e s u s e d a v ari et y 
of a p pr o a c h e s a n d m et h o d s t o or g a ni s e a n d d eli v er O H s er vi c e s. I n t hi s s e cti o n, 
a n o v er vi e w of t h e m et h o d s u s e d at t h e n ati o n al-l e v el t o or g a ni s e a n d f u n d t h e 
d eli v er y of O H s er vi c e s i s pr o vi d e d a n d, m or e br o a dl y, O H c ar e a n d m a n a g e m e nt i s 
c o m p ar ati v el y e x a mi n e d. 

Or g a ni s ati o n al a n d fi n a n ci n g m o d el s f or O H s er vi c e s v ar y b et w e e n a n d wit hi n 
c o u ntri e s, a c c or di n g t o t h eir: n ati o n al tr a diti o n s, l e g al a n d p oli c y c o nt e xt, t h e 
or g a ni s ati o n of o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y, t h e h e alt h s y st e m ( B e v eri d g e, 
Bi s m ar c k or pri v at e), 4  s o ci al s e c urit y, a n d i n d u stri al a n d e c o n o mi c a cti vit y ( W H O, 
1 9 9 0). A s a r ul e, l e gi sl ati o n oft e n all o w s fl e xi bilit y i n t h e c h oi c e of str u ct ur al m o d el s 
of O H s er vi c e s t o m e et l o c al c o n diti o n s a n d pr a cti c e s ( R a nt a n e n, L e hti n e n & 
Mi k h e e v, 1 9 9 4). C o n s e q u e ntl y, c o n si d er a bl e v ari ati o n e xi st s a cr o s s n ati o n al 
c o nt e xt s i n t h e utili s e d O H s er vi c e m o d el s. M or e s p e cifi c all y, s u c h n ati o n al-l e v el 
s y st e m s of O H s er vi c e d eli v er y ar e t y pi c all y diff er e nti at e d b y: t h e l e g al r e q uir e m e nt s 
s urr o u n di n g d eli v er y of s er vi c e a n d pr o vi si o n of O H c ar e a n d m a n a g e m e nt, w h at 
k e y st a k e h ol d er s ar e i n v ol v e d i n it s or g a ni s ati o n, h o w it i s fi n a n c e d, h o w q u alit y i s 
m o nit or e d, a n d h o w it i s d eli v er e d. A s o utli n e d pr e vi o u sl y, t h e I L O C o n v e nti o n o n 
O H S er vi c e s st at e s t h at t h e fi n a n ci al r e s p o n si bilit y f or t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s 
r e st s o n t h e e m pl o y er pri m aril y, w h o s h o ul d al s o b e i n c h ar g e of it s or g a ni s ati o n. I n 
g e n er al, t hi s i s o b s er v e d a cr o s s all t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, a s di s c u s s e d n e xt. 

4  I n t h e B e v eri d g e ‘ p u bli c’ m o d el, f u n di n g i s b a s e d m ai nl y o n t a x ati o n a n d i s c h ar a ct eri z e d b y a 
c e ntr all y or g a ni s e d N ati o n al H e alt h S er vi c e w h er e m e di c al/ h e alt h s er vi c e s ar e pr o vi d e d b y m ai nl y 
p u bli c h e alt h pr o vi d er s ( h o s pit al s, c o m m u nit y d o ct or s, et c.). T h e Bi s m ar c k ‘ mi x e d’ m o d el i s f u n d e d 
m ai nl y b y a pr e mi u m-fi n a n c e d s o ci al/ m a n d at or y i n s ur a n c e, a n d r e s ult s i n a mi x of pri v at e a n d p u bli c 
pr o vi d er s. I n t h e ‘ pri v at e’ i n s ur a n c e m o d el, f u n di n g of t h e s y st e m i s b a s e d o n pr e mi u m s, p ai d i nt o 
pri v at e i n s ur a n c e c o m p a ni e s ( L a m eir e, J off e, & Wi e d e m a n n, 1 9 9 9). Mi x e d h e alt h c ar e s y st e m s 
c o m bi n e pr o vi si o n s of t h e B e v eri d g e, Bi s m ar c k a n d Pri v at e i n s ur a n c e m o d el s.
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I n g e n er al, t h e w a y O H s er vi c e s ar e or g a ni s e d a n d fi n a n c e d r efl e ct s t h e i nt er e st s 
of t h e g o v er n m e nt a n d s o ci al p art n er s i n r el ati o n t o t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of 
t h e w or ki n g a g e p o p ul ati o n ( W H O, 2 0 0 2), b ut i s al s o li k el y dir e ctl y i nf or m e d b y 
t h e s o ci o- hi st ori c al c o nt e xt a n d c urr e nt p oli c y a g e n d a of t h e c o u ntr y. D uri n g t h e 
1 9 8 0 s, f or e x a m pl e, p arti c ul arl y i n i n d u stri ali s e d c o u ntri e s, s o ci al a n d d e m o gr a p hi c 
d e v el o p m e nt s ( s u c h a s a g ei n g of t h e w or ki n g p o p ul ati o n, i n cr e a s e i n di s a bilit y 
p e n si o n s a n d si c k n e s s a b s e nt e ei s m, a n d diffi c ult y i n c o ntr olli n g s o ci al s e c urit y 
b u d g et s) l e d t o m a n y c o u ntri e s m a ki n g si g nifi c a nt r ef or m s t o n ati o n al O H s y st e m s 
( e. g. t h e N et h erl a n d s). I n m a n y c o u ntri e s, t h e s e p oli c y-l e v el di s c u s si o n s s urr o u n di n g 
s u c h p oli c y a n d s y st e m r ef or m s ar e o n g oi n g ( e. g. t h e U K; T u, M a g uir e, a n d 
S h a n m u g ar a s a, 2 0 1 9). 

M a n y of t h e s e p oli c y r ef or m s h a v e f o c u s e d o n t h e pr e v e nti o n of b ot h s h ort-t er m a n d 
l o n g-t er m di s a bilit y, pr e s er v ati o n of w or ki n g c a p a cit y ( p arti c ul arl y of ol d er w or k er s), 
a n d r e d u ci n g e arl y r etir e m e nt ( O E C D, 2 0 1 0). F or e x a m pl e, i n t h e N et h erl a n d s, m aj or 
r ef or m s w er e m a d e t o t h eir s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e a n d di s a bilit y m a n a g e m e nt 
p oli ci e s n ati o n all y. T hi s w a s, i n p art, dri v e n b y t h e i n cr e a si n g n u m b er of b e n efit 
cl ai m a nt s a n d gr o wi n g str ai n o n t h e s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e. A k e y d e v el o p m e nt i n 
t hi s p eri o d w a s t h e i ntr o d u cti o n of t h e G at e k e e p er L a w. T hi s l a w s hift e d t h e e m p h a si s 
fr o m t h e st at e t o e m pl o y er-l e d O H c ar e. 

T o m e et t h e O H n e e d s of c o m p a ni e s ( w hi c h v ar y wi d el y wit h r e s p e ct t o t y p e of 
i n d u str y, si z e, t y p e of a cti vit y, str u ct ur e a n d s o o n) a n u m b er of diff er e nt m o d el s of 
O H s er vi c e s ar e c o m m o nl y u s e d i n pr a cti c e ( R a nt a n e n, L e hti n e n & Mi k h e e v , 1 9 9 4; 
W H O 2 0 0 2), f or e x a m pl e: i n- h o u s e m o d el s, e xt er n all y c o ntr a ct e d s er vi c e s a n d 
pri v at e h e alt h cli ni c s, gr o u p (i nt er- e nt er pri s e) s er vi c e s, h o s pit al a n d o ut p ati e nt cli ni c s, 
pri m ar y h e alt h c ar e u nit s, a n d s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s. D u e t o t h e i nt er c o n n e ct e d 
n at ur e of a c o u ntr y’ s d eli v er y a n d fi n a n ci al m o d el, t h e y will b e di s c u s s e d a n d 
c o n si d er e d c oll e cti v el y wit hi n t hi s s e cti o n. I n t h e 1 2 c a s e st u di e s r e vi e w e d, t h e w a y 
O H s er vi c e s ar e or g a ni s e d, d eli v er e d a n d fi n a n c e d v ari e s c o n si d er a bl y , wit h m a n y 
c o u ntri e s u si n g ‘ mi x e d O H s er vi c e m o d el s’  ( W H O, 1 9 9 0; s e e T a bl e s 4 a n d 5). M or e 
s p e cifi c all y, i n m a n y c o u ntri e s t h e O H s er vi c e m o d el i s c h ar a ct eri s e d b y v ari o u s 
c h a n n el s of d eli v er y a n d i s, t h er ef or e, f u n d e d b y v ari o u s s o ur c e s. 

I n- H o u s e or E xt er n al ( Pri v at e O H Pr o vi d er) S er vi c e M o d el s

I n all 1 2 r e vi e w e d c o u ntri e s, t h e e m pl o y er b e ar s ( eit h er f ull or p arti al) fi n a n ci al 
r e s p o n si bilit y f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s, i n cl u di n g c o u ntri e s w h er e e m pl o y er s 
h a v e a l e g al d ut y t o pr o vi d e s u c h pr o vi si o n a n d s er vi c e s. E m pl o y er s m a y dir e ctl y 
f u n d s u c h s y st e m s b y eit h er i n- h o u s e or e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e s ( e x a mi n e d 
i n t hi s s e cti o n); or t h e y m a y p a y l e vi e s or c o ntri b uti o n s w hi c h g o t o s u p p ort gr o u p 
s er vi c e s m o d el s ( e. g. Fr a n c e; e x a mi n e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n). 

I n- h o u s e O H s er vi c e m o d el s ar e or g a ni s e d a n d f u n d e d b y t h e e m pl o y er. T hi s 
m o d el of d eli v er y i s c o m m o nl y vi e w e d a cr o s s all r e vi e w e d c o u ntri e s, b ut m a y b e 
m or e c o m m o nl y u s e d b y l ar g er c o m p a ni e s wit h t h e i nt er n al h u m a n a n d fi n a n ci al 
r e s o ur c e s t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s. F or e x a m pl e, r e s e ar c h fr o m t h e U K s u g g e st s t h at 
s m all er e m pl o y er s ar e m u c h l e s s li k el y t o h a v e i n- h o u s e O H pr o vi si o n s or s er vi c e s 
c o m p ar e d t o l ar g er e m pl o y er s ( T u et al., 2 0 1 9). 

I n s o m e c o u ntri e s, e m pl o y er s of a c ert ai n si z e ar e r e q uir e d b y l a w t o pr o vi d e a n i n-
h o u s e s er vi c e ( W H O, 1 9 9 0; e. g. J a p a n, a n d Fr a n c e). 
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• I n J a p a n, e m pl o y er s ( wit h m or e t h a n 5 0 e m pl o y e e s) dir e ctl y f u n d O H s er vi c e s. 
M or e s p e cifi c all y, J a p a n e s e w or k pl a c e s t h at e m pl o y m or e t h a n 1 0 0 0 e m pl o y e e s 
m u st a p p oi nt a f ull-ti m e i n- h o u s e O P, a n d t h o s e wit h 5 0 t o 9 9 9 e m pl o y e e s, at 
mi ni m u m, a p art-ti m e i n- h o u s e O P. T h er e ar e n o l e g al r e q uir e m e nt s f or c o m p a ni e s 
wit h l e s s t h a n 5 0 e m pl o y e e s t o off er or f u n d s u c h s er vi c e s. H o w e v er, t h e n ati o n al 
g o v er n m e nt off er s h e alt h c ar e b y O P s t o e v er y w or k er b y e st a bli s hi n g r e gi o n al O H 
c e ntr e s all o v er J a p a n. 

• I n Fr a n c e, O H s er vi c e s m u st b e pr o vi d e d t hr o u g h eit h er i n- h o u s e (‘ a ut o n o m o u s’) 
s er vi c e s or t hr o u g h gr o u p (‘i nt er- or g a ni s ati o n’) s er vi c e s. T h e s e i n- h o u s e s er vi c e s 
ar e t y pi c all y u s e d b y l ar g er c o m p a ni e s. T h er e ar e r e q uir e m e nt s, b a s e d o n t h e si z e 
of t h e c o m p a n y, o n w hi c h O H pr of e s si o n al m u st s u p p ort t h e d eli v er y of t hi s s er vi c e. 
O H n ur s e s ar e r e q uir e d t o s u p p ort t h e w or k of O P s i n l ar g er or g a ni s ati o n s. 

I n Fi nl a n d a n d t h e N et h erl a n d s, e m pl o y er s h a v e t h e o pti o n of c h o o si n g w hi c h m o d el 
of O H s er vi c e t h e y w o ul d li k e t o u s e. I n b ot h n ati o n al c o nt e xt s t h e pr o vi si o n of O H 
s er vi c e s i s r e q uir e d b y l a w. T h e s el e ct e d O H s er vi c e m a y or m a y n ot i n cl u d e t h e u s e 
of a n i n- h o u s e s er vi c e. 

• I n Fi nl a n d, t h e e m pl o y er c a n a c q uir e O H s er vi c e s fr o m: m u ni ci p al h e alt h c e ntr e s; 
pri v at e m e di c al c e ntr e s; a n O H s er vi c e u nit i nt e gr at e d i nt o t h e or g a ni s ati o n; or 
or g a ni s ati o n s c a n j oi ntl y or g a ni s e t h eir O H s er vi c e s. T h er e h a s b e e n, si n c e t h e 
e arl y 2 0 0 0’ s, a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of pri v at e O H pr o vi d er s i n Fi nl a n d ( L ei n o, 
2 0 0 9). H o w e v er, m a n y l ar g er or g a ni s ati o n s c o nti n u e t o pr o vi d e O H s er vi c e s i n-
h o u s e. 

• Pri or t o 2 0 0 5, D ut c h e m pl o y er s w er e r e q uir e d b y l a w t o hir e a n e xt er n al O H s er vi c e 
if t h e c o m p a n y di d n ot h a v e a n i n- h o u s e O H s er vi c e. F oll o wi n g 2 0 0 5, O H s u p p ort 
c o ul d b e d eli v er e d b y a n e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e or b y hiri n g i n o nl y 
s p e cifi c e x p erti s e (r ef err e d t o n ati o n all y a s ‘ c u st o mi s e d s u p p ort’). H o w e v er , t hi s 
i s o nl y aft er t h e e m pl o y er h a s r e a c h e d a n a gr e e m e nt wit h t h e W or k C o u n cil or if 
p er mi s si o n i s m a d e p o s si bl e b y a c oll e cti v e l a b o ur a gr e e m e nt wit h t h e r el e v a nt 
s o ci al p art n er s. 

T h e n ati o n al-l e v el vi e w wit hi n t h e s e t w o c o u ntri e s i s t h at pr o vi di n g e m pl o y er s wit h 
c h oi c e a m o n g t h eir l e g all y pr e s cri b e d d uti e s i n t hi s s p a c e will i n cr e a s e c o v er a g e 
n ati o n all y a n d e n h a n c e c o m pli a n c e.

I n m a n y c o u ntri e s w h er e t h e or g a ni s ati o n of O H s er vi c e s b y e m pl o y er s i s v ol u nt ar y, 
i n- h o u s e or e xt er n all y- c o ntr a ct e d (i n cl u di n g pri v at e O H pr o vi d er s) O H s er vi c e s ar e 
a c o m m o n f e at ur e ( e. g. U S A, U K, C a n a d a a n d A u str ali a). I n- h o u s e a n d e xt er n all y 
c o ntr a ct e d s er vi c e s ar e p arti c ul arl y utili s e d b y l ar g er si z e d or g a ni s ati o n s ( T u et 
al., 2 0 1 9), wit h s m all er or g a ni s ati o n s a n d s elf- e m pl o y e d i n di vi d u al s h a vi n g f e w er 
r e s o ur c e s t o a c c e s s a n d f u n d s u c h s er vi c e s. 

M a n y e m pl o y er s o ut s o ur c e t h eir pr o vi si o n of O H c ar e a n d m a n a g e m e nt t o pri v at e 
O H pr o vi d er s w h o o p er at e e xt er n all y t o t h e c o m p a n y. T h e u s e of pri v at e O H 
pr o vi d er s i s pr e d o mi n a nt i n A u str ali a, t h e N et h erl a n d s, J a p a n, t h e U K a n d t h e U S A. 
H o w e v er, i n m a n y of t h e c o u ntri e s r e vi e w e d, t hi s s er vi c e m o d el oft e n o p er at e s i n 
c o nj u n cti o n wit h ot h er O H s er vi c e m o d el s. F or e x a m pl e, t h er e i s a gr o wi n g u s e of 
pri v at e m e di c al c e ntr e s i n Fi nl a n d, wit h a n e sti m at e d 5 2 % of O H pr o vi si o n d eli v er e d 
t hr o u g h pri v at e O H pr o vi d er s ( K o s k el a & S a u ni, 2 0 1 1). I n a n alt er n ati v e f or m of t hi s 
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m o d el i n G er m a n y, a pri v at e p h y si ci a n i s hir e d b y t h e or g a ni s ati o n t o pr o vi d e O H 
s er vi c e s. T h e f u n di n g s o ur c e f or t hi s m o d el m a y c o m e fr o m e m pl o y er s t h e m s el v e s or 
vi a i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s.

O n e of t h e k e y str e n gt h s of pri v at e O H pr o vi si o n i s t h e fl e xi bilit y it af f or d s 
or g a ni s ati o n s. F urt h er m or e, t h e fr e e m ar k et n at ur e t h at m a n y of t h e s e pr o vi d er s 
o p er at e i n m a y m a k e t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s m or e aff or d a bl e (t h er ef or e, 
p ot e nti all y i n cr e a si n g a c c e s s) t o e m pl o y er s. H o w e v er, t h er e i s a c o n c er n t h at t h e 
pr ofit a n d m ar k et dri v e n n at ur e of t hi s m o d el m a y i nfl u e n c e t h e ori e nt ati o n of a cti viti e s 
( W H O, 1 9 9 0). F or e x a m pl e, w h er e s er vi c e s f o c u s o n a li mit e d n u m b er of a cti viti e s 
( e. g. si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt), r at h er t h a n a wi d er s p e ctr u m of s er vi c e s 
r a n gi n g fr o m pr e v e nti o n a n d m a n a g e m e nt t o c ur ati v e a n d r e h a bilit ati v e m e a s ur e s. 
T h er e i s al s o a c o n c er n t h at t hi s m o d el m a y c a u s e v ari a bilit y i n t h e q u alit y of s u c h 
pr o vi si o n s ( W H O, 2 0 0 2), a s pri v at e O H pr o vi d er s (i n c ert ai n n ati o n al c o nt e xt s) 
m a y n ot s u b s cri b e t o q u alit y a s s ur a n c e m e a s ur e s ( e. g. v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n or 
c ertifi c ati o n s c h e m e s)

G r o u p S er vi c e M o d el s

T h e gr o u p or i nt er- e nt er pri s e m o d el  r ef er s t o t h e s h ari n g of O H s er vi c e s b y 
gr o u p s of e m pl o y er s ( u s u all y, S M E s), w h o j oi ntl y or g a ni s e s er vi c e s of a c ert ai n 
si z e a n d q u alit y ( W H O, 1 9 9 0). E m pl o y er s fi n a n ci all y c o ntri b ut e t o s u c h s y st e m s 
t hr o u g h m e m b er s hi p f e e s or t a x c o ntri b uti o n s. S o m e c o u ntri e s ( e. g. Fr a n c e a n d 
Fi nl a n d) m a k e l e g al pr o vi si o n s f or t h e e st a bli s h m e nt of s u c h gr o u p s er vi c e c e ntr e s b y 
or g a ni s ati o n s t h at ar e n ot l ar g e e n o u g h t o or g a ni s e t h eir o w n s er vi c e s i n d e p e n d e ntl y .

T h e s e c e ntr e s ar e t y pi c all y a d mi ni str at e d b y a n i n d e p e n d e nt b o d y , w hi c h u s u all y 
i n cl u d e s r e pr e s e nt ati v e s of b ot h t h e e m pl o y er a n d e m pl o y e e. T h e p arti ci p ati n g 
gr o u p of or g a ni s ati o n s f u n d t h e gr o u p O H s er vi c e. I n s o m e c a s e s, t h e gr o u p of 
or g a ni s ati o n s ar e all o w n er s or s h ar e h ol d er s i n t h e O H s er vi c e, w hi c h u s u all y 
o p er at e s o n a n o n- pr ofit b a si s ( e. g. Fr a n c e, Fi nl a n d). 

I n Fr a n c e, f or e x a m pl e, o n e m et h o d of d eli v eri n g O H s er vi c e s i s t hr o u g h O H ‘ gr o u p 
s er vi c e e nt er pri s e s’ ( or i nt er- c o m p a n y s er vi c e s, g e n er all y f or S M E s), w hi c h ar e 
n o n- pr ofit or g a ni s ati o n s f u n cti o ni n g a s a s s o ci ati o n s wit h t h e o bj e cti v e of of f eri n g O H 
a d vi c e, s u p p ort, a n d s ur v eill a n c e t o w or k er s. T hi s gr o u p s er vi c e m o d el i s f u n d e d b y 
p arti ci p ati n g or g a ni s ati o n s t hr o u g h c o ntri b uti o n s. M or e s p e cifi c all y , c o m p a ni e s p a y a 
y e arl y c o ntri b uti o n p er e m pl o y e e, r e pr e s e nti n g a fi x e d s u m f or all s er vi c e pr o vi si o n 
( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

Gr o u p s er vi c e s m a y s er v e s e v er al diff er e nt or g a ni s ati o n s i n a g e o gr a p hi c r e gi o n, or 
s e v er al or g a ni s ati o n s wit hi n t h e s a m e t y p e of e c o n o mi c a cti vit y (t y pi c all y c all e d t h e 
i n d u str y- ori e nt e d or br a n c h- s p e cifi c m o d el) w h o m a y u s e s p e ci ali st O H pr o vi d er s. 
C o n str u cti o n, f o o d, a gri c ult ur e, b a n ki n g a n d i n s ur a n c e ar e e x a m pl e s of s e ct or s t h at 
h a v e m a d e s u c h arr a n g e m e nt s ( W H O, 2 0 0 2). T h e u s e of a br a n c h- s p e cifi c m o d el i s 
f o u n d i n t h e N et h erl a n d s a n d Fr a n c e. 

T h e a d v a nt a g e of t hi s m o d el i s t h e o p p ort u nit y f or O H s er vi c e pr o vi d er s t o 
c o n c e ntr at e o n a n i n d u str y/ s e ct or a n d a c c u m ul at e s p e ci al c o m p et e n c e i n a d dr e s si n g 
it s pr o bl e m s ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1). A n ot h er k e y a d v a nt a g e of t hi s m o d el i s t h at 
it m a y pr o vi d e s m all er or g a ni s ati o n s a n d s elf- e m pl o y e d w or k er s gr e at er o p p ort u niti e s 
t o a c c e s s O H s er vi c e s. F or e x a m pl e, t h e hi g h l e v el of w or k er c o v er a g e i n Fi nl a n d h a s 
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b e e n m a d e p o s si bl e b y or g a ni si n g m u ni ci p al h e alt h c e ntr e s t h at pr o vi d e O H s er vi c e s 
f or w or k er s i n s m all- s c al e or g a ni s ati o n s, t h e s elf- e m pl o y e d, a n d t h o s e w or ki n g o n 
s m all w or k sit e s o p er at e d b y l ar g e m ulti- sit e c o m p a ni e s.

Ar g u a bl y, t hi s m o d el d o e s n ot e nj o y all t h e a d v a nt a g e s of t h e i n- h o u s e m o d el, 
o wi n g t o t h e l a c k of d ail y c o nt a ct wit h t h e w or k pl a c e a n d it s t ail or e d pr e v e nti o n a n d 
m a n a g e m e nt m e a s ur e s a n d a cti o n s. F or e x a m pl e, a n o c c u p ati o n al p h y si ci a n or 
ot h er O H pr of e s si o n al s e m pl o y e d wit hi n t hi s gr o u p s er vi c e m a y b e mi s si n g i m p ort a nt 
c o nt e xt u al i nf or m ati o n of t h e e m pl o y e e s’ w or k e n vir o n m e nt i n w hi c h t o t ail or a n d 
i n di vi d u ali s e t h eir tr e at m e nt pl a n. T h e a d v a nt a g e s of t hi s m o d el, h o w e v er, ar e it s 
m o bilit y, fl e xi bilit y, a n d o p p ort u niti e s t o a c c u m ul at e k n o wl e d g e o n t h e s p e ci al O H 
pr o bl e m s of t h e r e gi o n, tr a d e, or br a n c h of i n d u str y it s er v e s. F urt h er m or e, t hi s m o d el 
e n a bl e s or g a ni s ati o n s t h at ar e i n di vi d u all y t o o s m all t o h a v e t h eir o w n s er vi c e s 
t o e nj o y t h e a d v a nt a g e s of a w ell- st aff e d, w ell- e q ui p p e d c o m pr e h e n si v e s er vi c e 
( W H O, 1 9 9 0). 

C o m m u nit y- b a s e d H e alt h C e ntr e s a n d t h e 
H e alt h c ar e  S y st e m

I n a s m all n u m b er of c o u ntri e s, O H s er vi c e s or pr o vi si o n s ar e or g a ni s e d a n d f u n d e d 
b y t h e g o v er n m e nt t hr o u g h c o m m u nit y or r e gi o n all y b a s e d h e alt h cli ni c s or 
c e ntr e s  T h at i s, O H s er vi c e s ar e off er e d b y m u ni ci p al, r e gi o n al, or ot h er p u bli c h e alt h 
s er vi c e u nit s w hi c h pr o vi d e l o c al-l e v el pri m ar y h e alt h c ar e. A s st at e d pr e vi o u sl y, t hi s 
i s a c o m m o n m o d el i n Fi nl a n d, b ut it i s al s o t h e c a s e i n It al y, t h e R e p u bli c of Ir el a n d, 
P ol a n d a n d J a p a n.

• I n It al y, r e gi o n al h e alt h u nit s pr o vi d e O H s er vi c e s. T h e s e s er vi c e s ar e c o- or di n at e d 
at t h e r e gi o n al l e v el b y c o m mitt e e s, a n d n ati o n all y b y t h e Mi ni str y of H e alt h. T h e y 
ar e f u n d e d t hr o u g h t h e st at e. 

• I n t h e R e p u bli c of Ir el a n d, O H s er vi c e s ar e e m b e d d e d wit hi n C o m m u nit y H e alt h 
Or g a ni s ati o n s a n d H o s pit al Gr o u p s. W or k er s c a n g ai n a c c e s s t o s u c h s er vi c e s 
( e. g. fit n e s s f or w or k a s s e s s m e nt s a n d a d vi c e o n w or k pl a c e a dj u st m e nt s, 
pr e v e nti n g ill h e alt h a n d pr o m oti n g h e alt h a n d w ell b ei n g) t hr o u g h m a n a g e m e nt or 
vi a s elf-r ef err al. E a c h s er vi c e, t y pi c all y, i s st aff e d b y a p h y si ci a n, a n ur s e a n d a n 
O H a d mi ni str at or, a n d i s f u n d e d t hr o u g h p u bli c f u n d s. 

• I n P ol a n d, O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d t hr o u g h a mi x e d s y st e m of d eli v er y. W or k 
S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e s ar e pr o vi d e d a n d f u n d e d e x cl u si v el y b y t h e e m pl o y er , 
a n d O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e s ar e pr o vi d e d b y t h e Mi ni str y of H e alt h a n d 
f u n d e d b y p u bli c r e s o ur c e s (i n cl u di n g r e gi o n al a ut h oriti e s a n d a d diti o n al p u bli c 
r e s o ur c e s pr o vi d e d at t h e di s cr eti o n of Mi ni stri e s of H e alt h or L a b o ur a n d S o ci al 
Aff air s). O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e s ar e p u bli c h e alt h c ar e i n stit uti o n s, 
e st a bli s h e d a n d f u n d e d b y a r e gi o n al s elf- g o v er n m e nt ( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2).

• I n Fi nl a n d, m u ni ci p al h e alt h c e ntr e s pr o vi d e O H s er vi c e s f or c o m p a ni e s 
a n d e ntr e pr e n e ur s l o c at e d i n t h e m u ni ci p alit y. H o w e v er, t h e e m pl o y er m a y 
i n d e p e n d e ntl y arr a n g e t h eir o w n O H s er vi c e s or d o s o t o g et h er wit h ot h er 
e m pl o y er s ( u s u all y i n t h e f or m of a n a s s o ci ati o n). I n Fi nl a n d, s o m e e m pl o y er s m a y 
al s o c h o o s e t o pr o vi d e O H s er vi c e s t hr o u g h O H c ar e c e ntr e s, w hi c h ar e j oi ntl y 
o p er at e d a n d f u n d e d b y s e v er al e m pl o y er s. 
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• I n J a p a n, t o s u p p ort s m all w or k pl a c e s t o a c c e s s O H s er vi c e s t h e g o v er n m e nt 
h a s e st a bli s h e d R e gi o n al O c c u p ati o n al H e alt h C e ntr e s ( R O H C s) a n d a n u m b er 
of O c c u p ati o n al H e alt h Pr o m oti o n C e ntr e s ( O H P C s). T h e R O H C s w er e 
e st a bli s h e d a n d ar e f u n d e d b y t h e g o v er n m e nt. T h eir m a n a g e m e nt i s e ntr u st e d 
t o r e gi o n al m e di c al a s s o ci ati o n s. R O H C s pr o vi d e h e alt h g ui d a n c e f or e m pl o y er s 
or e m pl o y e e s, w or k pl a c e vi sit s t o gi v e a d vi c e o n t h e i m pr o v e m e nt of t h e w or k 
e n vir o n m e nt a n d w or k pr o c e d ur e s, a n d i nf or m ati o n o n O H s er vi c e s. T h e O H P C s 
w er e e st a bli s h e d b y t h e L a b o ur W elf ar e C or p or ati o n, w hi c h i s cl o s el y affili at e d t o 
t h e Mi ni str y of H e alt h a n d i s r e s p o n si bl e f or s u p p orti n g t h e O H P C s fi n a n ci all y.

T hi s m o d el h a s b ot h a d v a nt a g e s a n d di s a d v a nt a g e s. O n t h e o n e h a n d, w h er e t h er e 
e xi st s a n et w or k of l o c al h e alt h c e ntr e s t h at c o v er a w h ol e c o u ntr y , t hi s m a y i n cr e a s e 
t h e a c c e s si bilit y a n d a c c e s s of s u c h s er vi c e s t o a wi d er r a n g e of w or k er s (i n cl u di n g 
t h e s elf- e m pl o y e d, a gri c ult ur e w or k er s a n d t h o s e w or ki n g i n t h e i nf or m al s e ct or; 
W H O, 1 9 9 0). I n d e e d, t hi s i s t h e m o d el str o n gl y r e c o m m e n d e d b y t h e W H O a s a 
m e a n s of pr o vi di n g s er vi c e s t o s m all- s c al e e nt er pri s e s a n d, p arti c ul arl y, t o a gri c ult ur al 
e nt er pri s e s, t h e i nf or m al s e ct or a n d t h e s elf- e m pl o y e d ( R a nt a n e n & F e d ot o v , 2 0 1 1). A 
f urt h er a d v a nt a g e i s t h at s er vi c e s i nt e gr at e a ut o m ati c all y wit h pri m ar y h e alt h c ar e a s 
t h e y c o- e xi st a n d f u n cti o n wit hi n t h e s a m e n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m ( W H O, 1 9 9 0), 
a n d s er vi c e s ar e al s o c o n v e ni e ntl y l o c at e d i n t h e c o m m u niti e s w h er e p e o pl e w or k 
a n d li v e ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1).

H o w e v er, t hi s or g a ni s ati o n m o d el m a y s uff er fr o m a n ot a bl e dr a w b a c k. L o c al or 
r e gi o n al h e alt h c e ntr e s m a y h a v e diffi c ult y h a n dli n g t h e wi d e v ari et y of h e alt h a n d 
w ell b ei n g c h all e n g e s e x p eri e n c e d b y w h ol e c o m m u niti e s t h at ar e li k el y e n g a g e d 
i n di v er s e s et s of o c c u p ati o n s a n d v o c ati o n al a cti viti e s, e m b e d d e d i n a v ari et y of 
s e ct or s. T h e q u alit y a n d s c o p e of t h e s e s er vi c e s i s hi g hl y d e p e n d e nt o n t h e si z e 
of t h e st aff pr o vi di n g t h e m ( W H O, 1 9 9 0). F urt h er m or e, t h e q u alit y of s er vi c e s will 
d e p e n d, i n p art, o n t h e tr ai ni n g of t h e O H pr of e s si o n al d eli v eri n g t h e s er vi c e s, a n d o n 
n ati o n al-l e v el q u alit y a s s ur a n c e pr o c e d ur e s a n d p oli ci e s. Si n c e G e n er al P h y si ci a n s 
a n d n ur s e s u s u all y l a c k s p e ci ali s ati o n a n d e x p eri e n c e i n O H, t h e s u c c e s s of t hi s 
m o d el criti c all y d e p e n d s o n h o w m u c h tr ai ni n g i n O H a n d o c c u p ati o n al m e di ci n e c a n 
b e arr a n g e d f or t h e h e alt h pr of e s si o n al s s er vi n g s u c h s er vi c e s. 

H o s pit al o ut p ati e nt cli ni c s a n d e m er g e n c y r o o m s  h a v e al s o tr a diti o n all y pr o vi d e d 
s er vi c e s t o ill or i nj ur e d w or k er s. H o w e v er, t hi s i s pri m aril y t o g ai n a c c e s s t o pri m ar y 
f or m s of m e di c al tr e at m e nt, n ot t o a n O H s er vi c e p er s e. I n t h o s e c o u ntri e s wit h 
p u bli cl y f u n d e d h e alt h c ar e s y st e m s ( e. g. C a n a d a, a n d A u str ali a) t hi s pr o vi si o n 
i s a n i m p ort a nt a s p e ct of s u p p orti n g w or k er s’ h e alt h a n d w ell b ei n g. H o w e v er, 
s e c o n d ar y f or m s of m e di c al c ar e ar e n ot t y pi c all y pr o vi d e d t hr o u g h t h e s e n ati o n al 
s y st e m s. I n b ot h c o nt e xt s, G P s pl a y a c e ntr al r ol e t h e d eli v er y of c ar e a n d s u p p ort. 
F or e x a m pl e, i n b ot h of t h e s e c o u ntri e s G P s ar e c e ntr al i n m e di c all y c ertif yi n g 
w or k er s d uri n g p eri o d s of ill n e s s a n d m a y al s o b e i n v ol v e d i n pr o vi di n g s u p p ort a n d 
r e c o m m e n d ati o n s t o w or k er s o n t h eir r et ur n t o w or k, or t o t h o s e r e m ai ni n g at w or k. 
T hi s c h ar a ct eri sti c al s o d efi n e s t h e U S A, b ut a s t h eir h e alt h c ar e s y st e m i s pri m aril y 
a pri v at el y f u n d e d s y st e m, n ot all w or k er s m a y h a v e e q u al a c c e s s t o s u c h s er vi c e s 
or pr o vi si o n s. G P s h a v e a n i m p ort a nt r ol e i n t h e U. K. c o nt e xt a s w ell, b ut t h eir 
i n v ol v e m e nt i s li mit e d t o si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt a s t h e y h a v e n o k n o wl e d g e 
of t h e i n di vi d u al s’ w or k pl a c e.
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A k e y c h all e n g e of t hi s m o d el i s t h at c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e e m pl o y er a n d t h e 
i n s ur a n c e c o m p a n y ( w h er e r el e v a nt) i s t y pi c all y vi a a m e di c al c ertifi c at e ( e. g. a si c k 
n ot e or ‘fit n ot e’), w hi c h i s i s s u e d b y t h e tr e ati n g d o ct or. T h e c o nt e nt of t h e c ertifi c at e 
e n c o ur a g e s t h e d o ct or t o o utli n e w h at d uti e s t h e w or k er s h o ul d b e r e stri ct e d fr o m 
p erf or mi n g. A li mit ati o n of s u c h a s y st e m i s t h at tr e ati n g d o ct or s d o n ot h a v e a gl o b al 
vi e w of w or ki n g c o n diti o n s, o nl y t h o s e di s c u s s e d or hi g hli g ht e d b y t h e i nj ur e d or ill 
w or k er ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1). C o n s e q u e ntl y, s u c h li mit e d k n o wl e d g e m a y 
h a v e a n i m p a ct o n t h e eff e cti v e n e s s or s uit a bilit y of t h e ill n e s s m a n a g e m e nt pl a n 
( T h o m p s o n, 2 0 1 1). 

W o r k er s’ C o m p e n s ati o n a n d S p e ci ali st I n s ur a n c e 
I n stit uti o n s

W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s/ A ut h oriti e s  ar e st at e-r u n a ut h oriti e s a n d, i n 
c ert ai n n ati o n al c o nt e xt s, a n i m p ort a nt st a k e h ol d er i n t h e pr o vi si o n of di s cr et e O H 
s er vi c e s ( e. g. A u str ali a, C a n a d a a n d t h e U S A). T h eir f u n di n g i s pri m aril y g ar n er e d 
b y t h e g o v er n m e nt t hr o u g h e m pl o y er l e vi e s. I n t h e U S A, A u str ali a a n d C a n a d a t h e 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n s y st e m i s a n i m p ort a nt c h ar a ct eri sti c of t h e n ati o n al-l e v el 
s y st e m of O H c ar e. T h e s e a ut h oriti e s pr o vi d e c o m p e n s ati o n f or si c k or ill w or k er s 
( w h o m e et eli gi bilit y crit eri a), b ut m a n y al s o pr o vi d e c ur ati v e a n d r e h a bilit ati v e 
s er vi c e s t o w or k er s a n d a c c e s s t o e x p ert s/ e x p erti s e f or e m pl o y er s. 

M or e s p e cifi c all y i n C a n a d a, A u str ali a a n d t h e U S A, w or k er s’ c o m p e n s ati o n 
a ut h oriti e s pl a y a k e y r ol e i n t h e d eli v er y of b a si c O H s er vi c e s. T h e or g a ni s ati o n a n d 
f u n di n g str u ct ur e of e a c h of t h e s e a ut h oriti e s i s d et er mi n e d at t h e st at e, pr o vi n c e, 
or t errit or y-l e v el, r at h er t h a n f e d er all y. C o n s e q u e ntl y, t h e f u n di n g of w or k er s’ 
c o m p e n s ati o n pr o gr a m m e s i s c o m pl e x, a n d v ari e s a cr o s s e a c h n ati o n al c o nt e xt. 

S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• I n t h e U S A, w or k er s’ c o m p e n s ati o n pr o gr a m s ar e fi n a n c e d al m o st e x cl u si v el y b y 
e m pl o y er s. D e p e n di n g o n st at e l a w s, e m pl o y er s c a n p ur c h a s e i n s ur a n c e fr o m 
a pri v at e c arri er or st at e f u n d, or t h e y c a n s elf-i n s ur e. A s elf-i n s ur e d w or k er s’ 
c o m p e n s ati o n pl a n i s o n e i n w hi c h t h e e m pl o y er a s s u m e s t h e fi n a n ci al ri s k f or 
pr o vi di n g w or k er s’ c o m p e n s ati o n b e n efit s t o it s e m pl o y e e s. I n pr a cti c al t er m s, s elf-
i n s ur e d e m pl o y er s p a y t h e c o st of e a c h cl ai m ‘ o ut of p o c k et’ a s t h e y ar e i n c urr e d 
i n st e a d of p a yi n g a fi x e d pr e mi u m t o a n i n s ur a n c e c arri er or t o a st at e- s p o n s or e d 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n f u n d.

• I n A u str ali a, w or k er s’ c o m p e n s ati o n i s a c o m p ul s or y st at ut or y f or m of i n s ur a n c e 
f or all e m pl o y er s i n e v er y st at e a n d t errit or y. E a c h st at e g o v er n m e nt r e g ul at e s 
t h e w or k er s’ c o m p e n s ati o n s c h e m e i n t h at st at e. T h e v ari o u s s c h e m e s ar e 
a d mi ni st er e d i n diff er e nt w a y s a n d i n s ur er s m a y h a v e diff er e nt r ol e s wit hi n t h e 
s c h e m e s.

• I n It al y, t h e N ati o n al I n stit ut e f or I n s ur a n c e a g ai n st A c ci d e nt s at W or k (I N AI L) 
pl a y s a k e y r ol e i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s n ati o n all y b y pr o vi di n g m e di c al 
tr e at m e nt f or ill or i nj ur e d w or k er s. T h e y ar e al s o r e s p o n si bl e f or t h e r ei nt e gr ati o n 
of ill, di s a bl e d or i nj ur e d w or k er s at w or k. I N AI L i s f u n d e d b y c o ntri b uti o n s fr o m 
e m pl o y er s. 
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I n G er m a n y a n d It al y, t h e m o d el of d eli v er y i s al s o c h ar a ct eri s e d b y t h e c o ntri b uti o n 
of s p e ci ali st i n s ur a n c e a g e n ci e s t h at pr o vi d e a v ari et y of O H s er vi c e s f or b ot h 
e m pl o y er s a n d w or k er s t o a c c e s s. I n G er m a n y a n d It al y s p e ci ali st i n s ur a n c e 
i n stit uti o n s, w hi c h ar e eit h er st at e r u n or f u n d e d t hr o u g h e m pl o y er c o ntri b uti o n s, 
m a y al s o pr o vi d e O H s er vi c e s. T h e s e i n stit uti o n s ar e t y pi c all y f u n d e d b y e m pl o y er 
c o ntri b uti o n s. F or e x a m pl e: 

• I n G er m a n y, s elf- g o v er n e d st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s (f u n d e d s ol el y 
b y e m pl o y er s’ c o ntri b uti o n s) pr o vi d e a c o m pr e h e n si v e pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n, 
a n d c o m p e n s ati o n s er vi c e. All e m pl o y e e s ar e c o m p ul s oril y i n s ur e d a g ai n st 
o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e s. 

St at e Pr o vi si o n

St at e pr o vi si o n  of O H e n c o m p a s s e s st at e or f e d er al-r u n pr o gr a m m e s t h at pr o vi d e 
i n c o m e or a c c e s s t o c ert ai n s er vi c e s t o ill, di s a bl e d, or i nj ur e d w or k er s. I n s o m e of 
t h e c o u ntri e s r e vi e w e d ( e. g. A u str ali a, t h e R e p u bli c of Ir el a n d, t h e U K a n d t h e U S A), 
O H s er vi c e s a n d s u p p ort f or w or k er s wit h a di s a bilit y a n d l o n g-t er m h e alt h c o n diti o n s 
ar e al s o pr o vi d e d b y s p e ci al u nit s or pr o gr a m m e s or g a ni s e d, o p er at e d a n d t y pi c all y 
f u n d e d b y a s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e. T h e s e pr o gr a m m e s ar e f u n d e d b y t h e st at e. 
T h e e m p h a si s o n c o ntr olli n g t h e c o st s of t hi s st at e pr o vi si o n oft e n l e a d s t o pri orit y 
b ei n g gi v e n t o pr e v e nti v e s er vi c e s ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1). 

S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• I n t h e U S A, t h e Ti c k et t o W or k a n d S elf S uffi ci e n c y ( Ti c k et) pr o gr a m m e i s a 
f e d er all y-f u n d e d e m pl o y m e nt pr o gr a m m e t h at i s d e si g n e d t o pr o vi d e S o ci al 
S e c urit y di s a bilit y b e n efi ci ari e s (i. e. i n di vi d u al s r e c ei vi n g S o ci al S e c urit y Di s a bilit y 
I n s ur a n c e a n d/ or S u p pl e m e nt al S e c urit y I n c o m e b e n efit s b a s e d o n di s a bilit y) t h e 
c h oi c e s, o p p ort u niti e s a n d s u p p ort t h e y n e e d t o e nt er t h e w or kf or c e a n d m ai nt ai n 
e m pl o y m e nt wit h t h e g o al of b e c o mi n g e c o n o mi c all y s elf- s u p p orti n g o v er ti m e.

• I n t h e R e p u bli c of Ir el a n d, ‘I ntr e o’ i s a g o v er n m e nt-l e d s er vi c e off eri n g pr a cti c al, 
t ail or e d e m pl o y m e nt s er vi c e s f or e m pl o y er s a n d j o b s e e k er s ali k e. T hi s s er vi c e i s a 
k e y n ati o n al-l e v el s u p p ort f or e m pl o y er s ai mi n g t o e m pl o y a n d r et ai n p e o pl e wit h 
di s a biliti e s.

• I n t h e U K, t h e Fit f or W or k s er vi c e ( G o v er n m e nt-f u n d e d i niti ati v e) w a s d e si g n e d 
t o s u p p ort p e o pl e i n w or k wit h h e alt h c o n diti o n s a n d, i n t ur n, h el p wit h si c k n e s s 
a b s e n c e. T h e S er vi c e l a u n c h e d i n 2 0 1 4 a n d e n d e d i n M a y 2 0 1 8. It pr o vi d e d O H 
a d vi c e a n d s u p p ort f or e m pl o y e e s, e m pl o y er s a n d G P s t o s u p p ort i n di vi d u al s wit h 
a h e alt h c o n diti o n t o r e m ai n or r et ur n t o w or k i n a p h a s e d, s u p p orti v e c a p a cit y . T h e 
w e b sit e i s still a c c e s si bl e.

A cr o s s m a n y of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, t h e pr o vi si o n of si c k p a y , t y pi c all y s u p p ort e d 
b y a wi d er s et of s o ci al s e c urit y m e a s ur e s, i s a n i m p ort a nt fi n a n ci al s u p p ort f or m a n y 
ill a n d i nj ur e d w or k er s. T hi s pr o vi si o n i s di s c u s s e d f urt h er i n t h e s e cti o n e x a mi ni n g 
e m pl o y er-l e d O H c ar e. 
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Fi n a n ci n g O H S er vi c e s 

A c c or di n g t o t h e I L O i n str u m e nt s, t h e pri m ar y r e s p o n si bilit y f or fi n a n ci n g O H 
r e st s wit h t h e e m pl o y er. A s pr e vi o u sl y st at e d, O H s er vi c e s c a n b e fi n a n c e d b y 
t h e g o v er n m e nt, or g a ni s ati o n s, i n s ur a n c e s y st e m s, s o ci al s e c urit y f u n d s, or a 
c o m bi n ati o n of t h e s e. T a bl e 4 pr o vi d e s a s h ort s u m m ar y of k e y f u n d er s of O H 
s er vi c e s wit hi n e a c h r e vi e w e d c o u ntr y. 

T y pi c all y, t h e st a k e h ol d er s i n v ol v e d i n fi n a n ci n g O H s er vi c e s at t h e n ati o n al-l e v el will 
r el at e t o t h e utili s e d O H s er vi c e m o d el ( R a nt a n e n, 2 0 0 7). U s u all y s o m e g o v er n m e nt al 
c o ntr ol a n d e c o n o mi c i n c e nti v e s ar e u s e d t o dir e ct t h e e xt e nt a n d c o nt e nt of s er vi c e s 
( W H O, 2 0 0 2). I n m o st of t h e c o u ntri e s, a n d a s o b s er v e d a cr o s s m a n y of t h e r e vi e w e d 
c a s e st u di e s, t h e f u n di n g of O H s er vi c e s i s t y pi c all y arr a n g e d b y e m pl o y er s a n d 
dri v e n b y t h e m ar k et. T hi s i s p arti c ul arl y tr u e i n c o u ntri e s w h er e O H s er vi c e pr o vi si o n 
i s v ol u nt ar y i n n at ur e. H o w e v er, t hi s m ar k et- dri v e n a p pr o a c h al s o a p pli e s t o c o u ntri e s 
w h er e e m pl o y er s ar e l e g all y r e q uir e d t o pr o vi d e O H s er vi c e s, f or e x a m pl e Fi nl a n d 
a n d t h e N et h erl a n d s. 

F or m a n y e m pl o y er s, t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s vi e w e d a s a fi n a n ci al b ur d e n, 
w hi c h i s li k el y t o b e p arti c ul arl y tr u e f or S M E s a n d s elf- e m pl o y e d w or k er s. H o w e v er , 
t h er e i s e vi d e n c e hi g hli g hti n g t h e p o siti v e e c o n o mi c i m p a ct of w ell- or g a ni s e d O H 
s er vi c e s. E c o n o mi c c o st- b e n efit a n al y s e s h a v e s h o w n t h at O H s er vi c e s i n v e st m e nt 
t y pi c all y yi el d s a r et ur n o n i n v e st m e nt b y i m pr o v e d pr o d u cti vit y a n d pr ofit a bilit y 
( K a n k a a n p ä ä, S u h o n e n & V alt o n e n, 2 0 0 8). T h e b e st r e s ult s h a v e b e e n a c hi e v e d i n 
c o m p a ni e s t h at h a v e i nt e gr at e d O H i n t h eir m a n a g e m e nt a n d pr o d u cti o n, a n d w h er e 
O H s er vi c e s h a v e a n a cti v e r ol e i n pr e v e nti o n a n d r e h a bilit ati o n ( W H O, n. d). I n s o m e 
n ati o n al c o nt e xt s, t h e u s e of fi n a n ci al i n c e nti v e s t o e n c o ur a g e e m pl o y er-l e d O H c ar e 
a n d or g a ni s ati o n of O H s er vi c e s h a v e b e e n u s e d ( e. g. Fi nl a n d). 

I n s o m e c o u ntri e s, h o w e v er, t h er e ar e m o difi c ati o n s of t h e s e pri n ci pl e s. F or e x a m pl e, 
c o st s f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s m a y b e s u b st a nti all y s u b si di s e d b y t h e s o ci al 
s e c urit y i n stit uti o n. F or e x a m pl e, i n Fi nl a n d, e m pl o y er s m a y r e c ei v e r ei m b ur s e m e nt 
( u p t o 5 0 %) of a p orti o n of t h e c o st s a s s o ci at e d wit h t h e d eli v er y of O H s er vi c e s b y 
t h e s o ci al i n s ur a n c e i n stit uti o n. R ei m b ur s e m e nt i s, h o w e v er, c o nti n g e nt o n pr o vi di n g 
e vi d e n c e of c o m pli a n c e wit h O H r e g ul ati o n s, a n d t h e o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h 
c o m mitt e e of t h e or g a ni s ati o n c o nfir mi n g t h at t h e O H s er vi c e s h a v e b e e n pr o p erl y 
pr o vi d e d. I n Fr a n c e, t h e d eli v er y of gr o u p O H s er vi c e s c o m e s fr o m r e gi o n al s o ci al 
s e c urit y f u n d s, f u n d e d i n t h e fir st i n st a n c e b y e m pl o y er s’ l e vi e s. T h e b ott o m li n e 
a p p e ar s t o b e t h at, i n m a n y O H s er vi c e m o d el s, t h e f u n di n g of s u c h pr o vi si o n s i s 
pri m aril y d eri v e d fr o m t h e pr ofit s a n d pr o d u cti o n of i n d u str y a n d s er vi c e s. T hi s a p pli e s 
e q u all y i n t h e p u bli c a n d pri v at e s e ct or s. I n t h e s e c o u ntri e s, citi z e n s/t a x p a y er s ar e 
a p p ar e ntl y n ot m aj or st a k e h ol d er s w h er e t h e f u n di n g of O H s er vi c e s i s c o n c er n e d 
( W e st er h ol m, 2 0 0 7).

I n m o st c o u ntri e s, s u c h n ati o n al s y st e m s of r ei m b ur s e m e nt ar e a v ail a bl e. I n t h e 
c o m m u nit y h e alt h c e ntr e m o d el f or t h e d eli v er y of O H s er vi c e s, t h e st art- u p c o st s 
f or f a ciliti e s, e q ui p m e nt a n d p er s o n n el ar e m et b y t h e c o m m u nit y, b ut o p er ati n g 
c o st s ar e m et b y c oll e cti n g f e e s fr o m e m pl o y er s a n d fr o m t h e s elf- e m pl o y e d. T h e 
r ei m b ur s e m e nt or s u b si d y s y st e m s ar e i nt e n d e d t o e n c o ur a g e t h e a v ail a bilit y of 
s er vi c e s t o or g a ni s ati o n s wit h e c o n o mi c c o n str ai nt s, a n d p arti c ul arl y t o s m all-
s c al e or g a ni s ati o n s w hi c h r ar el y c a n c o m m a n d a d e q u at e r e s o ur c e s t o d eli v er O H 
s er vi c e s (i n- h o u s e or c o ntr a ct e d). T h e eff e cti v e n e s s of s u c h a s y st e m i s s h o w n b y 
t h e e x p eri e n c e i n S w e d e n ( n ot a r e vi e w e d c o u ntr y, b ut a n i nt er e sti n g c a s e st u d y) i n 
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t h e 1 9 8 0 s, i n w hi c h t h e all o c ati o n of s u b st a nti al a m o u nt s of g o v er n m e nt fi n a n ci n g t o 
s u b si di s e O H s er vi c e s f or or g a ni s ati o n s i n g e n er al a n d p arti c ul arl y f or s m all- s c al e 
e nt er pri s e s i n cr e a s e d t h e pr o p orti o n of c o v er e d w or k er s fr o m 6 0 % t o o v er 8 0 %.

A cr o s s a n u m b er of r e vi e w e d c o u ntri e s ( s e e T a bl e 4 f or s u m m ar y), t h er e e xi st a 
v ari et y of fi n a n ci al i n c e nti v e s ( e. g. U K) or n ati o n al s y st e m s of r ei m b ur s e m e nt ( e. g. 
Fi nl a n d) or t a x-r eli ef s c h e m e s t o s u p p ort a n d e n c o ur a g e e m pl o y er-l e d O H c ar e a n d 
m a n a g e m e nt. S u c h r ei m b ur s e m e nt or s u b si d y s y st e m s h a v e b e e n hi g hli g ht e d a s 
a p ot e nti all y u s ef ul l e v er t o e n c o ur a g e t h e d eli v er y of O H s er vi c e s i n or g a ni s ati o n s 
wit h e c o n o mi c c o n str ai nt s, a n d p arti c ul arl y i n s m all- s c al e b u si n e s s e s ( R a nt a n e n & 
F e d ot o v, 2 0 1 1). 

S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• I n Fi nl a n d, t h e Fi n ni s h S o ci al S e c urit y I n stit uti o n will r ei m b ur s e s o m e of e m pl o y er s’ 
c o st s a s s o ci at e d wit h O H c ar e a n d m a n a g e m e nt: 6 0 % of n e c e s s ar y r e a s o n a bl e 
e x p e n s e s of pr e v e nti v e s er vi c e s, a n d 5 0 % f or c ur ati v e s er vi c e s. H o w e v er , 
e m pl o y er s m u st pr o vi d e e vi d e n c e of l e g al c o m pli a n c e a n d t h e or g a ni s ati o n-l e v el 
h e alt h a n d s af et y c o m mitt e e m u st c o nfir m t h at s er vi c e s h a v e b e e n pr o vi d e d 
pr o p erl y t o r e c ei v e r ei m b ur s e m e nt. 

• T h e R e p u bli c of Ir el a n d pr o vi d e s pri v at e s e ct or e m pl o y er s wit h t h e o p p ort u nit y t o 
a p pl y f or a gr a nt t h at off er s fi n a n ci al s u p p ort t o pr o vi d e w or k pl a c e a dj u st m e nt s f or 
ill or i nj ur e d e m pl o y e e s.

• I n t h e U K, e m pl o y er s m a y r e c ei v e t a x r eli ef f or m e di c al tr e at m e nt s ( u p t o £ 5 0 0) 
t h e y f u n d t o s u p p ort t h e r et ur n t o w or k of a n ill or i nj ur e d e m pl o y e e or f or e m pl o y e e 
s u p p ort t hr o u g h t h e A c c e s s t o W or k S c h e m e ( H M R C, 2 0 1 4). 

S u c h r e vi e w e d s c h e m e s ai m t o e n c o ur a g e e m pl o y er s t o e n s ur e t h e y m e et t h eir 
l e g al d ut y t o pr o vi d e O H s er vi c e s ( e. g. Fi nl a n d), or t o e n c o ur a g e t ar g et e d a cti o n i n a 
c o n c e ntr at e d s et of ar e a s, s u c h a s s u p p orti n g r et ur n t o w or k a n d w or kf or c e r et e nti o n. 
S e e t h e e m pl o y er l e d O H c ar e s e cti o n f or a c o m p ar ati v e r e vi e w of i n c e nti v e s c h e m e s 
t ar g eti n g e m pl o y er s t o e n g a g e i n O H c ar e, m a n a g e m e nt, a n d s u p p ort ( e. g. e arl y or 
p h a s e d r et ur n t o w or k f oll o wi n g i nj ur y). 

C o n cl u si o n 
• E m pl o y er s pl a y a k e y r ol e i n b ot h or g a ni si n g a n d fi n a n ci n g O H s er vi c e s. 

• All r e vi e w e d c a s e st u di e s hi g hli g ht t h at t h er e ar e a r a n g e of dif f er e nt m o d el s 
t hr o u g h w hi c h O H s er vi c e s m a y b e or g a ni s e d a n d, i n t ur n, f u n d e d, a n d t h at m a n y 
c o u ntri e s u s e a c o m bi n ati o n of t h e s e m o d el s. 

• M o st c o u ntri e s h a v e a v ari et y of f u n d e d pr o gr a m m e s/ a p pr o a c h e s t o s u p p ort O H 
s er vi c e d eli v er y, li k el y a dir e ct r e s ult of t h e f a ct t h at t h e s er vi c e m o d el f or e a c h 
c o u ntr y i s m ulti-f a c et e d. 

• I n m a n y of t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, t h e st at e i s a n i m p ort a nt st a k e h ol d er i n 
fi n a n ci n g O H s er vi c e s, t hr o u g h eit h er t h e s p e ci al a g e n ci e s i n O H, t h e s o ci al 
s e c urit y a g e n c y, or t hr o u g h t h e h e alt h c ar e s e ct or. C o st s f or t h e pr o vi si o n of O H 
s er vi c e s m a y al s o b e pr o vi d e d dir e ctl y b y, or s u b st a nti all y s u b si di s e d b y, t h e 
h e alt h c ar e s y st e m, f or i n st a n c e i n P ol a n d a n d It al y.
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• W or k er s’ c o m p e n s ati o n a ut h oriti e s pr o vi d e ill or di s a bl e d w or k er s wit h 
c o m p e n s ati o n a n d a c c e s s t o s er vi c e s. T h e s e st at e- g o v er n e d a ut h oriti e s ar e 
t y pi c all y, b ut n ot al w a y s, f u n d e d t hr o u g h e m pl o y er l e vi e s or c o m p ul s or y i n s ur a n c e 
p a y m e nt s. 

• M a n y c o u ntri e s off er pr o gr a m m e s t hr o u g h t h eir s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s t o 
s u p p ort w or k er s w h o ar e ill, si c k or di s a bl e d. T h e s e pr o gr a m m e s ar e f u n d e d b y t h e 
st at e. 

• T h er e e xi st s o m e g o o d pr a cti c e e x a m pl e s of pr o gr a m m e s or s er vi c e s t o s u p p ort 
e m pl o y er-l e d c ar e. A m or e d et ail e d di s c u s si o n c a n b e f o u n d i n t h e s e cti o n: 
E m pl o y er-l e d O H C ar e a n d M a n a g e m e nt.

T a bl e 4.  F u n di n g f or O H s er vi c e s i n r e vi e w e d c a s e st u di e s 
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L e v el of C o v er a g e of O H 
S er vi c e s

T h e f o c u s of t hi s s e cti o n i s t o r e vi e w t h e a v ail a bl e e sti m at e s i n t h e r e vi e w e d 
c o u ntri e s a b o ut t h e l e v el of c o v er a g e of O H s er vi c e s. T h er e i s n o a gr e e d d efi niti o n 
of ‘ c o v er a g e’ i n t h e ar e a of O H, p artl y d u e t o v ari ati o n b et w e e n c o u ntri e s i n t h e 
pr o vi si o n of O H s er vi c e s, r a n gi n g fr o m: (i) n o l e g al r e q uir e m e nt, (ii) r e q uir e m e nt s f or 
e m pl o y er s t o m a n a g e a n d c o ntr ol o c c u p ati o n al h e alt h ri s k s i m pl yi n g a p pr o pri at e u s e 
of e xt er n al c o n s ulti n g s er vi c e s, t hr o u g h t o (iii) a r e q uir e m e nt f or e v er y e m pl o y er t o 
pr o vi d e o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s ( W H O, 2 0 0 2). H o w e v er, f or t h e p ur p o s e of t hi s 
r e p ort, c o v er a g e i s d efi n e d a s a m e a s ur e of t h e e xt e nt t o w hi c h s er vi c e s c o v er t h e 
p ot e nti al n e e d f or t h e s e s er vi c e s i n a gi v e n c o m m u nit y. T h er ef or e, c o v er a g e c a n b e 
e x pr e s s e d a s a f u n cti o n of h o w m a n y w or k er s h a v e a c c e s s t o O H s er vi c e s a m o n g st 
t h e gi v e n t ar g et p o p ul ati o n (t y pi c all y t h e n ati o n al w or ki n g p o p ul ati o n; R a nt a n e n et al., 
2 0 1 3, 2 0 1 7). 

W hil e s u c h a d efi niti o n i s u s ef ul c o n c e pt u all y, r o b u st e sti m at e s of t hi s n at ur e ar e a 
r arit y i n pr a cti c e. F urt h er m or e, s u c h fi g ur e s m u st b e u n d er st o o d wit hi n t h eir n ati o n al 
c o nt e xt, wit h a n a c k n o wl e d g e m e nt of w h at s u c h e sti m at e s d o a n d d o n ot a c c o u nt f or , 
s u c h a s: r a n g e of s er vi c e s, q u alit y of pr o vi si o n s, d efi niti o n of o c c u p ati o n al di s e a s e s, 
a n d s o o n. I n E ur o p e, f or e x a m pl e, a p pr o xi m at el y h alf of t h e w or ki n g p o p ul ati o n 
r e m ai n s u n c o v er e d b y O H s er vi c e s, h o w e v er, r eli a bl e a s s e s s m e nt s of t h e s c al e of 
c o v er a g e t o s u c h s er vi c e s i s p arti c ul arl y c h all e n gi n g d u e t o t h e l a c k of n ati o n al-l e v el 
m e a s ur e m e nt s a n d i nf or m ati o n n e e d e d t o d eri v e i nf or m e d p o p ul ati o n-l e v el e sti m at e s 
( W e st er h ol m, 2 0 0 7). It i s b e y o n d t h e s c o p e of t hi s r e p ort t o pr o vi d e a criti c al a p pr ai s al 
a n d c o nt e xt u ali s e d u n d er st a n di n g of t h e i d e ntifi e d e sti m at e s. 

T h e e sti m at e d c o v er a g e of O H s er vi c e s v ari e d c o n si d er a bl y a cr o s s t h e r e vi e w e d 
c a s e st u di e s: fr o m a p pr o xi m at el y 4 0 % ( e. g. R e p u bli c of Ir el a n d) t o al m o st 9 0 % ( e. g. 
Fi nl a n d) of w or k er s. T a bl e 6 pr o vi d e s a n o v er vi e w of e sti m at e s of O H c o v er a g e 
a cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, wit h s o m e i d e ntifi e d c h ar a ct eri sti c s t h o u g ht 
t o aff e ct t h e l e v el of a c c e s s t o O H s er vi c e s. It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at t hi s li st of 
c h ar a ct eri sti c s i s n ot e x h a u sti v e b ut d et ail s a s u m m ar y of t h o s e i d e ntifi e d t hr o u g h 
t h e c a s e st u d y r e vi e w pr o c e s s. O n e of t h e k e y pri n ci pl e s of t h e I L O C o n v e nti o n o n 
O H s er vi c e s hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e of d e v el o pi n g pr o gr e s si v el y c o m pr e h e n si v e 
c o v er a g e of O H s er vi c e s f or all e m pl o y e e s, i n all br a n c h e s of e c o n o mi c a cti vit y a n d 
all u n d ert a ki n g s. I n g e n er al, O H s er vi c e s ar e u n e v e nl y di stri b ut e d i nt er n ati o n all y 
( R a nt a n e n et al., 2 0 1 3, 2 0 1 7). 

T h o s e c o u ntri e s w h er e O H s er vi c e s ar e l e g all y s p e cifi e d w er e o b s er v e d t o 
h a v e hi g h er e sti m at e d l e v el s of c o v er a g e, s u c h a s: Fi nl a n d, Fr a n c e, J a p a n, t h e 
N et h erl a n d s, a n d It al y. B ot h G er m a n y a n d P ol a n d ar e t h o u g ht t o al s o h a v e hi g h 
l e v el s of c o v er a g e wit hi n t h eir w or ki n g p o p ul ati o n ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2; 
R a nt a n e n & Ki m, 2 0 1 2). H o w e v er, t h er e ar e li k el y a wi d er s et of f a ct or s t h at aff e ct t h e 
l e v el of c o v er a g e wit hi n a n d a cr o s s t h e s e c o u ntri e s. 
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M or e s p e cifi c all y, wit hi n m a n y c o u ntri e s t h er e ar e s e g m e nt s of t h e w or ki n g p o p ul ati o n 
t h at m a y n ot h a v e a c c e s s t o O H s er vi c e s, i n cl u di n g: s o m e s e ct or s of i n d u str y, 
a gri c ult ur e, t h e s elf- e m pl o y e d, s m all- s c al e e m pl o y er s, a n d t h e i nf or m al w or kf or c e 
( F e d ot o v, S a u x & R a nt a n e n, 2 0 1 1). E v e n a m o n g c o u ntri e s w h er e c o v er a g e r at e s 
ar e e sti m at e d t o b e hi g h t h er e c o nti n u e t o b e o b s er v e d g a p s i n c o v er a g e a cr o s s 
t h e w or ki n g p o p ul ati o n. A c c e s s t o O H s er vi c e s a m o n g e m pl o y e e s i n s m all a n d 
m e di u m- si z e d or g a ni s ati o n s i s t y pi c all y v er y l o w a cr o s s m o st c o u ntri e s ( M ori g u c hi 
et al., 2 0 1 0). S u c h tr e n d s h a v e b e e n o b s er v e d wit hi n t h e wi d er lit er at ur e e x a mi ni n g 
pr o vi si o n s i n O H s er vi c e s ( F e d ot o v, S a u x & R a nt a n e n, 2 0 1 1). C o n s e q u e ntl y, 
i n cr e a si n g c o v er a g e i n s u c h di s cr et e gr o u p s s h o ul d b e vi e w e d a k e y pri orit y ar e a of 
a cti o n i n r el ati o n t o t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s a n d c ar e. 

• F or e x a m pl e, Fi nl a n d i s t o ut e d a s h a vi n g n e ar c o m pr e h e n si v e c o v er a g e of O H 
s er vi c e. H o w e v er, di s p arit y i n l e v el of c o v er a g e c o nti n u e s t o e xi st. A n e sti m at e d 
9 0 % of s al ari e d e m pl o y e e s ar e c o v er e d b y O H s er vi c e s. H o w e v er, a m o n g 
e ntr e pr e n e ur s i n a gri c ult ur e ( 6 3 %) a n d ot h er s elf- e m pl o y e d p er s o n s ( 3 7 %) t h e 
l e v el of c o v er a g e i s c o m p ar ati v el y l o w er. T hi s i s li k el y si n c e O H s er vi c e s ar e 
v ol u nt ar y t o s u c h gr o u p s. T h e c o v er a g e of mi cr o- si z e d c o m p a ni e s ( < 1 0 p er s o n s) 
w a s e sti m at e d t o b e 5 5 % ( Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h, n o d at e). 

• I n J a p a n, s m all or g a ni s ati o n s c o m pri s e 9 7 % of all w or k pl a c e s a n d 6 0 % of t h e 
e m pl o y e d w or kf or c e. T h er ef or e, w hil e O H c o v er a g e i s 1 0 0 % i n l ar g e or g a ni s ati o n s, 
it i s l e s s a s t h e si z e of t h e c o m p a n y d e cr e a s e s ( M ut o, 2 0 0 7). O H s er vi c e pr o vi si o n 
i n s m all er si z e d e nt er pri s e s i s, t h er ef or e, a k e y pri orit y n ati o n all y.

R a nt a n e n a n d c oll e a g u e s ( 1 9 9 4) e x a mi n e d w h at t h e b arri er s mi g ht b e f or s m all er 
or g a ni s ati o n t o off er O H s er vi c e s. T h e f oll o wi n g f a ct or s w er e i d e ntifi e d a s k e y 
c h all e n g e s: 

• p o or e c o n o mi c st at u s of t h e or g a ni s ati o n;

• l o w-ri s k a cti vit y i n w hi c h t h e n e e d of s er vi c e s i s n ot r e c o g ni s e d;

• p o or u n d er st a n di n g of b a si c o bj e cti v e s, w or ki n g m et h o d s a n d b e n efit s of O H 
s er vi c e s;

• s h ort lif e s p a n of hi g h n u m b er of s m all- s c al e d or g a ni s ati o n s;

• l o w l e v el of or g a ni s ati o n of b ot h w or k er s a n d e m pl o y er s i n t h e s m all- s c al e 
s e ct or;  a n d

• s p e ci al pr o bl e m s of t h e l a b o ur m ar k et i n c o n str u cti o n, tr a n s p ort ati o n a n d 
a gri c ult ur e.

T h er e ar e n u m er o u s m o d el s f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s, a n d t h e u s e of 
c ert ai n m o d el s m a y e x cl u d e t h e s e s p e cifi c gr o u p s, ( s u c h a s S M E s, f ar m er s, t h e 
s elf- e m pl o y e d or i nf or m al w or k er s) eit h er f or str u ct ur al ( s c att er e d di stri b uti o n) or 
e c o n o mi c ( aff or d a bilit y) r e a s o n s. R a nt a n e n ( 2 0 0 7) ar g u e s t h at, f or t h e s e gr o u p s, 
t h e wi d e st c o v er a g e of s er vi c e s m a y b e b e st a c hi e v e d t hr o u g h t h e u s e of t h e 
pri m ar y h e alt h s er vi c e s u nit m o d el. I n c o u ntri e s w h er e pri m ar y h e alt h u nit s of f er 
b a si c O H s er vi c e s ( e. g. Fi nl a n d) f or S M E s a n d t h e s elf- e m pl o y e d, t h e y a p p e ar 
t o c o v er a s u b st a nti al pr o p orti o n of t h e t ot al O H s er vi c e pr o vi si o n i n t h e c o u ntr y 
( R a nt a n e n, 2 0 0 7). 
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I n m a n y c o u ntri e s, t h e h e alt h c ar e s y st e m i s c e ntr al t o t h e d eli v er y of O H c ar e a n d 
m a n a g e m e nt s er vi c e s ( e. g. C a n a d a, A u str ali a, a n d t h e U S A). T h er ef or e, v ari ati o n s 
i n eli gi bilit y crit eri a t o a c c e s s h e alt h c ar e s er vi c e s wit hi n e a c h gi v e n n ati o n al c o nt e xt 
m a y i m p a ct c o v er a g e of O H s er vi c e s a cr o s s w or k er s wit hi n t h at c o u ntr y . 

• I n t h e R e p u bli c of Ir el a n d, r e si d e nt s ar e a s si g n e d m e di c al c ar d s t o g ai n a c c e s s 
t o t h e p u bli cl y f u n d e d h e alt h c ar e s y st e m s. H o w e v er, l e v el of a c c e s s a n d eli gi bilit y 
v ar y b a s e d o n t h eir l e n gt h of r e si d e n c y. T h er ef or e, a c c e s s t o t h e b a si c O H s er vi c e s 
t hr o u g h t h e h e alt h c ar e s y st e m m a y v ar y b e c a u s e of t hi s. 

• M e di c ar e i s A u str ali a’ s u ni v er s al h e alt h c ar e s y st e m, w hi c h s u b si di s e s m a n y 
m e di c al c o st s. H o w e v er, t h er e a p p e ar s t o b e a n e v er-i n cr e a si n g g a p i n t h e 
c o v er a g e a n d s er vi c e s off er e d. All A u str ali a n citi z e n s a n d p er m a n e nt r e si d e nt s ar e 
c o v er e d u n d er t hi s s c h e m e.

• T h e U S h e alt h c ar e s y st e m i s n ot a u ni v er s all y a c c e s si bl e s y st e m. It i s a p u bli cl y 
a n d pri v at el y f u n d e d p at c h w or k of fr a g m e nt e d s y st e m s a n d pr o gr a m s. I n s ur e d 
i n di vi d u al s ar e c o v er e d b y b ot h p u bli c a n d pri v at e h e alt h i n s ur a n c e, wit h t h e 
m aj orit y c o v er e d b y pri v at e i n s ur a n c e pl a n s off er e d t hr o u g h t h eir e m pl o y er s. 
G o v er n m e nt-f u n d e d pr o gr a m s ( e. g. M e di c ai d a n d M e di c ar e) pr o vi d e h e alt h c ar e 
c o v er a g e t o s o m e v ul n er a bl e gr o u p s ( di s a bl e d, el d erl y, pr e g n a nt w o m e n et c.)

I n m a n y n ati o n al c o nt e xt s, h a vi n g pri v at e i n s ur a n c e ( w h et h er s elf-f u n d e d or gi v e n 
a s e m pl o y m e nt b e n efit) i s a n i m p ort a nt m e c h a ni s m t o a c c e s s O H s er vi c e s ( e. g. 
C a n a d a, A u str ali a a n d t h e U S A). H o w e v er, t h e l e v el of c o v er a g e of i n di vi d u al s wit h 
pri v at e i n s ur a n c e v ari e s b y s e ct or, si z e of or g a ni s ati o n, a n d e m pl o y m e nt c o ntr a ct; 
w hi c h li k el y i nfl u e n c e s o v er all c o v er a g e r at e s. F or e x a m pl e, a n e sti m at e d 7 5 t o 
6 6 % of C a n a di a n s h a v e pri v at e i n s ur a n c e w hi c h c o v er s s er vi c e s e x cl u d e d fr o m 
p u bli c r ei m b ur s e m e nt ( e. g. vi si o n a n d d e nt al c ar e, pr e s cri pti o n dr u g s, v o c ati o n al 
a n d s o m e r e h a bilit ati o n s er vi c e s, h o m e c ar e, a n d pri v at e r o o m s i n h o s pit al s). I n 
2 0 1 4, a p pr o xi m at el y 9 4 % of pr e mi u m s f or pri v at e h e alt h pl a n s w er e p ai d t hr o u g h 
e m pl o y er s, u ni o n s, or ot h er or g a ni s ati o n s u n d er a gr o u p c o ntr a ct or u ni n s ur e d 
c o ntr a ct ( b y w hi c h a pl a n s p o n s or pr o vi d e s b e n efit s t o a gr o u p o ut si d e of a n 
i n s ur a n c e c o ntr a ct). H o w e v er, a d e cr e a si n g tr e n d h a s b e e n o b s er v e d i n i n di vi d u al s 
p ur c h a si n g s elf-f u n d e d i n s ur a n c e i n r e c e nt y e ar s. 

T h o s e c o u ntri e s t h at u s e s o ci al s e c urit y i n stit uti o n s i n t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s 
will h a v e pr o vi d e d u ni v er s al c o v er a g e t o all c o ntr a ct e d e m pl o y e e s. S u c h pr o vi si o n s 
will n ot e xt e n d t o t h e s elf- e m pl o y e d or c o ntr a ct e d w or k er s. H o w e v er , a m o n g t h o s e 
t h at ar e i n s ur e d u n d er w or k er c o m p e n s ati o n s c h e m e s, t h e h e alt h c o n diti o n s c o v er e d 
( eli gi bl e f or c o m p e n s ati o n) v ar y b y j uri s di cti o n. C o n s e q u e ntl y, n ot all e m pl o y e e s 
will b e c o v er e d ( will r e c ei v e c o m p e n s ati o n f or tr e at m e nt) a s it m a y b e d e p e n d e nt 
o n t h eir h e alt h c o n diti o n. T hi s m a y b e p arti c ul arl y tr u e f or h e alt h c o n diti o n s t h at 
ar e n ot vi si bl e ( e. g. m e nt al h e alt h c o n diti o n s a n d str e s s). T w o i nt er e sti n g e x a m pl e s 
c a n b e o b s er v e d fr o m C a n a d a. I n t h e pr o vi n c e of M a nit o b a if a w or k er i s e x p o s e d 
t o c ert ai n t y p e s of tr a u m ati c e v e nt s a n d i s di a g n o s e d wit h p o st-tr a u m ati c str e s s 
di s or d er, t h e y ar e eli gi bl e f or c o m p e n s ati o n a s of 2 0 1 6. Pri or t o t hi s t h e y w o ul d n ot 
h a v e b e e n. H o w e v er, m e nt al h e alt h c o n diti o n s t h at o c c ur b e c a u s e of b ur n- o ut or 
t h e d ail y pr e s s ur e s or str e s s or s of w or k ar e n ot eli gi bl e f or a c o m p e n s a bl e cl ai m. 
I n t h e pr o vi n c e of Al b ert a, a cl ai m f or p s y c hi atri c or m e nt al ill- h e alt h c o n diti o n s m a y 
b e c o m p e n s at e d f or if it m e et s t h e di a g n o sti c crit eri a a s o utli n e d i n t h e Di a g n o sti c 
a n d St ati sti c al M a n u al of M e nt al Di s or d er s. T h e c o n diti o n m u st al s o h a v e r e s ult e d 
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fr o m o n e of t h e f oll o wi n g: br ai n d a m a g e, e m oti o n al r e a cti o n t o w or k-r el at e d p h y si c al 
i nj ur y, a n e m oti o n al r e a cti o n t o a w or k-r el at e d tr e at m e nt pr o c e s s, tr a u m ati c o n s et of 
p s y c h ol o gi c al pr e s s ur e or str e s s, c hr o ni c o n s et of p s y c h ol o gi c al pr e s s ur e or str e s s.

C o n cl u si o n s
• A cr o s s m a n y of t h e c a s e st u di e s ( e v e n t h o s e wit h hi g h e sti m at e s of c o v er a g e) 

t h eir r e m ai n s s e cti o n s of t h e w or ki n g p o p ul ati o n t h at d o n ot h a v e e q u al a c c e s s t o 
O H s er vi c e s a n d pr o vi si o n ( e. g. s elf- e m pl o y e d, s m all er si z e d e nt er pri s e s, a n d t h e 
a gri c ult ur al s e ct or).

• T h e c o u ntri e s wit h hi g h er e sti m at e d l e v el s of c o v er a g e t y pi c all y t e n d t o b e t h o s e 
t h at h a v e l e g all y pr e s cri b e d t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s or a s p e ct s of O H 
m a n a g e m e nt a n d c ar e. H o w e v er, t h e m o d el of O H s er vi c e pr o vi si o n al s o h a s 
a dir e ct i m p a ct o n t h e l e v el of c o v er a g e, f or e x a m pl e w h er e O H s er vi c e s ar e 
e m b e d d e d i n pri m ar y c ar e. 

• A c ert ai n d e gr e e of c a uti o n s h o ul d b e e x er ci s e d w h e n s e e ki n g t o c o m p ar e s u c h 
e sti m at e s, a s t h e y s h o ul d b e u n d er st o o d wit hi n t h eir n ati o n al c o nt e xt a n d m et h o d 
of c al c ul ati o n. 
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Mi ni m u m St a n d ar d s i n O H 
S er vi c e s

O H s er vi c e s t y pi c all y pr o vi d e b ot h m e di c al ( e. g. h e alt h s cr e e ni n g) a n d n o n- m e di c al 
( e. g. w or k pl a c e a d a pt ati o n) a cti viti e s, w hi c h ar e dir e ct e d t o w ar d s t h e pr ot e cti o n 
of e m pl o y e e s’ h e alt h ( W H O, 2 0 0 2). T h e mi ni m u m r e q uir e m e nt s f or O H s er vi c e s 
ar e d e cl ar e d b y t h e l e g al c o nt e xt of t h e gi v e n c o u ntri e s. A s pr e vi o u sl y st at e d, t h e 
u n d er st a n di n g of t h e r ol e of O H s er vi c e s, t h eir str u ct ur e a n d f u n cti o n s, v ari e s a cr o s s 
c o u ntri e s, a n d i s dir e ctl y i nfl u e n c e d b y t h e l e g al, fi n a n ci al a n d or g a ni s ati o n al i s s u e s 
t h at i nfl u e n c e e m pl o y e e h e alt h ( W H O, 2 0 0 2; W H O, 1 9 9 0). C o n s e q u e ntl y, t h er e e xi st 
a v ari et y of diff er e nt a p pr o a c h e s u s e d t o a c hi e v e mi ni m u m st a n d ar d s of q u alit y a n d 
c ar e i n O H s er vi c e s ( s e e T a bl e 7). M or e s p e cifi c all y, t h e diff er e nt m et h o d s of Q u alit y 
A s s ur a n c e 5  m e a s ur e s u s e d i n O H s er vi c e s r efl e ct diff er e nt m o d el s, t er mi n ol o g y a n d 
s c o p e of s u c h s er vi c e s a cr o s s diff er e nt c o u ntri e s. 

S u p er vi si o n a n d E nf or c e m e nt 
T h e m o st c o m m o n m et h o d s ar e b a s e d o n s u p er vi si o n or e nf or c e m e nt pri n ci pl e s 
( Fr a n c e, G er m a n, N et h erl a n d s, P ol a n d, Fi nl a n d, It al y; s e e T a bl e 7 f or a s u m m ar y), 
w hi c h ar e t y pi c all y c o n d u ct e d or o v er s e e n b y t h e l a b o ur i n s p e cti o n a n d/ or s a nit ar y 
i n s p e cti o n. 

• F or e x a m pl e, i n Fr a n c e, t h e L a b o ur I n s p e ct or at e i s c h ar g e d wit h m o nit ori n g 
a n d e nf or ci n g t h e st at ut or y r ul e s. T h e L a b o ur I n s p e ct or at e st aff s a t e a m of 
p h y si ci a n s (t y pi c all y q u alifi e d O P s), w h o ar e i n c o n st a nt c o nt a ct wit h O H s er vi c e s 
a n d r e pr e s e nt a n i m p ort a nt li n k b et w e e n O H s er vi c e s, t h e d eli v eri n g O P s t h er e 
wit hi n, a n d t h e g o v er n m e nt. T h e s e l a b o ur i n s p e ct or s ar e oft e n t er m e d m e di c al 
i n s p e ct or s. B e y o n d t h eir i n s p e cti o n r ol e, t h e m e di c al i n s p e ct or s pl a y a k e y r ol e 
i n: (i) t h e c ertifi c ati o n of O H s er vi c e s; (ii) m o nit ori n g tr e n d s i n o c c u p ati o n al h e alt h 
m a n a g e m e nt a n d o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y b y a n al y si n g t h e i n di vi d u al 
a n n u al r e p ort s of O P s ( alt h o u g h t hi s i s n ot oft e n d o n e i n a s y st e m ati c w a y); (iii) a n d 
e n c o ur a gi n g r e gi o n al m e eti n g s a n d tr ai ni n g. T h er e ar e, h o w e v er, t o o f e w m e di c al 
i n s p e ct or s n ati o n all y t o c o m pr e h e n si v el y e x e c ut e s u c h r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s 
( s e e c o m p ar ati v e c o u ntr y r e vi e w b y T h e S o ci al a n d E c o n o mi c C o u n cil of t h e 
N et h erl a n d s, 2 0 1 2). 

• I n G er m a n y, t h e i m pl e m e nt ati o n of a n d c o ntr ol of c o m pli a n c e wit h n ati o n al 
r e g ul ati o n s ar e u n d er t h e i n di vi d u al r e s p o n si bilit y of t h e 1 6 L ä n d er ( st at e s) t hr o u g h 
t h eir l a b o ur i n s p e cti o n a ut h oriti e s a n d t h e i n s p e cti o n s er vi c e s of t h e a c ci d e nt 
i n s ur a n c e i n stit uti o n s. T h e e d u c ati o n a n d tr ai ni n g of s p e ci ali st s i n o c c u p ati o n al 
m e di ci n e i s r e g ul at e d b y t h e F e d er al C h a m b er of P h y si ci a n s a n d b y pr of e s si o n al 
g ui d eli n e s i s s u e d b y e a c h L ä n d er (f e d er al st at e) f or pr of e s si o n al s w or ki n g wit hi n 
t h e r e gi o n ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2).

5  Q u alit y a s s ur a n c e i s a g e n er al t er m f or a cti viti e s a n d s y st e m s f or m o nit ori n g a n d i m pr o vi n g q u alit y. It 
i n v ol v e s m e a s uri n g a n d e v al u ati n g q u alit y, b ut al s o i n v ol v e s ot h er a cti viti e s t o pr e v e nt p o or q u alit y t o 
e n s ur e hi g h q u alit y. 
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• I n J a p a n, O H i s a d mi ni st er e d dir e ctl y b y t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h 
G o v er n m e nt al D e p art m e nt. T h er e ar e ar o u n d 4 7 f u n cti o n al i n s p e cti o n u nit s at 
t h e l o c al l e v el a n d 3 4 7 di stri b ut e d n ati o n wi d e. T h e y ar e st aff e d b y a t ot al of a b o ut 
3, 2 0 0 “ L a b o ur St a n d ar d s I n s p e ct or s”, 3 9 0 “I n d u stri al S af et y E x p ert Of fi c er s” a n d 
3 0 0 “I n d u stri al H e alt h E x p ert Offi c er s” ( T a k h a s hi, 2 0 1 1). 

T h e q u alit y a n d c o m p et e n c e of O H pr of e s si o n al s t h at d eli v er O H s er vi c e s al s o pl a y 
a k e y r ol e i n t h e q u alit y of c ar e a n d s er vi c e s pr o vi d e d. I n s o m e of t h e r e vi e w e d 
c o u ntri e s, it i s i nt er e sti n g t o n ot e t h at t h er e ar e r e g ul ati o n s o n pr of e s si o n al pr a cti c e of 
O H pr of e s si o n al s. S o m e e x a m pl e s, i n cl u d e: 

• I n P ol a n d, t h e d et ail e d s c o p e of O S H pr of e s si o n al s’ w or k, or g a ni s ati o n a n d 
c o m p et e n c e s i s r e g ul at e d b y t h e Or di n a n c e of t h e C o u n cil of Mi ni st er s of 2 
S e pt e m b er 1 9 9 7 o n o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h.

• I n Fi nl a n d, t h e tr ai ni n g of O H a n d s af et y pr of e s si o n al s a n d e x p ert s i s r e g ul at e d b y 
a G o v er n m e nt D e cr e e ( 7 0 8/ 2 0 1 3).

• I n Fr a n c e, t h e D e cr e e 2 0 1 2- 1 3 5 of 3 0 J a n u ar y 2 0 1 2 o n t h e or g a ni s ati o n of 
o c c u p ati o n al m e di ci n e o utli n e s r e g ul ati o n s o n pr of e s si o n al pr a cti c e f or O P s. 

• I n G er m a n y, t h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d ot h er O S H 
Pr of e s si o n al s i s t h e l e g al b a si s f or o c c u p ati o n al p h y si ci a n s a n d O S H pr of e s si o n al s.

V ol u nt ar y Q u alit y St a n d ar d s
T h er e ar e a gr o wi n g n u m b er of v ol u nt ar y m et h o d s ( s u c h a s st a n d ar d s, g ui d eli n e s, 
a c cr e dit ati o n, a n d c ertifi c ati o n s c h e m e s) t h at ar e u s e d t o m ai nt ai n t h e q u alit y of 
O H s er vi c e s. A s s e e n wit h t h e Fr a n c e e x a m pl e, v ol u nt ar y m et h o d s ar e oft e n u s e d 
i n c oll a b or ati o n wit h a s u p er vi si o n or e nf or c e m e nt a p pr o a c h. V ol u nt ar y m et h o d s 
ar e al s o u s e d t o s u p pl e m e nt r e g ul at or y a p pr o a c h e s, f or i n st a n c e i n G er m a n y , t h e 
pr of e s si o n al a s s o ci ati o n of c o m p a n y p h y si ci a n s e st a bli s h e d t h e A s s o ci ati o n f or 
Q u alit y A s s ur a n c e i n O c c u p ati o n al H e alt h C ar e a n d s u p p ort s v ol u nt ar y q u alit y a u dit s 
of O H s er vi c e pr o vi si o n ( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2). T h er e ar e st a n d ar d s y st e m s of 
q u alit y a s s ur a n c e s p e cifi c t o O H s er vi c e s, w hi c h h a v e b e e n d e v el o p e d a n d a p pli e d 
c o m pl et el y o n a v ol u nt ar y b a si s ( e. g. U K a n d Ir el a n d). V ol u nt ar y a p pr o a c h e s ar e 
b eli e v e d t o b e m or e eff e cti v e ( K o pi a s & W d o wi k, 2 0 0 5). H o w e v er, t h eir eff e cti v e n e s s 
h a s n ot b e e n pr o v e n. 

St a n d ar d s a n d G ui d eli n e s 

St a n d ar d s a n d g ui d eli n e s 6  f or O H pr of e s si o n al s a n d t h e pr a cti c e s of O H s er vi c e s 
w er e i d e ntifi e d a cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s. S o m e of t h e s e a p pr o a c h e s f o c u s e d 
o n t h e d e v el o p m e nt of st a n d ar d s, c o d e s of pr a cti c e, a n d d e v el o p m e nt of g ui d eli n e s 
t o s u p p ort di s cr et e O H pr of e s si o n al s, f or e x a m pl e O c c u p ati o n al P h y si ci a n s ( e. g. 
U K a n d N et h erl a n d s) a n d t o pr o m ot e g o o d O H pr a cti c e ( e. g. t h e R e p u bli c of Ir el a n d 
a n d  Fi nl a n d). 

6  St a n d ar d s o utli n e s t h e a c c e pt a bl e l e v el of q u alit y or att ai n m e nt i n a gi v e n ar e a or s et of t a s k s. It 
o utli n e s w h at i s r e q uir e d i n r el ati o n t o a s et of t a s k s ( w h at i s r e q uir e d ?) a n d a s si g n s q u a ntifi a bl e 
m e a s ur e s. G ui d eli n e s t y pi c all y pr o vi d e r e c o m m e n d e d g ui d a n c e o n h o w t o a ct or d eli v er a s et of 
s er vi c e s ( h o w d o I d o it) ?
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• I n t h e R e p u bli c of Ir el a n d i n 2 0 1 7, t h e “ S af er B ett er C ar e: St a n d ar d s f or 
O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s” (f o c u si n g o n fi v e k e y ar e a s: w or k er- c e ntr e d c ar e 
a n d s u p p ort; s af e, eff e cti v e c ar e a n d s u p p ort; w or kf or c e pl a n ni n g a n d r e s o ur c e 
m a n a g e m e nt; l e a d er s hi p, g o v er n a n c e a n d m a n a g e m e nt; a n d u s e of i nf or m ati o n) 
w er e p u bli s h e d b y t h e Iri s h H e alt h S er vi c e E x e c uti v e. T h eir p ur p o s e i s t o h el p 
t h e h e alt h c ar e w or k er, m a n a g er s a n d all t h o s e w h o u s e O c c u p ati o n al H e alt h 
S er vi c e s a n d t h e p e o pl e w h o pr o vi d e t h e m u n d er st a n d w h at a hi g h q u alit y , s af e 
O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s l o o k li k e. T h e st a n d ar d s ai m t o pr o m ot e c o n si st e n c y 
of s er vi c e d eli v er y a n d all o w q u alit y a s s e s s m e nt t e a m s t o a s s e s s s er vi c e d eli v er y 
a cr o s s f o ur l e v el s of q u alit y f or e a c h e s s e nti al el e m e nt (Iri s h H e alt h S er vi c e 
E x e c uti v e, 2 0 1 7).

• I n t h e N et h erl a n d s, pr of e s si o n al pr a cti c e a n d q u alit y i s s u p p ort e d b y 
p u bli s h e d c o d e s of pr a cti c e b y D e N e d erl a n d s e V er e ni gi n g v o or Ar b ei d s- e n 
B e drijf s g e n e e s k u n d e ( N V A B) C e ntr e of E x c ell e n c e. S u c h g ui d eli n e s ar e b a s e d 
o n s ci e ntifi c e vi d e n c e, p e er- gr o u p c o n s e n s u s, u n d er pi n n e d b y pr of e s si o n al a n d 
et hi c al pr a cti c e s, a n d dir e ctl y i nf or m e d b y b e st pr a cti c e ( N V A B, 2 0 1 8). M a n y h a v e 
u n d er g o n e s y st e m ati c e v al u ati o n ( H ul s h of & H o e n e n, 2 0 0 7; v a n d er W ei d e et al., 
1 9 9 9; V a n d er Kli n k et al., 2 0 0 3; R e b er g e n et al., 2 0 0 9; d e B o er et al., 2 0 0 8). 

• I n 2 0 1 7, t h e F a c ult y of O c c u p ati o n al M e di ci n e i n t h e U K p u bli s h e d a s p e ci ali st 
tr ai ni n g c urri c ul u m f or O c c u p ati o n al M e di ci n e a n d a c o m p et e n c y fr a m e w or k f or 
t h o s e w or ki n g i n t hi s fi el d. 

• I n Fi nl a n d, g o o d pr a cti c e g ui d eli n e s f or O H s er vi c e s w er e p u bli s h e d b y t h e Fi n ni s h 
Mi ni str y of H e alt h a n d S o ci al Aff air s a n d t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al 
H e alt h (“ G ui d eli n e s f or G o o d O c c u p ati o n al H e alt h Pr a cti c e ( T a s ki n e n, 1 9 9 7). T h e s e 
g ui d eli n e s s e e k t o s u p p ort q u alit y O H or g a ni s ati o n a n d d eli v er y, w hil e e n s uri n g 
str o n g ali g n m e nt t o n ati o n al pri orit y ar e a s. M or e s p e cifi c all y, t h e Fi n ni s h g ui d e 
d e s cri b e s t h e g ui d eli n e s f or O H pr a cti c e a n d o utli n e s t h e k e y pr a cti c e r e q uir e m e nt s 
a n d g ui di n g pri n ci pl e s f or t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of s u c h s er vi c e s.

M a n y of t h e s e g ui d eli n e s w er e d e v el o p e d a n d i s s u e d b y k e y pr of e s si o n al 
a s s o ci ati o n s i n t h at c o u ntr y ( s u c h a s, t h e F a c ult y of O c c u p ati o n al M e di ci n e or t h e 
R o y al C oll e g e of P h y si ci a n s i n t h e U K). T hi s pr of e s si o n al g o o d pr a cti c e g ui d a n c e 
i s vi e w e d b y m a n y a s k e y t o s u p p orti n g t h e q u alit y of c ar e pr o vi d e d b y O H 
pr of e s si o n al s. 

A c cr e dit ati o n a n d C ertifi c ati o n 

A c cr e dit ati o n or c ertifi c ati o n i s c o m m o nl y r e g ar d e d a s a u s ef ul t o ol i n s u p p orti n g 
t h e q u alit y a s s ur a n c e of O H s er vi c e s ( K o pi a s & W d o wi k, 2 0 0 5). T h e N et h erl a n d s 
h a s t h e l o n g e st e x p eri e n c e i n O H s er vi c e a c cr e dit ati o n; fr o m 1 9 9 4 t o 1 9 9 8, t h e 
D ut c h g o v er n m e nt w a s c arr yi n g o ut t h e c ertifi c ati o n a n d r e c o g niti o n of O H s er vi c e s. 
Si n c e 1 9 9 8, t h e c ertifi c ati o n h a s b e e n c arri e d o ut b y a pri v at e i n stit uti o n. I n t h e 
N et h erl a n d s, t h e s u p er vi si o n of t h e q u alit y of O H ( a n d s af et y) c ar e i s t w of ol d: t h e 
l a b o ur i n s p e ct or at e, a n d t h e D ut c h Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d e m pl o y m e nt. T h e 
f or m er c h e c k s t o e n s ur e e m pl o y er s ar e l e g all y c o m pli a nt, f or e x a m pl e, h a vi n g a ri s k 
a s s e s s m e nt r e p ort t o h a n d t h at i s a p pr o v e d b y t h e O H s er vi c e. I n pri n ci pl e, n o n-
c o m pli a n c e c a n b e s a n cti o n e d (fi n e i m p o s e d), b ut i n pr a cti c e t hi s s el d o m h a p p e n s. 
F or t h e l att er, e a c h O H s er vi c e u nit s h o ul d b e r e c o g ni s e d b y t h e D ut c h Mi ni str y of 
S o ci al Aff air s a n d E m pl o y m e nt, w hi c h o c c ur s if t h e pri v at e c ertif yi n g i n stit uti o n h a s 
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a s s e s s e d t h e O H s er vi c e a s m e eti n g a l ar g e n u m b er of r e q uir e m e nt s a s o utli n e d 
i n t h e “ G ui d eli n e s f or t h e C ertifi c ati o n of O H s er vi c e s”. T h e s e g ui d eli n e s c o n si st of 
5 0 c o n diti o n s a n d a p pr o xi m at el y 2 0 v erifi c ati o n p oi nt s ( M ar c eli s s e n & W e el, 2 0 1 2). 
T h e c ertifi c ati o n pr o c e s s i n cl u d e s e v al u ati n g t h e q u alit y m a n u al s d e v el o p e d b y t h e 
O H s er vi c e, w hi c h d et ail s h o w t h e y m e et t h e s e v erifi c ati o n p oi nt s. T h e a p pr o v al of 
t h e m a n u al i s f oll o w e d b y a n a u dit of t h e O H s er vi c e. I n s o m e c a s e s, t h e c u st o m er s 
of t h e O H s er vi c e s m a y b e vi sit e d. S o m e el e m e nt s of t h e c ertifi c ati o n pr o c e s s ar e 
r e p e at e d a n n u all y, w hil e a n e xt e n si v e r e- c ertifi c ati o n pr o c e s s t a k e s pl a c e e v er y f o ur 
y e ar s. T w o f urt h er e x a m pl e s w er e o b s er v e d i n t h e r e vi e w e d c o u ntri e s. 

• I n P ol a n d, t h e pri m ar y u nit s of O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e ( O M S) u n d er g o 
e v al u ati o n t hr o u g h a v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s c h e m e, w hi c h i s c o m m o nl y 
r e g ar d e d a s a u s ef ul t o ol i n t h e q u alit y a s s ur a n c e s y st e m. It i s w ort h str e s si n g 
t h at t h e s y st e m pr o p o s e d i s b uilt o n t h e s y st e m of i nt er n al c o ntr ol m o nit ori n g 
a n d pr of e s si o n al s u p er vi si o n a d o pt e d b y a n d wit hi n t h e O M S. T h e o b s er v ati o n s 
c oll e ct e d d uri n g i nt er n al c o ntr ol s m a y b e u s e d eff e cti v el y i n t h e a c cr e dit ati o n 
pr o c e s s. O n c e a n O H S u nit i s gr a nt e d a c cr e dit ati o n, b ot h t h e e m pl o y er a n d 
e m pl o y e e s m a y b e s ur e t h at it n ot o nl y s ati sfi e s t h e r e q uir e m e nt s i m p o s e d b y l a w , 
b ut al s o pr o vi d e s s er vi c e s of hi g h q u alit y. S u c h a u nit will b e r e c o m m e n d e d b y 
t h e C e ntr e of O M S A c cr e dit ati o n. Ot h er u nit s m a y al s o o p er at e o n t h e m ar k et b ut 
wit h o ut t h e C e ntr e’ s r e c o m m e n d ati o n ( K o pi a s & W d o wi k, 2 0 0 5).

• I n t h e U K, a n u m b er of v ol u nt ar y pr of e s si o n all y-l e d a c cr e dit ati o n s c h e m e f or O H 
s er vi c e s e xi st, o n e of w hi c h i s S E Q O H S (‘ S af e, Eff e cti v e, Q u alit y O c c u p ati o n al 
H e alt h S er vi c e’; S E Q O H S). T h e s c h e m e pr o vi d e s r e c o g niti o n t h at a n O H pr o vi d er 
h a s d e m o n str at e d c o m p et e n c e i n d eli v er y t h at m e et s S E Q O H S q u alit y st a n d ar d s. 
O H s er vi c e s m u st d e m o n str at e t h e y m e et st a n d ar d s i n si x k e y d o m ai n s: b u si n e s s 
pr o bit y, i nf or m ati o n g o v er n a n c e, p e o pl e, f a ciliti e s a n d e q ui p m e nt, r el ati o n s hi p s 
wit h p ur c h a s er s, a n d r el ati o n s hi p s wit h w or k er s. M o H a W K: M a n a g e m e nt of H e alt h 
at W or k K n o wl e d g e i s a n ati o n al w e b- b a s e d b e n c h m ar ki n g t o ol ( s e p ar at e t o 
S E Q O H S) w hi c h s u p p ort s l o c al a u dit s f or s u c h s er vi c e s. 

T h er e i s li mit e d s y st e m ati c e v al u ati o n of a c cr e dit ati o n s c h e m e s r e g ar di n g t h e 
q u alit y of O H s er vi c e s. H o w e v er, t w o s u c h e v al u ati o n st u di e s w er e i d e ntifi e d. 
T h e c ertifi c ati o n pr o c e s s i n t h e N et h erl a n d s w a s e v al u at e d i n 2 0 0 2. H o w e v er , t h e 
c o n cl u si o n w a s t h at t h e c ertifi c ati o n s y st e m ( at t h at p oi nt i n ti m e) w a s i n s uf fi ci e nt 
t o pr o d u c e m e a ni n gf ul i n c e nti v e f or q u alit y i m pr o v e m e nt. T h e a ut h or s of t h e st u d y 
s p e c ul at e t h at it c o ul d b e t h e r e g ul ati o n s s urr o u n di n g c ertifi c ati o n ar e s o d et ail e d a n d 
ri gi d t h at t h e m a n a g er s of O H s er vi c e s f elt c o m p ell e d t o c o m pl y wit h t h e n u m er o u s 
pr e s cri pti o n s of t h e s y st e m; r at h er t h a n t o pr o vi d e t h e s er vi c e r e q u e st e d a n d r e q uir e d 
b y t h eir c u st o m er s ( M ar c eli s s e n & W e el, 2 0 1 2). 

W hil e n ot o n e of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, N or w a y pr o vi d e s a n i nt er e sti n g e x a m pl e. 
I n 2 0 1 0, a n a c cr e dit ati o n s y st e m f or O H s er vi c e s w a s i m pl e m e nt e d i n N or w a y, 
a n d f o ur y e ar s f oll o wi n g it s i m pl e m e nt ati o n a st u d y w a s c o n d u ct e d t o e x a mi n e t h e 
e x p eri e n c e s of O H pr o vi d er s d uri n g t hi s ti m e. A s ur v e y w a s s e nt t o all a c cr e dit e d 
O H s er vi c e s i n N or w a y, a n d it f o u n d t h at 5 6 % of O H s er vi c e s f elt t h e a c cr e dit ati o n 
s y st e m i n N or w a y l e d t o hi g h er q u alit y i n t h eir O H s er vi c e u nit; a n d, m or e br o a dl y , 
t o O H s er vi c e s i n N or w a y ( 4 7 %). O H s er vi c e pr o vi d er s r e p ort e d t h e m o st c o m m o n 
c h a n g e s t h e y h a d t o m a k e t o a c hi e v e a c cr e dit ati o n w er e: i m pr o v e m e nt s of t h eir 
q u alit y a s s ur a n c e s y st e m s, pl a n ni n g f or c o m p et e n c e d e v el o p m e nt a n d i n cr e a s e d 
st affi n g i n o c c u p ati o n al h y gi e n e a n d o c c u p ati o n al m e di ci n e. T h e s ur v e y e d pr o vi d er s 
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f elt t h e a c cr e dit ati o n s y st e m h a d l e d t o b ett er q u alit y a s s ur a n c e of t h e s er vi c e s 
pr o vi d e d b y t h e O H S, b ett er e x p erti s e, gr e at er m ulti di s ci pli n ar y w or ki n g, a n d b ett er 
c o o p er ati o n wit h b u si n e s s e s. ( Li e & Bj ør n st a d, 2 0 1 5). W hil e t h eir g e n er al vi e w w a s 
t h at a c cr e dit ati o n s c h e m e s ar e u s ef ul a n d eff e cti v e, t hi s h a s n ot b e e n d efi niti v el y 
pr o v e n. S e e t h e f ort h c o mi n g s e cti o n “ St affi n g O H S er vi c e s” f or m or e i nf or m ati o n o n 
t h e tr ai ni n g r e q uir e m e nt s of O P s a n d O H n ur s e s a cr o s s e a c h r e vi e w e d c a s e st u d y. 

C o n cl u si o n s
• R e s e ar c h o n q u alit y a p pr o a c h e s a d o pt e d i n t h e r e vi e w e d c o u ntri e s di s pl a y s a wi d e 

r a n g e of v ari ati o n ( Mi c h al a k, 2 0 0 2).

• A cr o s s m a n y of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s a c o m bi n ati o n of a p pr o a c h e s i s u s e d t o 
m ai nt ai n mi ni m u m st a n d ar d s or c ar e. 

• A c cr e dit ati o n a n d c ertifi c ati o n ar e oft e n vi e w e d a s a n eff e cti v e m e a s ur e. H o w e v er, 
t h er e ar e mi x e d e x p eri e n c e s a cr o s s n ati o n al e x a m pl e s, f or e x a m pl e: N et h erl a n d s 
a n d N or w a y.

T a bl e 7.  I d e ntifi e d e x a m pl e s of q u alit y a s s e s s m e nt pr o c e d ur e s u s e d n ati o n all y

C o u ntr y S u p er vi si o n/ 
E nf or c e m e nt

 St a n d ar d s a n d 
G ui d eli n e s

A c cr e dit ati o n/ 
C ertifi c ati o n

A u str ali a

C a n a d a

Fi nl a n d X X

Fr a n c e X X

G er m a n y X X

R e p u bli c of Ir el a n d X

It al y X

J a p a n X X

N et h erl a n d s X X

P ol a n d X X

U K X X

U S A
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St affi n g O H s er vi c e s

T h e ai m of t hi s s e cti o n i s t o br o a dl y e x a mi n e t h e r ol e of pr of e s si o n al s pr o vi di n g O H 
s er vi c e s a n d c ar e wit hi n a n d a cr o s s t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s. T h e fir st s e cti o n will 
e x a mi n e t h e r ol e a n d r e mit of ( O H) pr of e s si o n al s i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s wit hi n 
e a c h r e vi e w e d c o u ntr y ( s e e T a bl e 8). M a n y O H s er vi c e s c o nti n u e t o b e p h y si ci a n-l e d, 
s o m eti m e s wit h t h e s u p p ort of ( O H) n ur s e s. T h e s e c o n d s e cti o n e x a mi n e s t h e r ol e, 
pr of e s si o n al a s s o ci ati o n, a n d tr ai ni n g r e q uir e m e nt s f or O c c u p ati o n al P h y si ci a n s ( O P) 
a n d O H N ur s e s ( s e e T a bl e s 9 a n d 1 0). 

D eli v er y of O H S er vi c e s: T h e R ol e a n d R e mit 
of O H Pr of e s si o n al s
T h e I L O C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s hi g hli g ht s t w o k e y c o n si d er ati o n s r e g ar di n g 
h u m a n r e s o ur c e s f or O H s er vi c e s. Fir stl y, O H s er vi c e s s h o ul d b e pr o vi d e d b y a 
m ulti di s ci pli n ar y t e a m (i d e all y c o m pri si n g a p h y si ci a n, n ur s e, o c c u p ati o n al h y gi e ni st, 
er g o n o mi st, a n d p s y c h ol o gi st; R a nt a n e n, 2 0 0 7; e. g. N et h erl a n d s, Fi nl a n d, G er m a n y). 
S e c o n dl y, O H s er vi c e p er s o n n el s h o ul d e nj o y f ull pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e fr o m 
e m pl o y er s, w or k er s, a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s ( e. g. J a p a n a n d Fr a n c e). 

Tr a diti o n all y, O H s er vi c e s h a v e b e e n d eli v er e d pri m aril y b y a s m all, ‘ c or e’ gr o u p 
of k e y pr of e s si o n al s. T hi s ‘ c or e’ gr o u p of st aff t y pi c all y i n cl u d e: a n O P, a n ur s e 
a n d ( s o m eti m e s) a n i n d u stri al h y gi e ni st ( W H O, 2 0 0 2). P h y si ci a n-l e d s er vi c e s 
s u p p ort e d b y ( O H) n ur s e s ar e c o m m o nl y o b s er v e d i n J a p a n, Fr a n c e, P ol a n d, a n d 
It al y ( s e e T a bl e 8). H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at ot h er O H pr of e s si o n al s ( e. g. 
er g o n o mi st s, p s y c h ol o gi st s, a n d s af et y e n gi n e er s) m a y b e i n v ol v e d i n t h e d eli v er y of 
O H s er vi c e s. T h e n at ur e of t h e ri s k s e n c o u nt er e d a n d t h e h e alt h pr ofil e s of w or k er s 
i n e a c h or g a ni s ati o n or i n d u str y t y pi c all y i nf or m w h e n diff er e nt O H pr of e s si o n al s m a y 
or s h o ul d b e i n v ol v e d i n t h e d eli v er y of c ar e.

I n s o m e c o u ntri e s O H s er vi c e pr o vi d er s h a v e t o e m pl o y c ert ai n pr of e s si o n s ( e. g. 
Fr a n c e, It al y, t h e N et h erl a n d s, Fi nl a n d a n d G er m a n y), a n d i n ot h er s c o u ntri e s s p e cifi c 
O H s er vi c e s r e q uir e s p e cifi c pr of e s si o n s ( e. g. J a p a n, It al y a n d Fr a n c e; s e e T a bl e 
8 f or a n o v er vi e w). I n c o ntr a st, i n c o u ntri e s w h er e O H s er vi c e s ar e v ol u nt ar y a n d 
m ar k et dri v e n, it i s diffi c ult t o d et er mi n e w h o t h e k e y ( O H) pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n 
t h e d eli v er y of s er vi c e s ar e a n d, i n t ur n, w h at t h e k e y t a s k s a n d r ol e s ar e. H o w e v er, 
i n t h e U K, s e v er al v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s y st e m s e xi st f or O H s er vi c e s: e. g. T h e 
S af e Eff e cti v e Q u alit y O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e ( S E Q O H S, n o d at e). T hi s 
a c cr e dit ati o n s c h e m e ( a m o n g st ot h er t hi n g s) m a k e s r e c o m m e n d ati o n s r e g ar di n g 
t h e st affi n g of O H s er vi c e pr o vi d er s, n a m el y: st aff m e m b er s s h o ul d b e c o m p et e nt 
t o u n d ert a k e r e q uir e d d uti e s; s er vi c e s s h o ul d e m pl o y at l e a st o n e pr of e s si o n al wit h 
a q u alifi c ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e or O H; a n d s er vi c e s m u st h a v e a c c e s s 
t o a n a m e d O P. W hil st t hi s a c cr e dit ati o n s c h e m e d o e s n ot s p e cif y e x a ctl y w hi c h 
pr of e s si o n s s h o ul d d eli v er s er vi c e s ( wit h t h e e x c e pti o n of h a vi n g a c c e s s t o a n O P), it 
pr o vi d e s a n i n si g ht i nt o t h e c o n si d er e d mi ni m u m r e q uir e m e nt of h u m a n r e s o ur c e s f or 
O H s er vi c e pr o vi d er s wit hi n t h e U K. 
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A s pr e vi o u sl y m e nti o n e d, t h e i m p ort a n c e of a m ulti di s ci pli n ar y t e a m of O H 
pr of e s si o n al s (i. e. t h e i n cl u si o n of pr of e s si o n al s b e y o n d m er el y p h y si ci a n s a n d 
n ur s e s) i n s u p p orti n g t h e d eli v er y of O H s er vi c e s h a s b e e n hi g hli g ht e d b y n u m er o u s 
a ut h or s ( e. g. K o pi a s, 2 0 0 1; R a nt a n e n, L e hti n e n, V al e nti, & I a vi c oli, 2 0 1 7) a n d i s 
a k e y c o m p o n e nt of t h e I L O c o n v e nti o n o n O H s er vi c e s. I n m a n y of t h e r e vi e w e d 
c o u ntri e s, ( e. g. U K, C a n a d a, A u str ali a, U S A) t h e u s e of a m ulti di s ci pli n ar y t e a m 
v ari e s gr e atl y a cr o s s i n- h o u s e a n d e xt er n al O H s er vi c e s m e a ni n g it i s c h all e n gi n g 
t o m a p t h e u s e of s u c h t e a m s a cr o s s r e vi e w e d st u di e s. Kr o o n & O v er e y n d er ( 1 9 9 1) 
s u g g e st t h at t hi s m a y b e b e c a u s e t h e m aj orit y of c o m p a ni e s c a n n ot af f or d t h e 
c o m pr e h e n si v e m ulti di s ci pli n ar y O H s er vi c e. W h et h er or n ot O H s er vi c e s ar e st af f e d 
b y m ulti di s ci pli n ar y t e a m s c a n d e p e n d o n: t h e m o d el of t h e s er vi c e, t h e n at ur e of t h e 
i n d u str y a n d t h e t y p e s of w or k i n v ol v e d, t h e a v ail a bilit y of t h e v ari o u s s p e ci ali st s or of 
pr o gr a m m e s f or tr ai ni n g t h e m, a n d t h e e xt e nt of t h e a v ail a bl e fi n a n ci al r e s o ur c e s. 

A li mit e d n u m b er of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s r e q uir e O H pr o vi d er s t o b e st aff e d a n d 
d eli v er e d b y a m ulti di s ci pli n ar y t e a m of O H. S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• T h e N et h erl a n d s  – O H s er vi c e s ar e r e q uir e d b y l a w t o b e st aff e d b y a 
m ulti di s ci pli n ar y t e a m, n a m el y: O P s, h e alt h a n d s af et y offi c er s, 7  o c c u p ati o n al 
h y gi e ni st s a n d w or k a n d or g a ni s ati o n al pr of e s si o n al s. 

• G er m a n y  – O H s er vi c e s ar e m ulti di s ci pli n ar y. T y pi c all y, t h e r a n g e of t h e s er vi c e s, 
a n d t h e v ari et y of pr of e s si o n al s r e q uir e d t o d eli v er s u c h c ar e, oft e n i n cr e a s e s 
wit h t h e si z e of t h e e m pl o y er. O H pr o vi d er s s er vi n g l ar g er or g a ni s ati o n s, f or 
e x a m pl e, m u st e m pl o y at l e a st a n o c c u p ati o n al p h y si ci a n, a s af et y e n gi n e er a n d a 
p s y c h ol o gi st.

It i s i m p ort a nt t o hi g hli g ht t h at i n s o m e n ati o n al c o nt e xt s t hi s i s a p oi nt of n ati o n al 
d e b at e a n d ar e a of p oli c y r ef or m. F or e x a m pl e, Fr a n c e m a d e c h a n g e s i n 2 0 0 0 t o 
gi v e a m or e m ulti di s ci pli n ar y st e er t o it s n ati o n al-l e v el O H s y st e m. T h e ai m w a s t o 
d eli v er r e al pri m ar y ri s k pr e v e nti o n b y s u p p orti n g O P s wit h ot h er m e di c al a n d alli e d 
( h e alt h) pr of e s si o n al s ( e. g. O H n ur s e s, er g o n o mi st s, p s y c h ol o gi st s, t o xi c ol o gi st s, 
et c.). Gr é g oir e ( 2 0 1 4) s u g g e st s t h at t hi s p oli c y r ef or m w a s dri v e n b y t h e d e cr e a si n g 
n u m b er of O P s n ati o n all y. F or e x a m pl e, i n 2 0 1 7, Fr a n c e h a d 5, 4 0 9 O P s n ati o n- wi d e, 
wit h 5 5. 4 % o v er t h e a g e of fift y ( Dr e e s, 2 0 1 7). It i s a nti ci p at e d t h at t h e n u m b er of 
q u alifi e d O P s wit hi n Fr a n c e will d e cr e a s e b y 6 2 % b et w e e n 2 0 0 6 a n d 2 0 3 0. T hi s 
i s li k el y t o b e d u e t o a n i n cr e a s e d n u m b er of O P s e nt eri n g i nt o r etir e m e nt a n d t h e 
d e cr e a si n g n u m b er of m e di c al st u d e nt s s e e ki n g t o s p e ci ali s e i n t hi s ar e a ( Gr é g oir e, 
2 0 1 4). 

St aff ar e s o m eti m e s br o u g ht i n b y e xt er n al s u p p ort s er vi c e s, w h e n n e e d e d, t o d eli v er 
c ert ai n s er vi c e s ( W H O, 2 0 0 2), a n d m a y i n cl u d e s af et y e n gi n e er s, m e nt al h e alt h 
s p e ci ali st s ( e. g. p s y c h ol o gi st s a n d c o u n s ell or s), w or k p h y si ol o gi st s, er g o n o mi st s, 
p h y si ot h er a pi st s, t o xi c ol o gi st s, e pi d e mi ol o gi st s a n d h e alt h e d u c at or s ( R a nt a n e n, 
1 9 9 0). F or i n st a n c e, i n A u str ali a, r et ur n t o w or k ( R T W) pr a ctiti o n er s a n d r e h a bilit ati o n 
pr o vi d er s ( e. g. p s y c h ol o gi st s, p h y si ot h er a pi st s, a n d o c c u p ati o n al t h er a pi st s) ar e 
oft e n e m pl o y e d t o: f a cilit at e or e x p e dit e t h e pr o c e s s of r et ur ni n g t o w or k f oll o wi n g 
si c k n e s s; c o- or di n at e t h e pr o c e s s of r et ur ni n g t o w or k wit h t h e e m pl o y er a n d tr e ati n g 

7  A h e alt h a n d s af et y offi c er h a s t hr e e st at ut or y t a s k s: dr afti n g ( eit h er i n d e p e n d e ntl y or wit h ot h er s) t h e 
m a n d at or y ri s k i n v e nt or y a n d e v al u ati o n ( RI & E), s u p p orti n g t h e i m pl e m e nt ati o n of k e y m e a s ur e s, a n d 
a d vi si n g a n d c o n s ulti n g t h e w or k s c o u n cil or st aff r e pr e s e nt ati o n o n w or ki n g c o n diti o n s ( s e e htt p s://
b u si n e s s. g o v. nl/r e g ul ati o n/ h e alt h- a n d- s af et y- offi c er/ ).

https://business.gov.nl/regulation/health-and-safety-officer/
https://business.gov.nl/regulation/health-and-safety-officer/
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d o ct or; a n d pr o vi d e s o m e l e v el of a s s e s s m e nt of t h e w or k pl a c e. If t h e w or k er i s n ot 
r e h a bilit at e d, a n a p pr o v e d m e di c al s p e ci ali st wit h tr ai ni n g a n d c ertifi c ati o n i n di s a bilit y 
a s s e s s m e nt c al c ul at e s p er m a n e nt di s a bilit y. 

I n m a n y c o u ntri e s, G e n er al P h y si ci a n s pl a y a c e ntr al r ol e i n t h e pr o vi si o n of O H 
s er vi c e s at a n ati o n al l e v el. I n p arti c ul ar, t h e y pl a y a pi v ot al r ol e i n s u p p orti n g t h e 
r et ur n t o w or k pr o c e s s, m a ki n g r e c o m m e n d ati o n s o n v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a n d 
pr o vi di n g c ertifi c ati o n f or si c k l e a v e ( e. g. C a n a d a, A u str ali a a n d t h e U S A). T h e r ol e of 
G e n er al Pr a ctiti o n er s i n t h e U. K. i s m or e li mit e d t o si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt 
d u e t o t h e G P s’ li mit e d k n o wl e d g e of t h e i n di vi d u al s’ w or k pl a c e.
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utl

i
n
es

 f
o
ur

 k
ey

 
d
uti

es
 f

or
 

O
Ps

. 

• 
T
h
e 

r
e
g
ul

ati
o
n 

D
G

U
V 

(
G
er

m
a
n 

S
oc

i
al 

Ac
ci

d
e
nt
 I

ns
ur

a
nc

e)
 

Vo
rs

c
hr
if
t 

2
4 

d
efi

n
es

 
t
h
e 

q
u
ali

fi
c
ati

o
n 

r
e
q
ui
r
e

m
e
nt

s 
of
 t

h
e 

O
H 

s
er

vi
c
es

 
as

 
w
ell

 
as

 
g
e
n
er

al 
(r

e
g
ul

ar
) 

a
n
d 

s
p
ec

ifi
c 

(
oc

c
as

i
o
n
al
) 
t
as

ks
 (

Gr
u
n
d
b
et

r
e
u
u
n
g 

u
n
d 

B
et

ri
e
bs

s
p
ez

ifi
sc

h
e 

B
et

r
e
u
u
n
g)

 
of
 

O
S

H 
s
p
ec

i
ali

st
s 

a
n
d 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

p
hy

si
ci

a
ns

. 
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c
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S
p
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e

d 
R

ol
e
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or
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s
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Republic of Ireland

• 
T
h
e 
Ir
is

h 
n
ati

o
n
al 

h
e
alt

hc
ar

e 
sy

st
e

m 
pr

ov
i
d
es

 
O

H 
s
er

vi
c
es

 t
y
pi

c
all

y 
st

af
f
e
d 

by
 
a
n 

O
P 

or
 
p
hy

si
ci

a
n 

wit
h 

s
p
ec

i
ali

s
e
d 

k
n
o

wl
e
d
g
e i

n 
O

H,
 

O
H 

N
ur

s
es

 
a
n
d 

a
n 

O
H 

a
d

mi
ni

st
r
at

or
. 

• 
M
a
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of
 t

h
es

e 
pr

of
es

si
o
n
al

s 
w
or

k 
ac

r
os

s 
m
ult

i
pl

e,
 r

e
gi

o
n
al 

O
H 

u
nit

s.
 

T
h
es

e 
s
er

vi
c
es

 
ar

e 
pr
i

m
ar
il

y 
f
oc

us
e
d 

o
n 

r
e

m
e
di

al 
s
u
p
p
or

t 
a
n
d 
tr

e
at

m
e
nt
. 

• 
I
n-

h
o
us

e 
or

 
ex

t
er

n
al 

O
H 
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ov

i
d
er

s 
o
p
er
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e 

u
n
d
er

 f
r
e
e-

m
ar

k
et
 c

o
n
dit

i
o
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a
n
d 
t
h
e 

r
ol

e 
a
n
d i

nv
ol

v
e

m
e
nt
 
of
 
dif

f
er

e
nt
 

O
H 

pr
of

es
si

o
n
al

s 
wil

l 
v
ar

y. 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
e
nc

o
ur

a
g
e
d 
t
o 

pr
ov

i
d
e i

n-
h
o
us

e 
or

 
ex

t
er

n
all

y 
c
o
nt

r
ac

t
e
d 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 

• 
N
o i

d
e
nti

fi
e
d 

s
p
ec

ifi
e
d 

r
ol

es
 
of
 
pr

of
es

si
o
n
al 

i
n 

O
H 

s
er

vi
c
es

.

Japan

• 
I
n l

ar
g
e 

or
g
a
ni

s
ati

o
ns

, 
O

H 
s
er

vi
c
es

 
m
ay

 
b
e 

d
eli

v
er

e
d 

by
 
a
n 

a
p
p
oi

nt
e
d 

O
P/
 s

p
ec

i
ali

s
e
d 

p
hy

si
ci

a
n,
 
g
e
n
er

al 
n
ur

s
es

, 
O

H 
n
ur

s
es

 
a
n
d/

or
 

m
e
di

c
al 

t
ec

h
n
ol

o
gi

st
s.
 

• 
I
n 

s
m
all

er
 
or

g
a
ni

s
ati

o
ns

, 
O

Ps
 
ar

e 
ty

pi
c
all

y 
r
ec

r
uit

e
d 

a
m
o
n
g 

pr
iv

at
e 

G
Ps

, 
h
os

pit
al 

or
 
u
ni

v
er

sit
y-

af
fil

i
at

e
d 

p
hy

si
ci

a
ns

 
or

 i
n
d
e
p
e
n
d
e
nt
 

O
H 

c
o
ns

ult
a
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i
es

, 
t
o 

s
u
p
p
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h
o
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O
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s
er
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c
e 
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er

y. 
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S
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or
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o
ns
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av

e 
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c
es
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o 

pr
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si
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n
al 
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p
er

ti
s
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o
u
g
h 

R
e
gi
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n
al 

O
H 

C
e
nt

r
es

 
a
n
d 

O
H 

Pr
o

m
oti

o
n 
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e
nt

r
es

 f
r
e
e 

of
 c

h
ar

g
e,
 

i
nc

l
u
di

n
g 
f
or

 
ex

a
m
pl

e:
 
h
e
alt

h 
e
d
uc

at
or

s,
 

m
e
nt

al 
h
e
alt

h 
a
dv

is
or

s,
 

di
eti

ci
a
ns

 
a
n
d 

h
e
alt

hc
ar

e 
tr
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n
er
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• 
W
or

k
pl
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es

 
wit

h 
m
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e 
t
h
a
n 

5
0 

e
m
pl

oy
e
es

 
m
us

t 
a
p
p
oi

nt
 
a
n 

O
P 
(
>
1
0
0
0 

e
m
pl

oy
e
es

 
a 
f
ull

-
ti

m
e 

O
P, 

5
0 
t
o 

9
9
9 

a 
p
ar

t-
ti

m
e 

O
P)

. 
T
h
er

e i
s 

n
o 

s
uc

h 
r
e
q
ui
r
e

m
e
nt
 f

or
 
e

m
pl

oy
er

s 
wit

h l
es

s 
t
h
a
n 

5
0 

e
m
pl

oy
e
es

. 

• 
H
e
alt

h 
ex

a
mi

n
ati

o
ns

 
m
us

t 
b
e 

c
o
n
d
uc

t
e
d i

n 
all

 
w
or

k
pl

ac
es

 (
i
nc

l
u
di

n
g 

pr
e-

e
m
pl

oy
m
e
nt
, 

m
o
nit

or
i
n
g 

a
n
d 
f
or

 f
ull

-ti
m
e 

w
or

k
er

s 
e
n
g
a
g
e
d 

i
n 

ac
ti

vit
y 

d
es

cr
i
b
e
d 

as
 ‘

h
ar

mf
ul 

w
or

k’
).

• 
J
a
p
a
n
es

e l
a

w 
pr

ot
ec

ts
 

O
P 

c
o
nt

r
ac

ts
 
a
n
d 

o
utl

i
n
es

 s
ev

e
n 

k
ey

 
d
uti

es
 (

s
e
e 

Ta
bl

e 
8 
f
or

 
ov

er
vi

e
w)

. 
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Italy

• 
O

P/
s
p
ec

i
ali

s
e
d 

p
hy

si
ci

a
n-
l
e
d 

c
ar

e i
s 

c
e
nt

r
al 

t
o 
t
h
e 

d
eli

v
er

y 
of
 t

hi
s 
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st

e
m.
 

• 
P
hy

si
ci

a
ns

 
ar

e 
s
u
p
p
or

t
e
d 
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H 

n
ur

s
es

 
or

 
h
e
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h 
a
dv

is
or

s.
 

H
e
alt

h 
a
dv

is
or

s 
a
n
d 

h
e
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h 
vi

sit
or

s 
of
f
er

 s
p
ec

ifi
c 

sk
ill

s i
n 

h
e
alt

h 
pr

o
m
oti

o
n,
 

h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
a
n
d 

v
ac

ci
n
ati

o
n 

pr
o
gr

a
m

m
es

, 
pl

a
n
ni

n
g 

a
n
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
, 

d
at

a 
c
oll

ec
ti

o
n 

a
n
d 

a
n
al

ys
is

; 
b
ut
 t

h
ey

 
h
av

e 
f
e

w
er

 c
li

ni
c
al 

sk
ill

s 
c
o

m
p
ar

e
d 
t
o 

a
n 

O
H 

n
ur

s
e.
 

• 
Ot

h
er

 
O

H 
pr

of
es

si
o
n
al

s 
m
ay

 
b
e 

r
ec

r
uit

e
d 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

s
p
ec

i
ali

st
 s

u
p
p
or

t 
w
h
e
n 

r
e
q
ui
r
e
d.
 

G
Ps

 
pl

ay
 
a 

k
ey

 r
ol

e 
n
ati

o
n
all

y 
by

 c
er

tif
yi

n
g 

si
ck

n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
a
n
d 

ov
er

s
e
ei

n
g i

ts
 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
. 

• 
All

 
p
u
bli

c 
a
n
d 

pr
iv

at
e 

s
ec

t
or

 
e

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
pr

ov
i
d
e 

ac
c
es

s 
t
o 

O
H 

s
er

vi
c
es

 t
h
at
 

m
us

t 
b
e 

st
af
f
e
d 

by
 
a
n 

O
P. 

T
h
e 

O
P 

m
us

t,
 
by

 l
a

w,
 c

ar
ry

 
o
ut
 
e

m
pl

oy
e
e 

h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
a
n
d 

m
us

t 
i
ns

p
ec

t 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e 

at
 l

e
as

t 
o
nc

e 
a 

y
e
ar
. 

E
m
pl

oy
er

s 
c
a
n 

e
n
g
a
g
e 

a 
fr

e
el

a
nc

e 
O

P 
or

 
e
nt

er
 i

nt
o 

a 
c
o
nt

r
ac

t 
wit

h 
a 

pr
iv

at
e 

O
H 

c
e
nt

r
e.

Netherlands

• 
P
hy

si
ci

a
ns

/
O

Ps
, 

s
af

et
y 

of
fi

c
er

s,
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

hy
gi

e
ni

st
s 

a
n
d 

w
or

k 
a
n
d 

or
g
a
ni

s
ati

o
n
al 

pr
of

es
si

o
n
al

s 
ar

e 
k
ey

 i
n 
t
h
e 

d
eli

v
er

y 
of
 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 

• 
Ot

h
er

 
O

H 
pr

of
es

si
o
n
al

s 
m
ay

 
b
e 

r
ec

r
uit

e
d 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

s
p
ec

i
ali

s
e
d 

s
er

vi
c
es

 
d
e
p
e
n
d
e
nt
 
o
n 
t
h
e 

ac
ti

vit
i
es

 
of
 t

h
e 

or
g
a
ni

s
ati

o
n 

a
n
d 
t
h
e 

ri
sk

s 
e
nc

o
u
nt

er
e
d 

by
 

w
or

k
er

s.

• 
T
h
e l

a
w 

r
e
q
ui
r
es

 
O

H 
(
a
n
d 

s
af

et
y)

 s
er

vi
c
es

 
t
o 

b
e 

d
eli

v
er

e
d 

by
 f

o
ur

 k
ey

 
pr

of
es

si
o
n
al

s:
 

p
hy

si
ci

a
ns

/
O

Ps
, 

s
af

et
y 

of
fi

c
er

s,
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

hy
gi

e
ni

st
s,
 
a
n
d 

w
or

k 
a
n
d 

or
g
a
ni

s
ati

o
n
al 

pr
of

es
si

o
n
al

s.

Poland

• 
Pr
i

m
ar

y 
O

H 
c
e
nt

r
es

 c
a
n 
t
ak

e 
t
h
e 
f
or

m 
of
: 

a 
h
e
alt

hc
ar

e i
ns

tit
uti

o
n,
 

O
Ps

 
r
u
n
ni

n
g 
t
h
ei
r 

o
w
n 

pr
iv

at
e 

pr
ac

ti
c
e,
 
or

 s
er

vi
c
es

 
es

t
a
bli

s
h
e
d 

by
 
e

m
pl

oy
er

s.

• 
R
e
gi

o
n
al 

O
H 

c
e
nt

r
es

 
ar

e 
p
u
bli

c 
h
e
alt

hc
ar

e i
ns

tit
uti

o
ns

 
es

t
a
bli

s
h
e
d 

by
 
a 

r
e
gi

o
n
al 

g
ov

er
n

m
e
nt
 t

h
at
 i

ns
p
ec

t,
 

m
o
nit

or
 
a
n
d 

s
u
p
p
or

t 
pr
i

m
ar

y 
c
e
nt

r
es

, 
a
n
d 

pr
ov

i
d
e 

p
os

t
gr

a
d
u
at

e 
e
d
uc

ati
o
n.
 

• 
O

H 
pr

ov
i
d
er

s 
ar

e 
ty

pi
c
all

y 
st

af
f
e
d 

a
n
d 

d
eli

v
er

e
d 

by
 
p
hy

si
ci

a
ns

, 
c
o
ns

ult
a
nt
 

p
hy

si
ci

a
ns

, 
O

H 
n
ur

s
es

, 
O

H 
hy

gi
e
ni

st
s,
 
ps

yc
h
ol

o
gi

st
s,
 
ps

yc
h
ot

h
er

a
pi

st
s,
 

er
g
o
n
o

mi
st

s,
 
p
u
bli

c 
h
e
alt

h 
s
p
ec

i
ali

st
s 

a
n
d 

G
Ps

. 

• 
N
o i

d
e
nti

fi
e
d 

s
p
ec

ifi
e
d 

r
ol

es
 
of
 
pr

of
es

si
o
n
al 

i
n 

O
H 

s
er

vi
c
es

.
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UK

• 
O

H 
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er

vi
c
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ar
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e
d 

a
n
d 

s
u
p
p
or

t
e
d 

by
 

O
Ps

 
a
n
d 

n
ur
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es

, 
alt

h
o
u
g
h 
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wi

d
er

 s
p
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tr
u

m 
of
 
pr

of
es

si
o
n
al

s 
m
ay

 
b
e 

r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
a
d
dit

i
o
n
al,

 
m
or

e 
s
p
ec

i
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s
e
d 

s
er

vi
c
es

 
or

 
pr

ov
i
d
e 
t
ail

or
e
d 
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dv

ic
e 

(
e.

g.
 
ps
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h
ol

o
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o
n
o
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s,
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o
n
al 

hy
gi

e
n
e 

s
p
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i
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st
s,
 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

t
ec

h
ni

ci
a
ns

, 
et

c.
).
 

• 
G

Ps
 
pl

ay
 
a 

c
o
nt

ri
b
ut

or
y 

r
ol

e i
n 

s
u
p
p
or

ti
n
g 
t
h
e 

c
ar

e 
a
n
d 

m
a
n
a
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e
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of
 

w
or

k
er
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e
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 c
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g 
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e
nc

e,
 
pr

ov
i
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m
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n
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n
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r
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H
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w
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b
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er
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r
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h
e 
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c
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c
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Q u alifi c ati o n a n d R e g ul ati o n of O H 
Pr of e s si o n al s
A s pr e vi o u sl y m e nti o n e d, t h e q u alifi c ati o n s a n d r e g ul ati o n of O H pr of e s si o n al s ar e 
i m p ort a nt a s p e ct s of m ai nt ai ni n g q u alit y st a n d ar d s i n t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. 
S e e s e cti o n “ Mi ni m u m St a n d ar d s o n O H S er vi c e s” a b o v e f or f urt h er di s c u s si o n o n 
h o w t h e q u alit y of O H s er vi c e s ar e e v al u at e d a n d, i n t ur n, e nf or c e d a n d r e g ul at e d. 
M a n y c o u ntri e s h a v e f or m ul at e d offi ci al or s e mi- offi ci al c o m p et e n c e crit eri a f or O P s 
a n d O H n ur s e s ( s e e T a bl e s 9 a n d 1 0 f or a n o v er vi e w), h o w e v er, crit eri a f or t h e ot h er 
di s ci pli n e s h a v e n ot b e e n e st a bli s h e d. E ur o p e a n U ni o n pri n ci pl e s c all f or c o nfir m ati o n 
of t h e c o m p et e n c e of all O H s p e ci ali st s, a n d s o m e c o u ntri e s h a v e e st a bli s h e d 
c ertifi c ati o n s y st e m s ( R a nt a n e n, 1 9 9 0). I n G er m a n y, pr of e s si o n al g ui d eli n e s ar e 
c o m bi n e d wit h t h e e nf or c e m e nt of r e g ul ati o n s c o n c er ni n g t h e q u alit y of O H s er vi c e s 
( W e st er h ol m, 2 0 0 7). T h e e d u c ati o n a n d tr ai ni n g of s p e ci ali st s i n o c c u p ati o n al 
m e di ci n e i s r e g ul at e d b y t h e F e d er al C h a m b er of P h y si ci a n s ( B u n d e s är zt e k a m m er) 
g ui d e d b y e d u c ati o n al a n d pr of e s si o n al g ui d eli n e s. H o w e v er, e a c h f e d er al st at e h a s 
it s o w n s et of pr of e s si o n al g ui d eli n e s. F or m e di c al pr of e s si o n s ( e. g. n ur s e, m e di c al 
s e cr et ar y, t e c h ni c al m e di c al a s si st a nt) s p e ci ali s ati o n a s o c c u p ati o n al m e di c al 
a s si st a nt s r e q uir e p arti ci p ati o n i n si x w e e k s of s p e ci ali st tr ai ni n g. H o w e v er , t h e 
tr ai ni n g i s n ot r e g ul at e d ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). 

I n g e n er al, i nt er n ati o n all y, tr ai ni n g c urri c ul a f or O H s p e ci ali st s ar e n ot w ell 
d e v el o p e d a p art fr o m t h o s e f or O P s, n ur s e s a n d, i n s o m e c o u ntri e s, o c c u p ati o n al 
h y gi e ni st s ( R a nt a n e n, 1 9 9 0). T h e e st a bli s h m e nt of c urri c ul a at all l e v el s f or t h e 
v ari o u s s p e ci ali st c at e g ori e s ( p h y si ci a n s, n ur s e s, p s y c h ol o gi st s, s af et y e n gi n e er s/ 
t e c h ni ci a n s et c.), i n cl u di n g pr o gr a m m e s f or b a si c, p o st gr a d u at e a n d c o nti n ui n g 
e d u c ati o n, h a s b e e n e n c o ur a g e d. It i s al s o d e e m e d d e sir a bl e t o i n cl u d e tr ai ni n g 
el e m e nt s of O H at t h e b a si c l e v el of e d u c ati o n, n ot o nl y i n m e di c al s c h o ol s b ut al s o 
i n ot h er i n stit uti o n s ( s u c h a s t e c h ni c al u ni v er siti e s, f a c ulti e s of s ci e n c e a n d s o o n), 
w hi c h f o c u s e s o n t h e d e v el o p m e nt of c o m p et e n ci e s w hi c h e n a bl e t h e pr ot e cti o n a n d 
pr o m oti o n of w or k er’ s h e alt h ( R a nt a n e n & F e d ot o v, 2 0 1 1). T h e I L O O c c u p ati o n al 
H e alt h S er vi c e s C o n v e nti o n N o. 1 6 1 hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e of m ulti di s ci pli n ar y 
t e a m s i n O H s er vi c e s t o a c hi e v e t h e i m pr o v e m e nt of h e alt h at w or k, a n d pr o m oti o n of 
w or k er s’ h e alt h ( F e d ot o v, 2 0 0 5). W hil e t h e c o nt e nt a n d m ulti di s ci pli n ar y n at ur e of O H 
s er vi c e s c orr e s p o n d s t o i nt er n ati o n al g ui d a n c e, t h e c o v er a g e, c o m pr e h e n si v e n e s s 
a n d c o nt e nt of s er vi c e s r e m ai n l ar g el y i n c o m pl et e d u e t o a l a c k of i nfr a str u ct ur e a n d 
s h ort a g e of m ulti- pr of e s si o n al h u m a n r e s o ur c e s l e a di n g t o a c a p a cit y g a p i n m a n y 
c o u ntri e s a cr o s s t h e w orl d ( R a nt a n e n, L e hti n e n, V al e nti, & I a vi c oli, 2 0 1 7).

T h e pr of e s si o n al i d e ntit y of O H s p e ci ali st s n e e d s t o b e s u p p ort e d o n a n e q uit a bl e 
b a si s a m o n g t h e v ari o u s di s ci pli n e s ( W e st er h ol m, 2 0 0 7). Str e n gt h e ni n g t h eir 
pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e i s cr u ci al f or effi ci e nt p erf or m a n c e of t h eir d uti e s a n d 
m a y i n cr e a s e i nt er e st a m o n g ot h er h e alt h pr of e s si o n al s i n d e v el o pi n g lif el o n g 
c ar e er s i n o c c u p ati o n al h e alt h. I n m o st c o u ntri e s, t h er e ar e i nt e nti o n s t o d e v el o p 
t h e c o m p et e n c e s of O H pr of e s si o n al s a n d t o i n cr e a s e t h e l e v el of m ulti di s ci pli n ar y 
w or ki n g ( e. g. Fr a n c e; Gr é g oir e, 2 0 1 4) or, a s m a y b e t h e pr ef err e d t er m, m ulti-
pr of e s si o n ali s m. At pr e s e nt, h o w e v er, t h e m e di c al pr of e s si o n s a n d p h y si ci a n-l e d O H 
c ar e ar e pr e d o mi n a nt i n m o st c o u ntri e s ( W e st er h ol m, 2 0 0 7), a s o b s er v e d a cr o s s 
a n u m b er of t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, f or e x a m pl e: i n It al y, J a p a n, t h e U S A, 
C a n a d a a n d A u str ali a. T a bl e s 9 a n d 1 0 pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e r ol e a n d tr ai ni n g 
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r e q uir e m e nt of O P s a n d O H n ur s e s a cr o s s o ur r e vi e w e d c o u ntri e s. A m o n g O P s t h er e 
ar e cl e ar n ati o n al-l e v el tr ai ni n g a n d a c cr e dit ati o n r e q uir e m e nt s, wit h m a n y c o u ntri e s 
r et ai ni n g a n ati o n al r e gi st er ( e. g. Fr a n c e, a n d It al y). T hi s w a s n ot al w a y s o b s er v e d 
t o b e t h e c a s e i n r el ati o n t o O H n ur si n g, alt h o u g h i n t h e U. K. c ert ai n c o ur s e s ar e 
r e c o g ni s e d b y t h e N ur si n g a n d Mi d wif er y C o u n cil ( p art 3 of t h e r e gi st er).

I n s o m e n ati o n al c o nt e xt s, t h e r ol e s a n d/ or s p e cifi c t a s k s of O P s ar e l e g all y d efi n e d 
( e. g. J a p a n, Fr a n c e a n d It al y). F or e x a m pl e, i n It al y, O P s m u st c o n d u ct w or k pl a c e 
s ur v eill a n c e a n n u all y, a n d if a n o c c u p ati o n al di s e a s e i s i d e ntifi e d a n O P m u st c ertif y 
it b ef or e a w or k er c a n a p pl y f or c o m p e n s ati o n. I n J a p a n, O P s ar e r e q uir e d t o e x e c ut e 
s e v e n k e y d uti e s, i n cl u di n g, f or e x a m pl e: i m pl e m e nt ati o n of m e di c al e x a mi n ati o n s 
a n d h e alt h c ar e pr o gr a m m e s f or w or k er s; h e alt h c o u n s elli n g a n d pr o m oti o n of 
w or k er’ s h e alt h; a n d h e alt h e d u c ati o n. I n b ot h J a p a n a n d Fr a n c e O P s ar e l e g all y 
r e q uir e d t o o v er s e e l ar g er O H u nit s a n d t h e d eli v er y of m ulti di s ci pli n ar y s er vi c e 
t e a m s. I n Fr a n c e, O P e m pl o y m e nt c o ntr a ct s wit h or g a ni s ati o n s f or t h e d eli v er y 
of s u c h s er vi c e s ar e l e g all y pr ot e ct e d b y Fr e n c h l a w t o e n s ur e a n d pr ot e ct t h eir 
pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e. 

T h er e w er e s e v er al e x a m pl e s of i niti ati v e s ai mi n g t o s u p p ort pr of e s si o n al q u alit y 
a n d pr a cti c e b y o utli ni n g t h e k e y c o m p et e n ci e s of O P s ( e. g. t h e N et h erl a n d s, t h e 
U K, A u str ali a, a n d C a n a d a). Si mil arl y, a c o m p et e n c y fr a m e w or k f or O H n ur s e s w a s 
i d e ntifi e d i n C a n a d a a n d t h e U K. A cr o s s a n u m b er of r e vi e w e d n ati o n al c o nt e xt s, a 
s h ort a g e of O P s ( a n d ot h er k e y O H pr of e s si o n al s) w a s i d e ntifi e d a s a k e y c o n c er n 
n ati o n all y ( e. g. A u str ali a, C a n a d a, t h e U S A, Fi nl a n d, Fr a n c e a n d t h e U K) a n d 
i nt er n ati o n all y ( L e hti n e n, 2 0 1 5). 

I n Fi nl a n d, t h e g o v er n m e nt pr o vi d e s a s p e ci al tr ai ni n g b e n efit f or o c c u p ati o n al 
m e di ci n e. T hi s tr ai ni n g b e n efit c a n b e r e c ei v e d b y u ni v er siti e s, 8  t h e Fi n ni s h I n stit ut e 
of O c c u p ati o n al H e alt h, a n d pri v at e pr o vi d er s of O H s er vi c e s. I n t h e U S A, i n di vi d u al s 
w a nti n g t o tr ai n i n o c c u p ati o n al h e alt h ar e s u p p ort e d wit h sti p e n d s, b e n efit s, t uiti o n 
a n d m al pr a cti c e i n s ur a n c e; pr o gr a m s ar e f u n d e d b y t h e N ati o n al I n stit ut e f or 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( NI O S H). 

C o n cl u si o n s 
• I n g e n er al, a cr o s s t h e c a s e st u di e s, O H s er vi c e s ar e t y pi c all y p h y si ci a n-l e d a n d 

d eli v er e d b y ‘ c or e’ st aff ( n a m el y, p h y si ci a n s/ O P s a n d n ur s e s/ O H n ur s e s) 

• I n s o m e c o u ntri e s t h e i n v ol v e m e nt of c ert ai n O H pr of e s si o n al s i s r e q uir e d b y l a w i n 
t h e d eli v er y of O H s er vi c e s, f or e x a m pl e: J a p a n, Fr a n c e, It al y, t h e N et h erl a n d s a n d 
G er m a n y. 

• T h e i n cr e a s e d u s e of m ulti di s ci pli n ar y t e a m s of O H pr of e s si o n al s w a s o b s er v e d 
a cr o s s s e v er al c a s e st u di e s: T h e N et h erl a n d s, G er m a n y, Fr a n c e a n d Fi nl a n d. 

• I n g e n er al, a cr o s s t h e c a s e st u di e s, t h e r ol e, r e mit a n d tr ai ni n g r e q uir e m e nt s f or 
O P s i s, b y a n d l ar g e, w ell s p e cifi e d. H o w e v er, t hi s i s n ot al w a y s t h e c a s e f or O H 
n ur s e s, e x c e pt f or e x a m pl e i n t h e U. K. w h er e O H n ur s e s c a n b e r e gi st er e d wit h 
p art 3 of t h e N ur si n g a n d Mi d wif er y C o u n cil r e gi st er.

8  T h e Fi n ni s h p arli a m e nt p a s s e s e d u c ati o n al l e gi sl ati o n a n d d e ci d e s o n t h e o v er all dir e cti o n of 
e d u c ati o n a n d r e s e ar c h p oli c y. T h e u ni v er siti e s ar e g o v er n e d b y t h e U ni v er siti e s A ct. E a c h fi el d of 
st u d y i n u ni v er siti e s i s g o v er n e d b y a s e p ar at e d e cr e e. S e e: htt p s:// e c. e ur o p a. e u/ e c o n o m y _fi n a n c e/
p u bli c ati o n s/ o c c a si o n al _ p a p er/ p df/ c o u ntr y _fi c h e s/fi nl a n d. p df

https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/occasional_paper/pdf/country_fiches/finland.pdf
https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/occasional_paper/pdf/country_fiches/finland.pdf
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ti
o
n 

t
o i

m
pr

ov
e 

h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y, 

as
 

w
ell

 
as

 
e

m
pl

oy
m
e
nt
 r

el
ati

o
ns

, 
w
elf

ar
e 

a
n
d 

w
or

ki
n
g 

lif
e;
 
a
n
d 

m
e
di

c
al

s/
r
o
uti

n
e 

c
h
ec

k-
 
u
ps

. 

• 
S
p
ec

i
ali

st
 
p
os

t-
m
e
di

c
al 

d
e
gr

e
e 
tr

ai
ni

n
g 

i
nc

l
u
d
es

: 
2 

y
e
ar

 s
u
p
er

vi
s
e
d 

s
er

vi
c
e i

n 
a
n 

a
p
pr

ov
e
d 

O
H 

s
er

vi
c
e 
tr

ai
ni

n
g 

c
e
nt

r
e,
 
1-

y
e
ar

 
at
 t

h
e 

n
ati

o
n
al 

O
H 

r
es

e
ar

c
h i

ns
tit

ut
e,
 
a
n
d 

1-
y
e
ar

 c
li

ni
c
al 

d
ut

y i
n 

s
o

m
e 

ot
h
er

 s
p
ec

i
ali

st
 

fi
el

d.
 

• 
O

Ps
 
ar

e 
r
e
pr

es
e
nt

e
d 

by
 

t
h
e 

Fi
n
ni

s
h 

As
s
oc

i
ati

o
n 

of
 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

H
e
alt

h 
P
hy

si
ci

a
ns

. 

• 
I
n 

2
0
1
5,
 

O
M 

s
ec

o
n
d 

l
ar

g
es

t 
s
p
ec

i
ali

s
m 

a
m
o
n
g 

d
oc

t
or

s i
n 
tr

ai
ni

n
g,
 
a
n
d 
t
h
e 

f
o
ur

t
h l

ar
g
es

t i
n 
t
er

ms
 
of
 

s
p
ec

i
ali

st
. 

France

• 
K
ey

 t
as

ks
 i

nc
l
u
d
e:
 c

o
n
d
uc

t 
pr

ev
e
nti

v
e 

ac
ti

o
ns

 i
n 

or
d
er

 t
o 

e
ns

ur
e 
t
h
e 

p
hy

si
c
al 

a
n
d 

m
e
nt

al 
h
e
alt

h 
of
 
e

m
pl

oy
e
es

; 
a
dv

is
e 

e
m
pl

oy
er

s,
 

w
or

k
er

s 
a
n
d 
t
h
ei
r 

r
e
pr

es
e
nt

ati
v
es

 
o
n 

O
H 

(
a
n
d 

s
af

et
y)

 i
ss

u
es

; 
h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
of
 

w
or

k
er

s;
 c

o
nt

ri
b
ut

e 
t
o 

tr
ac

e
a
bil

it
y 

of
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

ex
p
os

ur
es

, 
a
n
d 

h
e
alt

h 
m
o
nit

or
i
n
g.

• 
O

Ps
 
ar

e 
e

m
pl

oy
e
d 

by
 
or

g
a
ni

s
ati

o
ns

, 
b
ut
 

t
h
ei
r 

c
o
nt

r
ac

ts
 
ar

e 
pr

ot
ec

t
e
d 

by
 

Fr
e
nc

h 
l
a

w 
all

o
wi

n
g 
t
h
e

m 
t
o 

m
ai

nt
ai

n 
pr

of
es

si
o
n
al 

i
n
d
e
p
e
n
d
e
nc

e 
fr

o
m 
t
h
ei
r 

e
m
pl

oy
er

s.
 

• 
4 

y
e
ar

s 
of
 

O
H 

s
p
ec

i
ali

s
e
d 
tr

ai
ni

n
g,
 
pl

us
 
a 

3-
y
e
ar

 
q
u
ali

fy
i
n
g 
tr

ai
ni

n
g 

p
er
i
o
d.
 

• 
F
or

 c
er

tif
ic

ati
o
n,
 

O
Ps

 
m
us

t 
a
p
pl

y 
t
o 
t
h
e 

Fr
e
nc

h 
M
e
di

c
al 

As
s
oc

i
ati

o
n.

• 
S
h
or

t
a
g
e 

of
 

O
Ps

 
n
ati

o
n
all

y. 

• 
L
a

w 
2
0
11

-
8
6
7
 
o
n 

t
h
e 

or
g
a
ni

s
ati

o
n 

of
 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

m
e
di

ci
n
e 

m
o
dif

ic
ati

o
n 

r
e
d
efi

n
e
d 

t
h
ei
r 

r
ol

e 
as

 
a 

di
r
ec

t
or

 
of
 

a
n 

O
H 

s
er

vi
c
e 

w
h
o 

h
as

 
a 
t
ot

al 
r
es

p
o
ns

i
bil

it
y 
f
or

 
m
ult

i
di

sc
i
pli

n
ar

y 
s
er

vi
c
es

. 
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h
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ol
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Tr
ai
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R
e

q
ui

r
e

m
e

nt
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C
o

m
m
e

nt
s

Germany

• 
T
h
ey

 t
ak

e 
p
ar

t i
n 

pr
ev

e
nti

o
n 

ac
ti

vit
i
es

 (
e.

g.
 

ri
sk

 
as

s
es

s
m
e
nt

),
 
as

 
w
ell

 
as

 
pr

ov
i
di

n
g 

m
e
di

c
al 

ex
a

mi
n
ati

o
ns

 
w
hi

c
h i

nc
l
u
d
e 

a 
br

o
a
d 

r
a
n
g
e 

of
 
ac

ti
vit

i
es

 
d
e
p
e
n
di

n
g 

o
n 
t
h
e 

w
or

k
er

s’ 
n
e
e
ds

.

• 
Ta

sk
s i

nc
l
u
d
e 

a
dv

ic
e 

a
n
d 

c
o
ns

ult
ati

o
n 

o
n 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

s
af

et
y 

a
n
d 

hy
gi

e
n
e,
 fi

rs
t 

ai
d 

i
n 

c
as

e 
of
 
a 

w
or

k 
ac

ci
d
e
nt
, 

a
n
d 

s
u
p
er

vi
si

o
n 

ov
er

 t
h
e 

hy
gi

e
ni

c 
c
o
n
dit

i
o
ns

 i
n 
t
h
e 

e
nt

er
pr
is

e 
(

N
os

k
o,
 
1
9
9
3)

.

• 
A 

p
os

t-
gr

a
d
u
at

e 
s
p
ec

i
ali

s
ati

o
n i

n 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

m
e
di

ci
n
e 

(
O

M)
 
or

 
a
n 

a
d
dit

i
o
n
al 

p
os

t-
gr

a
d
u
at

e 
q
u
ali

fi
c
ati

o
n 

as
 
a 

c
o

m
p
a
ny

 
d
oc

t
or

 i
s 

r
e
q
ui
r
e
d.
 

S
p
ec

i
ali

s
ati

o
n 

i
n 

O
M 

r
e
q
ui
r
es

 
3
6
0 

h
o
ur

s 
of
 s

t
u
dy

, 
2
4 

m
o
nt

hs
 
of
 
pr

ac
ti

c
e 

as
 
a 

p
hy

si
ci

a
n 

a
n
d 

a
n
ot

h
er

 
3
6 

m
o
nt

hs
 
of
 
pr

ac
ti

c
e i

n 
O

M.
 

• 
R
e
g
ul

at
e
d 

by
 t

h
e 

C
h
a

m
b
er

s 
of
 

P
hy

si
ci

a
ns

 
wit

h 
t
h
e 

As
s
oc

i
ati

o
n 

of
 t

h
e 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

a
n
d 

E
nv

ir
o
n

m
e
nt

al 
P
hy

si
ci

a
ns

 
a
n
d 
t
h
e 

As
s
oc

i
ati

o
n 

of
 

G
er

m
a
n 

C
o

m
p
a
ny

 
D
oc

t
or

s.

• 
O

Ps
 

m
ay

 
w
or

k i
n 

pr
iv

at
e 

pr
ac

ti
c
e.

• 
T
h
er

e 
ex

is
ts

 
a 

s
h
or

t
a
g
e 

of
 

O
Ps

 
n
ati

o
n
all

y. 

Italy

• 
M
os

t 
O

Ps
 
ar

e 
s
elf

-
e

m
pl

oy
e
d 

c
o
ns

ult
a
nt

s.

• 
K
ey

 t
as

ks
 i

nc
l
u
d
e:
 
g
ui

di
n
g 

e
m
pl

oy
er

s,
 

si
g
ni

n
g 
t
h
e l

e
g
all

y 
r
e
q
ui
r
e
d 

c
o

m
p
a
ny

 
ri

sk
 
as

s
es

s
m
e
nt
, 

c
o
n
d
uc

ti
n
g 

w
or

k
pl

ac
e 

a
n
d 

h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e,
 c

er
tif

yi
n
g 
t
h
e 

pr
es

e
nc

e 
of
 
a
n 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

di
s
e
as

e,
 
a
n
d 

t
h
e 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 l

o
n
g-

t
er

m 
si

ck
n
es

s 
a
n
d 

r
et

ur
n 
t
o 

w
or

k 
(
b
ut
 
o
nl

y i
n 
t
er

ms
 
of
 

as
s
es

si
n
g 
fit

n
es

s 
f
or

 t
h
e 

s
p
ec

ifi
c j

o
b)

.

• 
S
p
ec

i
ali

s
e
d 
tr

ai
ni

n
g i

n 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

m
e
di

ci
n
e l

as
ti

n
g 

5 
y
e
ar

s.
 

• 
M
us

t 
b
e 

n
ati

o
n
all

y 
r
e
gi

st
er

e
d.

• 
I
n 

0
0’

s 
s
p
ec

i
ali

st
s i

n 
hy

gi
e
n
e 

a
n
d 
f
or

e
ns

ic
 

m
e
di

ci
n
e 

w
er

e 
all

o
w
e
d 
t
o 

pr
ac

ti
c
e 

h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
i
n 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e 

(t
y
pi

c
all

y 
r
es

er
v
e
d 
f
or

 
O

M 
s
p
ec

i
ali

st
s)

. 
A 

m
ov

e 
f
elt

 t
o 

d
ev

al
u
e 
t
h
e 

O
M 

pr
of

es
si

o
n 

(
M
a
n
n
o 

et
 
al.

, 
2
0
0
2)

. 
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Republic of Ireland

• 
C
a
n 

w
or

k 
pr
iv

at
el

y 
a
n
d i

n 
n
ati

o
n
al 

h
e
alt

h 
c
ar

e 
sy

st
e

m.

• 
R
e

mit
 
of
 r

ol
e i

nc
l
u
d
es

 
pr

ov
i
di

n
g 

a
dv

ic
e 

a
n
d 

s
u
p
p
or

t 
f
or

 t
h
e 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 
h
e
alt

h 
a
n
d 

w
ell

b
ei

n
g i

n 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e.
 

• 
T
h
ey

 
ar

e 
pr

of
es

si
o
n
all

y 
sk

ill
e
d i

n 
t
h
e 

ar
e
as

 
of
 
h
e
alt

h l
e
a
d
er

s
hi

p 
a
n
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
, 

fit
n
es

s 
f
or

 
w
or

k,
 
h
e
alt

h 
ri

sk
 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 

a
n
d 
t
h
e 

pr
o

m
oti

o
n 

of
 
e

m
pl

oy
e
e 

w
ell

b
ei

n
g.
 

• 
Tr

ai
ni

n
g 
t
ak

es
 f

o
ur

 y
e
ar

s.
 

• 
O

Ps
 

m
us

t 
h
av

e 
a 

s
p
ec

i
ali

st
 
q
u
ali

fi
c
ati

o
n 

a
n
d 

b
e 

a 
m
e

m
b
er

 
of
 t

h
e 

R
oy

al 
C
oll

e
g
e 

of
 

P
hy

si
ci

a
ns

 
of
 I

r
el

a
n
d.

• 
S
h
or

t
a
g
e 

of
 

O
Ps

. 

Japan

• 
Ar

e 
ty

pi
c
all

y 
t
h
e 

di
r
ec

t
or

s 
of
, 

a
n
d 

r
es

p
o
ns

i
bl

e 
f
or
, 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 

• 
S
ev

e
n,
 l

e
g
all

y 
pr

es
cr
i
b
e
d,
 
d
uti

es
: 

m
e
di

c
al 

ex
a

mi
n
ati

o
n 

a
n
d i

m
pl

e
m
e
nt

ati
o
n 

of
 
a 

h
e
alt

hc
ar

e 
pr

o
gr

a
m

m
e 
f
or

 
w
or

k
er

s;
 

m
ai

nt
e
n
a
nc

e 
a
n
d 

c
o
nt

r
ol 

of
 t

h
e 

w
or

k 
e
nv

ir
o
n

m
e
nt
; 

c
o
nt

r
ol 

of
 

w
or

k;
 
h
e
alt

hc
ar

e 
of
 

w
or

k
er

s 
(
b
ey

o
n
d 
t
h
os

e 
m
e
nti

o
n
e
d 

a
b
ov

e)
; 

h
e
alt

h 
c
o
u
ns

ell
i
n
g 

a
n
d 

ot
h
er

 
m
e
as

ur
es

 f
or

 
t
h
e 

m
ai

nt
e
n
a
nc

e 
a
n
d 

pr
o

m
oti

o
n 

of
 

w
or

k
er

s’ 
h
e
alt

h;
 
h
e
alt

h 
e
d
uc

ati
o
n;
 
a
n
d i

nv
es

ti
g
ati

o
n 

of
 t

h
e 

c
a
us

es
 
of
 i

m
p
ai
r

m
e
nt

s 
t
o 

h
e
alt

h 
a
n
d 

pr
ev

e
nti

v
e 

m
e
as

ur
es

 f
or

 
w
or

k
er

s.

• 
P
hy

si
ci

a
ns

 
m
us

t 
c
o

m
pl

et
e 

eit
h
er

 
a
n 

O
H 

c
o
ur

s
e 
t
hr

o
u
g
h 

hi
g
h
er

 
e
d
uc

ati
o
n 

or
 c

o
m
pl

et
e 

a 
q
u
ali

fi
c
ati

o
n 
t
hr

o
u
g
h 
t
h
e 

J
a
p
a
n
es

e 
M
e
di

c
al 

As
s
oc

i
ati

o
n.
 

• 
C
er

tif
i
e
d 
t
hr

o
u
g
h 
t
h
e 

J
a
p
a
n
es

e 
S
oc

i
et

y 
f
or

 
Oc

c
u
p
ati

o
n
al 

H
e
alt

h.
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R
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q
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r
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m
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C
o

m
m
e

nt
s

Netherlands

• 
K
ey

 t
as

ks
 i

nc
l
u
d
e:
 t

h
e 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 

w
or

k
er

 s
ic

k
n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
b
e
h
av

i
o
ur
, 

t
h
e 

ex
ec

uti
o
n 

of
 
h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
pr

o
gr

a
m

m
es

 (
b
as

e
d 

o
n 

ri
sk

 
as

s
es

s
m
e
nt
 

a
n
d 

ev
al

u
ati

o
n)

, 
pr

ev
e
nti

o
n-

f
oc

us
e
d 

ac
ti

vit
i
es

. 

• 
N
et

h
er
l
a
n
ds

 
S
oc

i
et

y 
of
 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

M
e
di

ci
n
e 

(
N

V
A

B)
 
o
utl

i
n
e
d 

1
0 

n
or

m
ati

v
e 

pr
i
nc

i
pl

es
9
 t

o 
s
u
p
p
or

t 
pr

ov
is

i
o
n 

of
 c

ar
e.
 

• 
Pr

of
es

si
o
n
al 

as
s
oc

i
ati

o
ns

: 
N

V
A

B 
a
n
d 

t
h
e 

N
et

h
er
l
a
n
ds

 
S
oc

i
et

y 
of
 

Cli
ni

c
al 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

M
e
di

ci
n
e 

(
B
ur

d
or

f 
& 

El
d
er

s,
 

2
0
1
0)

. 

• 
To

 s
p
ec

i
ali

s
e i

n 
O

H,
 
p
hy

si
ci

a
ns

 
m
us

t 
r
e
gi

st
er

 i
n ‘

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

m
e
di

ci
n
e’ 

(
R
oy

al 
D
ut

c
h 

M
e
di

c
al 

As
s
oc

i
ati

o
n)

 
a
n
d 

c
o

m
pl

et
e 

a 
p
os

t
gr

a
d
u
at

e 
r
es

i
d
e
nc

y 
pr

o
gr

a
m

m
e 

of
 
4 

y
e
ar

s 
of
f
er

e
d 

by
 t

w
o 

p
os

t
gr

a
d
u
at

e 
i
ns

tit
ut

es
. 

• 
Tr

ai
n i

n 
s
ev

e
n 

k
ey

 r
ol

es
: 

m
e
di

c
al 

ex
p
er

t,
 

c
o

m
m
u
ni

c
at

or
, 

c
oll

a
b
or

at
or
, 

m
a
n
a
g
er
, 

h
e
alt

h 
a
dv

oc
at

e,
 s

c
h
ol

ar
 
a
n
d 

pr
of

es
si

o
n
al.

• 
To

 
m
ai

nt
ai

n 
t
h
ei
r 

n
ati

o
n
al 

r
e
gi

st
r
ati

o
n 
t
o 
t
h
e 

N
V
A

B,
 

O
Ps

 
m
us

t 
e
n
g
a
g
e i

n 
pr

of
es

si
o
n
al 

d
ev

el
o
p

m
e
nt
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ti

c
e 

w
as

 
p
u
bli

s
h
e
d 
f
or

 
O

H 
n
ur

si
n
g 

(
C

O
H

N
A,
 
2
0
0
3)

.
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T
h
e 

R
ol

e 
of

 
O

H 
N

ur
s
e
s

Tr
ai

ni
n

g 
R
e

q
ui

r
e

m
e

nt
s

C
o

m
m
e

nt
s

Finland

• 
Pr
i

m
ar

y 
h
e
alt

h 
c
ar

e 
al

o
n
gs

i
d
e 

s
p
ec

ifi
c 

O
H 

s
er

vi
c
es

 (
Fi

n
ni

s
h 

S
oc

i
al 

I
ns

ur
a
nc

e 
I
ns

tit
ut

e,
 

2
0
0
7)

. 

• 
K
ey

 t
as

ks
 i

nc
l
u
d
e 

ac
ti

o
ns

 t
o i

m
pr

ov
e:
 

h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y, 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 r

el
ati

o
ns

, 
w
elf

ar
e 

a
n
d 

w
or

ki
n
g l

if
e.
 

As
 

w
ell

 
as

 
m
e
di

c
al/

r
o
uti

n
e 

c
h
ec

k-
u
ps

 
wit

hi
n 
t
h
e 

c
o
nt

ex
t 

of
 

O
H 

c
ar

e 
(

T
h
e 

S
oc

i
al 

a
n
d 

Ec
o
n
o

mi
c 

C
o
u
nc

il 
of
 

t
h
e 

N
et

h
er
l
a
n
ds

, 
2
0
1
2)

. 
T
h
e 

r
ol

e 
of
 

O
H

Ns
 

i
nc

l
u
d
es

 c
o
or

di
n
ati

n
g 

s
er

vi
c
es

 
a
n
d 

w
or

ki
n
g 

as
 
a 

c
or

e 
gr

o
u
p 

wit
h 

O
Ps

 (
L
e
hti

n
e
n,
 
2
0
1
5)

.

• 
T
h
e 

Fi
n
ni

s
h 

As
s
oc

i
ati

o
n 

of
 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

H
e
alt

h 
N
ur

s
es

 (
F

A
O

H
N)

 i
s 

a 
tr

a
d
e 

u
ni

o
n 
f
or

 
t
h
e 

O
H

N 
pr

of
es

si
o
n.
 

• 
U
n
d
er

g
o 
t
h
e 

b
as

ic
 t

r
ai

ni
n
g 

of
 
a 

p
u
bli

c 
h
e
alt

h 
n
ur

s
e 

(
4 

y
e
ar

s)
 
a
n
d 

c
o

m
pl

et
e 

c
o

m
pl

e
m
e
nt

ar
y 

st
u
di

es
 
n
e
e
d
e
d 
t
o 

w
or

k 
i
n 

O
H 

s
er

vi
c
e 

wit
h 
fi
rs

t 
t

w
o 

y
e
ar

s 
(
of
f
er

e
d 

t
hr

o
u
g
h 

p
ol

yt
ec

h
ni

cs
 
a
n
d 

Fi
n
ni

s
h 
I
ns

tit
ut

e 
of
 

Oc
c
u
p
ati

o
n
al 

H
e
alt

h)
. 

• 
Tr

ai
ni

n
g 

c
ov

er
s:
 t

h
e 

O
H 

s
er

vi
c
e 

sy
st

e
m;
 

l
e
gi

sl
ati

o
n;
 r
is

k 
as

s
es

s
m
e
nt
; 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

m
e
di

ci
n
e;
 
ps

yc
h
os

oc
i
al 

f
ac

t
or

s 
at
 

w
or

k;
 

er
g
o
n
o

mi
cs

; 
h
e
alt

h 
pr

o
m
oti

o
n;
 
n
ati

o
n
al 

w
or

k 
h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y 

st
r
at

e
gi

es
; 

a
n
d 

pl
a
n
ni

n
g 

of
 

O
H 

s
er

vi
c
e 

(
L
et

hti
e
n,
 
2
0
1
5)

.

• 
A 

c
o
ns

i
d
er

a
bl

e 
n
u

m
b
er

 
of
 

O
H

Ns
 

wil
l 

r
eti

r
e 

s
o
o
n 

d
u
e 
t
o 

av
er

a
g
e 

a
g
e 

of
 

t
h
es

e 
pr

of
es

si
o
n
al

s.
 

France

• 
O

H
Ns

 
ar

e l
o
n
g-

es
t
a
bli

s
h
e
d i

n 
Fr

e
nc

h 
w
or

k
pl

ac
es

, 
b
ut
 
o
nl

y i
n l

ar
g
e 

c
o

m
p
a
ni

es
. 

K
ey

 t
as

ks
: 
t
h
e 

pr
ev

e
nti

o
n 

of
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

st
r
es

s,
 t

h
e 

as
s
es

s
m
e
nt
 
of
 
ps

yc
h
os

oc
i
al 

ri
sk

s 
a
n
d 
t
h
e i

m
pr

ov
e

m
e
nt
 
of
 
q
u
ali

ty
 
of
 li

f
e 

at
 

w
or

k 
(

R
a
uc

h,
 
2
0
1
8)

.

• 
O

H
Ns

 
m
us

t 
d
eli

v
er

 s
er

vi
c
es

 f
or

 i
n-

h
o
us

e 
O

H 
s
er

vi
c
es

 i
n 

or
g
a
ni

s
ati

o
ns

 
wit

h 
2
0
0 

p
e
o
pl

e i
n 

i
n
d
us

tr
i
al 

j
o
bs

 
or

 
5
0
0 i

n 
n
o
n-
i
n
d
us

tr
i
al 

j
o
bs

. 
As

 t
h
e 

c
o

m
p
a
ny

 s
iz

e i
nc

r
e
as

es
, 
t
h
e 

n
u

m
b
er

 
of
 

O
H 

n
ur

s
es

 
m
us

t 
al

s
o i

nc
r
e
as

e.
 

• 
R
e
gi

st
er

e
d 

n
ur

s
es

 (
3 

y
e
ar

s 
of
 t

r
ai

ni
n
g)

 
wit

h 
m
or

e 
t
h
a
n 
t

w
o 

y
e
ar

s’ 
ex

p
er
i
e
nc

e 
c
a
n 

g
o 

o
n 

t
o 

s
p
ec

i
ali

s
e i

n 
O

H
N.
 

• 
S
p
ec

i
ali

st
 (

O
H

N)
 t

r
ai

ni
n
g i

nc
l
u
d
es

 
o
n
e 

y
e
ar

 
l
e
a
di

n
g 
t
o 

Di
pl

o
m
a 

or
 

Pr
of

es
si

o
n
al 

D
e
gr

e
e.
 

W
hil

e 
t
hi

s 
d
e
gr

e
e i

s 
n
ot
 

m
a
n
d
at

or
y 
t
o 
t
ak

e 
o
n 
t
h
es

e 
p
os

iti
o
ns

, i
t i

s 
hi

g
hl

y 
v
al

u
e
d 

by
 

e
m
pl

oy
er

s;
 

O
E

C
D,
 
2
0
1
6
a)

.

• 
U
nli

k
e 

O
Ps

, i
n 
t
hi

s 
n
ati

o
n
al 

c
o
nt

ex
t 

O
H 

n
ur

s
es

 
d
o 

n
ot
 

b
e
n
efi

t 
fr

o
m 

pr
ot

ec
t
e
d 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 c

o
nt

r
ac

ts
.
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T
h
e 

R
ol

e 
of

 
O

H 
N

ur
s
e
s

Tr
ai

ni
n

g 
R
e

q
ui

r
e

m
e

nt
s

C
o

m
m
e

nt
s

Germany

• 
S
ev

er
al 

O
H 

pr
of

es
si

o
n
al

s 
p
ot

e
nti

all
y 

c
o
ul

d 
b
e i

nv
ol

v
e
d i

n 
t
h
e 

d
eli

v
er

y 
of
 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 
N
ur

s
es

 
m
ay

 
b
e i

nv
ol

v
e
d,
 
b
ut
 

m
e
di

c
al 

as
si

st
a
nt

s 
ar

e 
m
or

e 
c
o

m
m
o
n i

n 
t
hi

s 
n
ati

o
n
al 

c
o
nt

ex
t 

(
L
e
hti

n
e
n,
 
2
0
1
5)

. 

• 
M
e
di

c
al 

as
si

st
a
nt

s 
(

M
e
di

zi
ni

sc
h
e 

F
ac

h
a
n
g
es

t
ell

t
e)

 
pl

ay
 

m
ai

nl
y 

a 
r
ol

e i
n 

s
u
p
p
or

ti
n
g 
t
h
e 

O
P i

n 
m
e
di

c
al 

ex
a

mi
n
ati

o
ns

 
a
n
d l

a
b
or

at
or

y 
w
or

k.

• 
M
e
di

c
al 

as
si

st
a
nt

s 
q
u
ali

fy
 
af
t
er

 t
hr

e
e 

y
e
ar

s 
of
 
pr

of
es

si
o
n
al 

ex
p
er
i
e
nc

e 
a
n
d 

by
 

at
t
e
n
di

n
g 
tr

ai
ni

n
g 

or
g
a
ni

s
e
d 

by
 
pr

of
es

si
o
n
al 

as
s
oc

i
ati

o
ns

 
or

 
ot

h
er

 s
p
ec

i
ali

s
e
d 

pr
ov

i
d
er

s.
 

O
nc

e 
t
h
ey

 
h
av

e 
c
o

m
pl

et
e
d 

si
x 

tr
ai

ni
n
g 

m
o
d
ul

es
 
o
n 

v
ar
i
o
us

 k
ey

 t
o
pi

cs
 

(
e.

g.
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

ill
n
es

s)
 t

h
ey

 r
ec

ei
v
e 

a 
c
er

tif
ic

at
e.
 

E
ac

h 
m
o
d
ul

e 
e
q
u
at

es
 t

o 
ar

o
u
n
d 

a
b
o
ut
 
3
0 

h
o
ur

s 
of
 

w
or

k.
 

Italy

• 
T
h
e 

r
ol

e 
of
 

O
H

Ns
 s

u
p
p
or

ts
 t

h
e 

i
m
pl

e
m
e
nt

ati
o
n 

of
 
h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
a
n
d 

w
or

k
er

s’ 
h
e
alt

h 
e
d
uc

ati
o
n.
 
T
h
e 

r
e
as

o
n 
f
or

 
t
hi

s 
s
e
e

ms
 t

o 
b
e 
t
h
e 

a
bs

e
nc

e 
of
 
a 

s
p
ec

ifi
c 

tr
ai

ni
n
g 

c
o
ur

s
e 
f
or

 
O

H 
n
ur

s
es

 (
D’

Or
s
o 

et
 
al.

, 
2
0
1
7)

.

• 
M
us

t 
b
e 

a 
r
e
gi

st
er

e
d 

n
ur

s
e 

(i.
e.
 c

o
m
pl

et
e
d 

a 
3 

y
e
ar

 
n
ur

si
n
g 

d
e
gr

e
e)

. 

• 
T
h
e 
tr

ai
ni

n
g 

c
ur

ri
c
ul

a 
f
or

 
N
ur

si
n
g 

d
e
gr

e
es

 
a
n
d 

p
os

t-
gr

a
d
u
at

e 
N
ur

si
n
g 

D
e
gr

e
e 

s
h
o
ul

d 
i
nc

l
u
d
e 
ti

m
e 
f
or

 t
e
ac

hi
n
g 

s
p
ec

ifi
c 

O
H 

sk
ill

s 
(

D’
Or

s
e 

et
 
al.

, 
2
0
1
7)

.

• 
T
h
er

e i
s 

a 
n
e
e
d 
f
or

 
s
p
ec

ifi
c 

p
os

t-
gr

a
d
u
at

e 
tr

ai
ni

n
g 

c
o
ur

s
es

 f
or

 
O

H 
n
ur

s
es

. 

Republic of Ireland

• 
T
h
e 

r
e

mit
 
of
 t

hi
s 

r
ol

e 
ty

pi
c
all

y i
nc

l
u
d
es

 
pr

ov
i
di

n
g 

a
dv

ic
e 

a
n
d 

s
u
p
p
or

t 
s
ur

r
o
u
n
di

n
g 

t
h
e 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 
h
e
alt

h 
a
n
d 

w
ell

b
ei

n
g i

n 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e.
 

• 
O

H
Ns

 
ar

e 
pr

of
es

si
o
n
all

y 
sk

ill
e
d i

n 
t
h
e 

ar
e
as

 
of
 
h
e
alt

h l
e
a
d
er

s
hi

p 
a
n
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
, 

fit
n
es

s 
f
or

 
w
or

k,
 
h
e
alt

h 
ri

sk
 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 

a
n
d 
t
h
e 

pr
o

m
oti

o
n 

of
 
e

m
pl

oy
e
e 

w
ell

b
ei

n
g.
 

• 
N
ur

s
es

 c
a
n
n
ot
 
pr

ac
ti

c
e 

u
nl

es
s 
t
h
ey

 
ar

e 
r
e
gi

st
er

e
d 

wit
h 
t
h
e 

N
ur

si
n
g 

a
n
d 

Mi
d

wif
e 

B
o
ar

d 
of
 I

r
el

a
n
d 

(
N

M
BI

).
 
To

 r
e
gi

st
er
, 

i
n
di

vi
d
u
al

s 
m
us

t 
c
o

m
pl

et
e 

a
n 

N
M

BI
 

a
p
pr

ov
e
d 

u
n
d
er

gr
a
d
u
at

e 
n
ur

si
n
g 

d
e
gr

e
e.
 

• 
Q
u
ali

fi
e
d 

n
ur

s
es

 
m
ay

 
h
av

e 
a
d
dit

i
o
n
al 

q
u
ali

fi
c
ati

o
n/
tr

ai
ni

n
g i

n 
O

H.
 

Alt
h
o
u
g
h,
 it

 i
s 

n
ot
 r

e
q
ui
r
e
d 
f
or

 
a
n 

O
H

N 
n
ur

s
e 
t
o 

h
av

e 
t
h
es

e 
a
d
dit

i
o
n
al 

r
e
q
ui
r
e

m
e
nt

s.
 

T
h
e 
Ir
is

h 
N
ur

s
es

 
a
n
d 

Mi
d

wi
v
es

 
Or

g
a
ni

s
ati

o
n 

h
as

 
a 

O
H 

n
ur

si
n
g 

s
ec

ti
o
n 

t
o 

s
u
p
p
or

t 
pr

of
es

si
o
n
al 

d
ev

el
o
p

m
e
nt
 i

n 
t
hi

s 
ar

e
a.

1
2

1
2
 
ht
t
ps

:/
/i

n
m
o.i

e/
Oc

c
u
p
ati

o
n
al

_
H
e
alt

h
_

N
ur

s
es

_
S
ec

ti
o
n

https://inmo.ie/Occupational_Health_Nurses_Section
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T
h
e 

R
ol

e 
of

 
O

H 
N

ur
s
e
s

Tr
ai

ni
n

g 
R
e

q
ui

r
e

m
e

nt
s

C
o

m
m
e

nt
s

Japan

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
 

• 
T
h
er

e 
ar

e 
n
o l

e
g
al 

r
e
q
ui
r
e

m
e
nt

s 
or

 
c
er

tif
ic

ati
o
n 

sy
st

e
m 
f
or

 
w
or

ki
n
g 

as
 
a 

n
ur

s
e 

i
n 

O
H 

s
et
ti

n
gs

; i
t i

s 
o
nl

y 
n
ec

es
s
ar

y 
t
o 

b
e 

a 
q
u
ali

fi
e
d 

n
ur

s
e.

Netherlands

• 
O

H
Ns

 
m
ay

 
b
e i

n i
nv

ol
v
e
d i

n 
t
h
e 

d
eli

v
er

y 
of
 s

er
vi

c
es

 (
B
a
ar

t 
& 

R
a
aij

a
mk

er
s,
 
2
0
1
0)

, 
b
ut
 
ar

e 
n
ot
 r

e
q
ui
r
e
d 

as
 
p
ar

t 
of
 t

h
e 

c
or

e 
m
ult

i
di

sc
i
pli

n
ar

y 
t
e
a

m.
 

• 
Ta

sk
s i

nc
l
u
d
e:
 
pr

ov
i
di

n
g 
fi
rs

t 
ai

d,
 
h
e
alt

h 
sc

r
e
e
ni

n
g 

a
n
d 

s
ur

v
eil

l
a
nc

e,
 s

u
p
p
or

ti
n
g 

r
et

ur
n 
t
o 

w
or

k 
pr

o
gr

a
m

m
es

, 
u
n
d
er

t
ak

i
n
g 

a
d

mi
ni

st
r
ati

v
e 

d
uti

es
, 

s
u
p
er

vi
si

n
g 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

hy
gi

e
n
e 

pr
ac

ti
c
es

, 
d
eli

v
er
i
n
g 

h
e
alt

h 
pr

o
m
oti

o
n 

a
n
d 

w
or

k
pl

ac
e 

pr
ev

e
nt

ati
v
e 

pr
o
gr

a
m

m
es

, 
a
n
d 

c
o-

or
di

n
ati

n
g 

wit
h 

h
e
alt

hc
ar

e 
s
er

vi
c
es

 i
n 
t
h
e 

c
o

m
m
u
nit

y 
(v

a
n 

D
or

p
e,
 
1
9
8
1)

. 

• 
I
nf

or
m
ati

o
n 

n
ot
 i

d
e
nti

fi
e
d.
 

Poland

• 
O

H
Ns

 
ar

e i
nv

ol
v
e
d i

n 
t
h
e 

d
eli

v
er

y 
of
 

O
H 

s
er

vi
c
es

 
n
ati

o
n
all

y. 

• 
O

H 
n
ur

s
es

 
m
ay

 
al

s
o 

p
ar

ti
ci

p
at

e i
n 

m
a
ny

 
of
 

t
h
e 

ac
ti

vit
i
es

 c
o
n
d
uc

t
e
d 

by
 

O
Ps

 (
s
e
e 
t
a
bl

e 
9)

, 
wit

h 
t
h
e 

ex
c
e
pti

o
n 

of
 
h
e
alt

h 
ex

a
ms

.

• 
N
ur

s
es

 c
a
n 

eit
h
er

 
b
e:
 s

p
ec

i
ali

st
s i

n 
O

H 
n
ur

si
n
g 

or
 c

o
m
pl

et
e 

a 
q
u
ali

fi
c
ati

o
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E m pl o y er s’ R e s p o n si bilit y i n 
O H  S er vi c e s 

A s di s c u s s e d i n t h e i ntr o d u cti o n of t hi s r e p ort, t h er e i s a v a st e c o n o mi c i n c e nti v e 
f or e m pl o y er s t o l o o k aft er t h eir e m pl o y e e s’ h e alt h, d u e t o t h e dir e ct a n d i n dir e ct 
c o st s a s s o ci at e d wit h d e cr e a s e d p erf or m a n c e, a v ail a bl y f or w or k (i n cl u di n g b ot h 
si c k n e s s a b s e n c e a n d pr e s e nt e ei s m) a n d, i n t h e l o n g-t er m, d e cr e a s e d w or k c a p a cit y . 
R e s e ar c h s h o w s t h at e m pl o y er s ar e dri v e n b y a wi d e v ari et y of r e a s o n s t o i n v e st 
i n w or k pl a c e h e alt h a n d e m pl o y e e s’ w ell b ei n g, w h er e l e g al c o m pli a n c e i s o nl y o n e 
of m a n y m oti v ati n g f a ct or s ( E U- O S H A, 2 0 1 2; T u et al., 2 0 1 9). A r e c e nt s ur v e y of 
Briti s h e m pl o y er s f o u n d t h e m o st i m p ort a nt f a ct or s w er e: m ai nt ai ni n g or g a ni s ati o n’ s 
r e p ut ati o n, l e g al c o m pli a n c e wit h h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n, m ai nt ai ni n g or 
i n cr e a si n g pr o d u cti vit y t hr o u g h i m pr o v e d h e alt h of w or k er s, mi ni mi si n g c o st s 
a s s o ci at e d wit h si c k n e s s a b s e n c e, a n d m e eti n g e x p e ct ati o n s of t h eir e m pl o y e e s 
( T u et al., 2 0 1 9). U n d er st a n di n g h o w t o s u p p ort e m pl o y er s i n m e eti n g t h eir l e g al 
r e s p o n si biliti e s i s t h er ef or e i m p ort a nt, b ut e n c o ur a gi n g e m pl o y er s t o m o v e b e y o n d 
mi ni m u m st a n d ar d s of O H c ar e a n d m a n a g e m e nt i s cl e arl y p ar a m o u nt. T h e 
c o m p ar ati v e r e vi e w of c a s e st u di e s s o u g ht t o i d e ntif y s o m e e x a m pl e s of pr a cti c e s 
u s e d t o s u p p ort a n d e n c o ur a g e e m pl o y er s’ a cti viti e s i n t h e pr o vi si o n of O H c ar e a n d 
m a n a g e m e nt ( e. g. fi n a n ci al s u p p ort, a d vi c e a n d g ui d a n c e, t o ol kit s). 

T h e f oll o wi n g s e cti o n s ai m t o l o o k at t h e r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s i n r el ati o n t o 
f o ur k e y ar e a s: w or k-r el at e d a cti viti e s a n d pr a cti c e s ai m e d at pr e v e nti n g w or k-r el at e d 
h a z ar d s ( p h y si c al a n d p s y c h o s o ci al) a n d t hr o u g h m a n a gi n g e m pl o y e e s’  h e alt h-
r el at e d b e h a vi o ur s; m a n a gi n g ill- h e alt h, di s e a s e or i nj ur y; e m pl o y er s’ o bli g ati o n s t o 
m a k e a dj u st m e nt s a n d pr o vi d e c ur ati v e a n d r e h a bilit ati o n a cti viti e s; a n d o bli g ati o n s 
s urr o u n di n g si c k p a y. T h e fir st s e cti o n e x a mi n e s t h e pr e v e nti o n a n d m a n a g e m e nt 
of e m pl o y e e s’ h e alt h a n d s af et y. S u c h a cti viti e s ar e t y pi c all y sit u at e d wit hi n t h e 
h e alt h a n d s af et y l e g al fr a m e w or k a n d f o c u s e d o n w or k-r el at e d i nj uri e s a n d ill 
h e alt h. H o w e v er, i n s o m e r e vi e w e d c a s e st u di e s, s u c h a s t h e U. K., t h e o utli n e d 
r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s ( e. g. b e y o n d s af et y m e a s ur e s, s u c h a s p h y si c al 
a n d m e nt al h e alt h) h a v e g o n e f urt h er. T h e s e c o n d s e cti o n l o o k s at e m pl o y er s’ 
r e s p o n si biliti e s t o m a k e a dj u st m e nt s t o ill, di s a bl e d or i nj ur e d e m pl o y e e s’ w or k 
or w or k e n vir o n m e nt. T hi s s e cti o n will al s o o utli n e i n c e nti v e s or t o ol s t o s u p p ort 
e m pl o y er-l e d c ar e i n m a ki n g w or k( pl a c e) a dj u st m e nt s f or t h o s e e m pl o y e e s i n 
n e e d. T h e t hir d s e cti o n l o o k s at e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s t o pr o vi d e c ur ati v e a n d 
r e h a bilit ati o n a cti viti e s, a n d e x a m pl e s of i n c e nti v e s t o s u p p ort/ e n c o ur a g e e m pl o y er-
l e d a cti o n s. T h e f o urt h s e cti o n l o o k s at e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s s urr o u n di n g si c k 
p a y, a n d w h at wi d er s o ci al s e c urit y m e a s ur e s e xi st t o s u p p ort i n di vi d u al s off w or k d u e 
t o ill n e s s or t h o s e wit h di s a biliti e s. E a c h s e cti o n o utli n e s k e y e x a m pl e s of e m pl o y e d 
str at e gi e s u s e d t o i n cr e a s e e m pl o y er s’ u s e of O H s er vi c e s f or t h eir e m pl o y e e s ( e. g. 
fi n a n ci al i n c e nti v e s, s u p p ort s y st e m s, or a d vi c e, g ui d a n c e or t o ol s). 
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E m pl o y er s’ R ol e: Pr e v e nti o n a n d M a n a g e m e nt 
A cti viti e s
E m pl o y er s ar e k e y pl a y er s i n h el pi n g di s a bl e d p e o pl e a n d p e o pl e wit h h e alt h 
c o n diti o n s r e m ai n i n a n d r et ur n t o w or k; a s w ell a s i n pr e v e nti n g h e alt h pr o bl e m s 
at w or k, u n n e c e s s ar y si c k n e s s a b s e n c e, pr e s e nt e ei s m a n d h e alt h r el at e d j o b l o s s 
( O E C D, 2 0 1 0; T u et al., 2 0 1 9). A s di s c u s s e d pr e vi o u sl y, i n s o m e c o u ntri e s e m pl o y er s 
ar e r e q uir e d b y l a w t o or g a ni s e O H s er vi c e s ( e. g. Fi nl a n d, Fr a n c e, N et h erl a n d s, 
P ol a n d, It al y, G er m a n y, a n d J a p a n), w hil e i n ot h er s it i s v ol u nt ar y ( e. g. U K, R e p u bli c 
of Ir el a n d, U S A, C a n a d a, A u str ali a). H o w e v er, e v e n a m o n g t h o s e c o u ntri e s w h er e 
pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s v ol u nt ar y, t h er e still e xi st s l e g al r e q uir e m e nt s t h at 
e m pl o y er s m u st m e et i n r el ati o n t o t h e c ar e a n d m a n a g e m e nt of e m pl o y e e s’  h e alt h 
(f or e x a m pl e, pr o vi si o n of h e alt h e x a mi n ati o n s a n d s ur v eill a n c e, w or k a d a pti o n, a n d 
a d vi c e s er vi c e s).

I n all r e vi e w e d c o u ntri e s, t h er e ar e k e y pr e v e nti o n a cti viti e s t h at e m pl o y er s m u st 
c o n d u ct ( e. g. i d e ntif yi n g, m o nit ori n g a n d m a n a gi n g/ a m eli or ati n g o c c u p ati o n al 
ri s k s) t o e n s ur e t h e h e alt h a n d s af et y of t h eir e m pl o y e e s. T h e s e r e q uir e m e nt s ar e 
t y pi c all y e n s hri n e d u n d er h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n, b ut n ot al w a y s. M a n y of t h e s e 
pr e v e nti o n pri n ci pl e s a n d O H s er vi c e f u n cti o n s ar e o utli n e d i n t h e I L O C o n v e nti o n 
o n O H s er vi c e s. F or e x a m pl e, e m pl o y m e nt, di s cri mi n ati o n a n d s o ci al s e c urit y l a w s 
o utli n e k e y r e s p o n si biliti e s f or e m pl o y er s, br o a dl y, r e q uir e m e nt s t o: m a k e w or k pl a c e 
a d a pti o n s, pr o vi d e c ur ati v e s er vi c e s, s u p p ort r et ur n t o w or k pr o gr a m m e s, a n d m e et 
si c k p a y arr a n g e m e nt s. T a bl e 1 1 pr o vi d e s a n o v er vi e w of e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s 
a cr o s s t h e 1 2 r e vi e w e d c o u ntri e s i n r el ati o n t o pr e v e nti o n a n d m a n a g e m e nt O H 
s er vi c e a cti viti e s.

E m pl o y er s’ R e s p o n si bilit y a n d G o o d Pr a cti c e E x a m pl e s: 
Pr e v e nti o n M e a s ur e s a n d H e alt h Pr o m oti o n

I n s o m e n ati o n al c o nt e xt s, t h er e i s a v er y str o n g f o c u s o n pr e v e nti o n a cti viti e s, w hi c h 
ar e cl e arl y i nt e gr at e d i nt o t h e c o nt e nt a n d a cti viti e s of O H s er vi c e s. F or e x a m pl e, 
i n Fi nl a n d, e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o or g a ni s e a n d p a y f or pr e v e nti v e s er vi c e s 
f or all e m pl o y e e s, r e g ar dl e s s of t h e si z e or f or m of t h e or g a ni s ati o n, or i n d u stri al 
s e ct or ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2; L ei n o, 2 0 0 9). I n c o ntr a st, t h e pr o vi si o n of 
c ur ati v e s er vi c e s (i n cl u si v e of m e di c al c ar e a n d h e alt h e x a mi n ati o n s f or w or k er s) 
i s v ol u nt ar y o n t h e p art of e m pl o y er s. I n P ol a n d, e m pl o y er s ar e r e s p o n si bl e f or 
pr o vi di n g o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y s er vi c e s, w h er e b y t h e pri m ar y t a s k i s 
ar o u n d pr e v e nti o n a cti viti e s. M a n y of t h e k e y pr e v e nti o n a cti viti e s r e q uir e d of 
e m pl o y er s t y pi c all y f all wit hi n n ati o n al-l e v el h e alt h a n d s af et y r e q uir e m e nt s a n d, 
t h er ef or e, m a y b e c o n d u ct e d a s p art of t h e c o nt e nt a n d a cti viti e s of O H s er vi c e s ( e. g. 
Fr a n c e, Fi nl a n d, P ol a n d, et c.). T h e y c o ul d, h o w e v er, b e c o n d u ct e d el s e w h er e wit hi n 
or g a ni s ati o n s ( e. g. h e alt h a n d s af et y d e p art m e nt s, h u m a n r e s o ur c e d e p art m e nt s). 

A cr o s s all of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, e m pl o y er s h a v e a r e q uir e m e nt t o m a n a g e a n d 
pr e v e nt w or k-r el at e d ill- h e alt h a n d m e nt al ill- h e alt h at w or k t hr o u g h a s s e s s m e nt 
a n d m a n a g e m e nt of w or k a n d or g a ni s ati o n al ri s k s. F or m a n y c o u ntri e s, t h e s e 
r e s p o n si biliti e s ar e i n dir e ctl y a s s u m e d a s p art of e m pl o y er s’ d ut y t o d o ‘ e v er yt hi n g 
r e a s o n a bl y pr a cti c al i n or d er t o pr e v e nt all w or k-r el at e d ill- h e alt h, p h y si c al a n d 
m e nt al’. T h e e x c e pti o n, h o w e v er, i s It al y. D e cr e e 8 1/ 2 0 0 8 pr o vi d e s s p e cifi c c o v er a g e 
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of w or k-r el at e d str e s s wit hi n n ati o n al o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n. 
I n m a n y c o u ntri e s ( e. g. U K, C a n a d a, a n d A u str ali a) a n ati o n al-l e v el st a n d ar d a n d 
g ui d a n c e i s b ei n g d e v el o p e d t o s u p p ort s u c h pr e v e nt ati v e m e a s ur e s. 

F or e x a m pl e: 

• T h e N ati o n al St a n d ar d of C a n a d a f or P s y c h ol o gi c al H e alt h a n d S af et y i n t h e 
W or k pl a c e i s t h e fir st of it s ki n d i n t h e w orl d. It i s a s et of v ol u nt ar y g ui d eli n e s, t o ol s 
a n d r e s o ur c e s i nt e n d e d t o g ui d e or g a ni s ati o n s i n pr o m oti n g m e nt al h e alt h a n d 
pr e v e nti n g p s y c h ol o gi c al h ar m at w or k.

• I n t h e U K, t h e Briti s h St a n d ar d s I n stit uti o n ( B SI) h a v e d e v el o p e d a v ol u nt ar y 
st a n d ar d o n t h e m a n a g e m e nt a n d pr e v e nti o n of w or k-r el at e d p s y c h o s o ci al ri s k s i n 
t h e f or m of a p u bli cl y a v ail a bl e s p e cifi c ati o n, P A S 1 0 1 0 ( 2 0 1 1); a n d, m or e r e c e ntl y, 
P A S 3 0 0 2 ( B SI, 2 0 1 9) t h at o utli n e s a c o d e of pr a cti c e o n i m pr o vi n g h e alt h a n d 
w ell b ei n g wit hi n a n or g a ni s ati o n. 

• I n A u str ali a, n ati o n al g ui d a n c e w a s r e c e ntl y p u bli s h e d ( S af e W or k A u str ali a, 2 0 1 9) 
o utli ni n g a s y st e m ati c a p pr o a c h f or or g a ni s ati o n s t o pr e v e nt a n d m a n a g e w or k-
r el at e d p s y c h ol o gi c al h e alt h a n d w ell b ei n g. 

H o w e v er, t h e c o m pli a n c e wit h s u c h o bli g ati o n s a cr o s s m a n y c o u ntri e s i s r el ati v el y 
l o w i n s m all si z e d c o m p a ni e s ( E ur o p e a n S ur v e y of E nt er pri s e s o n N e w a n d 
E m er gi n g Ri s k s, 2 0 1 0). S o m e c o u ntri e s r e q uir e e m pl o y er s t o m o nit or w or k er s’  h e alt h 
a n d c a p a cit y ( e. g. N et h erl a n d s, Fr a n c e, Fi nl a n d, G er m a n y, J a p a n, a n d P ol a n d) or 
t o pr o vi d e h e alt h e x a mi n ati o n s f or t h eir w or k er s ( e. g. Fr a n c e, G er m a n y, P ol a n d). I n 
s o m e n ati o n al c o nt e xt s, h e alt h e x a mi n ati o n s ar e f or pr e v e nt ati v e r e a s o n s ( s u c h i s 
t h e c a s e i n P ol a n d), w hil e i n ot h er c o nt e xt s t h e y ar e p art of t h e wi d er w or k er h e alt h 
s ur v eill a n c e s y st e m ( s u c h i s t h e c a s e i n G er m a n y a n d Fr a n c e). 

T h er e h a s b e e n gl o b al p oli c y d e v el o p m e nt f o c u s s e d o n mi ni mi si n g t h e i m p a ct of l o n g 
w or ki n g h o ur s o n h e alt h. I n E ur o p e, t h e W or ki n g Ti m e Dir e cti v e s o u g ht t o mi ni mi s e 
w or k er s’ w e e kl y w or ki n g h o ur s. J a p a n pr o vi d e s a n ot h er i nt er e sti n g e x a m pl e of a 
c o u ntr y s e e ki n g t o a d dr e s s a n d m a n a g e l o n g w or ki n g h o ur s. J a p a n ai m s t o i n cr e a s e 
e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s t o w ar d s pr o m oti n g w or k er s’ h e alt h, b e y o n d h e alt h 
s ur v eill a n c e. T hi s i s, i n p art, d u e t o t h e gr o wi n g a w ar e n e s s a n d c o n c er n r e g ar di n g 
K ar o s hi ( d e at h b y o v er w or ki n g). E m pl o y er s ar e al s o r e q uir e d t o r ef er ‘ o v er w or k e d’ 
e m pl o y e e s ( d efi n e d a s m or e t h a n 1 0 0 h o ur s of o v erti m e p er m o nt h, or m or e t h a n 
8 0 h o ur s p er m o nt h d uri n g t h e pr e vi o u s 2 – 6 m o nt h s) f or c o n s ult ati o n wit h t h e O P ,1 3  
w h o will pr o vi d e t h e m wit h t ail or e d r e c o m m e n d ati o n s. F urt h er m or e, e m pl o y er s ar e 
r e q uir e d t o d e v el o p a m e nt al h e alt h pr o m oti o n pl a n wit h s p e ci al r ef er e n c e t o t h e 
s y st e m, it s i m pl e m e nt ati o n, st affi n g a n d a pri v a c y p oli c y. T h e y ar e al s o r e q uir e d t o 
i m pl e m e nt t h e pl a n t hr o u g h f o ur r o ut e s: (i) s elf- c ar e b y e m pl o y e e s; (ii) c ar e t hr o u g h 
li n e m a n a g e m e nt c arri e d o ut b y m a n a g er s a n d s u p er vi s or s; (iii) c ar e pr o vi d e d b y 
t h e c o m p a n y’ s h e alt h c ar e st aff; a n d (i v) c ar e pr o vi d e d b y e xt er n al h e alt h c ar e st aff 
( M ut o, 2 0 0 7).

I n m a n y n ati o n al c o nt e xt s, t y pi c all y wit hi n t h e h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati v e c o nt e xt, 
e m pl o y er s h a v e a d ut y t o a p p oi nt or c o n s ult a pr of e s si o n al t o pr o vi d e a d vi c e a n d 
g ui d a n c e ( e. g. U K, Fr a n c e, P ol a n d, It al y, G er m a n y, a n d J a p a n). F or e x a m pl e, i n 
t h e U K, t h e M a n a g e m e nt of H e alt h a n d S af et y at W or k R e g ul ati o n s 1 9 9 9 i m p o s e s 

1 3  E m pl o y er s m u st a p p oi nt a f ull ti m e O P ( w or k pl a c e s wit h m or e t h a n 1 0 0 w or k er s) or p art ti m e O P 
( 5 0- 9 9 w or k er s).
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a l e g al d ut y o n e m pl o y er s t o a p p oi nt a ‘ c o m p et e nt p er s o n or p er s o n s’  t o h el p t h e m 
i m pl e m e nt t h e m e a s ur e s t h e y n e e d t o t a k e t o c o m pl y wit h t h e l e g al r e q uir e m e nt s. 
T h e y m a y c h o o s e t o: (i) pr o c ur e or d e v el o p t hi s pr of e s si o n al k n o wl e d g e i n- h o u s e; (ii) 
u s e e xt er n al a d vi c e a n d s er vi c e s; or (iii) u s e a c o m bi n ati o n of b ot h. I n t h e c o nt e xt of 
J a p a n, It al y a n d Fr a n c e e m pl o y er s m u st a p p oi nt a n O P t o s u p p ort O H m a n a g e m e nt, 
a n d ar e t y pi c all y b o u n d t o r e s p e ct a n d, i n t ur n, i m pl e m e nt t h eir pr o p o s e d 
r e c o m m e n d ati o n s. 

T a bl e 1 1 ai m s t o pr o vi d e a n o v er vi e w of s o m e of t h e pr e v e nti o n a cti viti e s r e q uir e d b y 
e m pl o y er s wit h r e g ar d s t o O H m a n a g e m e nt. It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at i n s o m e of 
t h e s e n ati o n al c o nt e xt s t h er e r e m ai n s a c o n c e ntr at e d f o c u s o n pr e v e nti o n a cti viti e s 
f or i nj ur y a n d a c ci d e nt s, r at h er t h a n t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of w or ki n g a g e a d ult s 
( p arti c ul arit y, t h o s e t h at r el at e t o str e s s a n d m e nt al h e alt h i s s u e s). T a bl e 1 1 al s o 
i d e ntifi e s a n u m b er of e x a m pl e s of pr a cti c e s u s e d t o s u p p ort e m pl o y er s i n e n g a gi n g 
i n pr e v e nti o n a cti viti e s a n d pr o m oti n g e m pl o y e e w ell b ei n g. T h e e x a m pl e s br o a dl y 
r el at e t o: a d vi c e a n d g ui d a n c e ( e. g. Fi nl a n d, C a n a d a, A u str ali a, U K a n d t h e R e p u bli c 
of Ir el a n d); p oli c y ( e. g. J a p a n, C a n a d a, t h e N et h erl a n d s); l a w ( e. g. It al y); fi n a n ci al 
s u p p ort ( e. g. Fi nl a n d); a n d e m pl o y er-l e d t o ol kit s ( e. g. U K a n d t h e R e p u bli c of 
Ir el a n d). It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at n ot all of t h e s e i d e ntifi e d e x a m pl e s fr o m pr a cti c e 
h a v e b e e n ri g or o u sl y e v al u at e d. 
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m
ati

o
n,
 
g
ui

d
a
nc

e 
a
n
d 

a
dv

ic
e 
t
o 

e
m
pl

oy
e
es

. 

• 
T
h
e 

Fi
n
ni

s
h 

S
oc

i
al 

I
ns

ur
a
nc

e 
I
ns

tit
uti

o
n 

c
o

m
p
e
ns

at
es

 t
h
e 

e
m
pl

oy
er

 f
or

 
a 

pr
o
p
or

ti
o
n 

of
 t

h
e 

c
os

ts
 
of
 

O
H 

s
er

vi
c
es

 
w
h
e
n:
 t

h
e 

s
er

vi
c
e i

s 
pr

ov
i
d
e
d 

by
 
p
er

s
o
n
n
el 

q
u
ali

fi
e
d 
f
or

 
O

H 
c
ar

e 
as

 r
e
q
ui
r
e
d 

i
n 
t
h
e 

O
H 

C
ar

e 
Ac

t;
 t

h
e 

e
m
pl

oy
er

 
h
as

 
a 

v
ali

d 
O

H 
c
ar

e 
s
er

vi
c
e 

a
gr

e
e

m
e
nt
, 

a
n
d 
t
h
e 

O
H 

pl
a
n i

s 
u
p 

t
o 

d
at

e 
a
n
d 
t
h
e 

pl
a
n
n
e
d 
f
u
nc

ti
o
ns

 
ar

e 
b
ei

n
g i

m
pl

e
m
e
nt

e
d.
 

France

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
or

g
a
ni

s
e 

a
n
d 
f
u
n
d 

O
H 

s
er

vi
c
es

.

• 
O

H 
s
er

vi
c
e 

s
h
o
ul

d i
nc

l
u
d
e:
 

m
ai

nt
ai

ni
n
g 

w
or

k
er

s’ 
p
hy

si
c
al 

a
n
d 

m
e
nt

al 
h
e
alt

h;
 

a
dv

is
i
n
g 

o
n 

m
e
as

ur
es

 t
o 

eli
mi

n
at

e 
or

 r
e
d
uc

e 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

ri
sk

s 
a
n
d i

m
pr

ov
e 

w
or

ki
n
g 

c
o
n
dit

i
o
ns

; 
m
o
nit

or
i
n
g 

w
or

k
er

s’ 
h
e
alt

h;
 
a
n
d 

m
o
nit

or
i
n
g 

a
n
d 

a
n
al

ys
i
n
g 

ex
p
os

ur
e 
t
o 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

ri
sk

s.
 

O
bli

g
ati

o
ns

 t
o 

c
o
n
d
uc

t 
h
e
alt

h 
ex

a
mi

n
ati

o
ns

 
a
n
d 

w
or

k
er

 
h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
(i

nc
l
us

iv
e 

of
 
pr

e-
e

m
pl

oy
m
e
nt
 
a
n
d 

p
er
i
o
di

c 
h
e
alt

h 
c
h
ec

ks
) 

f
or

 ‘
at

-r
is

k’ 
or

 v
ul

n
er

a
bl

e 
w
or

k
er

s.

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
b
o
u
n
d 
t
o 

r
es

p
ec

t 
a
n
d i

m
pl

e
m
e
nt
 

O
P 
r
ec

o
m

m
e
n
d
ati

o
ns

. 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
ev

al
u
at

e 
t
h
e 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

ri
sk

s 
a
n
d 

r
ec

or
d 
t
h
ei
r 

r
es

ult
s i

n 
a 

“s
i
n
gl

e 
d
oc

u
m
e
nt

” 
c
o
nt

ai
ni

n
g 

a
n i

nv
e
nt

or
y 

of
 t

h
e 

ri
sk

(s
) i

d
e
nti

fi
e
d i

n 
e
ac

h 
w
or

k 
u
nit

. 
It
 

s
h
o
ul

d 
b
e 

r
e
g
ul

ar
ly

 
u
p
d
at

e
d 

a
n
d 

s
h
ar

e
d 

wit
h 

k
ey

 s
t
ak

e
h
ol

d
er

s 
(
e.

g.
 

w
or

k
er

s 
a
n
d 

O
Ps

) 
a
n
d 

s
er

vi
c
e 

r
e
g
ul

at
or

s.
 

• 
T
h
e l

a
w 

r
e
q
ui
r
es

 t
h
e i

nc
l
us

i
o
n 

of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s i
n 

r
o
uti

n
e 

ri
sk

 
as

s
es

s
m
e
nt
. 



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

8 7

Br
i
ef

 
S

u
m

m
ar

y
E
x
a

m
pl

e
s 

fr
o

m 
Pr

a
ct

i
c
e 

Germany

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
or

g
a
ni

s
e 

a
n
d 
f
u
n
d 

O
H 

s
er

vi
c
es

.

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 

c
o
ns

ult
 

O
S

H 
s
p
ec

i
ali

st
s.
 

• 
Cl

e
ar

 
d
uti

es
 r

e
g
ar

di
n
g 
t
h
e 

pr
ov

is
i
o
n 

of
 
h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y, 

i
nc

l
u
di

n
g 
t
h
e 

mi
ni

m
u

m 
a
n
n
u
al 

w
or

ki
n
g 
ti

m
e 

of
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

p
hy

si
ci

a
ns

 i
n 

v
ar
i
o
us

 s
iz

es
 
a
n
d 

s
ec

t
or

s 
of
 

e
nt

er
pr
is

es
. 
It
 
al

s
o 

s
p
ec

ifi
es

 t
h
e 

a
m
o
u
nt
 
of
 ti

m
e 
t
o 

b
e 

pr
ov

i
d
e
d 

p
er

 
e

m
pl

oy
e
e 

ac
c
or

di
n
g 
t
o 
t
h
e 

n
ati

o
n
al 

ri
sk

 c
at

e
g
or

y

• 
H
e
alt

h 
ex

a
mi

n
ati

o
ns

 
ar

e 
p
ar

t 
of
 

w
or

k
er

s’ 
h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e,
 

w
hi

c
h 

ar
e 

r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 

b
e 

c
o
n
d
uc

t
e
d 

by
 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
 

Republic of Ireland

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

O
H 

s
er

vi
c
e.
 

• 
L
e
g
al 

r
es

p
o
ns

i
bil

it
y 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

s
ev

er
al 

k
ey

 
pr

ev
e
nti

o
n 

ac
ti

vit
i
es

 (
e.

g.
 i

d
e
nti

fy
i
n
g 

a
n
d 

m
a
n
a
gi

n
g 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

ri
sk

s;
 
pr

ov
is

i
o
n 

of
 i

nf
or

m
ati

o
n,
 t

r
ai

ni
n
g 

a
n
d 

e
d
uc

ati
o
n;
 

a
n
d 

m
o
nit

or
i
n
g 

a
n
d 

pr
ev

e
nti

n
g i

nj
ur
i
es

),
 t

y
pi

c
all

y 
f
all

i
n
g 

u
n
d
er

 
e

m
pl

oy
er

 
h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y 

r
es

p
o
ns

i
bil

iti
es

. 

• 
Vo

l
u
nt

ar
y 

m
e
as

ur
es

 t
o 

s
u
p
p
or

t 
t
h
e 

pr
ev

e
nti

o
n 

a
n
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s 
a
n
d 

ps
yc

h
ol

o
gi

c
al 

ri
sk

s 
at
 

w
or

k.
 

• 
W
or

k 
P
os

iti
v
e 

Pr
o
gr

a
m

m
e:
 
To

ol
kit

 
s
u
p
p
or

ts
 
e

m
pl

oy
er

s 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
t
h
e 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
a
n
d 

pr
ev

e
nti

o
n 

of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s 
a
n
d 

ps
yc

h
ol

o
gi

c
al 

ri
sk

s 
at
 

w
or

k.

• 
Pr

eli
mi

n
ar

y 
ev

i
d
e
nc

e 
of
 it

s 
ef
f
ec

ti
v
e
n
es

s i
n 

pr
ev

e
nti

n
g 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s 
a
n
d i

m
pr

ov
i
n
g 

e
m
pl

oy
e
e 

w
ell

b
ei

n
g.

Italy

• 
E

m
pl

oy
er

s’ 
o
bli

g
ati

o
ns

 i
nc

l
u
d
e:
 
dr

af
ti

n
g 
t
h
e 

d
oc

u
m
e
nt
 f

or
 t

h
e 

ev
al

u
ati

o
n 

of
 r
is

k 
(i

nc
l
u
di

n
g 

a 
ri

sk
 
as

s
es

s
m
e
nt

);
 
a
p
p
oi

nti
n
g 
t
h
e 

oc
c
u
p
ati

o
n
al 

p
hy

si
ci

a
n;
 
a
p
p
oi

nti
n
g 
t
h
e 

h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y 

s
er

vi
c
e 

at
 t

h
e 

w
or

k
pl

ac
e l

ev
el;

 i
nf

or
mi

n
g,
 
e
d
uc

ati
n
g 

a
n
d 
tr

ai
ni

n
g 

w
or

k
er

s;
 
pr

ov
i
di

n
g 

w
or

k
er

s 
wit

h 
t
h
e 

n
ec

es
s
ar

y 
p
er

s
o
n
al 

pr
ot

ec
ti

v
e 

e
q
ui

p
m
e
nt
; 

a
n
d 

m
o
nit

or
i
n
g 

w
or

k
pl

ac
e i

nj
ur
i
es

.

• 
T
h
e l

a
w 

r
e
q
ui
r
es

 t
h
e i

nc
l
us

i
o
n 

of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s i
n 

r
o
uti

n
e 

ri
sk

 
as

s
es

s
m
e
nt
. 

• 
E

m
pl

oy
er

-f
oc

us
e
d 

g
ui

d
a
nc

e 
o
n 

h
o

w 
t
h
ey

 c
a
n 

m
e
et
 t

h
ei
r 

d
uti

es
 
of
 

c
ar

e i
n 

r
el

ati
o
n 
t
o 
t
h
e 

pr
ev

e
nti

o
n 

a
n
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s.
 

Pr
eli

mi
n
ar

y 
ev

al
u
ati

o
n 

h
as

 
s
h
o

w
n 
t
hi

s 
t
o 

b
e 

a 
us

ef
ul 

e
m
pl

oy
er

 
t
o
ol.
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Br
i
ef

 
S

u
m

m
ar

y
E
x
a

m
pl

e
s 

fr
o

m 
Pr

a
ct

i
c
e 

Japan

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
r
es

p
o
ns

i
bl

e 
f
or

 t
h
e 

pr
ov

is
i
o
n 

of
 

O
H 

s
er

vi
c
es

.

• 
T
h
ey

 
ar

e 
r
e
q
ui
r
e
d 
t
o:
 
e
ns

ur
e 

m
ai

nt
e
n
a
nc

e 
a
n
d 

c
o
nt

r
ol 

of
 t

h
e 

w
or

k 
e
nv

ir
o
n

m
e
nt
 

a
n
d 

w
or

k,
 
pr

ov
i
d
e 

O
H 

s
er

vi
c
es

 (
i
nc

l
u
di

n
g 

a
p
p
oi

nti
n
g 

a
n 

O
H 

p
hy

si
ci

a
n)

, 
pr

ov
i
d
e 

c
o

m
p
e
ns

ati
o
n 
f
or

 i
nj

ur
e
d 

or
 
h
ar

m
e
d 

w
or

k
er

s,
 
a
n
d 

c
o

m
pl

y 
wit

h 
t
h
e 

q
u
ot

a 
sy

st
e

m 
f
or

 
hi
ri

n
g 

di
s
a
bl

e
d 

w
or

k
er

s.
 

• 
All

 
w
or

k
pl

ac
es

 
m
us

t 
pr

ov
i
d
e 

h
e
alt

h 
ex

a
mi

n
ati

o
ns

 f
or

 t
h
ei
r 

e
m
pl

oy
e
es

. 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
d
ev

el
o
p 

a
n
d i

m
pl

e
m
e
nt
 
a 

m
e
nt

al 
h
e
alt

h 
pr

o
m
oti

o
n 

pl
a
n.
 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 

r
e
d
uc

e 
ov

er
ti

m
e 

w
or

ki
n
g,
 
a
n
d 

m
us

t 
r
ef

er
 
e

m
pl

oy
e
e 
t
o 

t
h
e 

O
P i

f 
t
h
ey

 
w
or

k 
> 

1
0
0 

h
o
ur

s 
of
 
ov

er
ti

m
e 

p
er

 
m
o
nt

h 
or

 
> 

8
0 

h
o
ur

s 
p
er

 
m
o
nt

h 
d
ur
i
n
g 
t
h
e 

pr
ev

i
o
us

 
2
–
6 

m
o
nt

hs
 f

or
 
a
dv

ic
e 

a
n
d 

g
ui

d
a
nc

e.
 

E
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
o
bli

g
e
d 
t
o 

i
m
pl

e
m
e
nt
 r

ec
o

m
m
e
n
d
ati

o
ns

 
by

 
O

P. 

• 
To

t
al 

H
e
alt

h 
Pr

o
m
oti

o
n 

Pl
a
n i

s 
a 

p
oli

cy
 
a
p
pr

o
ac

h 
t
h
at
 r

ec
o

m
m
e
n
ds

 
w
or

k
pl

ac
e-

f
oc

us
e
d 

pr
ev

e
nti

o
n 

i
nt

er
v
e
nti

o
ns

 (
e.

g.
 
pr

ev
e
nti

o
n 

of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

st
r
es

s)
 t

hr
o
u
g
h 

c
h
a
n
g
es

 i
n 

w
or

ki
n
g 

pr
ac

ti
c
es

 
a
n
d 
t
h
e 

or
g
a
ni

s
ati

o
n 

of
 

w
or

k.
 

T
hi

s 
p
oli

cy
 
a
p
pr

o
ac

h 
w
as

 
p
ar

tl
y 

dr
iv

e
n 

by
 
n
ati

o
n
al
-l

ev
el 

c
o
nc

er
ns

 
r
e
g
ar

di
n
g 

k
ar

os
hi 

(
d
e
at

h 
by

 
ov

er
w
or

ki
n
g)

. 

Netherlands

• 
E

m
pl

oy
er

s 
ar

e 
r
es

p
o
ns

i
bl

e 
f
or

 
or

g
a
ni

si
n
g 

a
n
d 
f
u
n
di

n
g 

O
H 

s
er

vi
c
es

.

• 
D
ut

c
h 

e
m
pl

oy
er

s 
h
av

e 
cl

e
ar

 
h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y 

r
es

p
o
ns

i
bil

iti
es

. 
Oc

c
u
p
ati

o
n
al 

S
af

et
y 

a
n
d 

H
e
alt

h 
c
at

al
o
g
u
es

 
ar

e 
e

m
pl

oy
er

-l
e
d i

ns
tr

u
m
e
nt

s 
t
h
at
 s

u
p
p
or

t 
t
h
e

m i
n 

m
e
eti

n
g 

s
uc

h 
r
es

p
o
ns

i
bil

iti
es

. 
T
h
e 

us
e 

of
 

O
S

H 
c
at

al
o
g
u
es

 c
a
n 

b
e 

us
e
d 

by
 
e

m
pl

oy
er

s 
t
o 

d
e

m
o
ns

tr
at

e l
e
g
al 

c
o

m
pli

a
nc

e.
 

• 
A
p
p
oi

nt
e
d 

O
H 

s
er

vi
c
es

 
m
us

t 
b
e 

s
u
p
p
or

t
e
d 

by
 
a 

m
ult

i
di

sc
i
pli

n
ar

y 
t
e
a

m 
(

O
P
, 

s
af

et
y 

e
n
gi

n
e
er
, 

w
or

k 
a
n
d 

or
g
a
ni

z
ati

o
n 

ps
yc

h
ol

o
gi

st
, i

n
d
us

tr
i
al 

hy
gi

e
ni

st
).

• 
T
h
e 

r
e

mit
 
of
 t

hi
s 

pr
of

es
si

o
n
al 

s
u
p
p
or

t 
s
h
o
ul

d 
c
ov

er
 t

hr
e
e 

k
ey

 
ar

e
as

: 
t
o 

gi
v
e 

a
dv

ic
e 

o
n 

si
ck

n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
a
n
d 

pr
o
g
n
os

is
 
of
 r

ec
ov

er
y;
 c

h
ec

k 
a
n
d 

a
p
pr

ov
e 

t
h
e 

c
o

m
p
a
ny

’s
 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

h
e
alt

h 
a
n
d 

s
af

et
y 

ri
sk

 
as

s
es

s
m
e
nt
; 

a
n
d 
t
o 

c
o
n
d
uc

t 
oc

c
u
p
ati

o
n
al 

h
e
alt

h 
s
ur

v
eil

l
a
nc

e 
of
 
e

m
pl

oy
e
es

 i
n 

c
as

es
 
of
 

w
or

k-
r
el

at
e
d 

ri
sk

s.
 

• 
O

S
H 

c
at

al
o
g
u
es

 c
o
nt

ai
n 

m
et

h
o
ds

 
a
n
d 
t
ec

h
ni

q
u
es

, 
g
o
o
d 

ex
a

m
pl

es
, 

st
a
n
d
ar

ds
 
a
n
d 

pr
ac
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E m pl o y er s’ O bli g ati o n s a n d S u p p orti n g G o o d 
Pr a cti c e: W or k A d a pt ati o n s a n d C ur ati v e a n d 
R e h a bilit ati v e M e a s ur e s
O n e of t h e k e y a cti viti e s of O H s er vi c e s i s t o pr o vi d e tr e at m e nt a n d r e h a bilit ati o n 
f or e m pl o y e e s. T h e k n o wl e d g e of O H p air e d wit h t h e k n o wl e d g e d eri v e d t hr o u g h 
m o nit ori n g w or ki n g c o n diti o n s ( e. g. j o b d e m a n d s) a n d t h e w or k e n vir o n m e nt e n a bl e 
O H pr of e s si o n al s t o pl a y a k e y a n d eff e cti v e r ol e i n t h e m a n a g e m e nt of h e alt h 
pr o bl e m s a n d i n r e h a bilit ati o n. T h er e m a y b e a v ari et y of gr o u p s of w or k er s ( e. g. 
ol d er, y o u n g er, pr e g n a nt, or ill or i nj ur e d w or k er s) t h at m a y r e q uir e r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt s t o t h eir w or k or t o t h e w or k pl a c e ( O E C D, 2 0 1 0). T h e pr o vi si o n of s u c h 
a dj u st m e nt s i s p arti c ul arl y i m p ort a nt i n s u p p orti n g di s a bl e d p e o pl e, ill or i nj ur e d 
e m pl o y e e s t o eit h er r e m ai n i n or r et ur n t o w or k f oll o wi n g a p eri o d of a b s e n c e. 

W o r k A d a pt ati o n s

W or k a d a pt ati o n i s t h e m o difi c ati o n or a dj u st m e nt t o a j o b or w or k e n vir o n m e nt 
f or a n e m pl o y e e wit h a n i m p air m e nt, ill n e s s, or di s a bilit y. T hi s m a y al s o e xt e n d 
i nt o a dj u st m e nt s d uri n g t h e hiri n g pr o c e s s ( O E C D, 2 0 1 0). A d vi si n g a n d pr o m oti n g 
t h e a d a pt ati o n of w or k ( a n d/ or t h e w or k e n vir o n m e nt) i s o utli n e d a s o n e of t h e 
k e y f u n cti o n s of a n O H s er vi c e ( W H O, 2 0 0 2). I n all t h e r e vi e w e d c o u ntri e s i n t hi s 
r e vi e w, e m pl o y er s h a v e o bli g ati o n s t o m a k e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s t o e m pl o y e e s’ 
w or k a n d t h eir w or k pl a c e b a s e d o n t h eir n e e d s. I n s o m e c o u ntri e s t hi s a p pli e s t o 
ill, i nj ur e d a n d di s a bl e d e m pl o y e e s ( e. g. t h e N et h erl a n d s), w hil e i n ot h er s t hi s o nl y 
a p pli e s t o di s a bl e d p e o pl e ( e. g. U K). H o w e v er, Briti s h e m pl o y er s c a n r e c ei v e h el p 
f or a d a pt ati o n s t hr o u g h t h e g o v er n m e nt f u n d e d A c c e s s t o W or k s c h e m e. T h e w or k 
a d a pti o n s ar e t y pi c all y r e q uir e d u p t o t h e p oi nt w h er e it i s r e a c hi n g u nr e a s o n a bl e 
or di s pr o p orti o n at e e x p e n s e o n t h e p art of t h e e m pl o y er ( O E C D, 2 0 1 0). I n m a n y 
c o u ntri e s, t h e s e l e g al r e q uir e m e nt s of e m pl o y er s ar e e n s hri n e d i n l e gi sl ati v e 
d o c u m e nt s t h at s e e k t o pr ot e ct e m pl o y e e s a g ai n st di s cri mi n ati o n a n d pr o vi d e e q u al 
o p p ort u niti e s of e m pl o y m e nt. 

A li mit e d n u m b er of c o u ntri e s st a n d o ut a s h a vi n g e m pl o y er d uti e s t h at g o b e y o n d 
t h e m or e g e n er al w or k or w or k pl a c e a d a pti o n o bli g ati o n ( O E C D, 2 0 1 0; s e e T a bl e 
1 2). F or e x a m pl e, i n G er m a n y, e m pl o y e e s wit h a n ill n e s s or di s a bilit y h a v e t h e ri g ht 
t o r e c ei v e m o difi c ati o n s or a d a pti o n s t o t h eir w or k a n d w or k e n vir o n m e nt a n d t o 
r e c ei v e a d diti o n al a s si st a n c e at w or k if r e q uir e d. T h e y m a y al s o r e q u e st p art-ti m e 
e m pl o y m e nt. A u ni q u e r e q uir e m e nt of G er m a n e m pl o y er s i s t o pr ef er e nti all y s el e ct 
di s a bl e d, ill or i nj ur e d e m pl o y e e s t o p arti ci p at e i n tr ai ni n g, w h et h er t hi s i s att e n di n g 
i n- h o u s e tr ai ni n g or pr o vi di n g t h e m wit h t h e n e c e s s ar y s u p p ort t o att e n d el s e w h er e. 
I n s o m e n ati o n al c o nt e xt s, e m pl o y e e s h a v e t h e l e g al ri g ht t o r e q u e st fl e xi bl e w or ki n g 
( e. g. U K)1 5  a n d p art-ti m e e m pl o y m e nt ( e. g. G er m a n y a n d Fi nl a n d). C a n a d a r e q uir e s 
e m pl o y er s t o m a k e r e a s o n a bl e w or k pl a c e a dj u st m e nt s a n d t o d o c u m e nt t h e pr o c e s s 
a s p art of t h e r e m ai n- at- w or k or r et ur n-t o- w or k pr o c e s s. 

A cr o s s a n u m b er of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s a v ari et y of diff er e nt m et h o d s h a v e 
b e e n u s e d t o e n c o ur a g e e m pl o y er-l e d a cti o n, wit h s o m e c a s e st u di e s u si n g a m or e 
‘ sti c k’ ( e. g. t h e N et h erl a n d s) a n d s o m e a ‘ c arr ot’ ( e. g. R e p u bli c of Ir el a n d, It al y, U K) 

1 5  Fl e xi bl e w or ki n g r ul e s ar e diff er e nt, h o w e v er, i n N ort h er n Ir el a n d. 
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a p pr o a c h. A n u m b er of i niti ati v e s w er e i d e ntifi e d wit h t h e pri m ar y ai m of pr o vi di n g 
e m pl o y er s wit h t h e a d vi c e a n d g ui d a n c e t o m a k e t h e n e c e s s ar y a d a pti o n s t o w or k er s’ 
w or k a n d w or k e n vir o n m e nt ( A u str ali a, It al y, J a p a n, U K, a n d C a n a d a). A d diti o n all y, 
a n u m b er of e x a m pl e s of n ati o n al-l e v el s c h e m e s t h at pr o vi d e fi n a n ci al s u p p ort t o 
i n c e nti vi s e e m pl o y er s t o m a k e n e c e s s ar y w or k a c c o m m o d ati o n s ( A u str ali a, It al y, 
R e p u bli c of Ir el a n d, a n d U K) w er e al s o i d e ntifi e d. 

S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• T h e Iri s h g o v er n m e nt off er s a n e m pl o y e e r et e nti o n gr a nt, w hi c h pr o vi d e s fi n a n ci al 
s u p p ort t o pri v at e s e ct or e m pl o y er s f or p e o pl e w h o h a v e b e c o m e di s a bl e d w hil st 
i n e m pl o y m e nt. It ai m s t o a s si st t h e r et e nti o n of e m pl o y e e s b y pr o vi di n g f u n di n g 
t o: i d e ntif y a c c o m m o d ati o n a n d/ or tr ai ni n g t o e n a bl e t h e st aff m e m b er t o r e m ai n 
i n t h eir p o siti o n; or r etr ai n t h e st aff m e m b er s o t h at t h e y c a n t a k e u p a diff er e nt 
p o siti o n wit hi n t h e c o m p a n y. T h e fir st st a g e of t hi s f u n di n g s c h e m e pr o vi d e s 
f u n di n g t o e m pl o y er s i n r el ati o n t o t h e d e v el o p m e nt of a n i n di vi d u al writt e n 
R et e nti o n Str at e g y, d e vi s e d b y a n a p pr o pri at el y q u alifi e d s p e ci ali st ( m a xi m u m of 
€ 2, 5 0 0 or 9 0 % of eli gi bl e pr o gr a m m e c o st s p er e m pl o y e e). St a g e t w o pr o vi d e s 
f u n di n g t o w ar d s t h e c o st of r etr ai ni n g t h e e m pl o y e e, hiri n g a J o b C o a c h or a 
s p e ci ali st t o s u p p ort or m a n a g e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e R et e nti o n Str at e g y 
( m a xi m u m of € 1 2, 5 0 0 or 9 0 % of eli gi bl e pr o gr a m m e c o st s p er e m pl o y e e).

• I n It al y, e m pl o y er s c o m pl yi n g wit h t h e l a w t o m a k e r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s 
f or i nj ur e d or ill e m pl o y e e s ar e gi v e n a c c e s s t o fi n a n ci al i n c e nti v e s a n d t e c h ni c al 
s u p p ort. 

I n t h e N et h erl a n d s, t h er e e xi st s a stri ct s et of si c k n e s s m a n a g e m e nt pr o c e d ur e s 
e m pl o y er s m u st c o m pl et e ( e. g. G at e k e e p er pr ot o c ol), i n cl u di n g pr o vi di n g r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt s. If a n e m pl o y e e i s u n a bl e t o r et ur n t o w or k aft er a t w o- y e ar p eri o d, a n d it 
i s f elt t h e e m pl o y er di d n ot m e et t h eir d uti e s t o s u p p ort t h e e m pl o y e e’s r et ur n t o w or k 
( a s pr e s cri b e d b y t h e G at e k e e p er pr ot o c ol), t h e y m a y b e li a bl e t o p a y a f urt h er y e ar 
of si c k p a y b y w a y of s a n cti o n. I n t h e N et h erl a n d s, a ‘ n o ri s k’ p oli c y f or hiri n g di s a bl e d 
e m pl o y e e s e xi st s. T hi s m e a n s t h at s h o ul d a di s a bl e d e m pl o y e e r e q uir e a l o n g er s p ell 
of a b s e n c e fr o m w or k, t h e e m pl o y er i s n ot r e s p o n si bl e t o p a y t h eir si c k l e a v e d uri n g 
t hi s p eri o d. T hi s p a y m e nt i s m a d e b y t h e r el e v a nt s o ci al s e c urit y i n stit uti o n i n st e a d. 
S e e T a bl e 1 2 f or a s u m m ar y of e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s i n r e g ar d t o w or k( pl a c e) 
a d a pti o n s a n d a dj u st m e nt s. 
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d 

ac
ti

o
n

E
m

pl
o
y
er

s 
R
e
s

p
o

n
si

bi
li

ti
e
s 

E
x
a

m
pl

e
s 

of
 I

ni
ti

at
i
v
e
s 

t
o 

S
u

p
p

or
t 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
A
ct

i
o

n 

Australia

• 
A
us

tr
ali

a
n 

e
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
o
bli

g
e
d 
t
o 

ac
c
o

m
m
o
d
at

e 
w
or

k 
or

 t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e 

f
or

 
e

m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
a 

h
e
alt

h i
m
p
ai
r

m
e
nt
 

or
 
di

s
a
bil

it
y, 

as
 

w
ell

 
as

 k
e
e
pi

n
g 
t
h
e j

o
b 

av
ail

a
bl

e 
f
or

 
a 

r
e
as

o
n
a
bl

e 
p
er
i
o
d 
f
oll

o
wi

n
g 

si
ck

n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
(

A
us

tr
ali

a
n 

E
q
u
al 

O
p
p
or

t
u
nit

y 
Ac

t,
 
2
0
1
0)

. 

• 
Fr

e
e 

a
dv

ic
e,
 

w
or

k
pl

ac
e 

as
s
es

s
m
e
nt
 
a
n
d 
f
u
n
di

n
g 
f
or

 
w
or

k
pl

ac
e 

c
h
a
n
g
es

 
of
f
er

e
d 
t
hr

o
u
g
h 

J
o
b

Ac
c
es

s.
 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
c
a
n 

a
p
pl

y 
f
or

 f
u
n
di

n
g 

s
u
p
p
or

t 
t
hr

o
u
g
h 
t
h
e 

W
or

k
pl

ac
e 

M
o
dif

ic
ati

o
ns

 
Sc

h
e

m
e

 –
 
a
n 

A
us

tr
ali

a
n 

G
ov

er
n

m
e
nt
 f

u
n
d
 –
 t

o 
h
el

p 
c
ov

er
 t

h
e 

c
os

t 
of
 
ac

c
o

m
m
o
d
ati

n
g 

w
or

k
er

s 
wit

h 
di

s
a
bil

it
y.

• 
T
h
e 

Di
s
a
bil

it
y 

E
m
pl

oy
m
e
nt
 

S
er

vi
c
es

 
pr

ov
i
d
er

s 
ar

e 
a 

mi
x 

of
 l

ar
g
e,
 

m
e
di

u
m 

a
n
d 

s
m
all

, 
f
or

-
pr

ofi
t 

a
n
d 

n
ot

-f
or

-
pr

ofi
t 

or
g
a
ni

s
ati

o
ns

 t
h
at
 s

u
p
p
or

t 
p
e
o
pl

e 
wit

h 
di

s
a
bil

it
y 

as
 

w
ell

 
as

 
pr

ov
i
d
e 

as
si

st
a
nc

e 
t
o 

e
m
pl

oy
er

s 
t
o 

p
ut
 i

n 
pl

ac
e 

pr
ac

ti
c
es

 t
h
at
 s

u
p
p
or

t 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e i

n 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e.

Canada

• 
C
a
n
a
di

a
n 

e
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
o
bli

g
e
d 
t
o 

ac
c
o

m
m
o
d
at

e 
w
or

k 
or

 t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e 
f
or

 
e

m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
a 

h
e
alt

h i
m
p
ai
r

m
e
nt
 
or

 
di

s
a
bil

it
y. 

• 
E

m
pl

oy
er

 
m
us

t 
d
oc

u
m
e
nt
 t

h
e 

pr
oc

es
s 

as
 

p
ar

t 
of
 
a 

r
e

m
ai

n-
at

-
w
or

k 
or

 r
et

ur
n-

t
o-

w
or

k 
pl

a
n.

• 
M
us

t 
r
et

ur
n 

a 
si

ck
, i

m
p
ai
r
e
d,
 
or

 i
nj

ur
e
d 

e
m
pl

oy
e
e 
t
o 

w
or

k,
 

w
h
et

h
er

 t
h
at
 i

s 
t
o 

t
h
ei
r 

or
i
gi

n
al 

r
ol

e 
or

 
p
os

si
bl

y i
n 

a 
dif

f
er

e
nt
 

p
os

iti
o
n i

n 
t
h
e 

c
o

m
p
a
ny

. 

• 
To

ol
s 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
m
a
n
a
g
er

s 
t
o 

c
o

m
pl

et
e 

r
e

m
ai

n-
at
 
or

 r
et

ur
n-

t
o 

w
or

k 
pl

a
n.

• 
W
or

k
er

 c
o

m
p
e
ns

ati
o
n 

b
o
ar

ds
 
ac

r
os

s 
C
a
n
a
d
a 

pr
ov

i
d
e 

e
m
pl

oy
er

s 
wit

h 
v
ar
i
o
us

 t
o
ol

s 
a
n
d 

s
u
p
p
or

t 
t
o 

m
e
et
 l

e
g
al 

o
bli

g
ati

o
ns

. 
F
or

 
ex

a
m
pl

e,
 t

h
e 

w
or

k
er

s’ 
c
o

m
p
e
ns

ati
o
n 

b
o
ar

d 
of
 

Al
b
er

t
a 

pr
ov

i
d
es

 
e

m
pl

oy
er

s 
wit

h 
t
o
ol

s 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
r
et

ur
n 
t
o 

w
or

k 
t
hr

o
u
g
h 

a 
m
o
dif

i
e
d 

w
or

k 
pr

o
gr

a
m

m
e.

• 
A 

v
ar
i
et

y 
of
 
p
oli

cy
-l

ev
er

s 
ar

e 
us

e
d 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
e

m
pl

oy
er

-l
e
d 

O
H 

ac
ti

o
n 

ac
r
os

s 
C
a
n
a
di

a
n j

ur
is

di
cti

o
ns

, i
nc

l
u
di

n
g 
f
or

 
ex

a
m
pl

e 
d
ec

r
e
as

i
n
g i

ns
ur

a
nc

e 
pr

e
mi

u
ms

 r
at

es
 (

e.
g.
 

Pr
ov

i
nc

e 
of
 

M
a
nit

o
b
a 

a
n
d 

Al
b
er

t
a)

. 
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E
m

pl
o
y
er

s 
R
e
s

p
o

n
si

bi
li

ti
e
s 

E
x
a

m
pl

e
s 

of
 I

ni
ti

at
i
v
e
s 

t
o 

S
u

p
p

or
t 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
A
ct

i
o

n 
Finland

• 
Fi

n
ni

s
h 

e
m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
pr

ov
i
d
e 

r
e
as

o
n
a
bl

e 
a
dj

us
t

m
e
nt

s 
r
el

at
e
d 
t
o 

w
or

k 
c
o
n
dit

i
o
ns

, 
w
or

k 
or

g
a
ni

s
ati

o
n,
 

w
or

ki
n
g 

h
o
ur

s,
 

w
or

k 
m
et

h
o
ds

, 
f
ac

ili
ti

es
, 
tr

ai
ni

n
g 

a
n
d 

ar
r
a
n
g
e

m
e
nt
 
of
 

w
or

k.
 

• 
Fi

n
ni

s
h 

e
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
o
bli

g
e
d 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

p
ar

t-
ti

m
e 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 c

o
nt

r
ac

ts
 
o
n 
t
h
e 

b
as

is
 
of
 
a 

r
e
p
or

t 
o
n 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e’

s 
h
e
alt

h 
t
o 

h
el

p 
t
h
e

m 
r
e

m
ai

n 
at
 

w
or

k.
 

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
 

France

• 
Fr

e
nc

h 
e

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
pr

ov
i
d
e 

r
e
as

o
n
a
bl

e 
a
dj

us
t

m
e
nt

s 
r
el

at
e
d 
t
o 

w
or

k 
c
o
n
dit

i
o
ns

, 
w
or

k 
or

g
a
ni

s
ati

o
n,
 

w
or

ki
n
g 

h
o
ur

s,
 

w
or

k 
m
et

h
o
ds

, 
f
ac

ili
ti

es
, 
tr

ai
ni

n
g 

a
n
d 

ar
r
a
n
g
e

m
e
nt

s 
of
 

w
or

k 
f
or

 
di

s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

 
or

 t
h
os

e 
wit

h 
a
n i

m
p
ai
r

m
e
nt
. 

• 
E

m
pl

oy
er

 
m
us

t 
gi

v
e 

ac
c
es

s 
t
o 

pr
of

es
si

o
n
al 

tr
ai

ni
n
g 

(
u
nl

es
s 

c
os

ts
 t

h
o
u
g
ht
 t

o 
b
e 

di
s
pr

o
p
or

ti
o
n
at

e)
 f

or
 
di

s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

 
or

 
t
h
os

e 
wit

h 
a
n i

m
p
ai
r

m
e
nt
.

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
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E
m

pl
o
y
er

s 
R
e
s

p
o

n
si

bi
li

ti
e
s 

E
x
a

m
pl

e
s 

of
 I

ni
ti

at
i
v
e
s 

t
o 

S
u

p
p

or
t 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
A
ct

i
o

n 
Germany

• 
G
er

m
a
n 

e
m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
m
ak

e 
w
or

k
pl

ac
e 

a
dj

us
t

m
e
nt

s 
f
or

 
w
or

k
er

s 
wit

h 
a 

di
s
a
bil

it
y 

or
 

l
o
n
g-

t
er

m i
ll

n
es

s.
 

• 
T
hi

s i
nc

l
u
d
es

: 
pr

ov
i
di

n
g 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 

ac
c
or

di
n
g 
t
o 

sk
ill

s 
a
n
d 

a
bil

iti
es

, 
pr

ef
er

e
nti

al 
s
el

ec
ti

o
n 
f
or

 i
n
di

vi
d
u
al

s 
t
o 

p
ar

ti
ci

p
at

e 
i
n 

a
n
d 

at
t
e
n
d 
tr

ai
ni

n
g 

(
wit

h
er

 i
n-

h
o
us

e 
or

 
el

s
e

w
h
er

e,
 
ex

a
mi

ni
n
g 

v
ac

a
nc

i
es

 f
or

 
p
ot

e
nti

al 
f
or

 
a 

di
s
a
bl

e
d 

p
er

s
o
n,
 r
i
g
ht
 t

o 
w
or

k 
as

si
st

a
nc

e,
 r
i
g
ht
 t

o 
p
ar

t-
ti

m
e 

w
or

k,
 

ri
g
ht
 t

o 
a
d
a
pt

e
d 

w
or

k
pl

ac
e.
 

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
 

Republic of Ireland

• 
Ir
is

h 
e

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
pr

ov
i
d
e 

r
e
as

o
n
a
bl

e 
w
or

k(
pl

ac
e)

 
a
dj

us
t

m
e
nt

s,
 i

nc
l
u
di

n
g 

a
dj

us
t

m
e
nt

s 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

ac
c
es

s 
t
o 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e,
 
a
n
d 

m
o
dif

yi
n
g 
t
h
e j

o
b 

c
o
nt

ex
t,
 

w
or

ki
n
g 
ti

m
e 

a
n
d 

w
or

k 
or

g
a
ni

s
ati

o
n.

• 
I
nt

r
e
o’ 

is
 
a 

g
ov

er
n

m
e
nt

-l
e
d 

s
er

vi
c
e 

of
f
er
i
n
g 

pr
ac

ti
c
al,

 t
ail

or
e
d 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 

s
er

vi
c
es

 f
or

 
e

m
pl

oy
er

s 
a
n
d j

o
bs

e
ek

er
s 

ali
k
e.
 
T
hi

s 
s
er

vi
c
e i

s 
a 

k
ey

 
n
ati

o
n
al
-

l
ev

el 
s
o
ur

c
e 

of
 s

u
p
p
or

t 
f
or

 
e

m
pl

oy
er

s 
ai

mi
n
g 
t
o 

e
m
pl

oy
 
a
n
d 

r
et

ai
n 

p
e
o
pl

e 
wit

h 
di

s
a
bil

iti
es

.

• 
T
h
e 

e
m
pl

oy
e
e 

r
et

e
nti

o
n 

gr
a
nt
 
of
f
er

s 
fi

n
a
nc

i
al 

s
u
p
p
or

t 
t
o 

as
si

st
 
pr
iv

at
e 

s
ec

t
or

 
e

m
pl

oy
er

s i
n 

r
et

ai
ni

n
g 

e
m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
a l

o
n
g-

t
er

m i
ll

n
es

s.
 
T
hi

s 
gr

a
nt
 

pr
ov

i
d
es

 f
u
n
di

n
g 
f
or

: 
(i
) i

d
e
nti

fy
i
n
g 

a
dj

us
t

m
e
nt

s 
a
n
d/

or
 t

r
ai

ni
n
g 
t
o 

e
n
a
bl

e 
t
h
e 

st
af
f 

m
e

m
b
er

 t
o 

r
e

m
ai

n i
n 

hi
s/

h
er

 
p
os

iti
o
n;
 
or

 (
ii
) 

r
et

r
ai

ni
n
g 
t
h
e 

st
af
f 

m
e

m
b
er

 s
o 
t
h
at
 
h
e/

s
h
e 

c
a
n 
t
ak

e 
u
p 

a 
dif

f
er

e
nt
 
p
os

iti
o
n 

wit
hi

n 
t
h
e 

c
o

m
p
a
ny

. 

Italy

• 
It

ali
a
n 

e
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 

m
ak

e 
r
e
as

o
n
a
bl

e 
a
dj

us
t

m
e
nt

s i
n 
t
h
e 

w
or

k
pl

ac
e 

f
or

 
e

m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
eit

h
er

 t
e

m
p
or

ar
y 

or
 

p
er

m
a
n
e
nt
 
di

s
a
bil

iti
es

 
or

 i
m
p
ai
r

m
e
nt

s.
 

• 
T
h
e l

a
w 

(
L
a

w 
n
o.
 
6
8/

1
9
9
9)

 r
e
q
ui
r
es

 
pr
iv

at
e 

a
n
d 

p
u
bli

c 
s
ec

t
or

 
e

m
pl

oy
er

s 
wit

h 
m
or

e 
t
h
a
n 

1
5 

e
m
pl

oy
e
es

 t
o 

e
m
pl

oy
 
a 

q
u
ot

a 
of
 

w
or

k
er

s 
wit

h 
di

s
a
bil

iti
es

. 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
c
o

m
pl

yi
n
g 

wit
h 
t
h
e l

a
w 
t
o 

e
m
pl

oy
 
a 

q
u
ot

a 
of
 

w
or

k
er

s 
wit

h 
di

s
a
bil

iti
es

 
h
av

e 
ac

c
es

s 
t
o 
fi

n
a
nc

i
al 

i
nc

e
nti

v
es

 
a
n
d 
t
ec

h
ni

c
al 

s
u
p
p
or

t 
t
hr

o
u
g
h 

ex
p
er

t 
a
dv

ic
e 

a
n
d 

g
ui

d
a
nc

e 
(

E
U-

O
S

H
A,
 
2
0
1
6)

.
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E
m

pl
o
y
er

s 
R
e
s

p
o

n
si

bi
li

ti
e
s 

E
x
a

m
pl

e
s 

of
 I

ni
ti

at
i
v
e
s 

t
o 

S
u

p
p

or
t 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
A
ct

i
o

n 
Japan

• 
J
a
p
a
n
es

e 
e

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
t
ak

e 
m
e
as

ur
es

, 
f
oll

o
wi

n
g 

a 
d
oc

t
or
’s

 
a
dv

ic
e,
 t

o 
c
h
a
n
g
e 
t
h
e 

n
at

ur
e 

of
 

w
or

k,
 

w
or

ki
n
g 

h
o
ur

s 
or

 
a
d
a
pt
 t

h
e 

w
or

k
pl

ac
e 
f
or

 
a
n 

e
m
pl

oy
e
e 

wit
h 

a 
di

s
a
bil

it
y 

or
 l

o
n
g-

t
er

m i
ll

n
es

s.
 

• 
Hi
ri

n
g 

q
u
ot

a 
of
 
di

s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

 f
or

 
w
or

k
pl

ac
es

 
wit

h 
m
or

e 
t
h
a
n 

5
0 

w
or

k
er

s.
 

• 
St

at
e-

f
u
n
d
e
d 

r
e
gi

o
n
al 

c
e
nt

er
s 

pr
ov

i
d
e 

e
m
pl

oy
er

s 
wit

h 
ex

p
er

t 
a
dv

ic
e 

a
n
d 

a 
s
et
 

O
H 

s
er

vi
c
es

 t
o 

s
u
p
p
or

t 
e

m
pl

oy
er

-l
e
d 

m
a
n
a
g
e

m
e
nt
 
of
 

O
H.
 

• 
If
 J

a
p
a
n
es

e 
e

m
pl

oy
er

s 
d
o 

n
ot
 

m
e
et
 
hi
ri

n
g 

q
u
ot

a 
t
h
ey

 
ar

e 
fi

n
e
d.
 I
f 
t
h
ey

 
d
o,
 

t
h
ey

 c
a
n 

r
ec

ei
v
e 
fi

n
a
nc

i
al 

s
u
p
p
or

t.
 

F
or
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R e h a bilit ati v e S er vi c e s a n d R et ur n t o W or k 

A n ot h er k e y a s p e ct of O H s er vi c e s i s t h e c o ntri b uti o n t o r e h a bilit ati o n s er vi c e s. 
S u c h pr o vi si o n s br o a dl y s u p p ort t h e r e h a bilit ati o n fr o m ill n e s s or i nj ur y a n d t h e 
eff e cti v e r ei nt e gr ati o n of e m pl o y e e s i nt o t h e w or k pl a c e aft er a l o n g s p ell of a b s e n c e. 
T hi s s e cti o n ai m s t o i d e ntif y e m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s i n r el ati o n t o t h e pr o vi si o n 
of r e h a bilit ati v e ( or c ur ati v e) s er vi c e s, s u p p orti n g w or k er s r et ur n t o w or k f oll o wi n g 
si c k n e s s or i nj ur y, a n d t h e l e g al p ar a m et er s s urr o u n di n g t er mi n ati o n of w or k er s 
d uri n g t hi s p eri o d of ti m e. 

I n s o m e c o u ntri e s, t h er e w er e n o s p e cifi c e m pl o y er o bli g ati o n s s urr o u n di n g 
r e h a bilit ati v e m e a s ur e s ( s e e T a bl e 1 3). I n ot h er s, t h er e ar e r e q uir e m e nt s of 
e m pl o y er s t o r et ur n a n e m pl o y e e t o w or k, if n ot i n t h e s a m e p o siti o n, i n a dif f er e nt 
p o siti o n wit h diff er e nt c o n diti o n s ( e. g. C a n a d a, A u str ali a, Fr a n c e, a n d It al y). I n t h e 
U S A a n d P ol a n d, t h er e ar e o bli g ati o n s f or e m pl o y er s t o all o w ti m e f or r e h a bilit ati o n 
e x er ci s e s. 

S o m e e x a m pl e s of e m pl o y er d uti e s t o s u p p ort r et ur n t o w or k eff ort s i n cl u d e: 

• I n G er m a n y, if a n e m pl o y e e i s off w or k f or m or e t h a n si x w e e k s d uri n g a 1 2- m o nt h 
p eri o d d u e t o si c k n e s s, a n e m pl o y er s h o ul d i n vit e t h e e m pl o y e e t o a m e eti n g t o 
di s c u s s t h e sit u ati o n a n d t h eir r e-i nt e gr ati o n f oll o wi n g t h e a b s e n c e. T h e p ur p o s e 
of s u c h a m e eti n g i s t o di s c u s s i n w h at w a y s t h e w or k pl a c e h a s i nfl u e n c e d t h e 
a b s e n c e of t h e e m pl o y e e a n d d et er mi n e w h et h er t h e e m pl o y er c a n m a k e a n y 
c h a n g e s a n d h el p t o i m pr o v e t h e e m pl o y e e’ s h e alt h. T h e e m pl o y e e i s n ot r e q uir e d 
t o att e n d t h e m e eti n g or gi v e a n y d et ail s r e g ar di n g t h eir ill n e s s, b ut t h eir l a c k of 
p arti ci p ati o n c o ul d b e vi e w e d u nf a v o ur a bl y if t h e y wi s h e d t o c o m m e n c e l e g al 
pr o c e e di n g s a g ai n st t h eir e m pl o y er. 

• I n C a n a d a, t h e L a b o ur c o d e pr o vi d e s pr ot e cti o n a g ai n st di s mi s s al, l a y- off, 
s u s p e n si o n, d e m oti o n, or di s ci pli n e b e c a u s e of a b s e n c e d u e t o ill n e s s or i nj ur y . 
T h at i s, a n e m pl o y er c a n n ot t er mi n at e t h eir e m pl o y m e nt b e c a u s e of t h eir l e a v e, 
b ut c a n d o s o o n ot h er l e giti m at e gr o u n d s ( e. g. p o or p erf or m a n c e or u n a v oi d a bl e 
d o w n si zi n g). T h er ef or e, e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o r et ur n t h e e m pl o y e e t o w or k ( a s 
l o n g a s t h e a b s e n c e d o e s n ot e x c e e d 1 7 w e e k s). T h e e m pl o y er m u st o utli n e t h e 
r e m ai n- at or r et ur n t o w or k pl a n. 

• I n t h e N et h erl a n d s (t h e G at e k e e p er pr ot o c ol) a n d i n Fi nl a n d ( 3 0- 6 0- 9 0 r ul e), b ot h 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s h a v e s p e cifi e d r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s b y l a w d uri n g 
p eri o d s of si c k n e s s a b s e n c e b y w or k er s. I n b ot h c a s e s, t hi s pr o c e s s i s s u p p ort e d 
b y O H s er vi c e s, i n p arti c ul ar b y t h e O P. 

T h e G at e k e e p er pr ot o c ol i n t h e N et h erl a n d s o utli n e s cl e ar r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s 
( wit hi n a fi x e d ti m e str u ct ur e) of b ot h t h e e m pl o y er, b ut al s o t h e e m pl o y e e, i n 
d e v el o pi n g a n d i m pl e m e nti n g a r et ur n t o w or k pr o gr a m m e. R ei nt e gr ati o n, if p o s si bl e, 
i s t h e c e ntr al ai m ( d e B o er et al., 2 0 0 8; v a n S o n s b e e k & Gr a d u s, 2 0 11), wit h a 
c o n c e ntr at e d f o c u s o n w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n ( O E C D, 2 0 1 0). E m pl o y er s h a v e 
a cl e ar s et of t a s k s a n d r e s p o n si biliti e s a s p art of t hi s pr o c e s s, n a m el y: t o pr e p ar e 
a r ei nt e gr ati o n a p pr o a c h wit hi n 8 w e e k s a n d t o s u b mit a pl a n o n r e h a bilit ati o n 
m e a s ur e s aft er 4 2 w e e k s a n d a r e p ort aft er t h e fir st y e ar of si c k l e a v e. B ot h p arti e s 
c a n b e s a n cti o n e d f or t h eir f ail ur e t o p arti ci p at e i n t hi s pr o c e s s. O P s pl a y a k e y r ol e i n 
s u p p orti n g a n d a d vi si n g t h e d e v el o p e d a n d i m pl e m e nt e d pl a n. 
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T h e str e n gt h e n e d si c k n e s s m o nit ori n g o bli g ati o n s t hr o u g h t h e G at e k e e p er pr ot o c ol, 
a n d wit hi n a wi d er s uit e of p oli c y r ef or m s wit hi n t h e N et h erl a n d s h a v e o b s er v e d 
a n ot a bl e i m p a ct o n si c k n e s s a b s e n c e r at e s a n d a n ot a bl e d e cr e a s e i n b e n efit 
cl ai m a nt s o v er ti m e. I n t h e N et h erl a n d s d uri n g t h e 1 9 8 0’ s a n e sti m at e d 1 0 % of 
w or ki n g d a y s w er e l o st d u e t o si c k n e s s a b s e n c e a n n u all y ( O E C D, 2 0 0 7). H o w e v er , 
si n c e t hi s ti m e a dr a m ati c d e cli n e i n t h e l e v el of si c k n e s s a b s e n c e h a s b e e n 
o b s er v e d: st a bili si n g at ar o u n d 4 % ( N et h erl a n d s Or g a ni s ati o n f or A p pli e d S ci e ntifi c 
R e s e ar c h (r ef err e d a s T N O e m pl o y m e nt), 2 0 1 6). V a n S o n s b e e k a n d Al b al a s ( 2 0 1 0) 
e sti m at e d t h at t h e c o m bi n e d eff e ct of t h e s eri e s of p oli c y r ef or m s t o di s a bilit y a n d si c k 
p a y i n t h e N et h erl a n d s d uri n g t hi s ti m e p eri o d r e s ult e d i n a r e d u cti o n of i nfl o w i nt o 
di s a bilit y b e n efit s c h e m e s b y 4 8 %.

I n 2 0 1 2, t h e 3 0- 6 0- 9 0 r ul e f or pr ol o n g e d di s a bilit y w a s i ntr o d u c e d i n Fi nl a n d. T h e 3 0-
6 0- 9 0- d a y r ul e a n d p arti al si c k p a y b e n efit s c h e m e ar e p oli c y-l e v el i niti ati v e s ai m e d 
at e n c o ur a gi n g a n d s u p p orti n g s u st ai n e d a n d p h a s e d r et ur n t o w or k. T hi s p oli c y, li k e 
t h e G at e k e e p er p oli c y, s et s o ut cl e ar r e s p o n si biliti e s f or b ot h t h e e m pl o y er a n d t h e 
e m pl o y e e d uri n g s p ell s of si c k n e s s a b s e n c e, wit h s et p eri o d s of ti m e. F or e x a m pl e, 
e m pl o y er s m u st r e p ort a n e m pl o y e e’ s a b s e n c e d u e t o ill n e s s t o t h e O H s er vi c e 
pr o vi d er wit hi n t h e fir st 3 0 d a y s. T h e 3 0- d a y li mit i s c u m ul ati v e i n a o n e- y e ar p eri o d. 
Wit hi n t w o m o nt h s ( 6 0 d a y s) t h e e m pl o y e e m u st a p pl y f or si c k n e s s all o w a n c e. 
Si c k n e s s all o w a n c e i s p ai d a s c o m p e n s ati o n f or l o s s of i n c o m e d u e t o y o ur 
i n c a p a cit y f or w or k a n d i s a v ail a bl e t o t h o s e li vi n g p er m a n e ntl y i n Fi nl a n d, c o v er e d b y 
Fi n ni s h s o ci al s e c urit y, a n d a g e d b et w e e n 1 6 a n d 6 7. Si c k n e s s all o w a n c e i s u s u all y 
p ai d b a s e d o n y o ur c o nfir m e d t a x a bl e e ar ni n g s. If t h e s p ell of a b s e n c e fr o m w or k i s 
pr ol o n g e d, t h e e m pl o y er m u st c o n s ult wit h t h e w or k er a n d t h e O H s er vi c e t o a s s e s s 
t h eir r e m ai ni n g w or k c a p a cit y a n d p ot e nti al t o r et ur n t o w or k. T h e O P m u st i s s u e 
c ertifi c ati o n of t h e s e w h e n t h e e m pl o y e e h a s a c c u m ul at e d ( c u m ul ati v el y) 9 0 d a y s of 
si c k l e a v e o v er a t w o- y e ar p eri o d. T h e e m pl o y e e m u st s u b mit t hi s st at e m e nt t o t h e 
Fi n ni s h S o ci al S e c urit y I n stit uti o n. 

Wit hi n s e v er al n ati o n al c o nt e xt s ( e. g. J a p a n a n d Fr a n c e), e m pl o y er s ar e r e q uir e d 
t o r e s p e ct a n d r e s p o n d t o t h e r e c o m m e n d ati o n s pr o p o s e d b y O P s i n r e g ar d t o b ot h 
r e a s o n a bl e w or k pl a c e a dj u st m e nt, b ut al s o i n d e v el o p e d r e m ai n-i n or r et ur n-t o- w or k 
pl a n s. F or e x a m pl e, i n J a p a n, t h e O P i s a ut h ori s e d t o m a k e r e c o m m e n d ati o n s t o 
e m pl o y er s a s p art of t h eir d uti e s. I n 1 9 9 6, t h e pr ot e cti o n pr o vi si o n w a s i n cl u d e d i n 
t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h A ct t h at m e a nt t h e e m pl o y er s c o ul d n ot di s mi s s or 
ot h er wi s e r et ali at e a g ai n st t h e O P b e c a u s e of h e alt h r e c o m m e n d ati o n s. A f urt h er 
a m e n d m e nt t o t hi s A ct i n 2 0 1 8 r e q uir e d e m pl o y er s t o r e p ort t h e c o nt e nt s of t h e O P’ s 
r e c o m m e n d ati o n s t o t h e h e alt h c o m mitt e e ( M ori & S a k a m ot o, 2 0 1 8). N o n- c o m pli a n c e 
wit h t h e s e l e g al r e q uir e m e nt s c a n r e s ult i n a p e n alt y f e e. 

T h e f oll o wi n g s e cti o n l o o k s at n ati o n al-l e v el e x a m pl e s of i niti ati v e s r el at e d t o 
t h e pr o vi si o n of e x p ert a d vi c e a n d g ui d a n c e, a n d fi n a n ci al s u p p ort t o e n c o ur a g e 
e m pl o y er-l e d a cti o n i n t h e ar e a of v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a n d r et ur n or r e m ai n at 
w or k pr o gr a m m e s.

A d vi c e a n d G ui d a n c e 

T h er e ar e a n u m b er of e x a m pl e s of s er vi c e s t h at ai m t o f a cilit at e t h e i n cr e a s e d 
a w ar e n e s s a n d u s e of w ell d e v el o p e d a n d m a n a g e d r et ur n t o w or k pr o gr a m m e s 
f or di s a bl e d p e o pl e, e n g a gi n g S M E s t hr o u g h eit h er n ati o n al- ( e. g. U K) or r e gi o n al- 
l e v el ( J a p a n, Fr a n c e a n d G er m a n y) a d vi c e s er vi c e s. R e gi o n al-l e v el s er vi c e m o d el s 
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ar e u s e d i n G er m a n y, J a p a n, Fi nl a n d a n d Fr a n c e t o pr o vi d e t ar g et e d O H c ar e a n d 
di s a bilit y m a n a g e m e nt. E vi d e n c e of t h e i m p a ct of t h e s e r e gi o n al s er vi c e s c o ul d n ot 
b e i d e ntifi e d. 

I n Fi nl a n d, A u str ali a a n d C a n a d a, t h e R T W pr o c e s s i s s u p p ort e d b y d e di c at e d 
pr of e s si o n al s w h o h el p d e v el o p a n d i m pl e m e nt a R T W m a n a g e m e nt pl a n. I n 
A u str ali a a n d C a n a d a t h e s e R T W c o- or di n at or s m a y b e a v ail a bl e t hr o u g h r e gi o n al 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n b o ar d s. C h a n g e s t o A u str ali a n st at e a n d t errit or y l e gi sl ati o n 
h a v e r e q uir e d w or k pl a c e s wit h a mi ni m u m n u m b er of e m pl o y e e s t o n o mi n at e a 
w or k pl a c e r et ur n t o w or k ( R T W) c o or di n at or t o f a cilit at e t h e r e h a bilit ati o n of i nj ur e d 
w or k er s at t h e w or k sit e ( e. g. W or k C o v er N e w S o ut h W al e s, n o d at e.; W or k s af e 
Vi ct ori a, n o d at e). T h er e i s cl e ar e vi d e n c e t h at s u p p ort s t h e eff e cti v e n e s s of e arl y 
i nt er v e nti o n i n t h e w or k pl a c e f or i nj ur e d or ill w or k er s wit h t h e a s si st a n c e of a RT W 
c o or di n at or ( Fr a n c h e et al., 2 0 0 5; S h a w et al., 2 0 0 8). I n Fi nl a n d, s u c h pr of e s si o n al s 
s u p p ort O H s er vi c e s. Br o a dl y t h e ai m of s u c h i n di vi d u al s i s t o s u p p ort b ot h t h e 
e m pl o y er a n d e m pl o y e e t hr o u g h t h e m a n a g e m e nt a n d i m pl e m e nt ati o n of t h e R T W 
pr o c e s s. J a m e s at al. ( 2 0 1 0) c o n d u ct e d a q u alit ati v e st u d y of t h e r et ur n t o w or k 
c o -or di n at or r ol e. T h e y f o u n d t h at t h e pr of e s si o n al b a c k gr o u n d of t h e s e pr of e s si o n al s 
v ari e d, b ut t h at t h eir i nt er p er s o n al s kill s a n d c oll a b or ati v e c a s e m a n a g e m e nt st yl e 
w er e t w o of t h e m o st i m p ort a nt c o m p et e n ci e s i n t hi s r ol e. 

S e v er al e x a m pl e s w hi c h ai m t o pr o vi d e fi n a n ci al s u p p ort t o e m pl o y er s w er e 
i d e ntifi e d. 

• F or e x a m pl e, i n t h e pr o vi n c e of Al b ert a, C a n a d a, if e m pl o y er s c a n d e m o n str at e 
t o t h e w or k er s’ c o m p e n s ati o n b o ar d t h e y h a v e a s u c c e s sf ul R T W pr o gr a m m e 
t o s u p p ort ill or i m p air e d w or k er s, t h e y ar e r e w ar d e d wit h l o w er i n s ur a n c e 
pr e mi u m  r at e s. 

• I n t h e U K, i n di vi d u al s c a n a p pl y f or a n A c c e s s t o W or k gr a nt ( off er e d b y t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s) if t h e y h a v e a p h y si c al or hi d d e n di s a bilit y, or 
a m e nt al h e alt h c o n diti o n t h at m a k e s it c h all e n gi n g f or i n di vi d u al s t o g et w or k or t o 
d o t h eir j o b. F or t h o s e eli gi bl e t h e i n di vi d u al or t h eir e m pl o y er m a y r e c ei v e m o n e y 
t o h el p s u p p ort a c c e s s t o it e m s ( e. g. e q ui p m e nt) or s er vi c e s ( e. g. c o u n s elli n g) i n 
n e e d. F urt h er m or e, e m pl o y er s m a y r e c ei v e t a x r eli ef f or m e di c al tr e at m e nt( s) t h e y 
f u n d t o h el p e m pl o y e e s r et ur n t o w or k ( u p t o a m a xi m u m c o st of £ 5 0 0). 
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o
bli

g
ati

o
n 

r
e
g
ar

di
n
g 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n.
 

• 
E

m
pl

oy
m
e
nt
 i

s 
pr

ot
ec

t
e
d 

d
ur
i
n
g 

si
ck

 l
e
av

e 
a
n
d 

c
a
n
n
ot
 

b
e 
t
er

mi
n
at

e
d.
 

E
m
pl

oy
er

s 
ar

e 
o
bli

g
e
d 
t
o 

gi
v
e 

ac
c
es

s 
t
o,
 

or
 r

et
ai

n,
 
a 

p
os

iti
o
n 

c
or

r
es

p
o
n
di

n
g 
t
o 
t
h
e 

q
u
ali

fi
c
ati

o
ns

 
of
 

e
m
pl

oy
e
es

. 

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
e
ns

ur
e 

a 
w
or

k 
r
es

u
m
pti

o
n 

ex
a

mi
n
ati

o
n i

s 
c
ar

ri
e
d 

o
ut
 
af
t
er

 
a 

s
p
ell

 
of
 
a
bs

e
nc

e.
 

• 
E

m
pl

oy
er

 i
s 

b
o
u
n
d 
t
o 

r
es

p
ec

t 
a
n
d 

r
es

p
o
n
d 
t
o 

O
P 

r
ec

o
m

m
e
n
d
ati

o
ns

. 
N
o
n-

c
o

m
pli

a
nc

e 
c
a
n 

r
es

ult
 i

n 
a 
fi

n
e.
 

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
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E
m

pl
o
y
er

 
R
e

h
a

bi
li

t
at

i
o

n 
O

bl
i

g
at

i
o

n
I

n
c
e

nt
i
v
e 

or
 

S
u

p
p

or
ti

n
g 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
C
ar

e 
N
at

i
o

n
al

 E
x
a

m
pl

e
s

Germany

• 
G
er

m
a
ny

 
h
as

 r
ei

nt
e
gr

ati
o
n 

r
e
q
ui
r
e

m
e
nt

s.
 

E
m
pl

oy
er

s 
h
av

e 
t
o 

of
f
er

 
a 

r
ei

nt
e
gr

ati
o
n 

pl
a
n 
t
o 

e
m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
si

ck
n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
l
as

ti
n
g 

6 
w
e
ek

s 
or

 
m
or

e.
 

• 
Te

r
mi

n
ati

o
n 

of
 
e

m
pl

oy
m
e
nt
 
b
ec

a
us

e 
of
 il

l
n
es

s i
s 

d
et

er
mi

n
e
d 

o
n 

a 
c
as

e 
by

 c
as

e 
b
as

is
. 

Ty
pi

c
all

y, 
it
 i

s 
p
er

mi
ss

iv
e i

f 
w
or

k
er

 i
s 

u
nli

k
el

y 
t
o 

r
ec

ov
er
. 

• 
R
e
gi

o
n
al 

ex
p
er

t 
a
dv

ic
e 

c
e
nt

r
es

 
o
n 

di
s
a
bil

it
y i

ss
u
es

 
ar

e 
li

nk
e
d 
t
o l

oc
al 

j
o
b 

c
e
nt

r
es

.

Republic of Ireland

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n 

r
e
g
ar

di
n
g 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n.
 

• 
T
h
e ‘

I
nt

r
e
o’ 

s
er

vi
c
e 

pr
ov

i
d
es

 
e

m
pl

oy
er

s 
wit

h 
fi

n
a
nc

i
al 

s
u
p
p
or

t,
 
g
ui

d
a
nc

e 
a
n
d 
t
ail

or
e
d i

nf
or

m
ati

o
n 
t
o 

e
m
pl

oy
 
or

 
r
et

ai
n 

e
m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
di

s
a
bil

iti
es

. 

• 
T
h
e 

e
m
pl

oy
e
e 

r
et

e
nti

o
n 

gr
a
nt
 
of
f
er

s 
fi

n
a
nc

i
al 

s
u
p
p
or

t 
t
o 

pr
iv

at
e 

s
ec

t
or

 
e

m
pl

oy
er

s 
s
h
o
ul

d 
a 

w
or

k
er

 
ac

q
ui
r
e 

a
n i

ll
n
es

s,
 
h
e
alt

h 
c
o
n
dit

i
o
n 

or
 i

nj
ur

y. 
It
 
ai

ms
 t

o 
as

si
st
 

e
m
pl

oy
er

s i
n 

r
et

ai
ni

n
g 

s
uc

h 
e

m
pl

oy
e
es

 
by

 
pr

ov
i
di

n
g 

f
u
n
di

n
g 
t
o:
 (
i)

 i
d
e
nti

fy
 
ac

c
o

m
m
o
d
ati

o
n 

a
n
d/

or
 t

r
ai

ni
n
g 
t
o 

e
n
a
bl

e 
t
h
e 

st
af
f 

m
e

m
b
er

 t
o 

r
e

m
ai

n i
n 

hi
s/

h
er

 
p
os

iti
o
n;
 
or

 
(ii

) 
r
et

r
ai

n 
t
h
e 

st
af
f 

m
e

m
b
er

 s
o 
t
h
at
 
h
e/

s
h
e 

c
a
n 
t
ak

e 
u
p 

a 
dif

f
er

e
nt
 
p
os

it
i
o
n 

wit
hi

n 
t
h
e 

c
o

m
p
a
ny

. 

Italy

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n 

o
n 

v
oc

ati
o
n
al 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n.
 

M
us

t 
c
o
n
d
uc

t 
h
e
alt

h 
ex

a
mi

n
ati

o
ns

 
pr
i
or

 t
o 

R
T

W. 
If
 
a 

w
or

k
er
’s

 
s
uit

a
bil

it
y 
f
or

 s
p
ec

ifi
c 
t
as

ks
 i

s l
i

mit
e
d,
 t

h
ey

 
m
us

t 
as

si
g
n 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e 
t
o 

a
n 

e
q
ui

v
al

e
nt
 
p
os

iti
o
n,
 
or
, i

f 
n
ot
 
p
os

si
bl

e,
 t

o 
a 

l
o

w
er

 l
ev

el 
p
os

iti
o
n,
 

w
hil

e 
e
ns

ur
i
n
g 
t
h
e 

or
i
gi

n
al 

r
e

m
u
n
er

ati
o
n.
 

• 
N
o
n
e i

d
e
nti

fi
e
d.
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E
m

pl
o
y
er

 
R
e

h
a

bi
li

t
at

i
o

n 
O

bl
i

g
at

i
o

n
I

n
c
e

nt
i
v
e 

or
 

S
u

p
p

or
ti

n
g 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
C
ar

e 
N
at

i
o

n
al

 E
x
a

m
pl

e
s

Japan

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n 
f
or

 v
oc

ati
o
n
al 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

m
e
as

ur
es

. 
E

m
pl

oy
er

s 
h
av

e 
hi
ri

n
g 

q
u
ot

a 
of
 
di

s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

. 
• 

St
at

e-
r
u
n 

r
e
gi

o
n
al 

O
H 

c
e
nt

r
es

 (
R

O
H

C)
 
a
n
d 

O
H 

pr
o

m
oti

o
n 

c
e
nt

r
es

 (
O

H
P

Cs
) 

pr
ov

i
d
e 

s
er

vi
c
es

 f
r
e
e 

of
 

c
h
ar

g
e.
 

• 
R

O
H

Cs
: 

pr
ov

i
d
e 

h
e
alt

h 
g
ui

d
a
nc

e,
 
gi

v
e 

a
dv

ic
e 

o
n 
t
h
e 

i
m
pr

ov
e

m
e
nt
 
of
 t

h
e 

w
or

k 
e
nv

ir
o
n

m
e
nt
 
a
n
d 

pr
oc

e
d
ur

es
, 

a
n
d 

gi
v
e i

nf
or

m
ati

o
n 

o
n 

O
H 

s
er

vi
c
es

. 

• 
O

H
P

Cs
: 

s
u
p
p
or

t 
t
h
e 

R
O

H
Cs

, 
pr

ov
i
di

n
g 
t
ec

h
ni

c
al 

c
o
ns

ult
ati

o
ns

 f
or

 
O

H 
p
er

s
o
n
n
el,

 c
oll

ec
ti

n
g 

a
n
d 

pr
ov

i
di

n
g 

i
nf

or
m
ati

o
n 

o
n 

O
H,
 t

r
ai

ni
n
g 

O
H 

p
er

s
o
n
n
el,

 
a
n
d 

m
a
n
a
gi

n
g 

p
u
bli

c 
r
el

ati
o
ns

 c
o
nc

er
ni

n
g 

O
H 

(
Hi

n
o 

et
 
al.

, 
2
0
0
6;
 

M
ut

o,
 

2
0
0
7)

. 

• 
Pl

ac
e

m
e
nt
 c

e
nt

r
es

, 
v
oc

ati
o
n
al 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

pr
o
gr

a
m

m
es

, 
a
n
d 

s
u
p
p
or

t 
c
e
nt

r
es

 r
u
n 

by
 t

h
e 

g
ov

er
n

m
e
nt
, 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
nt
, l

e
g
al 

p
er

s
o
ns

, 
or

 
n
o
n-

pr
ofi

t 
or

g
a
ni

s
ati

o
ns

 
w
er

e 
al

s
o i

nt
r
o
d
uc

e
d.
 
T
h
es

e 
ai

m
e
d 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

m
or

e 
r
e
gi

o
n
al 

s
u
p
p
or

t,
 
al

s
o 
t
o 

S
M

Es
.
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E
m

pl
o
y
er

 
R
e

h
a

bi
li

t
at

i
o

n 
O

bl
i

g
at

i
o

n
I

n
c
e

nt
i
v
e 

or
 

S
u

p
p

or
ti

n
g 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
C
ar

e 
N
at

i
o

n
al

 E
x
a

m
pl

e
s

Netherlands

• 
D
ut

y 
t
o 

s
u
p
p
or

t 
R
T

W 
pr

oc
es

s 
wit

h 
t
h
e 

c
e
nt

r
al 

ai
m 

b
ei

n
g 

r
ei

nt
e
gr

ati
o
n 
f
or

 
b
ot

h 
w
or

k 
a
n
d 

n
o
n-

w
or

k 
r
el

at
e
d i

ll
-

h
e
alt

h 
a
bs

e
nc

es
 
a
n
d i

nj
ur
i
es

. 
O
bli

g
ati

o
ns

 
o
utl

i
n
e
d i

n 
st

ri
ct
 

“
G
at

ek
e
e
p
er

” 
pr

ot
oc

ol,
 

w
hi

c
h 

o
utl

i
n
es

 
a 
fi

x
e
d 
ti

m
e 

st
r
uc

t
ur

e 
a
n
d 

r
e
q
ui
r
e
d 

pr
ac

ti
c
al 

st
e
ps

. 
R
ei

nt
e
gr

ati
o
n,
 if

 
at
 
all

 
p
os

si
bl

e,
 

is
 
a 

c
e
nt

r
al 

ai
m 

(
d
e 

B
o
er

 
et
 
al.

, 
2
0
0
8;
 v

a
n 

S
o
ns

b
e
ek

 
& 

Gr
a
d
us

, 
2
0
11

),
 

wit
h 

a 
c
o
nc

e
nt

r
at

e
d 
f
oc

us
 
o
n 

w
or

k
pl

ac
e 

ac
c
o

m
m
o
d
ati

o
n 

(
O

E
C

D,
 
2
0
1
0)

. 

• 
Te

r
mi

n
ati

o
n 

of
 c

o
nt

r
ac

t 
d
ur
i
n
g 

si
ck

 l
e
av

e 
p
er
i
o
d 

(
1
0
4 

w
e
ek

s)
 

is
 s

tr
ic

tl
y 

pr
o
hi

bit
e
d.
 

• 
T
h
e 

N
et

h
er
l
a
n
ds

 
h
as

 
al

s
o 

a 
n
o-

ri
sk

 
p
oli

cy
 f

or
 
e

m
pl

oy
er

s 
w
h
e
n 

hi
ri

n
g 

di
s
a
bl

e
d 

p
er

s
o
ns

. 
T
hi

s 
p
oli

cy
-i

nit
i
ati

v
e 

r
e

m
ov

es
 t

h
e 

us
u
al 

o
bli

g
ati

o
n 

of
 
e

m
pl

oy
er

s 
t
o 

p
ay

 t
h
e 

si
ck

n
es

s 
b
e
n
efi

ts
 

u
p 
t
o 
t

w
o 

y
e
ar

s 
f
or

 
a
n 

e
m
pl

oy
e
e 

wit
h 

a 
di

s
a
bil

it
y 

a
n
d l

o
n
g-

st
a
n
di

n
g i

ll
n
es

s.
 I

ns
t
e
a
d 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e’

s i
ns

ur
a
nc

e 
c
ov

er
s 

t
h
es

e 
c
os

ts
. 

• 
St

at
e 

of
f
er

s 
a 
‘
n
o-

ri
sk

’ 
p
oli

cy
 f

or
 
e

m
pl

oy
er

s 
w
h
e
n 

hi
ri

n
g 

di
s
a
bl

e
d 

p
er

s
o
ns

, 
w
hi

c
h 

r
e

m
ov

es
 t

h
e 

o
bli

g
ati

o
n 

of
 

e
m
pl

oy
er

s 
t
o 

p
ay

 s
ic

k 
p
ay

 (
f
or

 
u
p 
t
o 
t

w
o 

y
e
ar

s)
 f

or
 
a 

di
s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
e 

or
 
e

m
pl

oy
e
e 

wit
h 

a l
o
n
g-

st
a
n
di

n
g 

ill
n
es

s.
 I

ns
t
e
a
d 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e’

s i
ns

ur
a
nc

e 
c
ov

er
s 
t
h
es

e 
c
os

ts
. 

• 
Di

s
a
bil

it
y 

pr
e

mi
u

m 
di

sc
o
u
nt

s 
ar

e 
av

ail
a
bl

e 
t
o 

e
m
pl

oy
er

s 
w
h
o 

hi
r
e 

di
s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

. 
E

m
pl

oy
er

s 
w
h
o 

hi
r
e 

a
n 

e
m
pl

oy
e
e 

ov
er

 t
h
e 

a
g
e 

of
 
5
0 

or
 k

e
e
p 

a
n 

e
m
pl

oy
e
e 

ol
d
er

 t
h
a
n 

5
4.

5 
y
e
ar

s 
d
o 

n
ot
 
h
av

e 
t
o 

p
ay

 
b
as

ic
 
di

s
a
bil

it
y 

pr
e

mi
u

m 
f
or

 t
h
es

e 
w
or

k
er

s.

• 
Di

s
a
bil

it
y 

pr
e

mi
u

m 
di

sc
o
u
nt

s 
ar

e 
av

ail
a
bl

e 
t
o 

e
m
pl

oy
er

s 
w
h
o 

hi
r
e 

e
m
pl

oy
e
es

 
wit

h 
di

s
a
bil

iti
es

. 

• 
S
h
o
ul

d 
a
n 

e
m
pl

oy
er

 
hi
r
e 

a 
w
or

k
er

 
ov

er
 t

h
e 

a
g
e 

of
 
5
0 

or
 

k
e
e
p 

a
n 

e
m
pl

oy
e
e 

ol
d
er

 t
h
a
n 

5
4.

5 
y
e
ar

s,
 t

h
ey

 
d
o 

n
ot
 

h
av

e 
t
o 

p
ay

 
b
as

ic
 
di

s
a
bil

it
y 

pr
e

mi
u

m 
f
or

 t
h
es

e 
w
or

k
er

s.

Poland

• 
Di

s
a
bl

e
d 

e
m
pl

oy
e
es

 
h
av

e 
t
h
e 

ri
g
ht
 t

o 
s
p
ec

i
al 

br
e
ak

s 
f
or

 
r
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

ex
er

ci
s
es

. 
• 

T
h
e 

St
at

e 
F
u
n
d 
f
or

 t
h
e 

R
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

of
 

Di
s
a
bl

e
d 

P
er

s
o
ns

 s
u
p
p
or

ts
 
di

s
a
bl

e
d 

p
er

s
o
ns

’ 
ac

c
es

s 
t
o 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 
a
n
d 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n.
 

All
 r

e
h
a
bil

it
ati

o
n 

a
n
d 

e
m
pl

oy
m
e
nt
 
pr

o
gr

a
m

m
es

 (
i
nc

l
u
di

n
g 

s
h
elt

er
e
d 

w
or

k)
 

ar
e 
fi

n
a
nc

e
d 
fr

o
m l

ev
i
es

 
o
n 

e
m
pl

oy
er

s 
n
ot
 

m
e
eti

n
g 
t
h
e 

di
s
a
bil

it
y 

q
u
ot

a 
(

E
C,
 
2
0
1
3)

.
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E
m

pl
o
y
er

 
R
e

h
a

bi
li

t
at

i
o

n 
O

bl
i

g
at

i
o

n
I

n
c
e

nt
i
v
e 

or
 

S
u

p
p

or
ti

n
g 

E
m

pl
o
y
er

-l
e

d 
C
ar

e 
N
at

i
o

n
al

 E
x
a

m
pl

e
s

UK

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n 

r
e
g
ar

di
n
g 

v
oc

ati
o
n
al 

r
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

or
 

t
o 

m
o
nit

or
 
or

 
m
a
n
a
g
e 

si
ck

n
es

s 
a
bs

e
nc

e.
 
T
h
e 

o
nl

y 
ex

c
e
pti

o
n 

is
 t

o 
all
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Si c k P a y a n d t h e Wi d er C o nt e xt of Si c k n e s s 
B e n efit
T h e p ur p o s e of s o ci al pr ot e cti o n i n t h e c a s e of si c k n e s s i s t o e n s ur e a c c e s s t o 
h e alt h c ar e a n d a d e q u at e fi n a n ci al pr ot e cti o n. Si c k l e a v e, si c k p a y b y e m pl o y er s a n d 
si c k n e s s b e n efit s c h e m e s ar e k e y s o ci al pr ot e cti o n i n str u m e nt s t o r e pl a c e l o s s of 
i n c o m e d uri n g p eri o d s of ill h e alt h. It i s i m p ort a nt, h o w e v er, t o di sti n g ui s h b et w e e n 
si c k p a y, si c k l e a v e, a n d si c k n e s s b e n efit. 

• Si c k l e a v e  c o n c er n s t h e ri g ht t o b e a b s e nt fr o m w or k d uri n g si c k n e s s a n d r et ur n t o 
o n e’ s j o b w h e n r e c o v er e d. 

• Si c k p a y  i s t h e c o nti n u e d, ti m e li mit e d, p a y m e nt of ( p art of) t h e w or k er’ s s al ar y b y 
t h e e m pl o y er d uri n g a p eri o d of si c k n e s s. 

• A si c k n e s s b e n efit  i s pr o vi d e d b y t h e s o ci al pr ot e cti o n s y st e m t o i n di vi d u al s w h o 
ar e u n a bl e t o w or k d u e t o ill n e s s a n d i s p ai d a s a fi x e d r at e of pr e vi o u s e ar ni n g s, or 
a fl at-r at e a m o u nt. 

I n m a n y of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, m o st e m pl o y er s ar e o bli g e d ( w h et h er b y l a w, 
c oll e cti v e or i n di vi d u al a gr e e m e nt) t o pr o vi d e si c k p a y f or ill or i m p air e d w or k er s f or 
a s p e cifi e d p eri o d of ti m e ( O E C D, 2 0 1 0); w h et h er t hi s i s f or a n i niti al s h ort er p eri o d 
of a b s e n c e or f or t h e e ntir e d ur ati o n of si c k l e a v e. H o w e v er, t h e pr o p orti o n of t h e 
w a g e t o b e c o v er e d a n d t h e p eri o d of e ntitl e m e nt v ar y si g nifi c a ntl y a cr o s s c o u ntri e s. 
R a n gi n g fr o m a f e w d a y s or w e e k s ( e. g. A u str ali a, J a p a n, C a n a d a) t o l o n g er p eri o d s 
( 2 8 w e e k s i n t h e U K; or u p t o 1 0 4 w e e k s i n t h e N et h erl a n d s; s e e T a bl e 1 4 f or a 
s u m m ar y a cr o s s all r e vi e w e d c o u ntri e s). 

Si c k n e s s b e n efit s s c h e m e s v ar y wi d el y a cr o s s n ati o n al c o nt e xt s, e s p e ci all y b y 
eli gi bilit y c o n diti o n s, d ur ati o n a n d r e pl a c e m e nt r at e s ( S p a s o v a et al., 2 0 1 6). A cr o s s 
m a n y c o u ntri e s, si c k n e s s b e n efit s s c h e m e s h a v e u n d er g o n e si g nifi c a nt r ef or m s 
o v er t h e l a st t w o d e c a d e s ( e. g. U K, a n d N et h erl a n d s). I n m a n y c a s e s t hi s h a s s e e n 
a s hift i n e m p h a si s fr o m t h e pr o vi si o n of l o n g er-t er m b e n efit s t o i n cr e a s e d f o c u s o n 
s h ort er -t er m b e n efit s c h e m e s ( e. g. U K a n d N et h erl a n d s), a n d r e vi si o n s t o ( m or e 
s p e cifi c all y ti g ht e ni n g) eli gi bilit y crit eri a f or cl ai m a nt s d u e t o si c k n e s s or di s a bilit y 
( S p a s o v a et al., 2 0 1 6) 

T h e N et h erl a n d s i s a n i nt er e sti n g c a s e st u d y i s r el ati o n t o t h e p oli c y r ef or m s ar o u n d 
si c k p a y a n d si c k n e s s b e n efit s. I n t h e 1 9 9 0’ s, t h er e w er e t w o m aj or s o ci o- e c o n o mi c 
f a ct or s t h at str o n gl y i nfl u e n c e d p oli c y-l e v el r ef or m s i n t h e N et h erl a n d s: a hi g h 
p er c e nt a g e of si c k n e s s a b s e n c e, wit h r at e s i n cr e a si n g t o al m o st 1 0 % d uri n g t hi s 
ti m e; a n d t h e r a pi dl y i n cr e a si n g n u m b er of p e o pl e d e p e n d e nt o n s o ci al s e c urit y 
arr a n g e m e nt s d u e t o i n a bilit y t o w or k ( O E C D, 2 0 0 7). C o n s e q u e ntl y , t h e D ut c h 
g o v er n m e nt i m pl e m e nt e d s e v er al k e y r ef or m s t o t h e fi el d of di s a bilit y m a n a g e m e nt. 
F or e x a m pl e, t h e y a n n o u n c e d a n i n c e nti v e f or e m pl o y er s t o r e d u c e si c k n e s s 
a b s e n c e, w hi c h r e q uir e d e m pl o y er s t o p a y t h e w a g e s of e m pl o y e e s t h at ar e a b s e nt 
fr o m w or k, irr e s p e cti v e of t h e c a u s e, i niti all y f or si x w e e k s; a n d t h e n i n 1 9 9 6 t hi s w a s 
i n cr e a s e d t o 5 2. I n 1 9 9 8, e c o n o mi c i n c e nti v e s f or e m pl o y er s w er e i ntr o d u c e d, a n d 
s o ci al s e c urit y arr a n g e m e nt s w er e s hift e d t o t h e r e q uir e d u s e of pri v at e r ei nt e gr ati o n 
s er vi c e s. A s pr e vi o u sl y di s c u s s e d, i n 2 0 0 2 t h e G at e k e e p er s L a w w a s i ntr o d u c e d. 
T hi s p oli c y r ef or m s a w e m pl o y er s i s s u e d n e w r e s p o n si biliti e s t o pr e v e nt l o n g-t er m 
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si c k n e s s a b s e n c e a n d t o sti m ul at e e arl y r et ur n t o w or k, tri g g er e d b y a d diti o n al 
si g nifi c a nt e c o n o mi c i n c e nti v e s. O E C D ( 2 0 0 7) s u m m ari s e d m a n y of t h e wi d er s et of 
r ef or m s d uri n g t h e 1 9 9 0 s. S e e T a bl e 1 4 f or a s u m m ar y. 

T a bl e 1 4.  S u m m ar y of k e y p oli c y r ef or m s t o si c k n e s s a n d di s a bilit y s c h e m e s i n t h e 
N et h erl a n d s ( O E C D, 2 0 0 7)

P oli c y R ef or m Ar e a:  Fi n a n ci al i n c e nti v e s a n d di si n c e nti v e s f or e m pl o y er s, 
e m pl o y e e s a n d i m pl e m e nti n g b o di e s w er e i ntr o d u c e d d uri n g t hi s p eri o d b y:

I n cr e a si n g t h e fi n a n ci al c o n s e q u e n c e s of e m pl o y e e si c k n e s s a n d 
i n c a p a cit y f or or g a ni s ati o n s. 

I n cr e a si n g t h e fi n a n ci al c o n s e q u e n c e s of si c k n e s s a n d i n c a p a cit y f or 
e m pl o y e e s.

Pr o vi di n g gr a nt s f or r ei nt e gr ati o n pr o gr a m m e s, w or k pl a c e m o difi c ati o n s 
a n d ot h er s c h e m e s.

R e q uiri n g I n stit ut e f or e m pl o y e e B e n efit s S c h e m e s ( U W V) a n d l o c al 
m u ni ci p aliti e s t o o ut s o ur c e r ei nt e gr ati o n w or k t o pri v at e c o m p a ni e s. 

P oli c y R ef or m Ar e a:  R e s p o n si bilit y of e m pl o y er s, e m pl o y e e s a n d b e n efit 
cl ai m a nt s f or j o b r et e nti o n a n d r ei nt e gr ati o n w a s i n cr e a s e d b y ( e. g. G at e k e e p er 
L a w): 

R e q uiri n g a s s e s s m e nt of w or k st ati o n s f or ri s k s t o t h e h e alt h, s af et y a n d 
w elf ar e of e m pl o y e e s. 

I n cr e a si n g r e s p o n si bilit y of e m pl o y er s f or r ei nt e gr ati n g t h eir si c k 
e m pl o y e e s.

I n cr e a si n g t h e o bli g ati o n s of e m pl o y e e s, e m pl o y er s a n d b e n efit cl ai m a nt s. 

P oli c y R ef or m Ar e a:  T h e a cti v ati n g n at ur e of t h e s y st e m w a s e n h a n c e d b y s u c h 
m e a n s a s:

T o u g h e ni n g t h e eli gi bilit y c o n diti o n s f or b e n efit s.

R e a s s e s si n g t h o s e o n di s a bilit y b e n efit u n d er t h e a g e of 5 0. 

Cr e ati n g t h e p o s si bilit y of “ pri v ati s ati o n‟ of t h e di s a bilit y ri s k.

O nl y a f e w c o u ntri e s h a v e tri e d t o a d dr e s s l o n g er t er m a b s e n c e fr o m w or k t hr o u g h 
c o m pr e h e n si v e r e h a bilit ati o n a n d j o b i n s erti o n pr o gr a m m e s a n d ‘ n e w’  f or m s of 
b e n efit s ( e. g. f oll o w- u p b e n efit s; e. g. Fi nl a n d a n d t h e R e p u bli c of Ir el a n d; S p a s o v a 
et al., 2 0 1 6). T h e m ai n p ur p o s e s of s u c h b e n efit s ar e t o a v oi d p er m a n e nt e xit fr o m 
t h e l a b o ur m ar k et. B ot h Fi nl a n d a n d t h e R e p u bli c of Ir el a n d’ s r ef or m s t o si c k n e s s 
b e n efit s, i ntr o d u ci n g a n e w f or m of b e n efit ai m e d at s u p p orti n g e arl y a n d p h a s e d 
r et ur n t o w or k, ar e s u m m ari s e d i n T a bl e 1 5. B ot h c o u ntri e s h a v e i ntr o d u c e d a b e n efit 
s c h e m e t h at all o w s w or k er s t o r et ur n t o w or k i n a r e d u c e d c a p a cit y f or a p eri o d of 
ti m e, b ut t o still b e eli gi bl e f or st at e si c k n e s s b e n efit s d uri n g t hi s ti m e. S e v er al st u di e s 
h a v e e x a mi n e d t h e i m p a ct of t hi s b e n efit i n Fi nl a n d ( K a s ut o et al., 2 0 1 4; K a u st or et 
al., 2 0 1 2; Vi k ari- J u nt ur a et al., 2 0 1 7). All t hr e e of t h e s e st u di e s d e m o n str at e p o siti v e 
fi n di n g s i n t er m s of i n cr e a si n g w or k r et e nti o n a n d e n h a n ci n g r et ur n t o w or k ( S e e 
T a bl e 1 5 i n Fi n ni s h c a s e st u di e s f or a d et ail e d o v er vi e w of e a c h st u d y). W hil e t h e 
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c urr e nt c o m p ar ati v e r e vi e w o nl y l o o k e d at o n e N or di c c o u ntr y, p arti al si c k l e a v e a n d 
p arti al si c k n e s s b e n efit s ar e c o m m o n f e at ur e s i n S w e d e n, N or w a y, a n d D e n m ar k 
( K a u st o et al., 2 0 0 8).
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m
o
nt

hs

• 
Si

ck
 
p
ay

 
a
n
d 

di
s
a
bil

it
y 

b
e
n
efi

ts
 
ar

e 
p
ai

d 
by

 t
h
e 

S
oc

i
al 

S
ec

ur
it

y 
I
ns

tit
uti

o
n.
 

Af
t
er

 
a 
t
e
n-

d
ay

 
w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d,
 
e

m
pl

oy
e
es

 
o
n 

si
ck

 
l
e
av

e 
c
oll

ec
t 

si
ck

 
p
ay

 f
or

 
a 

m
ax

i
m
u

m 
of
 
3
0
0 

d
ay

s 
(t

h
e 

a
m
o
u
nt
 

c
o

m
es

 t
o 

7
0 

p
er

c
e
nt
 
of
 t

h
ei
r 

w
a
g
es

 
u
p 
t
o 

a 
c
er

t
ai

n 
a
n
n
u
al 

i
nc

o
m
e,
 
a
n
d 

a l
o

w
er

 
p
er

c
e
nt

a
g
e 
f
or

 
hi

g
h
er

 i
nc

o
m
es

).
 

A
ny

o
n
e 

w
h
o 

h
as

 
n
ot
 r

ec
ov

er
e
d 

by
 t

h
e
n 

m
ay

 
q
u
ali

fy
 f

or
 
a 

di
s
a
bil

it
y 

p
e
ns

i
o
n.
 

• 
P
ar

ti
al 

Si
ck

n
es

s 
B
e
n
efi

t 
w
as

 i
nt

r
o
d
uc

e
d i

n 
2
0
0
7.
 
T
hi

s 
sc

h
e

m
e 

all
o

ws
 
p
ar

t-
ti

m
e 

si
ck

 l
e
av

e 
wit

h 
p
ar

t-
ti

m
e 

w
or

k 
(

K
a
us

t
o 

et
 
al.

, 
2
0
1
4)

 
di
r
ec

tl
y 
f
oll

o
wi

n
g 
t
h
e 

1
0-

d
ay

 
w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d.
 

France

• 
Si

ck
 
p
ay

 i
s 

s
u
bj

ec
t 
t
o 

c
o
n
dit

i
o
ns

 
a
n
d 

a 
t
hr

e
e-

d
ay

 
w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d.
 
T
h
e i

ns
ur

e
d 

w
or

k
er

 r
ec

ei
v
es

 
5
0

% 
of
 t

h
ei
r 

s
al

ar
y 

fr
o

m 
s
oc

i
al 

s
ec

ur
it

y 
s
er

vi
c
es

, 
pr

ov
i
d
e
d 
t
h
at
 t

h
ey

 
h
av

e 
w
or

k
e
d 

2
0
0 

h
o
ur

s i
n 
t
h
e 

pr
ev

i
o
us

 t
hr

e
e 

m
o
nt

hs
. 

T
h
e 

e
m
pl

oy
er

 i
s 

r
e
q
ui
r
e
d 
t
o 
t
o
p 

u
p 
t
hi

s 
pr

o
p
or

ti
o
n 
t
o 

at
 l

e
as

t 
9
0

% 
of
 
p
ay

. 

• 
D
e
p
e
n
di

n
g 

o
n 
t
h
e l

e
n
gt

h 
of
 s

er
vi

c
e 

a
n
d 
t
h
e 

s
ec

t
or

al 
c
oll

ec
ti

v
e 

a
gr

e
e

m
e
nt

s i
n 

pl
ac

e,
 c

o
m
p
e
ns

ati
o
n 

m
ay

 l
as

t 
u
p 
t
o 

si
x 

m
o
nt

hs
 –
 
b
ey

o
n
d 
t
h
at
, 
t
h
e 

w
or

k
er
’s

 
d
oc

t
or

 
m
us

t 
a
p
pl

y 
t
o 

t
h
e l

oc
al 

h
e
alt

h 
s
er

vi
c
es

 
a
ut

h
or
it

y 
f
or

 
a l

o
n
g-

t
er

m i
ll

n
es

s 
ex

e
m
pti

o
n 

(
af
f
ec

ti
o
n 

d
e l

o
n
g
u
e 

d
ur

é
e
).
 I

n 
c
er

t
ai

n 
c
as

es
, 
t
h
e 

w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d i

s 
c
o

m
p
e
ns

at
e
d 

by
 t

h
e 

e
m
pl

oy
er

 (
R
os

s
e
a
u,
 

2
0
1
0)

.
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R
e

g
ul

at
i

o
n
s 

S
ur

r
o

u
n

di
n

g 
Pr

o
vi

si
o

n 
of

 
Si

c
k 

P
a
y

S
o
ci

al
 

S
e
c

ur
it

y 
M
e
a
s

ur
e
s

Germany

• 
C
o
nti

n
u
e
d 

w
a
g
e 

p
ay

m
e
nt
 f

or
 t

h
e 
fi
rs

t 
si

x 
w
e
ek

s.
 

• 
G
er

m
a
n 

cit
iz

e
ns

 
ar

e 
a
ut

o
m
ati

c
all

y 
a
n
d 

c
o

m
p
ul

s
or
il

y i
ns

ur
e
d 

o
n 

e
nt

er
i
n
g 

e
m
pl

oy
m
e
nt
, i

f 
t
h
ei
r 

r
e
g
ul

ar
 i

nc
o

m
e 

b
ef

or
e 

d
e
d
uc

ti
o
ns

 
ex

c
e
e
ds

 
€
4
0
0 

p
er

 
m
o
nt

h 
a
n
d 

r
e

m
ai

ns
 
b
el

o
w 

a 
s
et
 

a
n
n
u
al 

li
mit

 (
€
4
9,

9
5
0 i

n 
2
0
1
0)

. 
A 

v
ar
i
et

y 
of
 
p
u
bli

c 
a
n
d 

pr
iv

at
e 

h
e
alt

h i
ns

ur
a
nc

e 
sc

h
e

m
es

 
ar

e 
av

ail
a
bl

e.

Republic of Ireland

• 
N
o 

e
m
pl

oy
er

 
o
bli

g
ati

o
n,
 
b
ut
 c

o
m
p
a
ny

-l
ev

el 
p
oli

ci
es

 
m
ay

 
ex

is
t 
t
o 

pr
ov

i
d
e 

s
uc

h 
pr

ov
is

i
o
ns

. 
• 

F
or

 
w
or

k
er

s 
w
h
o 

c
a
n
n
ot
 

w
or

k 
d
u
e 
t
o i

ll
n
es

s 
or

 i
nj

ur
y, 

a
n
d 

ar
e 

c
ov

er
e
d 

by
 s

oc
i
al 

i
ns

ur
a
nc

e,
 c

a
n 

r
ec

ei
v
e 

st
at

e 
b
e
n
efi

ts
. 

T
h
e 

cl
ai

m
a
nt
 c

a
n 

b
e 

p
ai

d 
f
or

 
u
p 
t
o:
 (
i)

 
2 

y
e
ar

s i
f 
t
h
ey

 
h
av

e 
2
6
0 

w
e
ek

s 
of
 r

ec
k
o
n
a
bl

e 
s
oc

i
al 

i
ns

ur
a
nc

e 
c
o
nt

ri
b
uti

o
ns

; 
or

 (
ii
) 

1 
y
e
ar
, i

f 
t
h
ey

 
h
av

e 
1
0
4 
t
o 

2
5
9 

w
e
ek

s 
of
 c

o
nt

ri
b
uti

o
ns

. 

• 
Af
t
er

 
6 

m
o
nt

hs
 t

h
ey

 
m
ay

 
w
or

k 
a
n
d 

r
ec

ei
v
e 

P
ar

ti
al 

C
a
p
ac

it
y 

B
e
n
efi

t 
(

P
C

B)
. 

P
C

B 
all

o
ws

 i
n
di

vi
d
u
al

s 
t
o 

r
et

ur
n 
t
o 

w
or

k,
 

ev
e
n i

f 
t
h
ey

 
h
av

e 
r
e
d
uc

e
d 

c
a
p
ac

it
y 
t
o 

w
or

k,
 
a
n
d 
t
o 

c
o
nti

n
u
e 

t
o 

r
ec

ei
v
e 

a 
s
oc

i
al
 

w
elf

ar
e 

p
ay

m
e
nt
. 

A 
M
e
di

c
al 

As
s
es

s
or

 
wil

l 
as

s
es

s 
t
h
e 

r
es

tr
ic

ti
o
n 

o
n 
t
h
ei
r 

c
a
p
ac

it
y 
f
or

 
w
or

k.
 
T
h
ei
r 

as
s
es

s
m
e
nt
 

wil
l 

d
et

er
mi

n
e 
t
h
e 

p
er

s
o
n
al 

r
at

e 
of
 

P
C

B 
p
ai

d.

Italy

• 
U
n
d
er

 I
t
al

y’
s l

a
b
or

 l
a

w,
 
e

m
pl

oy
e
es

 
ar

e 
e
nti

tl
e
d 
t
o 

p
ai

d 
l
e
av

e 
f
or

 
3 

w
or

ki
n
g 

d
ay

s 
p
er

 y
e
ar

 i
n 
t
h
e 

ev
e
nt
 
of
 
a 

s
er
i
o
us

 il
l
n
es

s 
(s

u
bj

ec
t 
t
o 

a 
d
oc

t
or
’s

 
n
oti

c
e)

.

• 
T
h
e 

e
m
pl

oy
er

 
m
us

t 
p
ay

 
1
0
0

% 
of
 t

h
e 

e
m
pl

oy
e
e’

s 
s
al

ar
y 

fr
o

m 
t
h
e 
fi
rs

t 
d
ay

 
of
 

m
e
di

c
all

y 
c
er

tif
i
e
d 

si
ck

n
es

s 
a
bs

e
nc

e 
fr

o
m 

w
or

k,
 f

oll
o

w
e
d 

by
 
6
0

% 
f
or

 t
h
e 
f
oll

o
wi

n
g 
t

w
o 

d
ay

s.
 

• 
St

at
ut

or
y 

si
ck

 
p
ay

 i
s 

a 
b
e
n
efi

t 
t
h
at
 r

e
pl

ac
es

 
p
ay

, 
st

ar
ti

n
g 
fr

o
m 

t
h
e 

4t
h 

d
ay

 
of
 
a
bs

e
nc

e 
fr

o
m 

w
or

k.
 

E
nti

tl
e

m
e
nt
 t

o 
t
h
e 

b
e
n
efi

t 
e
n
ds

 
at
 t

h
e 

e
n
d 

of
 t

h
e 

pr
o
g
n
os

is
 (

e
n
d 

of
 il

l
n
es

s)
.

• 
St

at
ut

or
y 

si
ck

 
p
ay

 i
s 

p
ai

d 
f
or

 
a 

m
ax

i
m
u

m 
of
 
1
8
0 

d
ay

s 
p
er

 
c
al

e
n
d
ar

 y
e
ar
.
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R
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g
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o
n
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S
ur

r
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u
n

di
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g 
Pr

o
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si
o

n 
of

 
Si

c
k 

P
a
y

S
o
ci

al
 

S
e
c

ur
it

y 
M
e
a
s

ur
e
s

Japan

• 
W
a
g
e 

p
ay

m
e
nt
 f

or
 t

hr
e
e 

d
ay

s 
(

w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d)

. 
Af
t
er

 
w
ait

i
n
g 

p
er
i
o
d,
 t

h
e 

(s
t
at

e)
 i

ns
ur

e
d 

w
or

k
er

 
m
ay

 r
ec

ei
v
e 

i
nj

ur
y 

a
n
d 

si
ck

n
es

s 
all

o
w
a
nc

e.

• 
T
h
e 

si
ck

n
es

s 
all

o
w
a
nc

e 
(
e
q
ui

v
al

e
nt
 t

o 
2/

3r
d 

of
 t

h
e 

av
er

a
g
e 

st
a
n
d
ar

d 
m
o
nt

hl
y 

r
e

m
u
n
er

ati
o
n 

ov
er

 t
h
e 

m
os

t 
r
ec

e
nt
 

1
2-

m
o
nt

h 
p
er
i
o
d)

 i
s 

p
ai

d 
f
or

 
1
8 

m
o
nt

hs
.

• 
Ex

t
e
n
d
e
d 

s
u
p
p
or

t 
m
ay

 
b
e 

r
ec

ei
v
e
d 
f
oll

o
wi

n
g 
t
h
e 

1
9t

h 
m
o
nt

h 
of
 s

ic
k
n
es

s 
u
n
d
er

 c
er

t
ai

n 
c
o
n
dit

i
o
ns

. 
Di

s
a
bil

it
y 

p
e
ns

i
o
ns

 
a
n
d 

gr
a
nt

s 
m
ay

 
al

s
o 

b
e 

r
ec

ei
v
e
d.
 

Netherlands

• 
E

m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
p
ay

 s
ic

k 
p
ay

 f
or

 
at
 l

e
as

t 
7
0

% 
of
 t

h
e 

e
m
pl

oy
e
es

’ 
w
a
g
es

 
d
ur
i
n
g 
t
h
e 
fi
rs

t 
1
0
4 

w
e
ek

s 
of
 
a
bs

e
nc

e 
d
u
e 
t
o 

si
ck

n
es

s/
 
di

s
a
bil

it
y. 

• 
T
h
e 

7
0

% 
of
 
e

m
pl

oy
e
es

’ 
w
a
g
e i

s 
c
a
p
p
e
d 
t
o 

a 
m
ax

i
m
u

m 
d
ail

y 
w
a
g
e 

(
E

U
R 

2
1
9.

2
8)

.
1
6
 I
f 
t
h
e 

a
m
o
u
nt
 i

s l
o

w
er

 
t
h
a
n 
t
h
e 

st
at

ut
or

y 
mi

ni
m
u

m 
w
a
g
e,
 t

h
e 

e
m
pl

oy
er

 
m
us

t 
s
u
p
pl

e
m
e
nt
 it

 t
o 
t
h
e 

mi
ni

m
u

m 
w
a
g
e 
f
or

 t
h
e 
fi
rs

t 
y
e
ar
.

• 
I
n 

pr
ac

ti
c
e,
 

m
os

t 
of
 t

h
e 

c
o

m
p
a
ni

es
 

wil
l 

p
ay

 
1
0
0

% 
s
al

ar
y 

d
ur
i
n
g 
t
h
e 
fi
rs

t 
y
e
ar

 
of
 il

l
n
es

s.
 

F
or

 t
h
e 

s
ec

o
n
d 

y
e
ar

 
of
 

ill
n
es

s 
t
h
e 

p
er

c
e
nt

a
g
e 

v
ar
i
es

 
p
er

 c
o

m
p
a
ny

 
a
n
d 

p
er

 
i
n
d
us

tr
y.

• 
Te

m
p
or

ar
y 

e
m
pl

oy
e
es

 
or

 t
h
os

e 
r
ec

ei
vi

n
g 

u
n
e

m
pl

oy
m
e
nt
 

b
e
n
efi

t,
 c

o
m
e 

u
n
d
er

 t
h
e 

Si
ck

n
es

s 
B
e
n
efi

ts
 

Ac
t 

a
n
d 

wil
l 

r
ec

ei
v
e 

a 
b
e
n
efi

t 
fr

o
m 
t
h
e 

E
m
pl

oy
e
e 
I
ns

ur
a
nc

e 
A
g
e
nc

y 
(

U
W

V)
, 

e
q
u
al 

t
o 

7
0

% 
of
 t

h
e 

av
er

a
g
e 

d
ail

y 
p
ay

 r
ec

ei
v
e
d 

b
ef

or
e i

ll
n
es

s.

• 
T
h
e 

s
elf

-
e

m
pl

oy
e
d 

c
a
n 
t
ak

e 
o
ut
 v

ol
u
nt

ar
y i

ns
ur

a
nc

e i
n 

c
as

e 
t
h
ey

 
b
ec

o
m
e i

ll.
 
T
hi

s 
c
o
ul

d 
b
e 

wit
h 
t
h
e 

U
W

V 
or

 
a 

pr
iv

at
e 

i
ns

ur
er
.

Poland

• 
P
oli

s
h 

e
m
pl

oy
er

s 
m
us

t 
p
ay

 s
ic

k 
p
ay

. 
F
or

 t
h
e 
fi
rs

t 
3
3 

d
ay

s 
of
 s

ic
k l

e
av

e,
 
e

m
pl

oy
e
es

 c
o
nti

n
u
e 
t
o 

b
e 

p
ai

d 
(t

y
pi

c
all

y 
8
0

% 
of
 
gr

os
s 

e
ar

ni
n
gs

) 
by

 t
h
ei
r 

e
m
pl

oy
er
, 

f
oll

o
wi

n
g 

w
hi

c
h 
t
h
e 

si
ck

n
es

s 
all

o
w
a
nc

e i
s 

p
ai

d 
by

 t
h
e 

P
oli

s
h 

S
oc

i
al 

I
ns

ur
a
nc

e 
I
ns

tit
ut

e.
 

• 
Fr

o
m 
t
h
e 

3
4t

h 
d
ay

, 
t
h
e 

e
m
pl

oy
e
e i

s 
e
nti

tl
e
d 
t
o 

r
ec

ei
v
e 

si
ck

n
es

s 
all

o
w
a
nc

e 
fi

n
a
nc

e
d 

by
 t

h
e 

S
oc

i
al 

I
ns

ur
a
nc

e 
I
ns

tit
uti

o
n.
 

• 
Si

ck
n
es

s 
all

o
w
a
nc

e 
c
a
n 

b
e 

p
ai

d 
f
or

 
a 

p
er
i
o
d 

of
 
1
8
2 

d
ay

s.
 

• 
R
e
h
a
bil

it
ati

o
n 

b
e
n
efi

t i
s 

gr
a
nt

e
d 
t
o 

p
e
o
pl

e 
w
h
o 

ar
e 

sti
ll 

u
nfi

t 
f
or

 
w
or

k 
d
u
e 
t
o i

ll
n
es

s 
or

 i
nj

ur
y 

af
t
er

 
a 

p
er
i
o
d 

of
 r

ec
ei

vi
n
g 

si
ck

n
es

s 
all

o
w
a
nc

e 
(
u
p 
t
o 

1
2 

m
o
nt

hs
).
 

1
6
 
ht
t
ps

:/
/

w
w

w.
u

wv
.
nl/

p
ar

ti
c
uli

er
e
n/

b
e
dr

a
g
e
n/

d
et

ail
/

m
ax

i
m
u

m
d
a
gl

o
o
n

https://www.uwv.nl/particulieren/bedragen/detail/maximumdagloon
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Si

c
k 

P
a
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S
o
ci

al
 

S
e
c
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M
e
a
s

ur
e
s

UK

• 
E

m
pl

oy
e
es

 c
a
n 

g
et
 
£
9
5.

8
5 

p
er

 
w
e
ek

 
St

at
ut

or
y 

Si
ck

 
P
ay

 
(

S
S
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C o n cl u si o n s
• M a n y of t h e s e a p pr o a c h e s ar e ai m e d at s u p p orti n g O H pr o vi si o n t hr o u g h 

pr e v e nti o n of w or k-r el at e d ill- h e alt h a n d s u p p orti n g w or k er s i n v o c ati o n al 
r e h a bilit ati o n a n d r et ur n t o w or k pr o c e s s e s. Wit hi n m a n y of t h e s e a p pr o a c h e s, 
e m pl o y er-l e d O H c ar e i s a d efi ni n g c h ar a ct eri sti c. C e ntr al t o t h e d eli v er y of t h e s e 
s er vi c e s ar e tr ai n e d pr of e s si o n al s ai m e d at s u p p orti n g b ot h t h e e m pl o y er a n d 
e m pl o y e e, w h er e a c c e s s t o s u c h k n o wl e d g e a n d pr a cti c al s u p p ort i s e a s y a n d fr e e 
of c h ar g e. 

• M a n y of t h e i d e ntifi e d a p pr o a c h e s h a v e n ot b e e n s y st e m ati c all y e v al u at e d. 
T h er ef or e, f urt h er r e s e ar c h i s n e e d e d t o u n d er st a n d a n d q u a ntif y t h e i m p a ct of 
s u c h a p pr o a c h e s at p oli c y a n d pr a cti c e l e v el s. W h er e s u c h a p pr o a c h e s h a v e b e e n 
e v al u at e d t h e fi n di n g s h a v e b e e n p o siti v e. 

• S e v er al fi n a n ci al i n c e nti v e s e xi st ai m e d at s u p p orti n g e m pl o y er-l e d a cti o n, wit h 
m a n y f o c u si n g o n w or k a c c o m m o d ati o n a n d s u p p orti n g i n cr e a s e d e m pl o y m e nt of 
di s a bl e d i n di vi d u al s. 

• T h er e e xi st s e v er al n ati o n al-l e v el e x a m pl e s of s u p p ort s y st e m s a n d s er vi c e s 
t ar g eti n g e m pl o y er s. T h e pri m ar y f o c u s of m a n y s u c h s er vi c e s i s o n s u p p orti n g 
e m pl o y er a cti o n o n r et ai ni n g or r ei nt e gr ati n g ill or i m p air e d e m pl o y e e s or di s a bl e d 
e m pl o y e e s. H o w e v er, str o n g e v al u ati o n of s u c h s c h e m e s i s li mit e d, a n d t h er ef or e it 
i s c h all e n gi n g t o d et er mi n e t h e i m p a ct a n d v al u e of s u c h i niti ati v e s.

• M a n y c o u ntri e s h a v e p oli c y r ef or m s i n t hi s ar e a. T h e s uit e of p oli c y r ef or m s t o 
si c k p a y a n d di s a bilit y b e n efit s c h e m e s i n t h e N et h erl a n d s h a s r e s ult e d i n a m aj or 
r e d u cti o n i n b e n efit cl ai m a nt s. 

• O nl y a f e w c o u ntri e s h a v e tri e d t o a d dr e s s l o n g er t er m a b s e n c e o n si c k n e s s 
b e n efit s t hr o u g h c o m pr e h e n si v e r e h a bilit ati o n a n d j o b pl a c e m e nt pr o gr a m m e s 
a n d ‘ n e w’ f or m s of b e n efit s (i. e. f oll o w- u p b e n efit s; e. g. Fi nl a n d a n d t h e R e p u bli c 
of Ir el a n d). E vi d e n c e d eri v e d fr o m Fi nl a n d hi g hli g ht s t h e eff e cti v e n e s s of s u c h 
p oli c y  r ef or m s.
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R e p ort C o n cl u si o n

T hi s r e p ort pr e s e nt s a c o m p ar ati v e r e vi e w of 1 2 i nt er n ati o n al c a s e st u di e s, 
d et aili n g n ati o n al-l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s. A k e y o bj e cti v e of t h e r e vi e w 
w a s t o pr o vi d e a n o v er vi e w a n d c at e g ori s ati o n of a di v er s e s et of i nt er n ati o n al O H 
s y st e m s. T h e ai m w a s t o c a pt ur e t h e e s s e nti al a n d k e y d efi ni n g c h ar a ct eri sti c s of 
s u c h n ati o n al-l e v el s y st e m s a n d pr o vi si o n of s er vi c e s; a n d, i n p arti c ul ar , t o i d e ntif y 
v ari ati o n s i n t h eir c o nt e nt, s y st e m s, str u ct ur e, c o v er a g e, a n d m et h o d s of d eli v er y . 
I n s o d oi n g, it i s h o p e d t h at t h er e ar e k e y l e s s o n s t o b e l e ar n e d o n w h at, h o w a n d 
w h y s u c h s y st e m s ar e eff e cti v e i n m ai nt ai ni n g t h e h e alt h a n d e n h a n ci n g t h e w or k 
c a p a bilit y of t h e w or ki n g p o p ul ati o n. T h e f oll o wi n g s e cti o n s ai m t o pr o vi d e a m a cr o-
l e v el s u m m ar y of t h e k e y fi n di n g s of t h e r e p ort a n d t o i d e ntif y k e y p oi nt s of r efl e cti o n. 
A c o n c e ntr at e d eff ort w a s m a d e t o u n d er st a n d t h e e xt e nt t o w hi c h r e q uir e m e nt s t o 
pr o vi d e O H a p pl y o nl y t o w or k cr e at e d or e x a c er b at e d h e alt h pr o bl e m s, i n c o ntr a st 
t o s u p p orti n g s o m e o n e wit h h e alt h pr o bl e m s n ot g e n er at e d b y t h eir j o b. E v e n t h o u g h 
t h e p oli c y a n d pr a cti c al di sti n cti o n i s, wit hi n t h e a v ail a bl e lit er at ur e, n ot cl e ar at ti m e s, 
a n u m b er of s p e cifi c diff er e n c e s i n h o w c o u ntri e s h a n dl e t h e s e diff er e nt s o ur c e s of 
h e alt h pr o bl e m s w er e i d e ntifi e d, a n d ar e hi g hli g ht e d a s a p pr o pri at e t hr o u g h o ut t hi s 
r e p ort. 

A k e y r efl e cti o n fr o m t hi s r e p ort i s t h e n ati o n al-l e v el di sti n cti o n b et w e e n a n d n ati o n al-
l e v el u n d er st a n di n g of t h e di s ci pli n e s of O H a n d o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y. 
I n s o m e c o u ntri e s, t h e n ati o n al-l e v el s y st e m s ar e str o n gl y c h ar a ct eri s e d b y a n 
i nt e gr at e d a p pr o a c h a n d u n d er st a n di n g of O H a n d O H S s y st e m s a n d pr a cti c e s ( e. g. 
t h e N et h erl a n d s, Fr a n c e a n d Fi nl a n d); w hil st i n ot h er s t h e y ar e vi e w e d s o m e w h at 
s e p ar at el y ( e. g., t h e U K). 

T h e l e g al a n d p oli c y c o nt e xt
T h e I L O O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s C o n v e nti o n ( 1 9 8 5) i s a k e y p oli c y t h at c a n 
pr o vi d e a u s ef ul fr a m e w or k i n w hi c h t o e x a mi n e a n d c o m p ar e O H s y st e m s a n d 
pr o vi si o n of s er vi c e s a cr o s s c o u ntri e s. A s a k e y r e g ul at or y p oli c y i n str u m e nt it 
pr o vi d e s a u s ef ul fr a m e w or k t o i nf or m a n d g ui d e t h e f o c u s, str u ct ur e, c o nt e nt a n d 
d eli v er y m et h o d s of O H s er vi c e s wit hi n n ati o n al-l e v el s y st e m s. 

A m o n g t h e r e vi e w e d c o u ntri e s o nl y a li mit e d n u m b er h a v e r atifi e d t hi s c o n v e nti o n: 
Fi nl a n d, G er m a n y, a n d P ol a n d. H o w e v er, all r e m ai ni n g c o u ntri e s w er e f o u n d t o 
v ol u nt aril y s u b s cri b e t o m a n y of it s k e y pri n ci pl e s a n d o utli n e d ar e a s of a cti vit y 
( s e e T a bl e 3 f or s o m e o b s er v e d e x a m pl e s). I n dir e ct c o m p ari s o n, a l ar g er n u m b er 
of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s h a d r atifi e d t h e I L O C o n v e nti o n o n O c c u p ati o n al H e alt h 
a n d S af et y a n d t h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h 
C o n v e nti o n. B ot h t h e s e c o n v e nti o n s ar e br o a d i n s c o p e a n d hi g hli g ht t h e n e e d a n d 
i m p ort a n c e of O H s er vi c e s wit hi n n ati o n al-l e v el s s y st e m s, w hil e o utli ni n g t h eir k e y 
el e m e nt s i n t er m s of t h eir str u ct ur e, c o nt e nt, or d eli v er y. 

All r e vi e w e d c a s e st u di e s o utli n e t h e d eli v er y a n d pr o vi si o n of O H c ar e wit hi n 
t h eir l e g al fr a m e w or k s. H o w e v er, t h e l e v el of d et ail a n d s p e cifi c ati o n of s u c h O H 
pr o vi si o n s a n d s er vi c e s v ari e s a cr o s s t h e r e vi e w e d c o u ntri e s. I n s o m e c o u ntri e s t hi s 
i s a c hi e v e d t hr o u g h a si n gl e A ct d e s cri bi n g – t y pi c all y  – t h e o bj e cti v e s, a cti viti e s, 
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o bli g ati o n s, a n d d eli v er y m et h o d s of O H s er vi c e s (‘ T y p e A ’ f or m s of l e gi sl ati o n; s e e 
T a bl e 3 f or o v er vi e w). T hi s l e gi sl ati v e a p pr o a c h w a s f o u n d i n Fi nl a n d, G er m a n y, 
P ol a n d, t h e N et h erl a n d s, It al y, J a p a n, a n d Fr a n c e ( s e e T a bl e 3). 

I n c o ntr a st, T y p e B  f or m s of l e gi sl ati o n ( A u str ali a, C a n a d a, R e p u bli c of Ir el a n d, U K, 
a n d U S A) ar e c h ar a ct eri sti c all y m or e fr a g m e nt e d i n t h eir p oli c y a p pr o a c h. I n st e a d 
of a si n gl e A ct sti p ul ati n g t h e str u ct ur e, c o nt e nt a n d/ or d eli v er y of O H s er vi c e s 
a n d pr o vi si o n s, t h e y i n cl u d e v ari o u s l a w s a n d r e g ul ati o n s t h at o bli g e e m pl o y er s t o 
c arr y o ut c ert ai n a cti viti e s or di s cr et e t a s k s. S u c h l e g al d uti e s a n d r e s p o n si biliti e s 
of e m pl o y er s ar e o utli n e d a cr o s s g o v er n a n c e d o m ai n s, s u c h a s: h e alt h a n d s af et y , 
e m pl o y m e nt a n d di s cri mi n ati o n l a w, s o ci al s e c urit y, a n d h e alt h c ar e. 

T h e Or g a ni s ati o n, Fi n a n ci n g a n d C o v er a g e of 
O H S er vi c e s
O H s er vi c e s m a y b e or g a ni s e d b y t h e e m pl o y er t h e m s el v e s or b y a gr o u p of 
or g a ni s ati o n s, p u bli c a ut h oriti e s or offi ci al s er vi c e s, s o ci al s e c urit y i n stit uti o n s, a n y 
ot h er b o di e s a ut h ori s e d b y t h e c o m p et e nt a ut h orit y, or a n y c o m bi n ati o n of t h e a b o v e. 
C o n s e q u e ntl y, t h er e ar e v ari o u s O H s er vi c e m o d el s t h at c a n c h ar a ct eri s e n ati o n al-
l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n of s er vi c e s. T h e ai m of t h e r e vi e w w a s t o i d e ntif y a n d 
c o m p ar e t h e O H s er vi c e m o d el s t h at w er e u s e d wit hi n t h e r e vi e w e d c o u ntri e s, a n d t o 
s e e k t o r efl e ct o n h o w t h e y i nt e gr at e a n d w or k at a s y st e m-l e v el. Wit hi n t hi s r e vi e w , 
c o n c e ntr at e d eff ort s t o u n d er st a n d a n d m a p t h e k e y f u n d er s wit hi n t hi s s y st e m of O H 
c ar e a n d m a n a g e m e nt, a n d it s i m pli c ati o n s i n t er m s of n ati o n al-l e v el c o v er a g e w er e 
c o n si d er e d. Fi g ur e 1 s u m m ari s e s t h e c o m p ar ati v e fi n di n g s. F o ur pr e d o mi n a nt gr o u p s 
w er e o b s er v e d t h at c a pt ur e m a n y of t h e c o m m o n aliti e s a cr o s s t h e r e vi e w e d O H 
s er vi c e m o d el s. 
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Fi g ur e 1.  Gr o u pi n g of n ati o n al-l e v el O H s y st e m s b y O H s er vi c e m o d el s 

 

 

 

 

 

Gr o u p 1

I n-h o u s e, pri v at e  
O H pr o vi d er or 

gr o u p e nt er pri s e O H 
s er vi c e s

R e q uir e m e nt s b y l a w

F u n d e d b y: 
E m pl o y er s

Gr o u p 2

I n-h o u s e or pri v at e 
O H pr o vi d er

R e q uir e m e nt s b y l a w

C o m u nit y h e alt h 
c e ntr e s a n d h e alt h 

c ar e s y st e m

S p e ci ali st I n s ur a n c e 
I n stit uti o n s &  S o ci al 

S e c urit y  

F u n d e d b y: E m pl o y er 
a n d t h e st at e 

Gr o u p 3

I n-h o u s e or e xt er n al 
O H pr o vi d er

R e q uir e m e nt s b y l a w

S p e ci ali st I n s ur a n c e 
I n stit uti o n

F u n d e d: E m pl o y er s

Gr o u p 4 

Pr o vi si o n of i n -h o u s e 
or pri v at e O H 

pr o vi d er

V ol u nt ar y  

H e alt h c ar e s y st e m

W or k er s' 
C o m p e n s ati o n 
a n d/ or S o ci al 

S e c urit y  

F u n d e d b y: E m pl o y er s, 
t h e st at e, S o ci al 

S e c urit y a n d w or k er s

T y p e A  

G er m a n y  

T y p e A  

Fr a n c e a n d t h e 
N et h erl a n d s  

T y p e A  

P ol a n d, Fi nl a n d, 

J a p a n , a n d It al y  

  

T y p e B   

U K, C a n a d a, 

A u str ali a , U S A a n d 
R e p u bli c of Ir el a n d  

  

K e y C h ar a ct eri sti c s of Gr o u pi n g s

Gr o u p 1 ( Fr a n c e a n d t h e N et h erl a n d s) i s br o a dl y c h ar a ct eri s e d b y: 

• N ati o n al s y st e m c h ar a ct eri s e d b y a s m all er n u m b er of O H s er vi c e m o d el s.

• T h er e ar e pr e s cri b e d d uti e s a n d r e s p o n si biliti e s i n t er m s of t h e or g a ni s ati o n of O H 
s er vi c e s a n d c ar e wit hi n t h eir n ati o n al-l e v el l e gi sl ati v e fr a m e w or k ( T y p e A).

• E sti m at e d hi g h l e v el of c o v er a g e. H o w e v er, ( si mil ar t o ot h er gr o u p s) c o v er a g e g a p s 
e xi st a m o n g t h e s elf- e m pl o y e d, mi cr o- si z e d c o m p a ni e s, a gri c ult ur e, a n d i nf or m al 
s e ct or. 

• T h e r e q uir e m e nt f or e m pl o y er s t o pr o vi d e O H s er vi c e s t o t h eir e m pl o y e e s, b ot h 
wit h r e s p e ct t o pr o vi di n g h e alt h a n d s af et y a n d wit h r e g ar d s t o si c k n e s s a b s e n c e 
m a n a g e m e nt. I n b ot h n ati o n al c o nt e xt s, t h er e e xi st cl e ar l e g al r e q uir e m e nt s f or 
e m pl o y er s i n t h e r et ur n t o w or k pr o c e s s, wit h O H s er vi c e s b ei n g c e ntr all y i n v ol v e d 
i n t h e m a n a g e m e nt of t h e r et ur n t o w or k pr o c e s s. E m pl o y er s ar e pri m ar y f u n d er s of 
t h e s y st e m. 

• I n b ot h n ati o n al c o nt e xt s, t h e r ol e of o c c u p ati o n al p h y si ci a n s i s str o n gl y d efi n e d 
a n d t h e y pl a y a c e ntr al r ol e i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. 
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• I n b ot h c o u ntri e s, d eli v er y i s t hr o u g h a pri v at e m ar k et f or O H s er vi c e s. I n Fr a n c e, 
e m pl o y er s ( d e p e n di n g o n t h eir si z e a n d n e e d s) m a y eit h er u s e a n i n- h o u s e s er vi c e 
or (t y pi c all y a d o pt e d b y s m all er or g a ni s ati o n s) a gr o u p e nt er pri s e s er vi c e m o d el. I n 
t h e N et h erl a n d s, e m pl o y er s c a n pr o vi d e a n i n- h o u s e O H s er vi c e or m a y pri v at el y 
c o ntr a ct O H e x p erti s e t o pr o vi d e a c c e s s t o s er vi c e s t o t h eir e m pl o y e e s. 

• N e ar c o m pr e h e n si v e c o v er a g e i s o b s er v e d wit hi n t hi s gr o u p. H o w e v er , g a p s i n 
c o v er a g e c o nti n u e a m o n g t h e s elf- e m pl o y e d, c o ntr a ct w or k er s, a gri c ult ur al w or k er s 
a n d t h o s e i n t h e i nf or m al s e ct or. 

Gr o u p 2  ( J a p a n, P ol a n d, It al y, a n d Fi nl a n d) i s br o a dl y c h ar a ct eri s e d b y: 

• U s e s a wi d er s p e ctr u m of O H s er vi c e m o d el s t h e s e ar e t y pi c all y w ell e st a bli s h e d 
wit hi n t h eir n ati o n al-l e v el s y st e m s, ar e d efi n e d b y a si n g ul ar a n d i nt e gr at e d 
l e gi sl ati v e a p pr o a c h ( T y p e A) a n d ar e f u n d e d ( pri m aril y) t hr o u g h t h e e m pl o y er a n d 
t h e st at e. 

• Hi g h l e v el s of e sti m at e d c o v er a g e, r a n gi n g fr o m 7 5 % (It al y) t o 9 0 % ( Fi nl a n d). 
C o v er a g e g a p s e xi st e d a m o n g t h e s elf- e m pl o y e d, mi cr o- si z e d c o m p a ni e s, 
a gri c ult ur e, a n d i nf or m al s e ct or. H o w e v er, i n c o ntr a st t o ot h er gr o u p s, t h e 
a v ail a bilit y of O H pr o vi si o n s t hr o u g h t h e h e alt h c ar e s y st e m m a y h el p t o att e n u at e 
s u c h c o v er a g e i s s u e s. I n p arti c ul ar, f or t h e s elf- e m pl o y e d a n d s m all er- si z e d 
or g a ni s ati o n s. 

• I n all c o u ntri e s, e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o pr o vi d e a c c e s s t o O H s er vi c e s f or all 
e m pl o y e e s f or h e alt h a n d s af et y, eit h er t hr o u g h i n- h o u s e s er vi c e s, pr o vi si o n of O H 
e x p erti s e, or t hr o u g h c o ntr a cti n g pri v at e O H pr o vi d er s. Si mil ar t o Gr o u p s 1, 2 a n d 
t o a d e gr e e 3; b ut n ot Gr o u p 4 ( w h er e t h er e ar e n o s u c h l e g al r e q uir e m e nt s). 

• T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s a n d c ar e c a n al s o b e a c c e s s e d b y w or k er s t hr o u g h 
t h e h e alt h c ar e s y st e m: i n P ol a n d t hr o u g h t h e n ati o n al O c c u p ati o n al M e di ci n e 
S er vi c e, i n It al y t hr o u g h r e gi o n al/ l o c al h e alt h a ut h oriti e s, i n J a p a n t hr o u g h r e gi o n al 
O H C e ntr e s, a n d i n Fi nl a n d t hr o u g h t h e m u ni ci p al O H u nit s. E m pl o y er c o ntri b uti o n s 
ar e i m p ort a nt s o ur c e s of f u n di n g f or s u c h s er vi c e s. I n J a p a n a n d Fi nl a n d, i n 
p arti c ul ar, s u c h c e ntr e s c a n b e u s ef ul f or s m all er- si z e d c o m p a ni e s i n pr o vi di n g O H 
pr o vi si o n s a n d pr o vi di n g e m pl o y er s wit h a d vi c e. 

• S u p p ort a n d a d diti o n al s er vi c e s m a y b e a c c e s s e d t hr o u g h s o ci al s e c urit y 
pr o gr a m m e s. I n s o m e r e vi e w e d c o u ntri e s, t h e st at e off er s fi n a n ci al i n c e nti v e s a n d 
s u p p ort s e m pl o y e e s dir e ctl y t hr o u g h e arl y or p h a s e d r et ur n t o w or k ( e. g. It al y a n d 
Fi nl a n d). F or e x a m pl e, i n Fi nl a n d, t h e Fi n ni s h S o ci al I n s ur a n c e I n stit uti o n ( K el a) 
r ei m b ur s e s e m pl o y er s f or t h e c o st s of pr e v e nti v e o c c u p ati o n al h e alt h c ar e. 

• I n It al y, t h e n ati o n al w or k er s’ c o m p e n s ati o n a ut h orit y (I N AI L) al s o pl a y s a k e y r ol e 
i n s u p p orti n g i nj ur e d or ill w or k er s i n t h eir r et ur n t o w or k ( w h er e i nj uri e s or ill- h e alt h 
ar e w or k-r el at e d). 

• T h e k e y f u n d er s wit hi n t hi s gr o u pi n g ar e, dir e ctl y or i n dir e ctl y , b ot h t h e e m pl o y er s 
a n d t h e st at e. 

Gr o u p 3  ( G er m a n y) i s br o a dl y c h ar a ct eri s e d b y: 

• N ati o n al s y st e m c h ar a ct eri s e d b y a s m all er n u m b er of O H s er vi c e m o d el s. 

• T h er e ar e pr e s cri b e d d uti e s a n d r e s p o n si biliti e s i n t er m s of t h e or g a ni s ati o n of O H 
s er vi c e s a n d c ar e wit hi n t h eir n ati o n al-l e v el l e gi sl ati v e fr a m e w or k ( T y p e A).
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• E m pl o y er s s ol el y f u n d t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s a n d pr o vi si o n s. 

• E sti m at e d hi g h l e v el of c o v er a g e. 

• O H s er vi c e s ar e a c c e s s e d t hr o u g h e m pl o y er- b a s e d pr o vi si o n s ( eit h er t hr o u g h 
i n- h o u s e s er vi c e s or a n e xt er n al O H pr o vi d er) or a s p e ci ali st i n s ur a n c e i n stit uti o n 
(t y pi c all y u s e d b y s m all er c o m p a ni e s). S u c h i n stit uti o n s ar e f u n d e d b y e m pl o y er 
c o ntri b uti o n s, a n d t h er ef or e wit hi n t hi s gr o u pi n g e m pl o y er s ar e t h e c hi ef f u n d er . 
O H s er vi c e s o p er at e u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s a n d d o n ot f or m p art of a 
p u bli c h e alt h s c h e m e or N ati o n al H e alt h S er vi c e, u nli k e gr o u p 1 ( Fr a n c e a n d t h e 
N et h erl a n d s). 

• I n 2 0 0 4 G er m a n y i ntr o d u c e d a r e q uir e m e nt f or e m pl o y er s t o off er r ei nt e gr ati o n/
r e h a bilit ati o n m a n a g e m e nt. T h e o nl y ot h er c o u ntr y wit h si mil ar r e q uir e m e nt s of 
e m pl o y er s i s t h e N et h erl a n d s (t h e G at e k e e p er pr ot o c ol). 

Gr o u p 4  ( U S A, C a n a d a, A u str ali a, U K, a n d R e p u bli c of Ir el a n d) i s, br o a dl y, 
c h ar a ct eri s e d b y:

• Gr o u p 4 u s e s a v ari et y of m o d el s of O H s er vi c e a n d c ar e, w hi c h ar e ( c o m p ar e d 
t o ot h er gr o u p s) n ot a s w ell i nt e gr at e d at t h e s y st e m-l e v el or t y pi c all y wit hi n t h e 
n ati o n al-l e v el l e gi sl ati v e fr a m e w or k. 

• E sti m at e d c o v er a g e wit hi n t hi s gr o u p, i n g e n er al, i s c o m p ar ati v el y l o w er t h a n t h e 
ot h er gr o u p s: 3 5 % ( R e p u bli c of Ir el a n d) t o 5 0 % ( U K).

• T h e pr o vi si o n of i n- h o u s e or pri v at e O H pr o vi d er s, w hi c h i s t y pi c all y v ol u nt ar y a n d 
m ar k et dri v e n o n t h e p art of e m pl o y er s. 

• T h e h e alt h c ar e s y st e m pr o vi d e s pr o vi si o n s t o pri m ar y ( a n d s o m e f or m s) of 
s e c o n d ar y c ar e. T h e R e p u bli c of Ir el a n d i s u ni q u e, c o m p ar e d t o t h o s e i n t hi s 
gr o u p, i n t h at b a si c O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d t hr o u g h t h e N ati o n al H e alt h S er vi c e 
E x e c uti v e t hr o u g h r e gi o n all y- b a s e d cli ni c s ( e m b e d d e d i n C o m m u nit y H e alt h 
Or g a ni s ati o n s a n d H o s pit al Gr o u p s). 

• P h y si ci a n s, a n d i n p arti c ul ar G P s, pl a y a p arti c ul arl y i m p ort a nt r ol e i n t h e s e 
n ati o n al c o nt e xt s i n t er m s of pr o vi di n g w or k a bilit y a d vi c e t o si c k w or k er s a n d, at 
ti m e s, pr o vi di n g r e c o m m e n d ati o n s a n d a d vi c e r e g ar di n g t h e r et ur n t o w or k a n d 
r e h a bilit ati o n pr o c e s s. 

• A c c e s s t o s er vi c e s a n d pr o vi si o n s t o s u p p ort ill or i nj ur e d w or k er s w h er e ill- h e alt h 
i s w or k-r el at e d ar e pr o vi d e d t hr o u g h W or k er’ s C o m p e n s ati o n S c h e m e s ( e. g. 
C a n a d a, U S A a n d A u str ali a) or s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s ( e. g. U S A a n d R e p u bli c 
of Ir el a n d). W or k er s’ C o m p e n s ati o n S c h e m e s al s o pr o vi d e fi n a n ci al c o m p e n s ati o n 
t o w or k er s i n c a s e s of w or k-r el at e d i nj uri e s or ill- h e alt h. Pr o vi si o n of O H s er vi c e s t o 
s u p p ort w or k er s wit h n o n- w or k r el at e d h e alt h c o n diti o n s i s v ol u nt ar y .

• T h e k e y f u n d er s of t hi s gr o u p ar e e m pl o y er s, t h e st at e, t h e s o ci al s e c urit y 
pr o gr a m m e s a n d t h e w or k er s t h e m s el v e s. Pri v at e ( h e alt h) i n s ur a n c e i s a str o n g 
f e at ur e a m o n g m a n y i n t hi s gr o u p. T hi s i s t y pi c all y pr o vi d e d b y e m pl o y er s t o 
e m pl o y e e s a s a n e m pl o y m e nt b e n efit, or s elf-f u n d e d b y w or k er s t h e m s el v e s. 

• M a n y of t h e a c c e s s p oi nt s t o c ar e wit hi n t hi s s y st e m ar e e n c u m b er e d b y s e v er al 
( p ot e nti al) k e y c h all e n g e s: w or k er s r e q uiri n g ( h e alt h) i n s ur a n c e ( pri v at el y or 
t hr o u g h t h eir c o m p a n y); t y p e of e m pl o y m e nt c o ntr a ct or t h o s e e m pl o y e d i n s m all er 
c o m p a ni e s (l e s s li k el y t o pr o vi d e a c c e s s t o O H s er vi c e s); or t h e t y p e of ill n e s s or 
ali m e nt t h at q u alifi e s w or k er s’ c o m p e n s ati o n a n d a c c e s s t o s er vi c e s. 
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• H o w e v er, t h e fr a g m e nt e d a n d v ol u nt ar y n at ur e of t h e s e n ati o n al-l e v el O H s y st e m s 
m a y pl a y a k e y r ol e. I n p arti c ul ar, i n t h e U S A, C a n a d a a n d A u str ali a t h e n e e d f or 
h e alt h i n s ur a n c e t o a c c e s s ( or a bilit y t o s elf-f u n d) m a n y O H s er vi c e s pri v at el y m a y 
b e a k e y c h all e n g e, a s s u c h pr ot e cti o n s ar e n ot u ni v er s all y h el d n ati o n all y . 

It i s i m p ort a nt t o n ot e, w hil e w e h a v e tri e d t o gr o u p t h e s e r e vi e w e d c o u ntri e s b a s e d 
o n d efi ni n g c h ar a ct eri sti c s of t h eir O H s er vi c e s y st e m, c o n si d er a bl e v ari ati o n a n d 
di v er sit y c o nti n u e s t o e xi st b ot h a cr o s s, b ut al s o, i m p ort a ntl y wit hi n gr o u pi n g s. T h e 
ai m of t hi s s y nt h e si s i s t o i d e ntif y s o m e o v er ar c hi n g si mil ariti e s a n d c o m m o n aliti e s 
i n s u c h s y st e m s, r at h er t h a n t o s u g g e st t h at s u c h s y st e m s ar e i ntri n si c all y t h e s a m e. 
T h e o b s er v e d di v er sit y i n a p pr o a c h e s a n d a d o pt e d s er vi c e s m o d el s i s t h e dir e ct 
r e s ult of t h e s o ci o- hi st ori c al a n d l e gi sl ati v e a p pr o a c h, i n cl u di n g t o s o ci al w elf ar e a n d 
l a b o ur m ar k et s a s w ell a s h e alt h c ar e, a cr o s s e a c h of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s w hi c h 
i nf or m s t h e a d o pt e d c o nt e m p or ar y p oli c y a p pr o a c h a n d a g e n d a; b ut al s o t h e m o d el 
of O H s er vi c e s pr o vi si o n a n d f u n di n g. 

Mi ni m u m St a n d ar d s i n O H S er vi c e s
I n m a n y n ati o n al c o nt e xt s, t h e u s e of e nf or c e m e nt a n d s u p er vi si o n ar e k e y m et h o d s 
u s e d t o m ai nt ai n q u alit y st a n d ar d s i n O H c ar e a n d s er vi c e s. H o w e v er , t h er e ar e a 
gr o wi n g n u m b er of v ol u nt ar y m et h o d s ( s u c h a s st a n d ar d s, g ui d eli n e s, a c cr e dit ati o n, 
a n d c ertifi c ati o n s c h e m e s) u s e d t o m ai nt ai n t h e q u alit y of O H s er vi c e s a cr o s s t h e 
r e vi e w e d c o u ntri e s. Wit hi n t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s, a n u m b er of e x a m pl e s of 
s u c h v ol u nt ar y st a n d ar d s w er e o b s er v e d. A cr o s s m a n y of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s a 
c o m bi n ati o n of a p pr o a c h e s ( e nf or c e m e nt a n d v ol u nt ar y q u alit y st a n d ar d s) ar e u s e d 
t o m ai nt ai n mi ni m u m st a n d ar d s of c ar e. 

T h e u s e of st a n d ar d s a n d g ui d eli n e s f or O H pr a cti c e w a s o b s er v e d i n fi v e c o u ntri e s 
(Ir el a n d, U K, t h e N et h erl a n d s, Fi nl a n d, a n d J a p a n). S o m e of t h e s e a p pr o a c h e s 
f o c u s e d o n t h e d e v el o p m e nt of st a n d ar d s, c o d e s of pr a cti c e, a n d t h e d e v el o p m e nt 
of g ui d eli n e s t o s u p p ort di s cr et e O H pr of e s si o n al s, f or e x a m pl e O c c u p ati o n al 
P h y si ci a n s ( e. g. U K, t h e N et h erl a n d s a n d J a p a n) a n d t o pr o m ot e g o o d O H s er vi c e 
pr a cti c e ( e. g. t h e R e p u bli c of Ir el a n d a n d Fi nl a n d). All st a n d ar d s a n d g o o d pr a cti c e 
g ui d eli n e s w er e e vi d e n c e- b a s e d i n t h eir d e si g n a n d d e v el o p m e nt. 

A c cr e dit ati o n or c ertifi c ati o n of s p e cifi c O H s er vi c e s a n d pr o vi d er s ar e c o m m o nl y 
r e g ar d e d a s a u s ef ul t o ol i n s u p p orti n g t h e q u alit y a s s ur a n c e of O H s er vi c e s ( K o pi a s 
& W d o wi k, 2 0 0 5). A cr o s s a n u m b er of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s t hi s w a s a c o m m o n 
f e at ur e: e. g. Fr a n c e, P ol a n d, U K, a n d t h e N et h erl a n d s. A m o n g t h e r e vi e w e d 
e vi d e n c e, t h er e a p p e ar s t o b e mi x e d fi n di n g s a cr o s s n ati o n al c o nt e xt s. F or e x a m pl e, 
w h e n t h e c ertifi c ati o n pr o c e s s i n t h e N et h erl a n d s w a s e v al u at e d i n 2 0 0 2, t h e 
c o n cl u si o n w a s t h at t h e c ertifi c ati o n s y st e m ( at t h at p oi nt i n ti m e) w a s i n s uf fi ci e nt t o 
pr o d u c e m e a ni n gf ul i n c e nti v e s f or q u alit y i m pr o v e m e nt. I n c o ntr a st, a n e v al u ati o n of 
a n a c cr e dit ati o n s y st e m f or O H s er vi c e s i n N or w a y ( Li e & Bj ør n st a d, 2 0 1 5) c o n cl u d e d 
t h at t h e a c cr e dit ati o n s c h e m e s ar e u s ef ul, w ell r e c ei v e d b y O H s er vi c e pr o vi d er s 
a n d a p p e ar eff e cti v e. T h er ef or e, t o m e a ni n gf ull y u n d er st a n d t h e i m p a ct a n d pr a cti c al 
v al u e of s u c h a c cr e dit ati o n or c ertifi c ati o n s c h e m e s r e q uir e s m or e d et ail e d a n d 
s y st e m ati c e v al u ati v e r e s e ar c h. 

W hil e m a n y st a n d ar d s a n d g o o d pr a cti c e g ui d eli n e s ar e e vi d e n c e- b a s e d i n t h eir 
c o nt e nt, t h er e i s li mit e d r e s e ar c h t h at h a s e x a mi n e d t h eir tr a n sl ati o n a n d i m p a ct (i n 
t er m s of eff e cti v e n e s s) i n pr a cti c e; a n d, i n t ur n, h o w t h e i nt e gr ati o n of s u c h v ol u nt ar y 
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a p pr o a c h e s wit h e nf or c e m e nt a n d s u p er vi si o n m et h o d s r el at e s t o t h e p erf or m a n c e 
of s u c h s y st e m s. T h e s e ar e a s of r e s e ar c h ar e vi e w e d a s k e y pri orit y ar e a s f or t h e 
f ut ur e. 

O H Pr of e s si o n al s: R ol e, D uti e s a n d Tr ai ni n g
T h e I L O C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s hi g hli g ht s t h at O H s er vi c e s s h o ul d b e pr o vi d e d 
b y a m ulti di s ci pli n ar y t e a m (i d e all y c o m pri si n g a p h y si ci a n, n ur s e, o c c u p ati o n al 
h y gi e ni st, er g o n o mi st a n d p s y c h ol o gi st; R a nt a n e n, 2 0 0 7). Tr a diti o n all y, O H s er vi c e s 
h a v e b e e n d eli v er e d pri m aril y b y a s m all, ‘ c or e’ gr o u p of k e y pr of e s si o n al s (i. e. a n 
O P, a n ur s e a n d ( s o m eti m e s) a n i n d u stri al h y gi e ni st; W H O, 2 0 0 2). T h e c a s e st u d y 
r e vi e w o b s er v e d t h at t hi s ‘ c or e’ gr o u p of k e y pr of e s si o n al s c o nti n u e t o b e t h e c e ntr al 
O H pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s a cr o s s r e vi e w e d O H 
s y st e m s. 

T h er e ar e i n cr e a si n g c all s f or t h e n e e d a n d i m p ort a n c e of m ulti di s ci pli n ar y t e a m s of 
O H pr of e s si o n al s i n v ol v e d i n t h e d eli v er y of pr e v e nt ati v e a n d c ur ati v e O H c ar e. T hi s 
s er vi c e c h ar a ct eri sti c i s hi g hli g ht e d wit hi n t h e I L O O H s er vi c e C o n v e nti o n. I n g e n er al, 
t h er e a p p e ar s t o b e a li mit e d n u m b er of c o u ntri e s t h at h a v e e x pli cit r e q uir e m e nt s of 
O H s er vi c e s t o b e d eli v er e d b y a m ulti di s ci pli n ar y t e a m of O H pr of e s si o n al s. S o m e 
n ati o n al e x a m pl e s w h er e s u c h r e q uir e m e nt s e xi st i n cl u d e: T h e N et h erl a n d s, Fi nl a n d, 
Fr a n c e a n d G er m a n y. I n g e n er al, it a p p e ar s t h at t h e m e di c al pr of e s si o n al s (i n 
p arti c ul ar, O P s, p h y si ci a n s a n d ( O H) n ur s e s) c o nti n u e t o r e m ai n c or e pr of e s si o n al s 
c e ntr al t o t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. A s t h e l a n d s c a p e of o c c u p ati o n al di s e a s e s 
a n d c hr o ni c ill n e s s a n d ali m e nt s c h a n g e s f or w or k er s ( e. g. i n cr e a si n g pr e v al e n c e of 
m e nt al h e alt h i s s u e s), a n d t h e c o nt e nt a n d c o nt e xt of w or k c h a n g e s (r e s ulti n g i n n e w 
a n d e m er gi n g ri s k s; e. g. t el e w or ki n g) t hi s will r e q uir e a wi d er s et of O H pr of e s si o n al s 
( s u c h a s, w or k p s y c h ol o gi st s, c o u n s ell or s, er g o n o mi st s, w or k a bilit y c o- or di n at or s) t o 
pr o vi d e c o m pr e h e n si v e a n d t ar g et e d c ar e f or t h o s e a c c e s si n g s u c h s er vi c e s. 

T h e I L O C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s hi g hli g ht s t h at O H s er vi c e p er s o n n el 
s h o ul d e nj o y f ull pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e fr o m e m pl o y er s, w or k er s, a n d t h eir 
r e pr e s e nt ati v e s. F or e x a m pl e, i n Fr a n c e, O c c u p ati o n al P h y si ci a n ( O P) e m pl o y m e nt 
c o ntr a ct s ar e pr ot e ct e d b y l a w t o e n s ur e t h eir pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e. I n J a p a n, 
e m pl o y er s m u st r e s p e ct a n d i m pl e m e nt t h e r e c o m m e n d ati o n s pr o vi d e d b y t h e O P . 
W hil e i nt er e sti n g e x a m pl e s e xi st o n h o w pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e i s a c hi e v e d 
t hr o u g h s o m e c o u ntri e s, t h er e ar e n o i d e ntifi e d e x a m pl e s of w h er e or h o w s u c h l e v el s 
of pr ot e cti o n ar e e xt e n d e d t o O H pr of e s si o n al s b e y o n d O P s. T h er ef or e, c o n si d eri n g 
h o w pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e c a n b e a c hi e v e d a cr o s s a m ulti di s ci pli n ar y t e a m of 
O H pr of e s si o n al s s h o ul d b e vi e w e d a s a k e y pri orit y a cr o s s m a n y n ati o n al c o nt e xt s. 

T h e r ol e of O P s i s q uit e di v er s e a cr o s s c o u ntri e s. I n s o m e n ati o n al c o nt e xt s, t h eir 
r ol e i s str o n gl y f o c u s e d o n pr e v e nti o n a n d h e alt h pr o m oti o n a cti viti e s ( e. g. Fi nl a n d 
a n d J a p a n), w hil e i n ot h er s it i s p arti c ul arl y f o c u s e d o n s u p p orti n g r e h a bilit ati v e a n d 
c ur ati v e a cti viti e s ( s e e T a bl e 9 f or o v er vi e w). A cr o s s m a n y r e vi e w e d c o u ntri e s, O P 
r ol e s a n d d uti e s w er e (i n p art) d et er mi n e d/ d efi n e d b y t h e l e g al fr a m e w or k i n t h at 
gi v e n c o u ntr y ( e. g. J a p a n, Fr a n c e, t h e N et h erl a n d s). 

I n m a n y c o u ntri e s, t h er e e xi st s a s h ort a g e of O P s. T h er ef or e, c o n si d eri n g w a y s i n 
w hi c h t o e n c o ur a g e a l ar g er n u m b er of i n di vi d u al s t o tr ai n a n d pr a cti c e i n t hi s fi el d of 
m e di ci n e i s cr u ci al i n m ai nt ai ni n g t h e n ati o n al-l e v el O H s y st e m. Fi nl a n d pr o vi d e s a n 
i nt er e sti n g e x a m pl e. T h e Fi n ni s h g o v er n m e nt pr o vi d e s tr ai ni n g b e n efit s f or s p e ci ali st 
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tr ai ni n g i n o c c u p ati o n al m e di ci n e. T hi s fi n a n ci al b e n efit i s p ai d t o t h o s e i n stit uti o n s 
pr o vi di n g tr ai ni n g a n d e d u c ati o n f or s u c h pr of e s si o n al s, i n cl u di n g U ni v er siti e s, t h e 
Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h ( FI O H), a n d pri v at e pr o vi d er s of O H s er vi c e s. 
B y t h e e n d of 2 0 1 5, O H c ar e w a s t h e s e c o n d l ar g e st s p e ci ali s m i n t er m s of t h e 
n u m b er of d o ct or s i n tr ai ni n g, a n d t h e f o urt h l ar g e st i n t er m s of s p e ci ali st s. 

S p e ci ali st a n d c o nti n u o u s tr ai ni n g f or m e di c al e d u c ati o n i s w ell or g a ni s e d a cr o s s 
m a n y of t h e r e vi e w e d c o u ntri e s f or O P s. H o w e v er, a m o n g ot h er O H pr of e s si o n al s 
tr ai ni n g a n d c ertifi c ati o n r e q uir e m e nt s t o pr a cti c e h a v e n ot r e c ei v e d t h e s a m e l e v el 
of n ati o n al att e nti o n ( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). T hi s r e vi e w f o u n d t h at, o ut si d e 
O P s, ot h er O H pr of e s si o n al s ( e. g. O H n ur s e s) d o n ot h a v e t h e s a m e l e v el of cl e arl y 
s p e cifi e d crit eri a s urr o u n di n g tr ai ni n g, pr of e s si o n al c ertifi c ati o n, a n d pr of e s si o n al 
a n d c ar e er d e v el o p m e nt. T h er ef or e, o n e ar e a of f urt h er r e s e ar c h w o ul d b e t o 
cl e arl y i d e ntif y t h e O H pr of e s si o n al s t h at ar e c e ntr al t o t h e d eli v er y of ( ef f e cti v e 
a n d m ulti di s ci pli n ar y) O H s er vi c e s, a c c o m p a ni e d b y a n a u dit of c urr e nt tr ai ni n g a n d 
c ertifi c ati o n s y st e m s (if a n y) a n d s p e cifi c ati o n of k e y c o m p et e n ci e s i n t hi s fi el d. 

I n m a n y c o u ntri e s, G P s pl a y a c e ntr al r ol e i n O H c ar e a n d m a n a g e m e nt. I n t h e U K, 
A u str ali a a n d C a n a d a G P s pl a y a k e y a n d e x pli cit r ol e i n c ertif yi n g si c k n e s s a b s e n c e 
a n d fit n e s s f or w or k, m or e s o t h a n i n ot h er c o u ntri e s, w h er e O H pr of e s si o n al s wit h 
a cl o s er li n k t o t h e w or k pl a c e ar e oft e n m or e i n v ol v e d. A s G P s ar e e xt er n al t o t h e 
w or k e n vir o n m e nt, o n e of t h e k e y c h all e n g e s t h e y f a c e i s pr o vi di n g t ail or e d g ui d a n c e 
a n d s u p p ort t o w or k er s b a s e d o n a n d i nf or m e d b y t h e ri s k s e n c o u nt er e d at w or k, 
a n d t h e r e s o ur c e s a v ail a bl e t o s u p p ort t h e pr o vi si o n of n e c e s s ar y or r e c o m m e n d e d 
a dj u st m e nt s t o i n di vi d u al s’ w or k/ w or k pl a c e. T h er ef or e, a q u e sti o n f or m a n y n ati o n al 
c o nt e xt s i s h o w c a n G P s s u p p ort w or k o ut c o m e s a n d O H s y st e m s/ pr o vi si o n s, 
wit h o ut b e c o mi n g a r e pl a c e m e nt f or s u c h pr o vi si o n s ? A s s e e n i n t h e c a s e st u di e s 
r e vi e w e d, t hi s w o ul d w or k b e st w h er e t h er e ar e m ulti di s ci pli n ar y s y st e m s i n v ol vi n g 
v ari o u s O H pr of e s si o n al s w hi c h ai m f or a c o m pr e h e n si v e pr e v e nti v e a p pr o a c h, 
c o u pl e d wit h i n c e nti v e s at t h e e m pl o y er l e v el t o s u p p ort b ot h pr e v e nti o n a n d ti m el y 
r et ur n t o w or k. 

T h e R ol e of E m pl o y er s
A cr o s s t h e c a s e st u di e s, s o m e c o u ntri e s r e q uir e e m pl o y er s t o or g a ni s e O H 
s er vi c e s, w hil st ot h er d o n ot. I n all r e vi e w e d c o u ntri e s, t h er e ar e k e y pr e v e nti o n 
a cti viti e s t h at e m pl o y er s m u st c o n d u ct ( e. g. i d e ntif yi n g, m o nit ori n g a n d m a n a gi n g/
a m eli or ati n g o c c u p ati o n al ri s k s) t o e n s ur e t h e h e alt h a n d s af et y of t h eir e m pl o y e e s. 
T h e s e r e q uir e m e nt s ar e t y pi c all y, b ut n ot al w a y s, e n s hri n e d u n d er h e alt h a n d s af et y 
l e gi sl ati o n. S u c h pr e v e nti o n a cti viti e s t e n d t o f all u n d er e m pl o y er s’ ‘ d ut y of c ar e’ 
r e s p o n si bilit y f or t h eir e m pl o y e e s’ p h y si c al a n d m e nt al h e alt h. A cr o s s all r e vi e w e d 
c o u ntri e s, t h e gr o wi n g pr e v al e n c e a n d c o n c er n r e g ar di n g m e nt al h e alt h c o n diti o n s 
at w or k w a s o b s er v e d. T h e r e vi e w o b s er v e d a n u m b er of i nt er e sti n g a n d r e c e nt 
e x a m pl e s of p oli c y-l e v el w or k ai m e d at s u p p orti n g e m pl o y er s i n a d dr e s si n g a n d 
m a n a gi n g m e nt al h e alt h i s s u e s a n d c h all e n g e s. 

F or e x a m pl e: 

• T h e a u dit a bl e N ati o n al St a n d ar d of C a n a d a f or P s y c h ol o gi c al H e alt h a n d S af et y i n 
t h e W or k pl a c e i s t h e fir st of it s ki n d i n t h e w orl d. It i s a s et of v ol u nt ar y g ui d eli n e s, 
t o ol s a n d r e s o ur c e s i nt e n d e d t o g ui d e or g a ni s ati o n s i n pr o m oti n g m e nt al h e alt h 
a n d pr e v e nti n g p s y c h ol o gi c al h ar m at w or k. 
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• I n t h e U K, t h e Briti s h St a n d ar d s I n stit uti o n h a v e d e v el o p e d a g ui d a n c e st a n d ar d o n 
t h e m a n a g e m e nt a n d pr e v e nti o n of w or k-r el at e d p s y c h o s o ci al ri s k s i n t h e f or m of a 
p u bli cl y a v ail a bl e s p e cifi c ati o n, P A S 1 0 1 0. 

• I n A u str ali a n ati o n al g ui d a n c e f or e m pl o y er s t h at d e s cri b e s a s y st e m ati c a p pr o a c h 
t o pr e v e nti n g a n d m a n a gi n g t h e m e nt al h e alt h of e m pl o y e e s w a s r e c e ntl y 
p u bli s h e d ( S af e W or k A u str ali a, 2 0 1 9). 

• I n J a p a n, e m pl o y er s n e e d t o writ e a m e nt al h e alt h pr o m oti o n pl a n f or t h eir 
or g a ni s ati o n. 

• E m pl o y er –f o c u s e d g ui d a n c e ( A u str ali a) or t o ol kit s ( e. g. U K, Ir el a n d, It al y a n d U S A) 
ar e a v ail a bl e o n h o w t h e y c a n m e et t h eir d uti e s of c ar e i n r el ati o n t o t h e pr e v e nti o n 
of w or k-r el at e d str e s s a n d pr ot e cti o n of t h e m e nt al h e alt h of w or k er s. 

A cr o s s all r e vi e w e d c o u ntri e s, t h e e m pl o y er h a s a r ol e a n d r e s p o n si biliti e s a s s o ci at e d 
wit h t h e n e e d t o m a k e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s f or ill, i nj ur e d or di s a bl e d w or k er s. 
E x a m pl e s of i niti ati v e s t o s u p p ort e m pl o y er-l e d a cti o n w er e i d e ntifi e d a cr o s s m a n y of 
t h e r e vi e w e d c a s e st u di e s. S u c h i niti ati v e s w er e t y pi c all y t h e u s e of a d vi c e n et w or k s 
or i nf or m ati o n s er vi c e s f or e m pl o y er s (t y pi c all y fr e e of c h ar g e). T h o s e c o u ntri e s wit h 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n s c h e m e s t y pi c all y pr o vi d e t o ol s a n d r e s o ur c e s f or e m pl o y er s. 
Fi n a n ci al i n c e nti v e s w er e u s e d a cr o s s a n u m b er of c o u ntri e s t o e n c o ur a g e a n d 
s u p p ort e m pl o y er-l e d a cti o n ( e. g. d e cr e a si n g i n s ur a n c e pr e mi u m r at e s, di s a bilit y 
pr e mi u m di s c o u nt s, g o v er n m e nt al gr a nt s, or r e m o vi n g e m pl o y er r e s p o n si biliti e s 
s urr o u n di n g si c k p a y). T h er e e xi st s a d e art h of s y st e mi c r e s e ar c h e x a mi ni n g t h e 
i m p a ct of s u c h s er vi c e s a n d s y st e m s. 

E m pl o y er s’ r e s p o n si biliti e s a n d o bli g ati o n s s urr o u n di n g t h e pr o vi si o n of r e h a bilit ati o n 
or e n g a g e m e nt i n t h e r et ur n t o w or k pr o c e s s w a s m or e di v er s e a cr o s s t h e r e vi e w e d 
c o u ntri e s. Wit h s o m e c o u ntri e s ( e. g. t h e N et h erl a n d s, G er m a n y a n d Fi nl a n d) 
st ati n g cl e ar r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s; p arti c ul arl y , i n t er m s of t h eir 
i n v ol v e m e nt i n s u p p orti n g t h e r et ur n t o w or k pr o c e s s ( e. g. t h e G at e k e e p er Pr ot o c ol, 
t h e N et h erl a n d s; W or kf or c e r ei nt e gr ati o n pr o gr a m m e, G er m a n y; a n d t h e 3 0- 6 0-
9 0- d a y pr ot o c ol i n Fi nl a n d). T h e a v ail a bl e e v al u ati v e i m p a ct of s u c h s c h e m e s h a s 
yi el d e d p o siti v e r e s ult s. T h er e ar e m a n y e x a m pl e s of m et h o d s u s e d t o e n c o ur a g e 
a n d s u p p ort e m pl o y er s i n s u p p orti n g e m pl o y e e s i n t h eir r et ur n t o w or k t hr o u g h 
t o ol s a n d a d vi c e ( e. g. r e gi o n al e x p ert a d vi c e c e ntr e s, G er m a n y; N ati o n al I n stit ut e of 
O c c u p ati o n al H e alt h a n d S af et y’ s fr e e a d vi c e, U S A) a n d u s e of fi n a n ci al i n c e nti v e s 
( e. g. l o w er pr e mi u m r at e s, C a n a d a; e m pl o y e e r et e nti o n gr a nt, R e p u bli c of Ir el a n d).



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

1 2 3

S h ort C a s e St u di e s

It al y

K e y F e at ur e s 

• It al y i s r e c o g ni s e d a s t h e birt h pl a c e of m o d er n o c c u p ati o n al m e di ci n e.

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w. U n d er It ali a n l a w, all p u bli c a n d pri v at e 
s e ct or e m pl o y er s m u st pr o vi d e a c c e s s t o O H s er vi c e s f or all e m pl o y e e s.

• O H s er vi c e s ar e i nt e gr at e d wit h pri m ar y h e alt h c ar e. E a c h r e gi o n al h e alt h a ut h orit y 
pr o vi d e s a n O H s er vi c e.

• O c c u p ati o n al m e di ci n e i s a n e st a bli s h e d a c a d e mi c a n d pr of e s si o n al di s ci pli n e. 

• T h e r ol e s of e m pl o y er s, O P s a n d w or k er s ar e d efi n e d b y l a w. 

N ati o n al C o nt e xt 

T h e p o p ul ati o n of It al y, i n 2 0 1 9, w a s 6 0. 3 6 milli o n (I stit ut o N a zi o n al e di St ati sti c a; 
I st at, 2 0 1 9). T h e It ali a n e c o n o m y i s t h e ei g ht h l ar g e st i n t h e w orl d b ut c h all e n g e d b y 
t h e w orl d’ s t hir d- hi g h e st p u bli c d e bt (I nt er n ati o n al M o n et ar y F u n d, 2 0 1 8). T h e l a b o ur 
m ar k et s e c urit y of It ali a n w or k er s i s t h e f o urt h l o w e st a m o n g O E C D c o u ntri e s, li k el y 
d u e t o t h e gr o wi n g n u m b er of s h ort-t er m c o ntr a ct s a n d t h e n ati o n al u n e m pl o y m e nt 
r at e ( 1 1. 2 %; O E C D, 2 0 1 8 a). I n r e c e nt y e ar s t h er e h a s b e e n a gr o wi n g n u m b er 
of f or ei g n w or k er s, c o n stit uti n g 4. 3 % of t h e w or kf or c e i n 2 0 0 4 t o 1 0. 3 % i n 2 0 1 4 
( B o s c h ett o, D e R o s a, M ari ni & S al v at or e, 2 0 1 7; I st at, 2 0 1 5). N e arl y 2. 3 milli o n 
( 5. 4 % of t h e w or kf or c e i n 2 0 1 3, d o w n fr o m 6. 9 % i n 2 0 0 7) r e p ort e d h e alt h pr o bl e m s 
c a u s e d or a g gr a v at e d b y w or k (I st a s, 2 0 1 4). I n 2 0 1 3, o v er h alf of w or k er s wit h a 
r e p ort e d h e alt h pr o bl e m c o m pl ai n e d of a m u s c ul o s k el et al c o m pl ai nt ( 5 9 %), a n d o v er 
a t e nt h r e p ort e d str e s s, d e pr e s si o n a n d a n xi et y ( 1 1. 9 %; I st a s, 2 0 1 4). N o i nf or m ati o n 
i s a v ail a bl e o n t h e o v er all a b s e n c e at w or k i n It al y, b e c a u s e of t h e fr a g m e nt ati o n 
of a d mi ni str ati v e s o ur c e s. H o w e v er, a st u d y i n v e sti g ati n g t h e c a u s e s of a b s e n c e 
o b s er v e d t h at i nf e cti o u s di s e a s e s, r e s pir at or y di s e a s e s, m u s c ul o s k el et al di s or d er s, 
tr a u m a, p oi s o ni n g a n d s c al d s l e d t o m or e t h a n 7 0 % of t ot al si c k l e a v e ( B ar bi ni, 
B er ett a, Mi n n u c ci & A n dr e a ni, 2 0 0 6).

T h e f oll o wi n g ar e t h e k e y d efi ni n g f e at ur e s of t h e O H s er vi c e m o d el i n It al y: 

• T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s s p e cifi e d b y l a w i n It al y a n d i s i nt e gr at e d wit h 
pri m ar y h e alt h c ar e. 

• It al y h a s a N ati o n al H e alt h S er vi c e, w hi c h pr o vi d e s u ni v er s al c o v er a g e; wit h p u bli c 
h e alt h c ar e fr e e of c h ar g e at t h e p oi nt of s er vi c e. 

• T h e It ali a n S o ci al S e c urit y s y st e m pr o vi d e s f or a n y p er s o n w h o i s i nj ur e d, ill or 
di s a bl e d wit h a d e q u at e w elf ar e s u p p ort ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3; D e M att ei s, 
A c c ar d o & M a m m o n e, 2 0 0 1), i n cl u di n g b ot h si c k n e s s b e n efit s a n d di s a bilit y 
p e n si o n s.
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• It ali a n e m pl o y er s h a v e a n u m b er of o bli g ati o n s, w hi c h al s o i n cl u d e s t h e pr o vi si o n 
of si c k p a y a n d pr o vi di n g t h eir e m pl o y e e s ( w h e n ill, i nj ur e d or di s a bl e d) wit h t h e 
n e c e s s ar y a c c o m m o d ati o n s t o t h eir w or k a n d w or k e n vir o n m e nt. 

L e g al & P oli c y C o nt e xt 

It al y i s r e c o g ni s e d a s t h e birt h pl a c e of m o d er n o c c u p ati o n al m e di ci n e, wit h It ali a n 
p h y si ci a n B er n ar di n o R a m a z zi ni wi d el y a c k n o wl e d g e d a s it s “f o u n di n g f at h er” 
( Fr a n c o & Fr a n c o, 2 0 0 1). It al y h a s n ot r atifi e d a n y of t h e t hr e e k e y I L O c o n v e nti o n s, 
w hi c h dir e ctl y ( C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s, N o. 1 6 1) or i n dir e ctl y ( T h e O c c u p ati o n al 
S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n, N o. 1 5 5; a n d Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or 
O c c u p ati o n al H e alt h a n d S af et y, N o. 1 8 7) s u p p ort t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s a n d 
c ar e. H o w e v er, i n It al y, O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w. M or e s p e cifi c all y, 
all p u bli c a n d pri v at e s e ct or e m pl o y er s m u st pr o vi d e a c c e s s t o O H s er vi c e s f or 
all e m pl o y e e s; a n d t h e n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m pr o vi d e s w or k er s wit h b a si c 
O H s er vi c e s, t y pi c all y t hr o u g h r e gi o n al h e alt h a ut h oriti e s. T h e or g a ni s ati o n of O H 
S er vi c e s i s g o v er n e d b y D e cr e e N o � 8 1/ 2 0 0 8 o n H e alt h & S af et y at W or k ( m o difi e d 
b y L e gi sl ati v e D e cr e e N o 1 0 6/ 2 0 0 9) a n d D e cr e e 3 8/ 2 0 0 0 o n t h e li st of r e c o g ni s e d 
o c c u p ati o n al di s e a s e s a n d o c c u p ati o n al di s e a s e i n s ur a n c e. T h e ai m of t hi s s e cti o n 
i s t o pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of k e y l e g al d o c u m e nt s a n d t h e wi d er p oli c y c o nt e xt i n 
It al y. 

D e cr e e N o � 8 1/ 2 0 0 8 ( m o difi e d b y D e cr e e N o 1 0 6/ 2 0 0 9) o utli n e s t h e o bli g ati o n s of 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s i n r el ati o n t o O H pr o vi si o n s a n d r e q uir e d s er vi c e s. T hi s 
D e cr e e h ar m o ni s e d t h e o utli n e d pr o vi si o n s a cr o s s pr e c e di n g r e g ul ati o n s, a n d s o u g ht 
t o r e g ul at e t h e s h ar e d c o m p et e n c e s b et w e e n t h e It ali a n st at e a n d r e gi o n s (I L O, 
2 0 1 5) i n m a n a gi n g a n d pr ot e cti n g t h e o c c u p ati o n al h e alt h of t h e w or ki n g p o p ul ati o n. 
T h er e ar e s e v er al n ot a bl e n o v el a s p e ct s t o t hi s r e g ul ati o n ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3). 
S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• U nifi c ati o n of l e gi sl ati o n i nt o a si n gl e t e xt.

• I n cr e a s e i n f or m al a n d s u b st a nti al o bli g ati o n s, s p e cifi c f or m s f or d o c u m e nt s ( e. g. 
t a s k a n al y si s) a n d t e c h ni q u e s f or i n d u stri al h y gi e n e s ur v eill a n c e.

• Ti g ht e ni n g of fi n e s a n d s a n cti o n s f or l a c k of c o m pli a n c e.

• D efi niti o n of cl e ar e m pl o y er r e s p o n si biliti e s ( s e e s e cti o n o n e m pl o y er ’ s r ol e).

• C o nfir m ati o n a n d cl arifi c ati o n of t h e r ol e of t h e o c c u p ati o n al p h y si ci a n i n t h e ri s k 
a s s e s s m e nt pr o c e s s, wit h cri mi n al s a n cti o n s f or l a c k of c o m pli a n c e.

• M a n d at or y c o m pli a n c e wit h g o o d m e di c al, t e c h ni c al pr a cti c e s a n d pr of e s si o n al 
et hi c s f or O H pr of e s si o n al s.

• I n cl u si o n of w or k-r el at e d str e s s i n r o uti n e l e g all y r e q uir e d ri s k a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s. 

O H s y st e m s a n d s er vi c e s ar e br o a dl y e m b e d d e d wit hi n t h e br o a d er h e alt h a n d 
s af et y l e g al fr a m e w or k wit hi n t hi s n ati o n al c o nt e xt. P arti c ul arl y , t hr o u g h t h e k e y l e g al 
d o c u m e nt i n t hi s ar e a: L e gi sl ati v e D e cr e e n o � 1 5 1/ 2 0 1 5� A s sti p ul at e d b y L e gi sl ati v e 
D e cr e e n o. 1 5 1/ 2 0 1 5, t h e i n stit uti o n al s y st e m of o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y at 
w or k ( s e e Fi g ur e 2) c o m e s u n d er t h e Mi ni stri e s of L a b o ur a n d S o ci al P oli c y a n d 
H e alt h, i n c o nj u n cti o n wit h t h e R e gi o n al C o or di n ati o n C o m mitt e e s a n d s o ci al p art n er s 
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(i n cl u di n g, t h e P er m a n e nt C o n s ult ati v e C o m mitt e e f or H e alt h a n d S af et y at Wor k). 
T h eir c oll e cti v e r e s p o n si biliti e s i n cl u d e d eli v eri n g a d vi c e f or l e gi sl ati v e d e v el o p m e nt s, 
s u p er vi si o n, pr o m oti n g h e alt h a n d a s si sti n g b u si n e s s e s. 

Fi g ur e 2.  N ati o n al-l e v el s y st e m f or h e alt h a n d s af et y at w or k i n It al y ( Gr o s s o & 
P a p al e, 2 0 1 8)

T h e It ali a n N ati o n al I nf or m ati o n S y st e m f or Pr e v e nti o n i n t h e W or k pl a c e ( S NI P ) i s 
c h ar g e d wit h g ui di n g, pl a n ni n g a n d e v al u ati n g t h e eff e cti v e n e s s of pr e v e nti o n a g ai n st 
o c c u p ati o n al di s e a s e s. T h e S NI P i n t h e W or k pl a c e br o a dl y i n cl u d e s a s k e y m e m b er s: 
T h e Mi ni stri e s of L a b o ur a n d S o ci al P oli c y, H e alt h, a n d I nt eri or; r e gi o n s a n d 
a ut o n o m o u s pr o vi n c e s of Tr e nt o a n d B ol z a n o; N ati o n al I n stit ut e f or I n s ur a n c e a g ai n st 
A c ci d e nt s at W or k (I N AI L). Si g nifi c a nt c o ntri b uti o n s t o t h e N ati o n al I nf or m ati o n 
S y st e m f or Pr e v e nti o n i n t h e W or k pl a c e m a y al s o b e m a d e b y t h e N ati o n al C o u n cil 
f or E c o n o mi c s a n d L a b o ur, a n d v ari o u s s e ct or- s p e cifi c j oi nt b o di e s a n d i n stit uti o n s 
(I L O, 2 0 1 5). 

A s st at e d pr e vi o u sl y, all p u bli c a n d pri v at e s e ct or e m pl o y er s m u st pr o vi d e a c c e s s 
t o O H s er vi c e s (t er m e d pr e v e nti o n a n d pr ot e cti o n s er vi c e s; s e e Fi g ur e 2) f or all 
e m pl o y e e s. T hi s s er vi c e c a n b e eit h er i nt er n al or e xt er n al t o t h e c o m p a n y, a n d m u st 
b e st aff e d b y a n O P. T h e i n v ol v e m e nt of w or k er s a n d tr a d e u ni o n s i n pr e v e nti v e 
a n d pr ot e cti o n s er vi c e s i n It al y h a s b e e n r e c o g ni s e d a s t h e “ w or k er- c e ntr e d m o d el 
of o c c u p ati o n al m e di ci n e”. Alt h o u g h t hi s a p pr o a c h w a s n e v er e v e nl y d e v el o p e d 
a cr o s s It al y, n or e vi d e nt i n t er m s of st at ut or y pr o vi si o n s f or w or k er r e pr e s e nt ati o n 
i n t h e or g a ni s ati o n of pr e v e nti v e s er vi c e s; it h a s n o d o u bt h a d a pr of o u n d i m p a ct 
o n O H m a n a g e m e nt a n d pr e v e nti o n str at e gi e s i n t h e c o u ntr y ( Ri g b y et al., 1 9 9 6; 
V o g el,  2 0 0 7). 
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L e gi sl ati v e D e cr e e s n u m b er 2 1 5/ 2 0 0 3 a n d 2 1 6/ 2 0 0 3 pr ot e ct t h e ri g ht s t o e q u al 
tr e at m e nt of p er s o n s (r e g ar dl e s s of r a ci al or et h ni c ori gi n) i n m att er s of e m pl o y m e nt 
a n d w or ki n g c o n diti o n s. T h e pr o vi si o n s of Arti cl e 1 5 e x p a n d e d s u c h ri g ht s t o i n cl u d e 
a n y ori gi n of di s cri mi n ati o n, i n cl u si v e of di s a bilit y, s e x u al ori e nt ati o n, a g e or p er s o n al 
b eli ef. B e si d e s t h e m a n d at e d fi n a n ci al a s si st a n c e ( w hi c h c o v er s t h e e c o n o mi c l o s s e s 
c a u s e d b y t h e i n a bilit y t o w or k), D e cr e e 1 1 2 4/ 1 9 6 5 i n cl u d e s pr o vi si o n s o n h e alt h c ar e 
a s si st a n c e ai m e d at f a cilit ati n g t h e r e h a bilit ati o n of w or ki n g c a p a cit y a n d all e vi ati n g 
t h e c o n s e q u e n c e s of i nj ur y or ill- h e alt h. Arti cl e 8 6 r e q uir e s t h at t h e N ati o n al I n stit ut e 
f or I n s ur a n c e a g ai n st A c ci d e nt s at W or k (I N AI L) pr o vi d e s t h e i nj ur e d w or k er wit h all 
t h e n e c e s s ar y m e di c al or s ur gi c al tr e at m e nt s ( e v e n aft er t h e cli ni c al r e c o v er y; E U-
O S H A, 2 0 1 6).

L a w 1 9 0 gi v e s N ati o n al I n stit ut e f or I n s ur a n c e a g ai n st A c ci d e nt s at W or k (I N AI L; s e e 
Fi g ur e 2) t h e r e s p o n si bilit y f or t h e r ei nt e gr ati o n of p er s o n s wit h di s a biliti e s c a u s e d at 
w or k, t hr o u g h t h e i m pl e m e nt ati o n of pr oj e ct s t h at pr o vi d e: r etr ai ni n g a n d u p s killi n g; 
a d a pt ati o n s of w or k- st ati o n s; a n d t h e r e m o v al of a n y p h y si c al b arri er s f or a c c e s si bilit y 
a n d/ or u s a g e i n t h e c o m p a n y t o all o w t h e m ai nt e n a n c e of t h e w or k er i n t h e j o b or 
i d e ntifi c ati o n of a n e w p o siti o n ( E U- O S H A, 2 0 1 6). I N AI L v erifi e s c o m pli a n c e wit h t h e 
r e g ul ar p a y m e nt of i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s f or w or k er s’ c o m p e n s ati o n, a n d h e alt h 
a n d s af et y l e gi sl ati o n ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y

H e alt h c ar e i n It al y i s pr o vi d e d t o a n y o n e wit h a mi x e d p u bli c a n d pri v at e s y st e m. 
It ali a n l a w r e c o g ni s e s h e alt h a s a f u n d a m e nt al ri g ht of i n di vi d u al s, a n d a n y o n e 
r e si di n g i n It al y i s e ntitl e d t o a f or m of h e alt h c ar e ( Arti cl e 3 2 of t h e It ali a n C o n stit uti o n; 
C a m p a g n a et al., 2 0 1 3; D e M att ei s, A c c ar d o & M a m m o n e, 2 0 0 1). T h eir N ati o n al 
H e alt h S er vi c e i s r e gi o n all y b a s e d, b ut or g a ni s e d at t h e n ati o n al, r e gi o n al, a n d l o c al 
l e v el s. It pr o vi d e s u ni v er s al c o v er a g e, wit h p u bli c h e alt h c ar e fr e e of c h ar g e at t h e 
p oi nt of s er vi c e. R e gi o n s, c o n si sti n g of a n u m b er of r e gi o n al h e alt h a ut h oriti e s, e nj o y 
si g nifi c a nt a ut o n o m y i n d et er mi ni n g t h e m a cr o str u ct ur e of t h eir h e alt h s y st e m s 
( D o n ati ni, 2 0 1 7). E a c h r e gi o n al h e alt h a ut h orit y pr o vi d e s a n O H s er vi c e � 

Arti cl e 3 8 of t h e It ali a n C o n stit uti o n o utli n e s s o ci al i n s ur a n c e m e a s ur e s f or ol d a g e, 
ill n e s s, i n v ali dit y, i n d u stri al di s e a s e s a n d a c ci d e nt s. C o n s e q u e ntl y, s u c h r e g ul ati o n s 
e st a bli s h t h e ri g ht s of a n y p er s o n w h o i s i nj ur e d, ill or di s a bl e d t o r e c ei v e w elf ar e 
s u p p ort ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3; D e M att ei s, A c c ar d o & M a m m o n e, 2 0 0 1). M or e 
s p e cifi c all y, It ali a n l e gi sl ati o n r e q uir e s t h at all i n di vi d u al s ( b ot h pri v at e a n d p u bli c 
s e ct or e m pl o y e e s a n d t h e s elf- e m pl o y e d) ar e c o v er e d b y s o ci al s e c urit y i n s ur a n c e 
t hr o u g h t h e G e n er al C o m p ul s or y I n s ur a n c e S c h e m e ( E ur o p e a n C o m mi s si o n, 
2 0 1 3). T h e N ati o n al I n stit ut e f or S o ci al S e c urit y i n s ur e s al m o st all e m pl o y e e s of t h e 
pri v at e a n d p u bli c s e ct or s. It s m ai n a cti viti e s i n cl u d e pr o vi di n g p a y m e nt of v ari o u s 
t y p e s of c o ntri b ut or y (i. e. b a s e d o n t h e c o ntri b uti o n s p ai d b y t h e w or k er s) a n d n o n-
c o ntri b ut or y p e n si o n s a n d b e n efit s. B e n efit s i n cl u d e b ot h i n c o m e a n d f a mil y s u p p ort 
m e a s ur e s ( e. g. u n e m pl o y m e nt, di s e a s e, m at er nit y, f a mil y all o w a n c e s, et c.). 

N ati o n al I n stit ut e f or I n s ur a n c e a g ai n st A c ci d e nt s at W or k (I N AI L) i s t h e It ali a n 
W or k er s’ C o m p e n s ati o n A ut h orit y, a n d i s f u n d e d b y t h e c o ntri b uti o n s of e m pl o y er s. I n 
p arti c ul ar, it pr o vi d e s t e m p or ar y b e n efit s, p er m a n e nt p e n si o n s (i n c a s e of p er m a n e nt 
di s a bilit y) a n d d e at h gr a nt s ( E U- O S H A, 2 0 1 6). I n c a s e s of ill n e s s, t h e e m pl o y e e 
r e c ei v e s c o m p e n s ati o n, w h er e a c c e s s t o s u c h pr o vi si o n s i s e st a bli s h e d b y l a w a n d 
c oll e cti v e b ar g ai ni n g a gr e e m e nt s. 
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Si c k n e s s all o w a n c e i s p ai d i n t h e e v e nt of a s eri o u s ill n e s s ( s u bj e ct t o a d o ct or ’ s 
n ot e) fr o m t h e f o urt h d a y of a b s e n c e (t h e fir st t hr e e d a y s ar e n ot c o v er e d, e x c e pt 
i n t h e c a s e of r el a p s e s), a n d i s p ai d f or a m a xi m u m of 1 8 0 d a y s p er c al e n d ar y e ar. 
Diff er e nt crit eri a a p pl y i n t h e c a s e of w or k er s o n fi x e d-t er m c o ntr a ct s. E x c e pt f or 
c ert ai n c at e g ori e s of e m pl o y e e s, t h e b e n efit i s p ai d dir e ctl y b y t h e e m pl o y er a n d 
d e d u ct e d fr o m t h e a m o u nt s p a y a bl e t o t h e N ati o n al I n stit ut e f or S o ci et y S e c urit y a s 
i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s. T h e all o w a n c e i s g e n er all y e q u al t o 5 0 % of t h e p er s o n’ s p a y 
f or t h e fir st t w e nt y d a y s of ill n e s s, ri si n g t o 6 6. 6 6 % t h er e aft er. T h e e m pl o y e e r e q uir e s 
a m e di c al c ertifi c at e, w hi c h i s i s s u e d b y a G P a n d s e nt dir e ctl y t o t h e N ati o n al 
I n stit ut e f or S o ci et y S e c urit y. O n c e t h e si c k n e s s b e n efit e x pir e s, u n p ai d si c k l e a v e i s 
pr o vi d e d u n d er t h e s c o p e of t h e N ati o n al C oll e cti v e L a b o ur A gr e e m e nt, r e g ul ati n g 
e a c h c at e g or y of w or k er s. T hi s s y st e m i s ai m e d at a v oi di n g di s mi s s al, b ut r ul e s diff er 
gr e atl y a c c or di n g t o t h e w or k er s’ c at e g or y ( S p a s o v a, B o u g et & V a n h er c k e, 2 0 1 6). 

U n d er It al y’ s l a b o ur l a w, e m pl o y e e s ar e e ntitl e d t o p ai d l e a v e of t hr e e w or ki n g 
d a y s p er y e ar i n t h e e v e nt of a s eri o u s ill n e s s ( s u bj e ct t o a d o ct or ’ s n oti c e). M or e 
s p e cifi c all y, t h e e m pl o y er m u st p a y 1 0 0 % of t h e e m pl o y e e’ s s al ar y fr o m t h e fir st d a y 
of m e di c all y c ertifi e d si c k n e s s a b s e n c e fr o m w or k, f oll o w e d b y 6 0 % f or t h e f oll o wi n g 
t w o d a y s. Fr o m t h e fift h d a y of si c k n e s s a b s e n c e, t h e It ali a n W or k er s’ C o m p e n s ati o n 
A ut h orit y (I N AI L) h a s t o p a y 6 0 % of t h e d ail y s al ar y of t h e w or k er u ntil t h e 9 0t h d a y 
of l e a v e. Fr o m t h e 9 1 st d a y u ntil cli ni c al r e c o v er y, t h e p a y m e nt b o n u s i n cr e a s e s b y 
7 5 %. T h e e m pl o y e e l o s e s t h e ri g ht t o t h e It ali a n W or k er s’ C o m p e n s ati o n A ut h orit y 
(I N AI L) p a y m e nt b o n u s aft er t hr e e y e ar s a n d 1 5 0 d a y s fr o m t h e d a y o n w hi c h t h e 
a c ci d e nt or t h e di s e a s e o c c urr e d ( E U- O S H A, 2 0 1 6).

All i n s ur e d w or k er s, w h o s e w or ki n g c a p a cit y i s p er m a n e ntl y r e d u c e d b y m or e 
t h a n t w o t hir d s a n d w h o h a v e a c cr u e d fi v e y e ar s of c o ntri b uti o n s, m a y q u alif y f or 
a di s a bilit y all o w a n c e ( E ur o p e a n C o m mi s si o n, 2 0 1 3). T h e di s a bilit y p e n si o n i s a n 
e c o n o mi c s er vi c e, d eli v er e d o n d e m a n d, i n f a v o ur of w or k er s f or w h o m a n a b s ol ut e 
a n d p er m a n e nt i n a bilit y t o p erf or m a n y w or k i s a s s e s s e d ( E U- O S H A, 2 0 1 6). It al y 
i s a m o n g t h e O E C D c o u ntri e s t h at ar e m o stl y f o c u s e d o n c o m p e n s ati o n- ori e nt e d 
di s a bilit y p oli ci e s, r at h er t h a n f o c u si n g o n r ei nt e gr ati o n i nt o s o ci et y a n d t h e l a b o ur 
m ar k et ( O E C D, 2 0 1 0).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

T h e O H s er vi c e m o d el i n It al y i s s p e cifi e d b y l a w, a n d t h e s y st e m i s c h ar a ct eri s e d b y 
t w o m et h o d s of d eli v er y. Fir st, all p u bli c a n d pri v at e s e ct or e m pl o y er s m u st pr o vi d e 
a c c e s s t o O H s er vi c e s f or all e m pl o y e e s t hr o u g h t h e pr o vi si o n of a w or k pl a c e 
“ pr e v e nti o n a n d pr ot e cti o n s er vi c e”. T hi s s er vi c e c a n b e i nt er n al or e xt er n al t o t h e 
c o m p a n y. S e e “ E m pl o y er s’ r ol e” f or m or e d et ail s. 

S e c o n d, t h e n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m pr o vi d e s w or k er s wit h b a si c O H s er vi c e s, 
t y pi c all y t hr o u g h r e gi o n al h e alt h a ut h oriti e s. E a c h r e gi o n al h e alt h a ut h orit y i s al s o 
t a s k e d ( b e y o n d t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s) wit h e nf or ci n g t h e a p pli c ati o n of t h e 
It ali a n O S H l a w l o c all y a n d s a n cti o ni n g vi ol ati o n s wit hi n t h eir r e gi o n. T h e O H s er vi c e s 
ar e c o or di n at e d at t h e r e gi o n al l e v el b y c o m mitt e e s, a n d n ati o n all y b y t h e Mi ni str y of 
H e alt h c o m mitt e e f or s ur v eill a n c e of O S H a cti viti e s ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3). 

T h e s e r e gi o n al O H s er vi c e u nit s off er a c o m bi n ati o n of m e di c al s ur v eill a n c e, 
o c c u p ati o n al a n d e n vir o n m e nt al h y gi e n e, ri s k a s s e s s m e nt a n d e nf or c e m e nt a cti vit y . 
T h e y ar e u ni q u e, b ot h wit h r e g ar d t o t hi s c o m bi n ati o n of off eri n g s er vi c e s a n d t h e 
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r e gi o n al a ut h orit y c o ntr ol u n d er w hi c h t h e y f all. T h e s pr e a d a n d c o v er a g e of s u c h 
u nit s a cr o s s t h e c o u ntr y a s a w h ol e i s n ot a bl y u n e v e n, h o w e v er. S e v er al l e gi sl ati v e 
r ef or m s ( e. g. L a w 5 0 2/ 9 2 a n d 5 1 7/ 9 3) h a v e ai m e d at r ati o n ali si n g t h eir str u ct ur e t o 
cr e at e a m or e b al a n c e d r e gi o n al pr o vi si o n ( Ri g b y et al., 1 9 9 6). 

C urr e ntl y, o v er 8 0 % of t h e It ali a n w or kf or c e i s c o v er e d b y O H s er vi c e s ( R a nt a n e n, 
L e hti n e n, V al e nti & I a vi c oli, 2 0 1 7), w hi c h i s t o a l ar g e e xt e nt d u e t o t h e i nt e gr ati o n of 
s u c h s er vi c e s wit h pri m ar y h e alt h c ar e t hr o u g h t h e r e gi o n al h e alt h a ut h oriti e s. T hi s 
m o d el of s er vi c e i s s u p p ort e d b y s e v er al k e y pr of e s si o n al s, wit h a p arti c ul arl y a cti v e 
r ol e of t h e O P ( s e e n e xt s e cti o n f or m or e d et ail s). T h e f oll o wi n g s e cti o n will di s c u s s 
t h e r ol e, r e mit a n d a c cr e dit ati o n st a n d ar d s f or s u c h pr of e s si o n al s n ati o n all y. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g

I n g e n er al, p h y si ci a n s ar e c e ntr al t o t h e d eli v er y of t hi s n ati o n al- s y st e m. O H s er vi c e s 
ar e d eli v er e d b y eit h er a c ertifi e d- O P or b y a g e n er al p h y si ci a n w h o h a s a d diti o n al 
tr ai ni n g i n o c c u p ati o n al m e di ci n e. T h e s e p h y si ci a n s m a y b e s u p p ort e d b y O H n ur s e s 
a n d a h e alt h vi sit or. Ot h er O H pr of e s si o n al s m a y b e r e cr uit e d t o pr o vi d e s p e ci ali st 
s u p p ort w h e n r e q uir e d. T hi s s e cti o n ai m s t o pr o vi d e a c ur s or y l e v el o v er vi e w of k e y 
pl a y er s a n d o utli n e t h eir r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s t h er ei n. 

O P s m a y w or k i n p u bli c h e alt h c ar e c e ntr e s, pri v at e O H c e ntr e s or i n pri v at e pr a cti c e. 
I n It al y, e m pl o y er s a n d c o m p a ni e s c a n e n g a g e fr e el a n c e O P or e nt er i nt o a c o ntr a ct 
wit h a pri v at e o c c u p ati o n al h e alt h c e ntr e. A p pr o xi m at el y 1 0, 0 0 0 O P s pr o vi d e h e alt h 
s ur v eill a n c e t o pri v at e a n d p u bli c s e ct or c o m p a ni e s a n d tr a d e s a cr o s s It al y . M o st 
O P s ar e s elf- e m pl o y e d c o n s ult a nt s a n d m u st b e n ati o n all y r e gi st er e d. S c h o ol s of 
M e di ci n e i n It al y t e a c h O c c u p ati o n al M e di ci n e a s a s e p ar at e, m a n d at or y s u bj e ct. 

O P s c o o p er at e wit h t h e e m pl o y er i n pr o vi di n g g e n er al a d vi c e, a s w ell a s si g ni n g 
t h e l e g all y m a n d at e d c o m p a n y ri s k a s s e s s m e nt. T h eir pr of e s si o n al r e mit al s o 
i n cl u d e s: pr o vi di n g a d vi c e o n p er s o n al pr ot e cti v e e q ui p m e nt a n d ot h er m e a s ur e s t o 
pr ot e ct w or k er s’ s af et y a n d h e alt h; a d vi c e o n m a n a gi n g a n d pr e v e nti n g w or k pl a c e 
ri s k f a ct or s; or g a ni si n g fir st ai d; a n d i m pl e m e nti n g h e alt h pr o m oti o n pr o gr a m m e s 
( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3). O P s m u st i n s p e ct t h e w or k pl a c e at l e a st o n c e a y e ar, 
or wit h a ti g ht er ti m e s c h e d ul e b a s e d o n t h e l e g all y m a n d at e d c o m p a n y ri s k 
a s s e s s m e nt. A r e p ort of t hi s a n n u al i n s p e cti o n m u st b e dr aft e d a n d e x hi bit e d i n c a s e 
t h e O H s er vi c e i s f or m all y i n s p e ct e d. M a n a g e m e nt of l o n g-t er m si c k n e s s a b s e n c e 
a n d r et ur n t o w or k ar e al s o a m o n g t h e O P’ s t a s k s, b ut o nl y i n t er m s of a s s e s si n g 
w or k c a p a cit y f or t h e s p e cifi c j o b. 

I n or d er t o b e c ertifi e d a s a n d pr a cti c e a s a n O P, m e di c al gr a d u at e s m u st u n d er g o a 
5- y e ar p o st gr a d u at e tr ai ni n g c o ur s e t h at c o n si st s of: pr a cti c al a n d t h e or eti c al tr ai ni n g 
i n t h e h e alt h c ar e of w or k er s; ri s k a s s e s s m e nt a n d m a n a g e m e nt; i n d u stri al h y gi e n e; 
e pi d e mi ol o g y a n d st ati sti c s; i n d u stri al t o xi c ol o g y; a n d h e alt h pr o m oti o n. At t h e e n d 
of t hi s p o st gr a d u at e tr ai ni n g p eri o d, tr ai n e e p h y si ci a n s m u st pr e s e nt a n d di s c u s s 
a s ci e ntifi c t h e si s. I n c o m pli a n c e wit h l a w s 5 0 2/ 1 9 9 2 a n d 2 2 9/ 1 9 9 9, O P s m u st 
c o m pl et e t h eir C o nti n ui n g M e di c al E d u c ati o n ( Cr e dit s S y st e m) o bli g ati o n s i n or d er 
t o b e e nr oll e d o n t h e n ati o n al r e gi st er of o c c u p ati o n al p h y si ci a n s. T h e pr of e s si o n al 
a s s o ci ati o n f or O P s n ati o n all y i s t h e It ali a n S o ci et y of O c c u p ati o n al M e di ci n e a n d 
I n d u stri al H y gi e n e. 
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It al y, h o w e v er, h a s f e w O H n ur s e s. I n It al y, t h e r ol e of n ur s e s i n O H i s al m o st al w a y s 
a c c e s s or y i n t h e i m pl e m e nt ati o n of h e alt h s ur v eill a n c e a n d w or k er s’  h e alt h e d u c ati o n. 
D’ Or s o et al. ( 2 0 1 7) hi g hli g ht s t h e n e e d f or t h e tr ai ni n g c urri c ul a of t h e N ur si n g 
D e gr e e a n d of t h e P o st- gr a d u at e d e gr e e i n N ur si n g i n It al y t o gi v e m or e s p a c e 
t o f or t e a c hi n g s p e cifi c O H s kill s, w hi c h c urr e ntl y i s mi ni m al ( D’ Or s o et al., 2 0 1 7). 
C o n s e q u e ntl y, t h e n e e d f or s p e cifi c p o st- gr a d u at e tr ai ni n g c o ur s e s f or n ur s e s w a nti n g 
t o s p e ci ali s e i n t h e fi el d of O H i s a n ati o n al-l e v el pri orit y ( D’ Or s o et al, 2 0 1 7). 

S o m e h e alt h a d vi s or s a n d h e alt h vi sit or s w or k wit h t h e O P, off eri n g s p e cifi c s kill s i n 
h e alt h pr o m oti o n, h e alt h s ur v eill a n c e a n d v a c ci n ati o n pr o gr a m m e s, pl a n ni n g a n d 
m a n a g e m e nt, d at a c oll e cti o n a n d a n al y si s. I n t h e p a st f e w y e ar s t h e n u m b er of 
h e alt h a d vi s or s e m pl o y e d i n t h e O H s er vi c e s h a s i n cr e a s e d, p arti c ul arl y i n n ort h er n 
It al y ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3). 

Si c k n e s s a b s e n c e i s dir e ctl y m a n a g e d b y t h e G P, a n d t h eir c ertifi c ati o n i s s u bj e ct t o 
v erifi c ati o n b y l o c al a ut h oriti e s. F or l o n g s p ell s of a b s e n c e f or w or k ( ≥ 6 0 c o nti n u o u s 
d a y s), it i s m a n d at or y ( L e gi sl ati v e D e cr e e N o. 8 1/ 2 0 0 8) t o c h e c k t h e i n di vi d u al’ s 
s uit a bilit y t o w or k b y w a y of a m e di c al e x a mi n ati o n. S u c h a n e x a mi n ati o n i s r e q uir e d, 
b y l a w, t o b e c arri e d o ut b y a “ c o m p et e nt d o ct or” ( u n d er st o o d t o m e a n a n O P). 
F oll o wi n g m e di c al a s s e s s m e nt, t h e i s s u e d st at e m e nt o n t h e w or k er ’ s s uit a bilit y 
(t e m p or ar y or p arti al) t o u n d ert a k e w or k or a s p e cifi c t a s k i s o utli n e d. T h e r e s ult of t h e 
a s s e s s m e nt i s e x pr e s s e d i n writi n g, wit h a r e c o m m e n d e d ti m efr a m e f or t h e e m pl o y e e 
w h o i s off si c k t o b e gi n t h eir tr a n siti o n b a c k t o w or k ( w h et h er t h at b e i m m e di at e or a 
p h a s e pr o c e s s) a n d t h e r e q uir e d a dj u st m e nt s t o s u p p ort t hi s pr o c e s s i n t h e c a s e of 
t e m p or ar y di s a bilit y. B ot h t h e e m pl o y er a n d t h e e m pl o y e e ar e n otifi e d of t h e r e s ult s of 
t hi s a s s e s s m e nt a n d t h e r e c o m m e n d ati o n. 

E m pl o y er s’ R ol e 

T h e e m pl o y er i s l e g all y r e s p o n si bl e f or e x er ci si n g a d ut y of c ar e f or t h eir e m pl o y e e s, 
a n d a s s u c h m u st m e et a n u m b er of o bli g ati o n s. B ot h pri v at e a n d p u bli c s e ct or 
e m pl o y er s m u st pr o vi d e t h eir e m pl o y e e s wit h a c c e s s t o a h e alt h a n d s af et y 
“ pr e v e nti o n a n d pr ot e cti o n” w or k pl a c e s er vi c e. T hi s s er vi c e i n cl u d e s t h e e m pl o y er 
t h e m s el v e s or a d e si g n at e d h e alt h a n d s af et y m a n a g er, t h e O P, a n d o n e or 
m or e w or k er d el e g at e s a s t h e w or k er s’ h e alt h a n d s af et y r e pr e s e nt ati v e. It m a y 
b e pr o vi d e d i n- h o u s e or e xt er n all y. A s pr e vi o u sl y st at e d, It ali a n e m pl o y er s a n d 
c o m p a ni e s c a n e n g a g e fr e el a n c e O P or e nt er i nt o a c o ntr a ct wit h a pri v at e O H 
c e nt er. 

E m pl o y er s’ o bli g ati o n s r e g ar di n g O H c ar e br o a dl y i n cl u d e ( C a m p a g n a et al., 2 0 1 3): 

• m a n a gi n g a n d pr e v e nti n g w or k-r el at e d str e s s; 

• a p p oi nti n g a n O P, a n d e n s uri n g t h e n e c e s s ar y c o n diti o n s f or t h e m t o p erf or m t h eir 
r e q uir e d t a s k s a n d m ai nt ai n pr of e s si o n al a ut o n o m y; 

• pr o vi di n g a c c e s s t o a h e alt h a n d s af et y ‘ pr e v e nti o n a n d pr o m oti o n s er vi c e’  at t h e 
w or k pl a c e-l e v el;

• i nf or mi n g, e d u c ati n g a n d tr ai ni n g w or k er s a b o ut ri s k s i n t h e w or k pl a c e; 

• r e q u e sti n g a n d c h e c ki n g w or k er s’ c o m pli a n c e wit h c or p or at e h e alt h ( a n d s af et y) 
r ul e s; a n d 

•  e n s uri n g t h e u s e, a n d g o o d st at e of c oll e cti v e a n d p er s o n al pr ot e cti v e e q ui p m e nt.
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T h e e m pl o y er i s r e q uir e d t o pr o vi d e si c k p a y ( a s di s c u s s e d pr e vi o u sl y) a n d a n y w or k 
a dj u st m e nt s, w h er e n e c e s s ar y. M or e s p e ci all y, f oll o wi n g a n i n di vi d u al’ s r et ur n fr o m 
si c k l e a v e, t h e e m pl o y er i s r e q uir e d t o a s si g n t h e e m pl o y e e, w h er e p o s si bl e, t o a n 
e q ui v al e nt p o siti o n or, if t hi s i s n ot p o s si bl e, t o a l o w er l e v el p o siti o n w hil e e n s uri n g 
t h e ori gi n al p a y ( L e gi sl ati v e D e cr e e N o. 8 1/ 2 0 0 8; E U- O S H A, 2 0 1 6). E m pl o y er s ar e 
r e q uir e d t o m a k e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s i n t h e w or k pl a c e f or e m pl o y e e s wit h eit h er 
t e m p or ar y or p er m a n e nt di s a biliti e s or i m p air m e nt s ( D e cr e e 8 1/ 2 0 0 8). Arti cl e 4 1 of 
D e cr e e 8 1/ 2 0 0 8 r e q uir e e m pl o y er s t o pr o vi d e h e alt h e x a mi n ati o n s pri or t o t h e r et ur n 
t o w or k, f oll o wi n g a n a b s e n c e of m or e t h a n si xt y d a y s f or h e alt h r e a s o n s, i n or d er 
t o a s s e s s t h e fit n e s s or u nfit n e s s f or t h e r el e v a nt t a s k s ( E U- O S H A, 2 0 1 6). T h e l a w 
( L a w n o. 6 8/ 1 9 9 9) r e q uir e s pri v at e a n d p u bli c s e ct or e m pl o y er s wit h m or e t h a n 1 5 
e m pl o y e e s t o e m pl o y a q u ot a of w or k er s wit h di s a biliti e s. E m pl o y er s c o m pl yi n g wit h 
t h e L a w h a v e a c c e s s t o fi n a n ci al i n c e nti v e s a n d t e c h ni c al s u p p ort ( E U- O S H A, 2 0 1 6), 
a n d t h o s e t h at d o n ot r u n ri s k of i n c urri n g a fi n e. 

P e rf or m a n c e o ut c o m e s 

D e s pit e t h e eff e ct of t h e 2 0 0 8 fi n a n ci al cri si s o n t h e q u alit y of w or k i n It al y, t h e r at e 
of a c ci d e nt s at w or k ( e x cl u di n g c o m m uti n g a c ci d e nt s) f ell b y 3 6 % fr o m 2 0 0 7 t o 
2 0 1 2 (I N AI L, 2 0 1 4). E x a mi ni n g t h e br o a d er n ati o n al c o nt e xt, t h e d o w n w ar d tr e n d 
o n o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h i n di c at or s c a n b e attri b ut e d t o t h e r ef or m s of 
t h e r e g ul at or y fr a m e w or k. T h e a v ail a bl e e vi d e n c e c a n b e c o n si d er e d at N ati o n al 
E n d o w m e nt f or S ci e n c e, T e c h n ol o g y a n d t h e Art s ( N E S T A) 2 st a n d ar d ( P utti c k & 
L u dl o w, 2 0 1 3), si n c e w e c a n o b s er v e a d o w n w ar d tr e n d b ut n ot e st a bli s h dir e ct 
c a u s alit y. 

E m pl o y e e s ar e p ai d t h eir n or m al s al ar y u p t o 1 8 0 d a y s of si c k l e a v e, e x cl u di n g 
h o s pit ali s ati o n d a y s. Aft er t hi s p eri o d, t h eir e m pl o y m e nt c o ntr a ct s c a n b e t er mi n at e d. 
E m pl o y e e s o n si c k l e a v e m u st r e m ai n at t h e a d dr e s s t h at t h e y r e p ort i n t h eir si c k 
n ot e f or f o ur h o ur s a d a y: b et w e e n 1 0. 0 0 – 1 2. 0 0 a n d 1 7. 0 0 – 1 9. 0 0. T hi s i s i n c a s e 
a n I N P S (I stit ut o N a zi o n al e Pr e vi d e n z a S o ci al e) offi ci al or t h e e m pl o y er r e q u e st s a 
m e di c al e x a mi n ati o n.

D e cr e e 1 3 3/ 0 8 ti g ht e n e d t h e r ul e s f or p u bli c e m pl o y e e s. T hi s p oli c y r ef or m r e q uir e d 
t h e c o m p ul s or y a v ail a bilit y f or a m e di c al e x a mi n ati o n t o b e e xt e n d e d fr o m f o ur h o ur s 
a d a y t o t h e w h ol e d a y. H o w e v er, i n D e c e m b er 2 0 0 9 t hi s w a s r e d u c e d t o s e v e n 
h o ur s. F urt h er m or e, a € 2 0 d e d u cti o n f or e a c h d a y of si c k l e a v e w a s i ntr o d u c e d 
( Gi a c c o n e, 2 0 1 0). Si c k l e a v e i n p u bli c a d mi ni str ati o n d e cli n e d b y al m o st 4 2 % 
f oll o wi n g t h e s e p oli c y r ef or m s. H o w e v er, t h e tr a d e u ni o n s cl ai m t h at e m pl o y e e s w e nt 
t o w or k w hil e si c k, or wit h a d o ct or’ s n ot e c ertif yi n g s o m e t e m p or ar y li mit ati o n s i n 
c arr yi n g o ut t h eir d ut y ( Gi a c c o n e, 2 0 1 0). A st u d y of It ali a n p u bli c s e ct or e m pl o y e e s 
al s o f o u n d t h at si n c e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e n e w r e g ul ati o n, t h e pr o b a bilit y of 
e m pl o y e e s b ei n g a b s e nt di mi ni s h e d, wit h t h e gr e at e st r e d u cti o n o b s er v e d a m o n g 
e m pl o y e e s’ w h o s uff er e d hi g h er e ar ni n g l o s s e s ( P a ol a, S c o p p a & P u p o, 2 0 1 4).

R e c e nt e vi d e n c e h a s al s o hi g hli g ht e d a n i m pr o v e m e nt i n t h e m a n a g e m e nt of w or k-
r el at e d str e s s b y It ali a n or g a ni s ati o n s, f oll o wi n g t h e i m pl e m e nt ati o n of D e cr e e 
8 1/ 2 0 0 8 a n d p u bli s h e d g ui d eli n e s b y t h e P er m a n e nt C o n s ult ati v e C o m mitt e e 
f or H e alt h a n d S af et y at W or k. B a s e d o n t h e s e g ui d eli n e s, I N AI L d e v el o p e d 
a c o m pl e m e nt ar y m et h o d ol o g y f or t h e a s s e s s m e nt a n d m a n a g e m e nt of ri s k s 
a s s o ci at e d wit h w or k-r el at e d str e s s. T h e r e s ult s of t hi s c oll e cti v e n ati o n al-l e v el 
i niti ati v e s a w m or e t h a n d o u bl e t h e n u m b er of e m pl o y er s r e p orti n g h a vi n g a 
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pr o c e d ur e i n pl a c e t o m a n a g e w or k-r el at e d str e s s i n 2 0 1 4 a s c o m p ar e d t o 2 0 0 9. 
F urt h er m or e, m or e t h a n tri pl e t h e n u m b er of e m pl o y er s r e p ort e d h a vi n g a pr o c e d ur e 
i n pl a c e t o m a n a g e b ull yi n g a n d w or k-r el at e d vi ol e n c e ( Di T e c c o et al., 2 0 1 7).
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P ol a n d

K e y F e at ur e s 

• T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s s p e cifi e d b y l a w. 

• O H s er vi c e s ar e d eli v er e d n ati o n all y t hr o u g h a mi x e d s y st e m of d eli v er y: W or k 
S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e s,  or g a ni s e d a n d f u n d e d b y t h e e m pl o y er u n d er fr e e 
m ar k et c o n diti o n s; a n d t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e , or g a ni s e d a n d f u n d e d 
b y Mi ni str y of H e alt h. 

• A n O P i s c e ntr al t o t h e n ati o n al O H s er vi c e s y st e m, oft e n b ei n g a d e ci si o n m a k er 
a n d n ot a n a d vi s or. 

• T h er e i s e sti m at e d n e ar c o m pr e h e n si v e c o v er a g e f or m o st w or k er s. 

N ati o n al C o nt e xt 

P ol a n d h a s a p o p ul ati o n of a p pr o xi m at el y 3 8. 5 milli o n a n d i s o n e of t h e f a st e st 
d e v el o pi n g E U c o u ntri e s ( E U R E S  – T h e E ur o p e a n J o b s N et w or k, 2 0 1 7). A c c or di n g 
t o t h e P oli s h L a b o ur F or c e S ur v e y, a gr a d u al ri s e i n t h e n u m b er of e m pl o y e d p er s o n s 
a n d, si m ult a n e o u sl y, a d e cli n e i n u n e m pl o y m e nt h a s b e e n o b s er v e d i n r e c e nt 
y e ar s. H o w e v er, r e gi o n al di s p ariti e s r e m ai n i n s u c h e m pl o y m e nt a n d u n e m pl o y m e nt 
i n di ct or s ( St ati sti c s P ol a n d, 2 0 1 8 a). I nf e cti o u s a n d p ar a siti c di s e a s e s, a n d m u c h 
l e s s fr e q u e ntl y, p n e u m o c o ni o s e s1 7  ar e t h e m o st di a g n o s e d o c c u p ati o n al di s e a s e s 
( St ati sti c s P ol a n d, 2 0 1 8 a). I n 2 0 1 8, t h e n u m b er of di a g n o s e d o c c u p ati o n al di s e a s e s 
a m o u nt e d t o 2 0 2 2 [I M P d at a], w hi c h i s a n i n cr e a s e c o m p ar e d t o t h e pr e vi o u s y e ar, 
w h e n t h e n u m b er of t h e s e di s e a s e s a m o u nt e d t o 1 9 4 2. T h e S o ci al I n s ur a n c e 
I n stit uti o n ( Z U S, 2 0 1 9) e x p e n s e s o n p e n si o n s f or i n a bilit y t o w or k d u e t o a n a c ci d e nt 
at w or k or o c c u p ati o n al di s e a s e i n 2 0 1 8 a m o u nt e d t o 3. 9 6 6 milli o n P L N. T h e 
pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s s p e cifi e d b y l a w i n P ol a n d. T h e s e pr o vi si o n s ar e pr o vi d e d 
t hr o u g h a mi x e d s y st e m of d eli v er y, w hi c h i n cl u d e s b ot h st at e a n d m ar k et- dri v e n 
s er vi c e s. P ol a n d h a s a mi x e d h e alt h c ar e s y st e m, pr o vi di n g b ot h p u bli c a n d pri v at e 
s er vi c e s ( S a g a n et al., 2 0 1 1). T h e P oli s h s o ci al s e c urit y s y st e m c o v er s all p e o pl e i n 
a cti v e e m pl o y m e nt ( e m pl o y e e s, s elf- e m pl o y e d a n d f ar m er s) b y m a n d at or y i n s ur a n c e 
pr o vi di n g fi n a n ci al s u p p ort f or b ot h si c k l e a v e a n d al s o di s a bilit y p e n si o n s.

L e g al & P oli c y C o nt e xt 

T h e or g a ni s ati o n of O H S er vi c e s i s g o v er n e d b y A ct N o � 5 9 3 o n O c c u p ati o n al 
H e alt h S er vi c e s  a n d O c c u p ati o n al M e di c al S er vi c e A ct, 1 9 9 7 � P ol a n d r atifi e d 
t h e I L O c o n v e nti o n ( N o 1 6 1) i n 2 0 0 4 o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s, b ut n ot 
t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n ( 1 9 8 1; N o. 1 5 5) or Pr o m oti o n al 
Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7). T h e c urr e nt s e cti o n ai m s 
t o pr o vi d e a n o v er vi e w of k e y l e g al d o c u m e nt s a n d c ur s or y-l e v el o v er vi e w of t h e 
br o a d er p oli c y c o nt e xt. 

1 7  P n e u m o c o ni o s e s  ar e a gr o u p of i nt er stiti al l u n g di s e a s e s c a u s e d b y t h e i n h al ati o n of c ert ai n d u st s 
a n d t h e l u n g ti s s u e’ s r e a cti o n t o t h e d u st. T h e pri n ci p al c a u s e of t h e  p n e u m o c o ni o s e s  i s w or k- pl a c e 
e x p o s ur e; e n vir o n m e nt al e x p o s ur e s h a v e r ar el y gi v e n ri s e t o t h e s e di s e a s e s ( C e ntr e f or Di s e a s e 
C o ntr ol, 2 0 1 1)
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T h e C o n stit uti o n of t h e R e p u bli c of P ol a n d a n d t h e L a b o ur C o d e f or m t h e b a si s 
of t h e l e g al fr a m e w or k f or s af et y a n d h e alt h at w or k i n P ol a n d ( P oli s h C e ntr al 
I n stit ut e f or L a b o ur Pr ot e cti o n- N ati o n al R e s e ar c h I n stit ut e, n. d. a). T h e C o n stit uti o n 
g u ar a nt e e s citi z e n s t h e ri g ht t o s af e a n d h e alt h y w or ki n g c o n diti o n s, w hil e t h e 
L a b o ur c o d e s p e cifi e s t h e m a n n er of e nf or c e m e nt of s u c h ri g ht s. L a w s r e g ul ati n g t h e 
s u p er vi si o n a n d c o ntr ol of w or ki n g c o n diti o n s c a n b e f o u n d i n s e v er al l e g al a ct s o n 
l a b o ur i n s p e cti o n (I L O, 2 0 1 6), i n cl u di n g, t h e A ct of 1 3 A pril 2 0 0 7 o n N ati o n al L a b o ur 
I n s p e ct or at e ( D z. U. 2 0 0 7 Nr 8 9 p o z. 5 8 9). 

T h e ri g ht s a n d d uti e s of t h e w or k er s a n d e m pl o y er s, a s w ell a s t h e w or ki n g c o n diti o n s 
f or w or k er s, ar e r e g ul at e d b y t h e L a b o ur C o d e a n d r el e v a nt i m pl e m e nti n g r ul e s. It s 
pr o vi si o n s e st a bli s h m e a s ur e s f or br e a c h e s of s af et y a n d h e alt h r e g ul ati o n s, d efi n e 
s af e w or ki n g c o n diti o n s, a n d s et o ut w or k pl a c e m o nit ori n g r ul e s a n d s ur v eill a n c e 
pr o c e d ur e s f or o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e s (i n cl u di n g t h e r e s p e cti v e 
e m pl o y e e c o m p e n s ati o n s y st e m). T hi s i s r e g ul at e d b y t h e A ct o n S o ci al I n s ur a n c e f or 
A c ci d e nt s at W or k a n d O c c u p ati o n al Di s e a s e. 

T h e L a b o ur C o d e o utli n e s t h e d uti e s of e m pl o y er s, a s w ell a s e m pl o y e e s, i n 
r el ati o n t o h e alt h a n d s af et y at w or k (I L O, 2 0 1 6). P ol a n d al s o h a s s p e cifi c l a w s t h at 
m a n d at e O H s er vi c e, t h e s e i n cl u d e ( P e cill o, 2 0 1 8): A ct N o. 5 9 3 of 2 7 J u n e 1 9 9 7 
o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s; a n d t h e R e g ul ati o n of t h e Mi ni st er of H e alt h a n d 
S o ci al W elf ar e of 3 0 M a y 1 9 9 6 o n c arr yi n g o ut m e di c al c h e c k- u p s f or e m pl o y e e s, t h e 
s c o p e of pr e v e nti v e h e alt h c ar e f or e m pl o y e e s a n d i s s u e of m e di c al c ertifi c ati o n f or 
s p ell s of a b s e n c e fr o m w or k. 

F oll o wi n g t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e O H S er vi c e s A ct ( N o. 5 9 3 of 2 7 J u n e 1 9 9 7), t h e 
O H s er vi c e w a s di vi d e d i nt o t w o s e p ar at e s er vi c e s:

• Fir st, t h e W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e  w h er e t h e cr e ati o n a n d fi n a n ci n g of 
t hi s s er vi c e i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e e m pl o y er, a s i s t h eir d ut y t o e n s ur e t h at t h eir 
e m pl o y e e s w or k i n a s af e a n d h e alt h y e n vir o n m e nt. 

• S e c o n d, t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e , w h er e t h e r e s p o n si bilit y f or it s 
cr e ati o n li e s wit h t h e Mi ni st er of H e alt h. It o p er at e s i n d e p e n d e ntl y . 

T o g et h er t h e s e t w o s er vi c e s ar e c oll e cti v el y r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h e s af et y, 
h y gi e n e a n d h e alt hi n e s s of P oli s h w or k er s a n d t h eir w or k e n vir o n m e nt s. 

T h e e m pl o y er s ar e al s o r e q uir e d t o e n s ur e t h at t h eir e m pl o y e e s u n d er g o h e alt h 
e x a mi n ati o n s c arri e d o ut b y t h e st at e-r u n O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e 
( J a n k a u s k a s, Ei či n ait ė- Li n gi e n ė & K art u n a vi či ūt ė, 2 0 1 2). T h e O H S er vi c e s A ct 
r e q uir e s O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e t o li ai s e wit h s e v er al p art n er s i n cl u di n g:

• E m pl o y er s a n d t h eir or g a ni s ati o n s, t o s u p p ort t h e r e c o g niti o n a n d a s s e s s m e nt 
of o c c u p ati o n al h a z ar d s a n d c o-i niti at e a cti o n s dir e ct e d at g u ar di n g e m pl o y e e s’  
h e alt h;

• E m pl o y e e s a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s (tr a d e u ni o n s i n p arti c ul ar);

• Pri m ar y c ar e p h y si ci a n s ( e. g. G P s) att e n di n g t o t h e w or k er s, t o s u p p ort t h e 
a n al y s e s of e m pl o y e e s’ h e alt h st at u s e s. 

• T h e S o ci al I n s ur a n c e F u n d, T h e A gri c ult ur al S o ci al I n s ur a n c e F u n d, G o v er n m e nt al 
C o m mi s si o n er f or t h e Di s a bl e d, Di s a bilit y C ertifi c ati o n U nit s, t h e N ati o n al H e alt h 
F u n d;
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• T h e N ati o n al L a b o ur I n s p e ct or at e, T h e N ati o n al S a nit ar y I n s p e ct or at e a n d ot h er 
a ut h oriti e s eli gi bl e t o o v er s e e t h e w or ki n g c o n diti o n s;

• T h e s ci e ntifi c-r e s e ar c h i n stit ut e s, a c a d e mi c u nit s or a n y ot h er r e s e ar c h e ntiti e s 
w h o s e a cti viti e s s er v e t h e w or ki n g p o p ul ati o n.

I n 2 0 0 7, t h e C o u n cil of Mi ni st er s a d o pt e d t h e N ati o n al Pr o gr a m m e f or t h e 
i m pr o v e m e nt of w or k er s’ h e alt h a n d w or ki n g c o n diti o n s. P h a s e I V r a n fr o m 2 0 1 7 
t o 2 0 1 9. T h e m ai n o bj e cti v e of t h e Pr o gr a m m e i s t o d e v el o p i n n o v ati v e t e c h ni c al 
a n d or g a ni s ati o n al s ol uti o n s, ai m e d at r e d u ci n g t h e n u m b er of w or k er s e x p o s e d 
t o h a z ar d s; a s w ell a s pr e v e nti n g w or k-r el at e d a c ci d e nt s, o c c u p ati o n al di s e a s e s 
a n d t h eir s o ci o- e c o n o mi c c o n s e q u e n c e s. C urr e ntl y, P h a s e V of t h e N ati o n al 
Pr o gr a m m e i s r u n ni n g ( 2 0 2 0- 2 0 2 2). T hi s p h a s e i s f o c u s e d o n t h e i m pr o v e m e nt of 
s af et y a n d w or ki n g c o n diti o n s, a n d i s c urr e ntl y b ei n g i m pl e m e nt e d a n d c o or di n at e d 
b y t h e C e ntr al I n stit ut e f or L a b o ur Pr ot e cti o n- N ati o n al R e s e ar c h I n stit ut e. Si n c e 
t h e i m pl e m e nt ati o n of t hi s n ati o n al pr o gr a m m e i n 2 0 0 8 ( P h a s e s I, II, III a n d I V), t h e 
pr o gr a m m e h a s b e e n eff e cti v e i n cr e ati n g w or ki n g c o n diti o n s t h at pr ot e ct t h e lif e a n d 
h e alt h of w or k er s ( P oli s h C e ntr al I n stit ut e f or L a b o ur Pr ot e cti o n- N ati o n al R e s e ar c h 
I n stit ut e, n. d. b). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y

P ol a n d h a s a mi x e d h e alt h c ar e s y st e m, w hi c h i s b ot h p u bli cl y a n d pri v at el y f u n d e d. 
T h e h e alt h c ar e s y st e m i n P ol a n d i s b a s e d o n a n i n s ur a n c e m o d el. T h e m ai n s o ur c e 
of fi n a n ci n g f or t h e s y st e m i s h e alt h i n s ur a n c e i n t h e N ati o n al H e alt h F u n d ( N ar o d o w y 
F u n d u s z Z dr o wi a  – N F Z). E m pl o y e e s ar e c h ar g e d a m a n d at or y i n s ur a n c e pr e mi u m 
of 9 % of t h eir p er s o n al i n c o m e, w hi c h i s p ai d t o t h e h e alt h i n s ur a n c e i n stit uti o n 
( N F Z). S o m e hi g hl y s p e ci ali s e d s er vi c e s ar e fi n a n c e d dir e ctl y fr o m t h e b u d g et of 
t h e Mi ni str y of H e alt h, a n d n ot fr o m t h e N F Z. H e alt h c ar e s er vi c e s i n P ol a n d ar e 
s u p er vi s e d a n d c o ntr oll e d b y t h e Mi ni str y of H e alt h a n d l o c al g o v er n m e nt s. T h e 
u s e of pri v at e h e alt h c ar e f a ciliti e s a n d pr o vi si o n s n ati o n all y i s o n t h e ri s e ( S a g a n et 
al.,  2 0 1 1). 

T h e P oli s h s o ci al s e c urit y s y st e m c o v er s all p e o pl e i n a cti v e e m pl o y m e nt 
( e m pl o y e e s, s elf- e m pl o y e d a n d f ar m er s) b y m a n d at or y i n s ur a n c e. T h e P oli s h S o ci al 
I n s ur a n c e I n stit ut e, a n d it s r e gi o n al s er vi c e s, ar e r e s p o n si bl e f or si c k n e s s a n d 
m at er nit y c a s h b e n efit s a n d p e n si o n s f or r etir e m e nt, i n v ali dit y, s ur vi v or s ( wi d o w e d 
s p o u s e), e m pl o y m e nt i nj uri e s a n d o c c u p ati o n al di s e a s e s ( E ur o p e a n C o m mi s si o n, 
2 0 1 3). C o ntri b uti o n s ar e t h e m ai n s o ur c e of fi n a n ci n g f or s u c h b e n efit s. W hil e 
c o ntri b uti o n s t o si c k n e s s i n s ur a n c e ar e fi n a n c e d i n f ull b y t h e i n s ur e d p e o pl e 
t h e m s el v e s, c o ntri b uti o n s t o a c ci d e nt i n s ur a n c e a n d t h e l a b o ur f u n d ar e fi n a n c e d i n 
f ull b y e m pl o y er s. E m pl o y e e s’ c o ntri b uti o n s ar e d et er mi n e d o n t h e b a si s of i n c o m e 
fr o m e m pl o y m e nt, a s d efi n e d i n t h e pr o vi si o n s o n p er s o n al i n c o m e t a x. T h e St at e 
F u n d f or t h e R e h a bilit ati o n of Di s a bl e d P er s o n s s u p p ort s di s a bl e d p er s o n s’  a c c e s s 
t o e m pl o y m e nt a n d r e h a bilit ati o n. All r e h a bilit ati o n a n d e m pl o y m e nt pr o gr a m m e s 
(i n cl u di n g s h elt er e d w or k) ar e fi n a n c e d fr o m l e vi e s o n e m pl o y er s n ot m e eti n g 
t h e di s a bilit y q u ot a ( E ur o p e a n C o m mi s si o n, 2 0 1 3). Si c k n e s s i n s ur a n c e pr o vi d e s 
c a s h b e n efit s if a n i n s ur e d p er s o n, or a m e m b er of t h eir f a mil y, b e c o m e s ill or f all s 
pr e g n a nt. T h e s e br o a dl y i n cl u d e si c k n e s s all o w a n c e, r e h a bilit ati o n all o w a n c e, a n d 
c o m p e n s ati o n all o w a n c e. 
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P oli s h e m pl o y er s m u st p a y si c k p a y . F or t h e fir st 3 3 d a y s of si c k l e a v e, e m pl o y e e s 
c o nti n u e t o b e p ai d b y t h eir e m pl o y er, f oll o wi n g w hi c h t h e si c k n e s s all o w a n c e i s p ai d 
b y t h e P oli s h S o ci al I n s ur a n c e I n stit ut e. T h e si c k n e s s all o w a n c e i s p a y a bl e t o a n y 
i n s ur e d p er s o n w h o b e c o m e s ill fr o m t h e 3 4t h d a y of ill n e s s ( or fr o m t h e 1 5t h d a y if 
t h e e m pl o y e e h a s r e a c h e d 5 0 y e ar s of a g e). T h e all o w a n c e i s d u e f or e a c h d a y t h e y 
ar e u n a bl e t o w or k, i n cl u di n g l e g al h oli d a y s. T h e si c k n e s s all o w a n c e i s gr a nt e d o n 
t h e b a si s of m e di c al c ertifi c ati o n c ertifi e d b y a d o ct or. Si c k n e s s all o w a n c e i s p ai d at 
8 0 % of a p er s o n’ s m o nt hl y w a g e a n d 7 0 % of a p er s o n’ s m o nt hl y w a g e f or t h e p eri o d 
of h o s pit ali z ati o n. H o w e v er, w h er e t h e i n a bilit y t o w or k i s c a u s e d b y a n a c ci d e nt at 
or t o or fr o m w or k, a n o c c u p ati o n al di s e a s e ( a s w ell a s d uri n g pr e g n a n c y) si c k n e s s 
all o w a n c e c o v er s 1 0 0 % of a p er s o n’ s m o nt hl y w a g e ( S p a s o v a, B o u g et & V a n h er c k e, 
2 0 1 6). E m pl o y e e s ar e r e q uir e d t o s u b mit t h eir si c k l e a v e c ertifi c at e t o t h e e m pl o y er 
n o l at er t h a n 7 d a y s aft er t h e d at e of i s s u e  – ot h er wi s e t h e all o w a n c e i s r e d u c e d b y 
2 5 %. T h e si c k n e s s all o w a n c e c a n b e p ai d f or a p eri o d of u p t o 1 8 2 d a y s, or 2 7 0 d a y s 
if t h e i n c a p a cit y t o w or k i s c a u s e d b y t u b er c ul o si s or o c c ur s d uri n g pr e g n a n c y.

R e h a bilit ati o n all o w a n c e  i s gr a nt e d t o i n s ur e d p e o pl e w h o s e eli gi bilit y f or t h e si c k n e s s 
all o w a n c e h a s r u n o ut, b ut w h o s e i n a bilit y t o w or k c o nti n u e s. It m a y b e gr a nt e d t o 
s u c h p e o pl e f or t h e ti m e t h e y n e e d t o r e c o v er t h e a bilit y t o w or k, u p t o a m a xi m u m 
of 1 2 m o nt h s. T h e d e ci si o n o n gr a nti n g t h e r e h a bilit ati o n all o w a n c e i s m a d e b y t h e 
P oli s h S o ci al I n s ur a n c e I n stit ut e, b a s e d o n a n a s s e s s m e nt b y o n e of t h eir a ut h ori s e d 
p h y si ci a n s. W h er e t h e i n a bilit y t o w or k i s c a u s e d b y a n a c ci d e nt at w or k or b y a n 
o c c u p ati o n al di s e a s e, t h e r e h a bilit ati o n all o w a n c e c o v er s 1 0 0 % of a p er s o n’ s m o nt hl y 
w a g e. C o m p e n s ati o n all o w a n c e  i s p ai d o nl y t o i n s ur e d p e o pl e w h o ar e e m pl o y e d, 
a n d p e o pl e w h o s e m o nt hl y p a y h a s b e e n r e d u c e d b e c a u s e t h e y ar e u n d er g oi n g 
j o b r etr ai ni n g. T h e n e e d f or s u c h tr ai ni n g i s e v al u at e d b y t h e O c c u p ati o n al M e di c al 
S er vi c e f or t h e r e gi o n c o n c er n e d, or b y a S o ci al I n s ur a n c e I n stit ut e- c ertifi e d p h y si ci a n 
( E ur o p e a n C o m mi s si o n, 2 0 1 3). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

O H c ar e h a s a l o n g tr a diti o n i n P ol a n d ( D a w y d zi k, 2 0 0 1). T h e n ati o n al O H s er vi c e 
c o nt e xt i s c h ar a ct eri s e d b y s er vi c e pr o vi si o n t h at i s s p e cifi e d b y l a w wit hi n a mi x e d 
s y st e m of d eli v er y, i n cl u di n g st at e pr o vi si o n, a n d s o m e m ar k et- dri v e n pr o vi si o n. All 
w or k er s h a v e a c c e s s t o O H s er vi c e s, r e s ulti n g i n n e ar c o m pr e h e n si v e c o v er a g e 
( R a nt a n e n & Ki m, 2 0 1 2). 

T h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e o p er at e s wit hi n a t w o-l e v el str u ct ur e, wit h 
pri m ar y O M c e ntr e s a n d r e gi o n al c e ntr e s of o c c u p ati o n al m e di ci n e. Pri m ar y O M 
c e ntr e s c a n h a v e v ari o u s or g a ni s ati o n al str u ct ur e s. Fir st, p h y si ci a n s wit h a p pr o pri at e 
q u alifi c ati o n s c a n eit h er a c c e pt e m pl o y m e nt i n a h e alt h c ar e i n stit uti o n t h at pr o vi d e s 
s u c h s er vi c e s, or t h e y c a n r u n t h eir o w n pr a cti c e. H e alt h c ar e i n stit uti o n s ( w h et h er 
p u bli c or pri v at e)  – i n cl u di n g t h o s e e st a bli s h e d b y e m pl o y er s wit h t h e ai m t o pr o vi d e 
pr e v e nti v e h e alt h c ar e at a w or k pl a c e  – ar e al s o cl a s sifi e d a s pri m ar y c e ntr e s. T h e 
t y pi c al c o nt e nt of s u c h s er vi c e s i n cl u d e s: 

• a d vi s e a n d s u p p ort i n a c ci d e nt pr e v e nti o n a n d s af et y, 

• s ur v eill a n c e of w or k er s’ h e alt h, 

• w or k a bilit y a s s e s s m e nt a n d pr o m oti o n, 

• c o ntri b uti o n t o m e a s ur e s of v o c ati o n al r e h a bilit ati o n, 
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• i nf or mi n g a n d e d u c ati n g e m pl o y e e s a n d e m pl o y er s o n O H, 

• or g a ni si n g of fir st ai d a n d e m er g e n c y tr e at m e nt, 

• pr e- e m pl o y m e nt a n d p eri o di c h e alt h e x a m s, r e c or d k e e pi n g, c o n d u cti n g 
e x a mi n ati o n s e n a bli n g e arl y di a g n o si s, a n d 

• h e alt h pr o m oti o n a cti viti e s ( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2). 

T h e s e pri m ar y c e ntr e s u n d er g o e v al u ati o n t hr o u g h a n a c cr e dit ati o n s c h e m e. T h e 
a c cr e dit ati o n s y st e m i s b uilt o n t h e s y st e m of c o ntr ol a n d pr of e s si o n al s u p er vi si o n 
a d o pt e d b y t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e. A n a c cr e dit e d u nit i s r e c o m m e n d e d 
b y t h e C e ntr e of O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e A c cr e dit ati o n. Ot h er c e ntr e s m a y 
al s o o p er at e o n t h e m ar k et, b ut wit h o ut t h e C e ntr e’ s r e c o m m e n d ati o n ( K o pi a s & 
W d o wi k, 2 0 0 5).

I n c o ntr a st t o t h e v ari o u s or g a ni s ati o n al str u ct ur e s at t h e pri m ar y l e v el, r e gi o n al 
c e ntr e s  ar e p u bli c h e alt h c ar e i n stit uti o n s e st a bli s h e d b y a r e gi o n al s elf- g o v er n m e nt. 
S u c h c e ntr e s ar e r e s p o n si bl e f or i n s p e cti n g a n d m o nit ori n g pri m ar y c e ntr e s, a s 
w ell a s pr o vi di n g t h e m wit h e x p ert a d vi c e, s u p p orti n g t h e m i n t h eir a cti viti e s, a n d 
pr o vi di n g p o st- gr a d u at e e d u c ati o n ( D a w y d zi k, 2 0 0 1). I n 2 0 1 7, 6 0 5 2 b a si c O M s er vi c e 
u nit s w er e r e gi st er e d (t h eir n u m b er dr o p p e d b y 3. 9 % c o m p ar e d t o 2 0 1 6; St ati sti c s 
P ol a n d, 2 0 1 8). 

T h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e A ct ( 1 9 9 7) d et ail s t hr e e f u n di n g s o ur c e s f or 
t h e n ati o n al-l e v el s y st e m of O H s er vi c e pr o vi si o n: (i) s er vi c e s f u n d e d b y e m pl o y er s 
(i. e., o bli g at or y h e alt h c h e c k); (ii) s elf-f u n d e d s er vi c e s; a n d (iii) s er vi c e s fi n a n c e d 
fr o m t h e p u bli c r e s o ur c e s (i n cl u di n g, r e gi o n al a ut h oriti e s a n d a d diti o n al p u bli c 
r e s o ur c e s pr o vi d e d at t h e di s cr eti o n of Mi ni stri e s of H e alt h or L a b o ur a n d S o ci al 
Aff air s). T h e W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e i s f u n d e d b y t h e e m pl o y er; w hil e t h e 
st at e b u d g et f u n d s t h o s e t h at i n s p e ct a n d m o nit or t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s. 
T h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e i s fi n a n c e d fr o m t w o p u bli c r e s o ur c e s: b u d g et s 
of t h e r e gi o n al a ut h oriti e s ( dir e ctl y f u n d t h e a cti viti e s of t h e R e gi o n al C e ntr e s of 
O c c u p ati o n al M e di ci n e); a n d a d diti o n al p u bli c r e s o ur c e s pr o vi d e d at t h e di s cr eti o n of 
t h e Mi ni str y of H e alt h a n d Mi ni str y of L a b o ur a n d S o ci al Aff air s ( e. g. f or v ari o u s h e alt h 
a n d s af et y pr e v e nti o n pr o gr a m m e s; J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g 

T h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e i s st aff e d a n d s u p p ort e d b y a n u m b er of k e y 
pr of e s si o n al s, i n cl u di n g 4 9 8 0 p h y si ci a n s, 5 4 0 8 c o n s ult a nt p h y si ci a n s, 3 9 6 8 O H 
n ur s e s, 2 6 2 7 l a b a n d t e c h ni c al a s si st a nt s, 1 1 1 3 ot h er pr of e s si o n al s e d u c at e d t o a 
hi g h er l e v el (i n cl u di n g 5 5 0 p s y c h ol o gi st s), a n d 1 2 3 o p e n s p e ci ali s ati o n s i n t h e fi el d 
of O M r e p ort e d b y t h e R e gi o n al C e ntr e s ( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2). T h e a cti viti e s 
of t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e ar e c arri e d o ut eit h er b y p h y si ci a n s hir e d b y 
c o m p a ni e s or, i n m o st c a s e s, b y e xt er n al o c c u p ati o n al m e di ci n e pr a ctiti o n er s. I n m o st 
c a s e s t h e s er vi c e s ar e pr o vi d e d b y e xt er n al O H pr a ctiti o n er s a n d m o st of t h e a cti vit y 
i s t o c arr y o ut pr e- e m pl o y m e nt a n d p eri o di c h e alt h e x a mi n ati o n s ( w hi c h ar e sti p ul at e d 
b y l a w); a s w ell a s er g o n o mi c a n al y si s of w or k pl a c e s, a n d dr u g a n d al c o h ol t e sti n g. 
H e alt h e x a mi n ati o n s ar e al s o d o n e p eri o di c all y d uri n g t h e c o ur s e of e m pl o y m e nt i n 
or d er t o a s s e s s a n i n di vi d u al’ s fit n e s s t o w or k ( R a nt a n e n & Ki m,  2 0 1 2).
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I n P ol a n d, t h e O M S er vi c e s A ct of 1 9 9 7 e ntitl e s t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e 
t o pr o vi d e o ut- p ati e nt r e h a bilit ati o n i n c a s e s of j u stifi e d o c c u p ati o n al p at h ol o gi e s. 
A c c or di n g t o St ati sti c s P ol a n d ( 2 0 1 8), i n 2 0 1 7, 1 3 8 0 0 p e o pl e w er e c o v er e d b y 
a m b ul at or y m e di c al r e h a bilit ati o n ( 6. 3 % l e s s t h a n i n t h e pr e vi o u s y e ar) a n d 3 6 1 0 0 0 
pr o c e d ur e s w er e p erf or m e d ( 6. 6 % m or e t h a n i n 2 0 1 6). O v er all, a n u p w ar d tr e n d 
i n b ot h t h e n u m b er of p e o pl e utili si n g t h e s er vi c e s a n d t h e n u m b er of i nt er v e nti o n s 
c o n d u ct e d h a s b e e n o b s er v e d si n c e 2 0 0 7 ( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2).

T h er e i s n o d efi niti o n of a n O H pr of e s si o n al i n P ol a n d. O H s er vi c e s c o m pri s e 
of diff er e nt v o c ati o n s, s u c h a s O P, O H n ur s e, i n d u stri al h y gi e ni st, p s y c h ol o gi st, 
p s y c h ot h er a pi st, er g o n o mi st, p u bli c h e alt h s p e ci ali st, g e n er al p h y si ci a n, a n d s o o n. 
Q u alifi c ati o n s of O H pr of e s si o n al s ar e b a s e d o n e xi sti n g l e g al pr o vi si o n s, b ut v ar y 
d e p e n di n g o n v o c ati o n s. C urr e ntl y t h er e ar e t hr e e tr ai ni n g r o ut e s a v ail a bl e i n P ol a n d 
t o a c hi e v e a s p e ci ali s ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e. 

• A pr o gr a m m e f or d o ct or s aft er p o st- gr a d u at e i nt er n s hi p wit h o ut s p e ci ali s ati o n: t h e 
tr ai ni n g pr o gr a m m e l a st s a t ot al of 6 0 m o nt h s ( 5 y e ar s) a n d i n cl u d e s s p e ci ali s e d 
c o ur s e s a n d i nt er n s hi p s.

• A pr o gr a m m e f or d o ct or s wit h fir st d e gr e e s p e ci ali s ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e, 
i nt er n al m e di ci n e, a vi ati o n m e di ci n e, g e n er al m e di ci n e or s e c o n d d e gr e e 
s p e ci ali s ati o n i n a vi ati o n m e di ci n e, g e n er al m e di ci n e: T h e s p e ci ali s ati o n l a st s 3 6 
m o nt h s ( 3 y e ar s), d uri n g w hi c h t h e d o ct or p arti ci p at e s i n s p e ci ali s e d c o ur s e s a n d 
i nt er n s hi p s.

• A pr o gr a m m e f or d o ct or s wit h a s e c o n d d e gr e e s p e ci ali s ati o n or titl e of s p e ci ali st i n 
i nt er n al m e di ci n e a n d l a st s 3 6 m o nt h s. 

N ur s e s’ q u alifi c ati o n i n o c c u p ati o n al h e alt h c ar e m a y t a k e u p t o 2 y e ar s t o c o m pl et e 
( J a n k a u s k a s et al., 2 0 1 2). D uti e s of O H pr of e s si o n al s al s o v ar y d e p e n di n g o n 
v o c ati o n s. A s ur v e y o n r e c o g niti o n of v ari o u s c o m p et e n c e s a m o n g t h e O P s 
s h o w e d t h at t h e y r a n k t h e o c c u p ati o n al h a z ar d s, h e alt h pr o m oti o n a n d w or k a bilit y 
a s s e s s m e nt s a s t h e m o st i m p ort a nt c o m p et e n c e ar e a s i n t h eir pr of e s si o n al pr ofil e s 
( P u c h al s ki, K or z e ni o w s k a & I w a n o wi c z, 2 0 0 7). 

E m pl o y er s’ R ol e 

T h e m aj orit y of t h e e m pl o y er s’ d uti e s ar e d e s cri b e d i n t h e L a b o ur C o d e. A c c or di n g t o 
t h e L a b o ur C o d e, t h e e m pl o y er b e ar s r e s p o n si bilit y f or t h e st at e of w or k s af et y a n d 
h y gi e n e. E m pl o y er s ar e r e q uir e d t o e n s ur e t h at t h eir e m pl o y e e s u n d er g o pr e v e nti v e 
h e alt h e x a mi n ati o n s c arri e d o ut b y t h e O c c u p ati o n al M e di ci n e S er vi c e. E m pl o y er s 
ar e al s o o bli g e d t o p ut i n pl a c e a n d f u n d a W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e. T h e 
W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e o p er at e s wit hi n c o m p a ni e s a n d i s, i n g e n er al, 
r e s p o n si bl e f or a d vi si n g e m pl o y er s o n all a s p e ct s of w or k s af et y, h e alt h a n d h y gi e n e.

T h e r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s of t h e e m pl o y er i n pr o vi di n g t hi s s er vi c e ar e d e p e n d e nt 
o n t h e si z e of t h e or g a ni s ati o n. F or e x a m pl e, t h e t a s k s of t hi s s er vi c e m a y b e 
p erf or m e d b y t h e e m pl o y er (i n di vi d u all y) if: t h e y h a v e c o m pl et e d t h e n e c e s s ar y 
tr ai ni n g; ar e a mi cr o- ( < 1 0 e m pl o y e e s) or s m all- si z e d < 5 0 e m pl o y e e s) c o m p a n y; 
a n d t h e c o m p a n y h a s b e e n e st a bli s h e d a s l o w ri s k ( a s d efi n e d b y t h e pr o vi si o n s of 
t h e s o ci al i n s ur a n c e f or a c ci d e nt s at w or k a n d o c c u p ati o n al di s e a s e s).
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• A m o n g e m pl o y er s wit h u p t o 1 0 0 e m pl o y e e s t h e y m a y e ntr u st t h e p erf or m a n c e of 
t a s k s of t hi s s er vi c e wit h a n e m pl o y e e ( w or ki n g i n a n ot h er ar e a of t h e c o m p a n y) 
w h o f ulfil s t h e e d u c ati o n al q u alifi c ati o n r e q uir e m e nt s, or wit h a s p e ci ali st fr o m 
o ut si d e t h e c o m p a n y. 

• A m o n g e m pl o y er s wit h m or e t h a n 1 0 0 e m pl o y e e s t h e y m u st s et u p t hi s s er vi c e b y 
hiri n g a s uffi ci e nt n u m b er of e m pl o y e e s t o s u p p ort t h e n e c e s s ar y d eli v er y of t hi s 
s er vi c e.

• A n e m pl o y er wit h b et w e e n 1 0 0 a n d 6 0 0 e m pl o y e e s m u st s et u p a m ulti- p er s o n or 
si n gl e- p er s o n s er vi c e, or e m pl o y a p art-ti m e h e alt h a n d s af et y pr of e s si o n al. 

• Fi n all y, a n e m pl o y er wit h m or e t h a n 6 0 0 e m pl o y e e s m u st e m pl o y at l e a st 1 f ull-ti m e 
h e alt h a n d s af et y pr of e s si o n al f or e v er y 6 0 0 e m pl o y e e s.

T h e s er vi c e i s r e g ul at e d b y t h e W or k S af et y a n d H y gi e n e S er vi c e Or di n a n c e of 1 9 9 7 
a n d s u p er vi s e d b y t h e Mi ni str y of L a b o ur a n d S o ci al Aff air s ( K o pi a s, S a k o w s ki & 
D o br a s, 2 0 1 5). 

T h e e m pl o y er p a y s t h e e m pl o y e e a si c k n e s s b e n efit f or t h e p eri o d of t h eir i n a bilit y 
t o w or k, l a sti n g u p t o 3 3 d a y s i n t ot al d uri n g a c al e n d ar y e ar. I n t h e c a s e of a n 
e m pl o y e e o v er 5 0 y e ar s of a g e, t h e si c k n e s s b e n efit i s p ai d f or u p t o 1 4 d a y s i n t ot al 
d uri n g a y e ar. E m pl o y er s al s o h a v e r e s p o n si biliti e s i n r el ati o n t o w or k a dj u st m e nt s 
a n d v o c ati o n al r e h a bilit ati o n. E m pl o y er s ar e r e q uir e d t o pr o vi d e e m pl o y e e s wit h 
a di s a bilit y or i m p air m e nt t h e ri g ht t o s p e ci al br e a k s t o c o m pl et e r e h a bilit ati o n 
e x er ci s e s. T h e y m u st al s o e n s ur e w or k pl a c e a dj u st m e nt s a n d a c c e s s f or s u c h 
w or k er s, i n cl u di n g e n s uri n g t h e n e c e s s ar y m o difi c ati o n s a n d a dj u st m e nt s ar e i n pl a c e 
f or e m pl o y e e s w h e n t h e y i n di c at e t h eir i nt e nti o n t o r et ur n t o w or k f oll o wi n g i nj ur y or 
ill- h e alt h ( O E C D, 2 0 1 2). 

P e rf or m a n c e O ut c o m e s 

T o e v al u at e t h e q u alit y of P oli s h O H s er vi c e s, G o o d pr a cti c e i n h e alt h, e n vir o n m e nt 
a n d s af et y m a n a g e m e nt i n e nt er pri s e s ( G P H E S M E 1 8 ) w a s i m pl e m e nt e d i n s el e ct e d 
e m pl o y er s i n Ł ó d ź ( c e ntr al P ol a n d). T h e W H O ( E ur o p e a n R e gi o n al Offi c e) a n d 
t h e N of er I n stit ut e of O c c u p ati o n al M e di ci n e ( NI O M) i niti at e d i m pl e m e nt ati o n a n d 
d eli v er e d pr of e s si o n al c o n s ult ati o n s, e d u c ati o n a n d tr ai ni n g of st a k e h ol d er s i n t h e 
NI O M S c h o ol of P u bli c H e alt h. T h e i m pl e m e nt ati o n of G P H E S M E i n t h e L o d z 
r e gi o n st art e d f oll o wi n g a W H O m e eti n g o n crit eri a a n d i n di c at or s, f oll o w e d b y cl o s e 
c oll a b or ati o n of NI O M wit h t h e cit y’ s D e p art m e nt of P u bli c H e alt h. T o c o n d u ct t h e 
e v al u ati o n, t h e G P H E S M E pr o gr a m w a s pr e s e nt e d t o t h e i d e ntifi e d st a k e h ol d er 
gr o u p s a n d at a n u m b er of c o n s ult ati o n m e eti n g s: t w o m e eti n g s of cit y of fi c er s, 
s e v er al m e eti n g s of t h e Pr of e s si o n al M a n a g er s’ Cl u b ( cit y e m pl o y er s’ a s s o ci ati o n), 
a n d L a b o ur I n s p e cti o n m e eti n g s wit h p ot e nti al st a k e h ol d er s. Al m o st all i n d u stri e s a n d 
s er vi c e s fr o m t h e L o d z r e gi o n w er e r e pr e s e nt e d at t h o s e m e eti n g s. T h e o pi ni o n s of 
st a k e h ol d er s w er e c oll e ct e d d uri n g t h e s e m e eti n g s a n d c o n cl u si o n s dr a w n fr o m s u c h 
di s c u s si o n s. R e s ult s i n di c at e d diff er e nt n e e d s of si mil ar e m pl o y er s, e v e n i n t h e s a m e 
s e ct or. E m pl o y er s s a w G P H E S M E a s a m ar k eti n g t o ol, r at h er t h a n a n a s s e s s m e nt 

1 8  G P H E S M E i s a pr o c e s s t h at ai m s at c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i n h e alt h, e n vir o n m e nt a n d s af et y 
p erf or m a n c e, i n v ol vi n g all st a k e h ol d er s wit hi n a n d o ut si d e t h e e nt er pri s e. T h e k e y p art n er s i n G P 
H E S M E ar e e m pl o y er s a n d t h eir or g a ni s ati o n s, r e pr e s e nt ati v e s of e m pl o y e e s, g o v er n m e nt al a g e n ci e s, 
l o c al a ut h oriti e s, fi n a n ci al a n d i n s ur a n c e i n stit uti o n s, o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s, e n vir o n m e nt al a n d 
s o ci al s er vi c e s, a s s o ci ati o n s of pr of e s si o n al s, r e s e ar c h a n d tr ai ni n g i n stit uti o n s.
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of q u alit y. T h e G P H E S M E st u d y f o u n d t h at diff er e nt m et h o d s of a c cr e dit ati o n of O H 
s er vi c e c e ntr e s ar e m or e oft e n u s e d t h a n a p pr o a c h e s s u c h a s t h e G P  H E S M E. T hi s 
i s p arti c ul arl y si n c e P oli s h O H s er vi c e s diff er si g nifi c a ntl y fr o m t h at of ot h er c o u ntri e s, 
a s a n O P i s still t h e c or e of t h e s y st e m; oft e n b ei n g a d e ci si o n m a k er a n d n ot a n 
a d vi s or. T h er ef or e, q u alit y a s s ur a n c e m et h o d s i n P ol a n d ar e m or e si mil ar t o t h o s e 
u s e d i n cli ni c al m e di ci n e. C o n s e q u e ntl y, t h e a c cr e dit ati o n of O H s er vi c e s s e e m s 
t o b e t h e m o st pr o mi si n g m et h o d f or pr o vi di n g q u alit y a s s ur a n c e ( Mi c h al a k, 2 0 0 2 
a  &  b).
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T h e U nit e d St at e s of A m eri c a

K e y F e at ur e s 

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s v ol u nt ar y, o ut s o ur c e d, a n d m ar k et- dri v e n. 

• A n e sti m at e d t hir d of t h e U S w or kf or c e i s c o v er e d b y O H s er vi c e s. 

• O c c u p ati o n al m e di ci n e i s a n e st a bli s h e d a c a d e mi c a n d pr of e s si o n al di s ci pli n e. 

• N ati o n al-l e v el pr o gr a m m e s e xi st t o s u p p ort v o c ati o n al r e h a bilit ati o n.

N ati o n al C o nt e xt 

T h e p o p ul ati o n of t h e U nit e d St at e s of A m eri c a (f urt h er r ef err e d t o a s U S) w a s 
e sti m at e d at 3 2 6. 6 milli o n i n 2 0 1 7 ( CI A, 2 0 1 8), a n d i s t h e l ar g e st e c o n o m y i n t h e 
w orl d ( 2 n d l ar g e st b y Gr o s s D o m e sti c Pr o d u ct ( G D P) p p p; I nt er n ati o n al M o n et ar y 
F u n d, 2 0 1 8). T h e U S h a s a hi g hl y di v er sifi e d, w orl d-l e a di n g i n d u stri al s e ct or, a n d 
i s a hi g h-t e c h n ol o g y i n n o v at or wit h t h e s e c o n d-l ar g e st i n d u stri al o ut p ut i n t h e w orl d 
( C e ntr al I nt elli g e n c e A g e n c y, 2 0 1 8). D e s pit e t hi s, it off er s t h e l o w e st e m pl o y m e nt 
pr ot e cti o n a m o n g O E C D c o u ntri e s ( V e n n, 2 0 0 9). 

T h er e ar e n e arl y 3 0 milli o n p e o pl e wit h a r e p ort e d di s a bilit y i n t h e U S, t h e m aj orit y 
of w hi c h ( 2 3. 8 milli o n) ar e n ot p art of t h e w or kf or c e ( B ur e a u of L a b o ur St ati sti c s, 
2 0 1 8 a). T h er e w er e a p pr o xi m at el y 2. 9 milli o n n o nf at al w or k pl a c e i nj uri e s a n d 
ill n e s s e s r e p ort e d b y pri v at e i n d u str y e m pl o y er s i n 2 0 1 6. N e arl y o n e t hir d of t h e s e 
r e s ult e d i n d a y s a w a y fr o m w or k, wit h t h e m e di a n b ei n g 8 d a y s. A m o n g p u bli c s e ct or 
w or k er s, t h er e w er e 7 5 2, 6 0 0 r e p ort e d c a s e s of n o n-f at al i nj uri e s a n d ill n e s s e s 
f or 2 0 1 6 ( B ur e a u of L a b o ur St ati sti c s, 2 0 1 7). H o w e v er, it i s li k el y t h at, d u e t o 
m et h o d ol o gi c al i s s u e s i n g at h eri n g d at a o n i nj uri e s a n d ill n e s s e s, t h e r at e of n e w 
c a s e s c o ul d, i n f a ct, b e m u c h hi g h er ( e. g. M urr a y, 2 0 0 3; R o s e n m a n, 2 0 1 6). A n 
e sti m at e d 6 % of A m eri c a n a d ult s a g e d 1 8- 6 9 r e p ort e d t h e y w er e u n a bl e t o w or k d u e 
t o h e alt h pr o bl e m s, a n d a f urt h er 3. 3 % f elt t h e y w er e a bl e t o e n g a g e i n li mit e d w or k 
a cti vit y ( C e ntr e f or Di s e a s e C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n; C D C, 2 0 1 8). O n e i n t e n ( 1 0. 4 %) 
e m pl o y e d a d ult s t o o k m or e t h a n si x d a y s off w or k a n n u all y d u e t o ill n e s s or i nj ur y, 
a n d a f urt h er 1 3. 4 % r e p ort e d b et w e e n 3- 5 d a y s of si c k n e s s a b s e n c e i n t h e p a st y e ar 
( C D C, 2 0 1 8). 

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s v ol u nt ar y wit hi n t h e U S; s u c h s er vi c e s ar e t y pi c all y 
o ut s o ur c e d a n d m ar k et dri v e n. Ill or di s a bl e d w or k er s m a y r e c ei v e pri m ar y c ar e 
t hr o u g h t h e h e alt h c ar e s y st e m. H o w e v er, t hi s s y st e m i s n ot u ni v er s all y a c c e s si bl e, 
a n d i s b ot h p u bli cl y a n d pri v at el y f u n d e d. C o n s e q u e ntl y, a c c e s s t o h e alt h i n s ur a n c e 
( e. g. a s e m pl o y e e b e n efit or s elf-f u n d e d) i s a n i m p ort a nt crit eri o n t o g ai n a c c e s s t o 
m e di c al c ar e f or m a n y A m eri c a n w or k er s. I nj ur e d or ill w or k er s m a y al s o r e c ei v e 
c o m p e n s ati o n a n d a c c e s s t o li mit e d O H s er vi c e s t hr o u g h t h eir j uri s di cti o n s’  W or k er s’ 
C o m p e n s ati o n B o ar d. H o w e v er, v ari ati o n s e xi st a cr o s s st at e li n e s i n w h at c o n diti o n s 
ar e c o v er e d b y w or k er s’ c o m p e n s ati o n, a n d w h at O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d. S o ci al 
s e c urit y m e a s ur e s a n d pr o gr a m m e s ar e a k e y f e at ur e of t hi s n ati o n al- c o nt e xt. 
I n p arti c ul ar, t h er e e xi st s a n u m b er of s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s w hi c h pr o vi d e 
fi n a n ci al s u p p ort a n d s er vi c e s ( e. g. t h e Ti c k et t o W or k pr o gr a m m e). T h er e i s n o l e g al 
r e q uir e m e nt f or A m eri c a n e m pl o y er s t o pr o vi d e si c k p a y.
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L e g al & P oli c y C o nt e xt 

A s st at e d pr e vi o u sl y, t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s n ot m a n d at e d b y l a w i n t h e U S, 
b ut s o m e pr o vi si o n s ar e sti p ul at e d a cr o s s s e v er al ar e a s of l a w (i n cl u di n g, h e alt h a n d 
s af et y, e m pl o y m e nt l a w a n d w or k er s’ c o m p e n s ati o n). T h e U S h a s n ot r atifi e d a n y of 
t h e I L O c o n v e nti o n s o n O H s er vi c e s ( s e e ‘ B a c k gr o u n d’ s e cti o n or A n n e x A f or m or e 
i nf or m ati o n) or, m or e br o a dl y, w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y. T h e c urr e nt s e cti o n ai m s 
t o hi g hli g ht k e y l e g al d o c u m e nt s a n d o utli n e t h e br o a d er p oli c y c o nt e xt, w hi c h h a s a 
c o n c e ntr at e d f o c u s o n w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y. 

I n 1 9 7 0, a n ati o n al fr a m e w or k f or h e alt h a n d s af et y w a s a d o pt e d i n t h e U S: t h e 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( O S H) A ct . I n p a s si n g t hi s l a n d m ar k l e gi sl ati o n, 
C o n gr e s s d e v el o p e d a t w o- pr o n g e d p oli c y a p pr o a c h. Fir st, t o s u p p ort r e s e ar c h 
c o n c er ni n g t h e c a u s e s of o c c u p ati o n al i nj uri e s a n d ill n e s s e s; a n d s e c o n d, t o d e v el o p 
a n d e nf or c e e vi d e n c e- b a s e d st a n d ar d s ai m e d t o a d dr e s s i d e ntifi e d c o n c er n s a n d 
ri s k s t o w or k er s’ h e alt h. C o n s e q u e ntl y, t h e A ct cr e at e d t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d 
H e alt h A d mi ni str ati o n ( O S H A) t o p erf or m t h e e nf or c e m e nt f u n cti o n, a n d t h e N ati o n al 
I n stit ut e f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( NI O S H) t o p erf or m t h e r e s e ar c h 
f u n cti o n. T h e O S H A ct i n cl u d e d pr o vi si o n s f or c o n s ult ati v e a s si st a n c e t o e m pl o y er s 
b y b ot h O S H A a n d NI O S H. 

T h e O S H A ct st at e s t h at a n e m pl o y er h a s a g e n er al d ut y of c ar e t o t h eir e m pl o y e e s, 
a n d t h e y ar e o bli g e d t o c o m pl y wit h all h e alt h a n d s af et y st a n d ar d s a p pli c a bl e t o 
t h eir s e ct or. Hi g h ri s k s e ct or s ( s u c h a s c o n str u cti o n or mi ni n g) h a v e m or e s p e cifi c 
st a n d ar d s. T hi s A ct al s o o utli n e s c o m pli a n c e r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s o n m ulti-
e m pl o y er w or k sit e s. W or k er s ar e r e q uir e d t o c o m pl y wit h O S H st a n d ar d s a n d all 
r ul e s, r e g ul ati o n s a n d or d er s i s s u e d p ur s u a nt t o t h e A ct. T h e A ct d o e s n ot, h o w e v er, 
i s s u e p e n alti e s a g ai n st w or k er s, i n st e a d it r eli e s u p o n e m pl o y er s t o a d mi ni st er a n d 
c o m pl y wit h w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y r ul e s. T h er e ar e a n u m b er of k e y l e gi sl ati v e 
d o c u m e nt s t h at r el at e t o O H c ar e a n d pr o vi si o n s. T h e s e ar e s u m m ari s e d i n T a bl e 1 6. 
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T h e pri m ar y f o c u s o n O S H A V ol u nt ar y Pr ot e cti o n Pr o gr a m m e a n d t h e H e alt h y 
Pr o gr a m m e i niti ati v e s c e ntr e s pri m aril y o n h e alt h a n d s af et y r el at e d-i s s u e s, r at h er 
t h a n O H c ar e a n d m a n a g e m e nt m or e s p e cifi c all y. H o w e v er, t h e y ar e i nt er e sti n g 
e x a m pl e s t o c o n si d er wit hi n t hi s n ati o n al c o nt e xt. 

I n t h e O S H A V ol u nt ar y Pr ot e cti o n Pr o gr a m, m a n a g e m e nt, w or k er s, a n d O S H A w or k 
c oll a b or ati v el y t o pr e v e nt f at aliti e s, i nj uri e s, a n d ill n e s s e s t hr o u g h a s y st e m f o c u s e d 
o n: h a z ar d pr e v e nti o n a n d c o ntr ol; w or k sit e a n al y si s; tr ai ni n g; a n d m a n a g e m e nt 
c o m mit m e nt a n d w or k er i n v ol v e m e nt. T o p arti ci p at e, e m pl o y er s m u st f or m all y a p pl y 
a n d b e pr e p ar e d f or t h eir w or k sit e t o b e a s s e s s e d b y a t e a m of h e alt h a n d s af et y 
pr of e s si o n al s. 

T h e H e alt h y P e o pl e Pr o gr a m m e pr o vi d e s s ci e n c e- b a s e d, n ati o n al g o al s a n d 
o bj e cti v e s wit h 1 0- y e ar t ar g et s d e si g n e d t o g ui d e n ati o n al h e alt h pr o m oti o n a n d 
di s e a s e pr e v e nti o n eff ort s t o i m pr o v e t h e h e alt h of all p e o pl e i n t h e U nit e d St at e s. 
T h e c urr e nt pr o gr a m m e i s c all e d H e alt h y P e o pl e 2 0 2 0 ( C e ntr e f or Di s e a s e C o ntr ol, 
2 0 1 7) a n d s e e k s t o f o c u s o n s e v er al ar e a s: h e alt h a n d s af et y at w or k; m e nt al h e alt h 
a n d m e nt al di s or d er s; h e alt h-r el at e d q u alit y of lif e a n d w ell- b ei n g; s o ci al d et er mi n a nt s 
of h e alt h; a c c e s s t o h e alt h s er vi c e s; a s w ell a s di s a bilit y a n d h e alt h ( D e p art m e nt of 
H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s, 2 0 1 0). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y 

T h e U S h e alt h c ar e s y st e m i s n ot a u ni v er s all y a c c e s si bl e s y st e m; it i s a p u bli cl y- 
a n d pri v at el y-f u n d e d p at c h w or k of fr a g m e nt e d s y st e m s a n d pr o gr a m s. I n s ur e d 
i n di vi d u al s ar e c o v er e d b y b ot h p u bli c a n d pri v at e h e alt h i n s ur a n c e, wit h t h e m aj orit y 
c o v e d b y pri v at e i n s ur a n c e pl a n s off er e d t hr o u g h t h eir e m pl o y er s. G o v er n m e nt-
f u n d e d pr o gr a m s ( e. g. M e di c ai d a n d M e di c ar e) pr o vi d e h e alt h c ar e c o v er a g e t o s o m e 
v ul n er a bl e gr o u p s ( e. g. di s a bl e d, el d erl y, pr e g n a nt w o m e n). H o w e v er, al m o st a t e nt h 
of A m eri c a n s r e m ai n u ni n s ur e d ( S mit h & M e d ali a, 2 0 1 5). 

A p pr o xi m at el y 9 4 % of t h e U S w or kf or c e i s c o v er e d b y S o ci al S e c urit y ( S o ci al 
S e c urit y A d mi ni str ati o n, 2 0 1 8). I n 2 0 1 6, S o ci al S e c urit y c o v er e d 1 7 0. 8 milli o n 
w or k er s i n e m pl o y m e nt or s elf- e m pl o y m e nt, w hil e i n 2 0 1 7, t hi s i n cr e a s e d t o a b o ut 
1 7 3 milli o n p e o pl e. T h e S o ci al S e c urit y A ct w a s e n a ct e d i n 1 9 3 5. T h e S o ci al S e c urit y 
A m e n d m e nt s of 1 9 5 4 i niti at e d t h e Di s a bilit y I n s ur a n c e pr o gr a m i n t h e U S, w hi c h h a s 
b e e n t hr o u g h s e v er al a m e n d m e nt s si n c e t hi s ti m e. 

T h e Di s a bilit y D et er mi n ati o n S er vi c e s, p art of t h e S o ci al S e c urit y A d mi ni str ati o n 
( S S A), d e ci d e s w h et h er a n i n di vi d u al i s di s a bl e d u n d er S o ci al S e c urit y l a w. T h er e 
e xi st t w o di s a bilit y pr o gr a m s t h at off er c a s h b e n efit s f or di s a bl e d i n di vi d u al s: S o ci al 
S e c urit y Di s a bilit y ( S S DI) a n d S u p pl e m e nt al S e c urit y I n c o m e ( S SI). T o m e et t h e 
eli gi bilit y crit eri a f or S S DI, a n i n di vi d u al m u st m e et t w o eli gi bilit y crit eri a. Fir st, 
t h eir h e alt h c o n diti o n or i m p air m e nt m u st m e et t h e m e di c al d efi niti o n f or di s a bilit y. 
S e c o n d, t h e y m u st h a v e e ar n e d a mi ni m u m of 2 0 s o ci al s e c urit y cr e dit s 1 9  wit hi n 
t h e l a st 1 0 y e ar s ( e n di n g wit h t h e y e ar t h e y b e c o m e di s a bl e d) t o b e i n s ur e d ( S S A, 
2 0 1 7). Aft er r e c ei vi n g S S DI f or t w o y e ar s, a di s a bl e d p er s o n b e c o m e s eli gi bl e f or 
M e di c ar e. T h e n e e d s- b a s e d S SI pr o gr a m pr o vi si o n s al s o e xi st t o s u p p ort i n di vi d u al s 
wit h a di s a bilit y. T h e m ai n diff er e n c e b et w e e n S o ci al S e c urit y Di s a bilit y ( S S DI) a n d 
S u p pl e m e nt al S e c urit y I n c o m e ( S SI) i s t h e f a ct t h at S S DI i s a v ail a bl e t o w or k er s w h o 

1 9  A p er s o n c a n e ar n u p t o f o ur w or k cr e dit s p er y e ar. T h e a m o u nt of e ar ni n g s r e q uir e d f or a cr e dit 
i n cr e a s e s e a c h y e ar a s g e n er al w a g e l e v el s ri s e
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h a v e a c c u m ul at e d a s uffi ci e nt n u m b er of w or k cr e dit s, w hil e S SI di s a bilit y b e n efit s 
ar e a v ail a bl e t o l o w-i n c o m e i n di vi d u al s w h o h a v e eit h er n e v er w or k e d or w h o h a v e n’t 
e ar n e d e n o u g h w or k cr e dit s t o q u alif y f or S S DI. A n e sti m at e d 1 i n 8 di s a bl e d w or k er s 
r e c ei v e d S SI i n 2 0 1 6 ( S S A, 2 0 1 7). I n 2 0 1 9, al m o st 1 5 6 milli o n e m pl o y e e s e ar n e d 
S S DI pr ot e cti o n t hr o u g h t h eir p a yr oll t a x c o ntri b uti o n s, a n d a p pr o xi m at el y 8. 5 milli o n 
i n di vi d u al s r e c ei v e d di s a bl e d- w or k er b e n efit s fr o m S S DI. P a y m e nt s m a y al s o g o t o 
s o m e of t h eir f a mil y m e m b er s: 1 1 7, 0 0 0 s p o u s e s a n d 1. 5 milli o n c hil dr e n i n 2 0 1 9. 
I n 2 0 1 8, S S DI b e n efit s t ot al a b o ut $ 1 4 4 billi o n ( £ 1 1 3 billi o n; C e ntr e o n B u d g et a n d 
P oli c y Pri oriti e s, 2 0 1 9).

Di s a bilit y i n s ur a n c e pr o gr a m m e s ( S S DI a n d S SI) p a y b e n efit s t o di s a bl e d i n di vi d u al s 
a n d t o c ert ai n d e p e n d e nt s. T h e s e b e n efit s i n cl u d e:

• M o nt hl y c a s h b e n efit s, aft er a 5- m o nt h w aiti n g p eri o d, f or a di s a bl e d w or k er a n d 
eli gi bl e f a mil y m e m b er s. 

• M e di c ar e b e n efit s, w hi c h ar e a v ail a bl e t w o y e ar s aft er t h e di s a bl e d w or k er , 
di s a bl e d wi d o w( er), or di s a bl e d a d ult c hil d b e c o m e s eli gi bl e f or b e n efit s. 

• V o c ati o n al r e h a bilit ati o n s er vi c e s, w hi c h ar e a v ail a bl e f or di s a bl e d b e n efi ci ari e s 
w h o c o ul d r et ur n t o w or k if t h e y w er e pr o vi d e d wit h s o m e a s si st a n c e. 

C urr e ntl y, t h er e ar e n o f e d er al l e g al r e q uir e m e nt s f or e m pl o y er s t o p a y si c k l e a v e. 
O nl y c o m p a ni e s s u bj e ct t o t h e F a mil y a n d M e di c al L e a v e A ct ( e n a ct e d i n 1 9 9 3; 
all p u bli c a g e n ci e s, all p u bli c a n d pri v at e el e m e nt ar y a n d s e c o n d ar y s c h o ol s, a n d 
c o m p a ni e s wit h 5 0 or m or e e m pl o y e e s) ar e r e q uir e d t o pr o vi d e p ai d si c k l e a v e. T h e 
F a mil y a n d M e di c al L e a v e A ct pr o vi d e s f or u p t o 1 2 w e e k s of p ai d l e a v e f or c ert ai n 
m e di c al sit u ati o n s f or eit h er t h e e m pl o y e e or a m e m b er of t h e e m pl o y e e’ s i m m e di at e 
f a mil y. I n 2 0 1 5, 6 1 % of w or k er s i n pri v at e i n d u str y h a d b e e n p ai d si c k l e a v e b e n efit s. 
M o st of t h e r e st r e c ei v e d si c k l e a v e t hr o u g h a c o n s oli d at e d l e a v e pl a n, w hi c h 
pr o vi d e s a si n gl e a m o u nt of ti m e off f or w or k er s t o u s e f or a n y p ur p o s e. A m o n g t h o s e 
w h o r e c ei v e d a fi x e d n u m b er of si c k l e a v e d a y s, t h e a m o u nt v ari e d d e p e n di n g o n 
t h e e m pl o y e e’ s l e n gt h of s er vi c e a n d t h e si z e of t h e e st a bli s h m e nt ( B ur e a u of L a b o ur 
St ati sti c s, 2 0 1 6).

Ill or i m p air e d w or k er s m a y r e c ei v e c a s h b e n efit s fr o m t h eir j uri s di cti o n’s W or k er s’ 
C o m p e n s ati o n B o ar d or A ut h orit y. E a c h st at e a n d t h e f e d er al g o v er n m e nt h a s it s o w n 
pr o gr a m m e. T h e ill or i m p air e d w or k er (if t h eir cl ai m i s s u c c e s sf ul) will r e c ei v e 1 0 0 % 
c o m p e n s ati o n f or i n c urr e d m e di c al c o st s, a n d c a s h b e n efit s ( c a s h w a g e r e pl a c e m e nt 
b e n efit) f or l o st w or k ti m e aft er a t hr e e t o s e v e n- d a y w aiti n g p eri o d. 

C a s h w a g e r e pl a c e m e nt b e n efit s ar e c at e g ori s e d a c c or di n g t o t h e d ur ati o n a n d 
s e v erit y of t h e w or k er’ s di s a bilit y. F or w or k er s w h o f ull y r e c o v er a n d r et ur n t o 
w or k t h e c a s h w a g e r e pl a c e m e nt b e n efit s e n d, t h o s e w h o d o n ot r e c o v er r e c ei v e 
p er m a n e nt t ot al or p er m a n e nt p arti al di s a bilit y b e n efit s. M o st st at e s p a y w e e kl y 
b e n efit s f or t e m p or ar y t ot al di s a bilit y t h at r e pl a c e t w o-t hir d s of t h e w or k er ’ s pr e-
i nj ur y w a g e (t a x fr e e). C o m p e n s ati o n c a n al s o b e p ai d f or t e m p or ar y p arti al 
di s a bilit y, p er m a n e nt t ot al di s a bilit y, a n d p er m a n e nt p arti al di s a bilit y ( S S A, 2 0 1 8). 
W or k er s’ c o m p e n s ati o n pr o gr a m m e s ar e fi n a n c e d al m o st e x cl u si v el y b y e m pl o y er s. 
D e p e n di n g o n st at e l a w s, e m pl o y er s c a n p ur c h a s e i n s ur a n c e fr o m a pri v at e c arri er 
or st at e f u n d, or t h e y c a n s elf-i n s ur e. N o pr o gr a m m e r eli e s o n p u bli c f u n d s t o fi n a n c e 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n. C o m m o n e x e m pti o n s fr o m c o v er a g e ar e d o m e sti c s er vi c e, 
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a gri c ult ur al e m pl o y m e nt, s m all e m pl o y er s, a n d c a s u al l a b o ur. T h e c o v er a g e of st at e 
a n d l o c al p u bli c e m pl o y e e s diff er s wi d el y fr o m o n e st at e pr o gr a m m e t o a n ot h er ( S S A, 
2 0 1 8).

I n 1 9 9 9, t h e Ti c k et t o W or k a n d W or k I n c e nti v e s I m pr o v e m e nt A ct w a s si g n e d i nt o 
l a w t o i n cr e a s e t h e o pti o n s f or i n di vi d u al s wit h di s a biliti e s w h o wi s h e d t o r et ur n t o 
w or k. T h e Ti c k et t o W or k a n d S elf S uffi ci e n c y ( Ti c k et) pr o gr a m m e i s a F e d er all y-
f u n d e d e m pl o y m e nt pr o gr a m m e d e si g n e d t o pr o vi d e S o ci al S e c urit y di s a bilit y 
b e n efi ci ari e s (i. e., i n di vi d u al s r e c ei vi n g S o ci al S e c urit y Di s a bilit y I n s ur a n c e a n d/ or 
S u p pl e m e nt al S e c urit y I n c o m e b e n efit s b a s e d o n di s a bilit y) t h e c h oi c e s, o p p ort u niti e s 
a n d s u p p ort t h e y n e e d t o e nt er t h e w or kf or c e a n d m ai nt ai n e m pl o y m e nt wit h t h e 
g o al of b e c o mi n g e c o n o mi c all y s elf- s u p p orti n g o v er ti m e. T hi s pr o gr a m i s f or S o ci al 
S e c urit y di s a bilit y b e n efi ci ari e s ( a g e 1 8 t hr o u g h 6 4) w h o w a nt t o w or k. It i s v ol u nt ar y 
a n d c o n n e ct s t h e m t o fr e e e m pl o y m e nt s er vi c e s t hr o u g h c ertifi e d e m pl o y m e nt 
n et w or k s 2 0  t h at c a n s u p p ort t h eir s e ar c h f or a j o b. P arti ci p a nt s i n t hi s pr o gr a m m e c a n 
r e c ei v e c ar e er c o u n s elli n g, v o c ati o n al r e h a bilit ati o n, a n d j o b tr ai ni n g a n d pl a c e m e nt 
( S S A, 2 0 1 7). Ot h er s e cti o n s of t h e r e g ul ati o n s i n cl u d e d f u n di n g c o m m u nit y- b a s e d 
or g a ni z ati o n s t h at c a n pr o vi d e w or k i n c e nti v e s a n d a s si st a n c e t o di s a bilit y r e ci pi e nt s, 
f u n di n g a d v o c a c y s er vi c e s f or di s a bilit y r e ci pi e nt s a n d pil oti n g w or k i n c e nti v e 
pr oj e ct s f or S S DI r e ci pi e nt s. T h e o v er all g o al of t h e Ti c k et t o W or k pr o gr a m w a s t o 
tr a n siti o n S SI a n d S S DI di s a bilit y r e ci pi e nt s off t h e g o v er n m e nt r oll s a n d t h er e b y 
r e d u c e t h e c o st of t h e di s a bilit y pr o gr a m s ( M a vi s, 2 0 1 7). S u c h s er vi c e s ar e i nt e n d e d 
t o i n cr e a s e t h e s elf- s uffi ci e n c y of S S DI a n d S SI r e ci pi e nt s b y r e pl a ci n g t h eir c a s h 
di s a bilit y b e n efit s t h eir o w n w or k e ar ni n g s. Ti c k et h ol d er s c a n u s e e m pl o y m e nt 
n et w or k s ( off eri n g s er vi c e s s u c h a s v o c ati o n al c o u n s elli n g a n d j o b pl a c e m e nt) a n d/
or v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a g e n ci e s ( off eri n g i nt e n si v e tr ai ni n g, e d u c ati o n a n d 
r e h a bilit ati o n al o n g wit h c ar e er c o u n s elli n g, j o b pl a c e m e nt s er vi c e s a n d b e n efit s 
c o u n s elli n g), w hi c h ar e c o m p e n s at e d b y t h e st at e f or a s si sti n g t h e ti c k et h ol d er w h e n 
e m pl o y m e nt mil e st o n e s ar e m et or e m pl o y m e nt i s a c hi e v e d ( M a vi s, 2 0 1 7). 

A s s e s si n g t h e pr o gr a m’ s i m p a ct a n d eff e cti v e n e s s h a s b e e n diffi c ult. H o w e v er, s o m e 
r e vi e w s h a v e f o u n d t h at t h e Ti c k et t o W or k pr o gr a m m e a p p e ar s t o h a v e h a d a mi n or 
y et p o siti v e i m p a ct i n t er m s of h el pi n g p e o pl e t o r et ur n t o e m pl o y m e nt a n d r eli e v e 
pr e s s ur e o n t h e S S DI Tr u st F u n d ( Ei mi c k e, C o h e n & Mill er, 2 0 1 7). A n e v al u ati o n 
st u d y f o u n d t h at w hil e r el ati v el y f e w b e n efi ci ari e s ar e t a ki n g p art i n t h e pr o gr a m, 
t h o s e w h o t a k e a d v a nt a g e of it s s er vi c e s h a d b ett er o ut c o m e s a n d w er e m or e li k el y 
t o l e a v e b e n efit s t h a n t h o s e w h o di d n ot ( T h or nt o n, 2 0 1 2). H o w e v er, ot h er st u di e s, 
s u c h a s a n e v al u ati o n b y t h e U S G o v er n m e nt A c c o u nt a bilit y Offi c e ( G o v er n m e nt 
A c c o u nt a bilit y Offi c e, 2 0 1 1), h a v e b e e n m or e criti c al of t h e pr o gr a m m e, a n d 
hi g hli g ht e d c o st a n d vi a bilit y i s s u e s d u e t o l o w p arti ci p ati o n r at e s a n d pr o gr a m m e 
c o st s w hi c h ar e n ot off s et b y p arti ci p a nt s r et ur ni n g t o w or k. T hi s i s t ur n h a s b e e n 
d u e t o e m pl o y m e nt n et w or k s n ot a cti v el y s u p p orti n g ti c k et h ol d er s, a n d l a c k of 
m o nit ori n g s y st e m s t o e v al u at e b e n efit s of e n g a g e m e nt i n t h e pr o gr a m m e. T h er e 
h a v e al s o b e e n u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s of t h e ti c k et t o w or k pr o gr a m m e, s u c h 
a s i n c orr e ct a d vi c e b ei n g gi v e n t o ti c k et h ol d er s w hi c h d o e s n ot e n c o ur a g e t h e m t o 
r et ur n t o f ull-ti m e w or k, a n d i n cr e a s e d c o m p etiti o n b et w e e n v o c ati o n al r e h a bilit ati o n 
a g e n ci e s. S o m e h a v e c all e d f or r ef or m s s u c h a s: e m pl o y m e nt e n g a g e m e nt; e arl y 
i nt er v e nti o n wit h w or kf or c e s u p p ort; t e m p or ar y a n d v ar yi n g b e n efit s d e p e n d e nt o n 
diff er e nt di s a biliti e s; p art-ti m e b e n efit s c o u pl e d wit h w or k pr o gr a m s; m a n d at or y 

2 0  E m pl o y m e nt n et w or k s c a n b e p art of t h e U S D e p art m e nt of L a b or’ s p u bli c w or kf or c e s y st e m a n d 
m a y i n cl u d e A m eri c a n J o b C e ntr e s. 



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

1 4 6

w or k r e q uir e m e nt s aft er t e m p or ar y b e n efit t er m s or c o nti n ui n g di s a bilit y r e vi e w s; 
a n d i m p ort a ntl y, e n h a n c e d a d mi ni str ati v e c a p a cit y a n d f u n di n g at t h e S S A ( Ei mi c k e, 
C o h e n & Mill er, 2 0 1 7). Ot h er s c o n cl u d e t h at alt er n ati v e pr o gr a m m e s ( s u c h a s t h o s e 
b a s e d o n E ur o p e a n m o d el s, pri v at e di s a bilit y i n s ur a n c e m o d el s, r ef or m e d S S A  
m o d el s) s h o ul d b e l o o k e d at f or str e n gt h e ni n g eff ort s t o m or e s u c c e s sf ull y r ei nt e gr at e 
p e o pl e b a c k i nt o t h e w or kf or c e ( M a vi s, 2 0 1 7). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

T h e O H s er vi c e m o d el i n t h e U S i s v ol u nt ar y, a n d pri m aril y o ut s o ur c e d a n d m ar k et-
dri v e n, l e a di n g t o l o w O H s er vi c e c o v er a g e. O nl y a n e sti m at e d 3 5 % of t h e U S 
w or kf or c e i s c o v er e d b y O H s er vi c e s ( R a nt a n e n, L e hti n e n, V al e nti & I a vi c oli, 2 0 1 7). 
F or m a n y y e ar s, t h e pri m ar y d eli v er y p oi nt of O H s er vi c e s i n t h e U S w a s o n- sit e 
f a ciliti e s at c o m p a ni e s or f a ct ori e s t h at w a nt e d t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s t o t h eir 
e m pl o y e e s. H o w e v er, i n r e c e nt d e c a d e s t h er e h a s b e e n a c h a n g e fr o m t h e tr a diti o n al 
i n- h o u s e h e alt h u nit s t o t h e utili s ati o n of c o m m u nit y r e s o ur c e s ( O H s er vi c e s i n 
h o s pit al s, m e di c al c e ntr e s or pri v at e cli ni c s), or t h e i nt er mitt e nt a s si st a n c e of pri v at e 
c o n s ult a nt s. C h a n g e s i n f or m s of or g a ni s ati o n a n d t h e n at ur e of w or k h a s l e d t o 
d o w n si zi n g a n d wi d e s pr e a d r e str u ct uri n g of c or p or ati o n s; a n d t h e a s s o ci at e d m o v e 
of m a n uf a ct uri n g a cti viti e s t o c o u ntri e s wit h l e s s- c o stl y l a b o ur . T h e s e c h a n g e s h a v e 
eli mi n at e d s o m e of t h e O H s er vi c e s off er e d b y or g a ni s ati o n s, h a v e d e cr e a s e d 
t h e si z e of t h e h e alt h u nit ( w h et h er i n- h o u s e or at gr o u p-l e v el) a n d al s o l e d t o 
t h e i n cr e a s e d u s e of e xt er n al c o n s ult ati o n ( F elt o n, 2 0 0 0). Ill or i m p air e d w or k er s 
al s o r e c ei v e s u p p ort t hr o u g h ot h er a v e n u e s wit h t hi s O H s er vi c e m o d el: w or k er s’  
c o m p e n s ati o n, h e alt h c ar e s y st e m a n d e xi sti n g s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s ( e. g. 
Ti c k et t o W or k pr o gr a m m e). T h e pr e vi o u s s e cti o n o utli n e d t h e n at ur e a n d s c o p e of 
t h e s e pr o vi si o n s. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g 

Wit hi n t h e U S c o nt e xt, h e alt h c ar e pr of e s si o n al s ar e q u alifi e d t o d e si g n, m a n a g e, 
s u p er vi s e, a n d d eli v er h e alt h c ar e i n o c c u p ati o n al s etti n g s. H o w e v er , t h e l e g al 
“ s c o p e of pr a cti c e” i s u ni q u e wit hi n e a c h st at e. T hi s “ s c o p e of pr a cti c e” br o a dl y 
r ef er s t o t h e cr e d e nti al s, r e s p o n si biliti e s a n d l e g all y a ut h ori s e d pr a cti c e of 
h e alt h c ar e pr of e s si o n al s. P h y si ci a n s, p h y si ci a n a s si st a nt s, a n d r e gi st er e d n ur s e s 
(i n cl u di n g n ur s e pr a ctiti o n er s), r e c ei v e st a n d ar di s e d e d u c ati o n wit h c or e c urri c ul a 
(i n di vi d u ali s e d t o t h eir pr of e s si o n) n e c e s s ar y t o p a s s n ati o n al or st at e b o ar d s a n d t o 
b e li c e n s e d i n a p arti c ul ar st at e. P h y si ci a n s a n d r e gi st er e d n ur s e s ar e t h e n eli gi bl e 
t o b e c o m e c ertifi e d i n a s p e ci alt y pr a cti c e, s u c h a s O M ( p h y si ci a n s a n d p h y si ci a n 
a s si st a nt s) or O H n ur si n g (r e gi st er e d n ur s e s a n d n ur s e pr a ctiti o n er s), t hr o u g h 
a c o m bi n ati o n of a d diti o n al s p e cifi c e d u c ati o n a n d e x p eri e n c e. T h e a d diti o n al 
e d u c ati o n al tr ai ni n g i n O H i n cl u d e s c o ur s e w or k i n e pi d e mi ol o g y, t o xi c ol o g y, 
i n d u stri al h y gi e n e, r e c o g niti o n a n d m a n a g e m e nt of o c c u p ati o n al ill n e s s e s a n d 
i nj uri e s, r e s e ar c h, a n d g e n er al m a n a g e m e nt of a c o m pr e h e n si v e O H pr o gr a m m e 
( O S H A, n. d.). 

T h er e ar e t hr e e pri m ar y pr of e s si o n al a s s o ci ati o n s t h at ar e r el e v a nt t o O H 
m a n a g e m e nt, i n cl u di n g t h e A m eri c a n C oll e g e of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al 
M e di ci n e ( A C O E M), t h e A m eri c a n A s s o ci ati o n of O c c u p ati o n al H e alt h N ur s e s, 
a n d t h e A m eri c a n I n d u stri al H y gi e n e A s s o ci ati o n. E s s e nti al p oli c y g ui d a n c e i n 
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O H i s u s u all y pr o vi d e d b y t h e s e t hr e e pr of e s si o n al gr o u p s ( F elt o n, 2 0 0 0). T h e 
A C O E M p u bli s h e d a li st of t e n c or e c o m p et e n ci e s i n t h e ar e a of o c c u p ati o n al a n d 
e n vir o n m e nt al m e di ci n e ( O E M) i n 2 0 1 4 ( Cl o er e n et al., 2 0 1 4), n a m el y: cli ni c al O E M; 
O E M-r el at e d l a w a n d r e g ul ati o n s; e n vir o n m e nt al h e alt h; w or k fit n e s s a n d di s a bilit y 
m a n a g e m e nt; t o xi c ol o g y; h a z ar d r e c o g niti o n, e v al u ati o n, a n d c o ntr ol; di s a st er 
pr e p ar e d n e s s a n d e m er g e n c y m a n a g e m e nt; h e alt h a n d pr o d u cti vit y; p u bli c h e alt h, 
s ur v eill a n c e, di s e a s e pr e v e nti o n; a n d O E M-r el at e d m a n a g e m e nt a n d a d mi ni str ati o n. 
I n pr a cti c e, t hi s i n cl u d e s m a n a gi n g e m pl o y e e a b s e n c e s, e v al u ati n g w or k c a p a cit y, 
pr e v e nti n g w or k di s a bilit y, a s s e s si n g fit n e s s f or w or k, a d vi si n g o n a p pr o pri at e w or k 
r e stri cti o n s, a n d i m pl e m e nti n g e m pl o y e e w ell n e s s pr o gr a m s ( Cl o er e n et al., 2 0 1 4).

E m pl o y er’ s R ol e 

T h e O S H A ct m a n d at e s t h at e m pl o y er s: (i) e x er ci s e a d ut y of c ar e f or t h eir 
e m pl o y e e s i n e n s uri n g t h eir h e alt h a n d s af et y at w or k; (ii) pr e p ar e a n d i m pl e m e nt 
writt e n pl a n s t o k e e p e m pl o y e e s s af e (i n cl u di n g e m er g e n c y a cti o n pl a n s); a n d (iii) 
r e q uir e w or k er s b e tr ai n e d t o r e c o g ni s e a n d c o ntr ol h a z ar d s t o w hi c h t h e y m a y 
b e e x p o s e d, a n d f urt h er m or e t h at s u c h tr ai ni n g b e d o c u m e nt e d a n d ef f e cti v e. 
F urt h er m or e, e m pl o y er s wit h m or e t h a n 1 0 e m pl o y e e s i n a n y gi v e n s e ct or ar e 
r e q uir e d t o r e c or d a n d f or m all y l o g a n y w or k-r el at e d ill n e s s e s a n d i nj uri e s t h at r e q uir e 
m e di c al tr e at m e nt b e y o n d fir st- ai d, a n d t o m ai nt ai n t h e s e l o g s f or fi v e y e ar s. T h e 
r e mit of s u c h l e g al o bli g ati o n s ar e pri m aril y c e ntr e d o n s af et y pr o vi si o n s a n d n ot o n 
t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. At b e st, pr o vi si o n s s urr o u n di n g O H m a n a g e m e nt m a y 
b e i n dir e ctl y r e q uir e d t hr o u g h t h e d ut y of c ar e cl a u s e ( U S D e p art m e nt of L a b or , n. d). 

T h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct ( A D A) pr o hi bit s e m pl o y er s fr o m di s cri mi n ati n g 
a g ai n st p e o pl e wit h di s a biliti e s i n all e m pl o y m e nt-r el at e d a cti viti e s, i n cl u di n g hiri n g, 
p a y, b e n efit s, firi n g a n d pr o m oti o n s. O n e of t h e k e y a s p e ct s of t h e A D A i s t h at 
e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o pr o vi d e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s f or e m pl o y e e s a n d j o b 
s e e k er s wit h di s a biliti e s ( U S E q u al E m pl o y m e nt O p p ort u nit y C o m mi s si o n, n. d.). 
C o v er e d e m pl o y er s i n cl u d e pri v at e b u si n e s s e s, e d u c ati o n al i n stit uti o n s, e m pl o y m e nt 
a g e n ci e s, l a b o ur or g a ni s ati o n s, a n d st at e a n d l o c al g o v er n m e nt e ntiti e s wit h 1 5 
or m or e e m pl o y e e s. C o n s e q u e ntl y, e m pl o y er s ar e o bli g e d t o pr o vi d e r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt s i n t h e c a s e of w or k er i n c a p a cit y or i m p air m e nt, u nl e s s t hi s w o ul d r e s ult 
i n a n u n d u e fi n a n ci al h ar d s hi p ( O E C D, 2 0 1 0). T h er e ar e t hr e e k e y ar e a s, u n d er t h e 
A D A, w h er e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s m a y b e r e q uir e d: 

• T h e j o b a p pli c ati o n pr o c e s s, s o a q u alifi e d a p pli c a nt wit h a di s a bilit y c a n b e 
c o n si d er e d f or a p o siti o n;

• M o difi c ati o n s t o t h e p h y si c al w or k e n vir o n m e nt, or t o t h e w a y a j o b i s u s u all y 
p erf or m e d, s o a n i n di vi d u al wit h a di s a bilit y c a n p erf or m t h e e s s e nti al f u n cti o n s of 
t h at p o siti o n; a n d

• C h a n g e s t h at e n a bl e a n e m pl o y e e wit h a di s a bilit y t o e nj o y e q u al b e n efit s a n d 
pri vil e g e s of e m pl o y m e nt li k e t h o s e t h at ar e e nj o y e d b y ot h er e m pl o y e e s wit h o ut 
di s a biliti e s. T hi s m a y i n cl u d e a c c e s s t o c af et eri a s, l o u n g e s, a u dit ori u m s a n d 
c o m p a n y- pr o vi d e d tr a n s p ort ati o n ( U S D e p art m e nt of L a b o ur, n. d. c).

T h e U. S. D e p art m e nt of L a b or’ s Offi c e of Di s a bilit y E m pl o y m e nt P oli c y d o e s n ot 
e nf or c e t h e A D A. H o w e v er, it d o e s off er i nf or m ati o n a n d r e s o ur c e s t o e d u c at e 
e m pl o y er s a b o ut t h eir r e s p o n si biliti e s u n d er t h e l a w, a n d i n p arti c ul ar s urr o u n di n g t h e 
pr o vi si o n of w or k/ w or k pl a c e a dj u st m e nt s.
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A k e y s o ur c e f or e m pl o y er s i s t h e J o b A c c o m m o d ati o n N et w or k, 2 1  w hi c h pr o vi d e s 
e x p ert ( o n e t o o n e) a s si st a n c e t o e m pl o y er s o n pr o vi di n g a c c o m m o d ati o n s f or 
e m pl o y e e s wit h di s a biliti e s. T h e R e h a bilit ati o n A ct pr o hi bit s di s cri mi n ati o n a g ai n st 
i n di vi d u al s wit h di s a biliti e s b y s p e cifi c t y p e s of e m pl o y er s: f e d er al a g e n ci e s, 
e m pl o y er s/ b u si n e s s e s c o ntr a cti n g wit h f e d er al a g e n ci e s a n d pr o gr a m s r e c ei vi n g 
f e d er al fi n a n ci al a s si st a n c e. T h e D e p art m e nt of L a b or’ s Offi c e of Di s a bilit y 
E m pl o y m e nt P oli c y d o e s e nf or c e t hi s l a w. 

E m pl o y er s h a v e n o l e g al r e q uir e m e nt t o p a y si c k l e a v e. V ol u nt ar y e m pl o y er- p ai d 
b e n efit s li k e l e a v e a c cr u al pl a n s 2 2  or s h ort-t er m di s a bilit y b e n efit s ( w hi c h c o v er t h e 
fir st 1 3- 5 2 w e e k s) m a y b e pr o vi d e d ( O E C D, 2 0 1 0). 

P e rf or m a n c e O ut c o m e s 

Si n c e t h e O S H A ct w a s p a s s e d, w or k pl a c e f at aliti e s, i nj uri e s a n d ill n e s s e s h a v e 
f all e n s u b st a nti all y, b ut t hi s d e cr e a s e i s a c o nti n u ati o n of a tr e n d t h at b e g a n l o n g 
b ef or e 1 9 7 0. E m piri c al st u di e s g e n er all y fi n d t h e O S H A ct h a s o nl y a m o d e st i m p a ct. 
C h a n g e s i n t h e i n d u stri al mi x of w or k er s a n d i m pr o v e m e nt s i n t e c h n ol o g y h a v e 
c o m bi n e d wit h e x p a n d e d e m pl o y er i n c e nti v e s u nr el at e d t o t h e O S H A ct t o d e cr e a s e 
w or k er i nj uri e s a n d ill n e s s e s ( L e et h & H al e, 2 0 1 3; N e st a 2). T h e H e alt h y P e o pl e 
2 0 1 0 fi n al r e vi e w r e p ort hi g hli g ht e d t h at al m o st t w o-t hir d s ( 6 4 %) of t h e O c c u p ati o n al 
S af et y a n d H e alt h o bj e cti v e s a c hi e v e d t h eir H e alt h y P e o pl e 2 0 1 0 t ar g et s. T h e 
o bj e cti v e t o i n cr e a s e t h e pr o p orti o n of e m pl o y e e s w h o h a v e a c c e s s t o w or k pl a c e 
pr o gr a m m e s t h at pr e v e nt or r e d u c e e m pl o y e e str e s s di d n ot m a k e pr o gr e s s t o w ar d 
t h e 2 0 1 0 t ar g et s. H o w e v er, w or k-r el at e d i nj uri e s p er 1 0 0 f ull-ti m e w or k er s d e cli n e d 
f or all i n d u str y gr o u p s ( o bj e cti v e s 2 0- 2 a t hr o u g h g), e x c e e di n g t h e 2 0 1 0 t ar g et s 
( C e ntr e f or Di s e a s e C o ntr ol, 2 0 1 2).

O v er all e m pl o y m e nt r at e s f or p e o pl e wit h di s a biliti e s h a v e b e e n st a g n a nt or i n 
d e cli n e, a n d t h e e m pl o y m e nt g a p b et w e e n p e o pl e wit h a n d wit h o ut di s a biliti e s h a s 
gr o w n. T h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct h a s cl e arl y h el p e d s o m e p e o pl e wit h 
di s a biliti e s g et j o b s, p arti c ul arl y t h o s e p e o pl e wit h di s a biliti e s w h o d o n ot n e e d 
w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n s. B ut it h a s j u st a s cl e arl y h el p e d s o m e p e o pl e wit h 
di s a biliti e s m or e t h a n ot h er s, a n d t h o s e w h o n e e d a c c o m m o d ati o n s m a y h a v e 
b e e n h ar m e d, at l e a st i n t h e s h ort r u n ( B a g e n st o s, 2 0 0 4). T h e H e alt h y P e o pl e 2 0 1 0 
fi n al r e vi e w r e p ort hi g hli g ht e d t h at e m pl o y m e nt r at e a m o n g a d ult s a g e d 1 8 – 6 4 wit h 
di s a biliti e s ( o bj e cti v e 6- 8 of t h e H e alt h y P e o pl e 2 0 1 0 pr o gr a m m e) d e cli n e d b et w e e n 
1 9 9 7 a n d 2 0 0 8, fr o m 4 3 % t o 3 7 %, m o vi n g f urt h er a w a y fr o m t h e 2 0 1 0 t ar g et of 
i n cr e a si n g t h e e m pl o y m e nt r at e of t h o s e wit h di s a biliti e s t o 8 0 % ( C e ntr e f or Di s e a s e 
C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n, 2 0 1 2). A m o n g r a ci al a n d et h ni c gr o u p s, n o n- Hi s p a ni c w hit e 

2 1  S e e htt p s:// a s kj a n. or g/

2 2  A c cr u al pr o gr a m m e s v ar y b y or g a ni s ati o n s. F or e x a m pl e, p ai d si c k l e a v e u p t o 1 2 d a y s p er y e ar, 
or ‘ a b al a n c e of’ 6- 1 2 w e e k s p ai d ti m e off u p t o 2 0 d a y s p er y e ar, or ‘ a b al a n c e of’ 4- 6 w e e k s. ‘ Or a 
b al a n c e’ m e a n s e m pl o y e e s c a n o nl y u s e a c ert ai n a m o u nt of si c k l e a v e i n a c ert ai n p eri o d f or v ari o u s 
e ntitl e m e nt s. F or e x a m pl e, o n e or g a ni s ati o n al p oli c y st at e s- If a n e m pl o y e e pr e vi o u sl y h a s u s e d a n y 
p orti o n of t h e 1 3 d a y s of si c k l e a v e f or g e n er al f a mil y c ar e or b er e a v e m e nt p ur p o s e s i n a l e a v e y e ar , 
t h at a m o u nt m u st b e s u btr a ct e d fr o m t h e 1 2- w e e k e ntitl e m e nt. If a n e m pl o y e e h a s alr e a d y u s e d 
1 2  w e e k s of si c k l e a v e t o c ar e f or a f a mil y m e m b er wit h a s eri o u s h e alt h c o n diti o n, h e or s h e c a n n ot 
u s e a n a d diti o n al 1 3 d a y s i n t h e s a m e l e a v e y e ar f or g e n er al f a mil y c ar e p ur p o s e s. A n e m pl o y e e i s 
e ntitl e d t o n o m or e t h a n a c o m bi n e d t ot al of 1 2 w e e k s of si c k l e a v e e a c h l e a v e y e ar f or all f a mil y c ar e 
p ur p o s e s.

https://askjan.org/
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a d ult s wit h di s a biliti e s h a d t h e hi g h e st ( b e st) e m pl o y m e nt r at e, 4 1 % i n 2 0 0 8, w h er e a s 
Hi s p a ni c or L ati n o a n d n o n- Hi s p a ni c bl a c k a d ult s wit h di s a biliti e s h a d r at e s of 2 9 % 
a n d 2 7 %, r e s p e cti v el y. A m o n g e d u c ati o n al gr o u p s, p er s o n s wit h di s a biliti e s a n d 
at l e a st s o m e c oll e g e e d u c ati o n h a d t h e hi g h e st ( b e st) e m pl o y m e nt r at e, 5 2 % i n 
2 0 0 8, w h er e a s t h e r at e f or p er s o n s wit h di s a biliti e s w h o h a d l e s s t h a n a hi g h s c h o ol 
e d u c ati o n w a s 2 2 %. Al s o, m al e s h a d a hi g h er ( b ett er) e m pl o y m e nt r at e t h a n f e m al e s 
f or p er s o n s wit h s eri o u s m e nt al ill n e s s ( o bj e cti v e 1 8- 4), 6 0 % v s. 4 6 % i n 2 0 0 2. W h e n 
e x pr e s s e d a s p er s o n s wit h s eri o u s m e nt al ill n e s s w h o w er e u n e m pl o y e d, t h e r at e f or 
f e m al e s w a s al m o st o n e a n d a h alf ti m e s t h at f or m al e s ( C e ntr e s f or Di s e a s e C o ntr ol 
a n d Pr e v e nti o n, 2 0 1 2).
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C a n a d a

K e y F e at ur e s

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s v ol u nt ar y, o ut s o ur c e d, a n d m ar k et- dri v e n.

• Fi n a n ci al li a bilit y f or di s a bilit y b e n efit c o st s i s dri v e n b y t h e pri v at e i n s ur a n c e s e ct or. 
H o w e v er, m a n y i n di vi d u al s n ati o n all y d o n ot h a v e pri v at e i n s ur a n c e, t h er e b y 
aff e cti n g n ati o n al-l e v el c o v er a g e. 

• W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s pr o vi d e b ot h e m pl o y e e s a n d e m pl o y er s wit h 
O H pr o vi si o n s, alt h o u g h t h e n at ur e a n d s c al e of s u c h s er vi c e s v ari e s b y f e d er al 
j uri s di cti o n. 

• C a n a d a h a s d e v el o p e d t h e fir st n ati o n al st a n d ar d f or t h e pr o m oti o n a n d pr ot e cti o n 
of w or k er s’ m e nt al h e alt h at w or k. 

• It i s t h e e m pl o y er’ s d ut y t o r et ur n e m pl o y e e s t o w or k a n d t o pr o vi d e w or k pl a c e 
a c c o m m o d ati o n s. 

N ati o n al C o nt e xt

T h e p o p ul ati o n of C a n a d a i n 2 0 1 6 w a s 3 5, 1 5 1, 7 2 8, wit h a n e m pl o y m e nt r at e 
of 6 0. 2 % i n 2 0 1 6. V ari a bilit y of t h e e m pl o y m e nt r at e s a cr o s s t h e pr o vi n c e s a n d 
t errit ori e s i s n ot a bl e, wit h 6 9 % i n t h e pr o vi n c e of Al b ert a t o 5 0. 7 % i n N e wf o u n dl a n d 
a n d L a br a d or ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 6). At t h e n ati o n al l e v el, t h er e w a s a n 
u n e m pl o y m e nt r at e of 7. 7 % i n 2 0 1 6 ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 7), w hi c h h a s m or e 
r e c e ntl y dr o p p e d t o 5. 8 % i n 2 0 1 9 ( St ati sti c C a n a d a, 2 0 2 0). 

It i s e sti m at e d t h at o n e i n fi v e C a n a di a n s ar e li vi n g wit h a m e nt al h e alt h pr o bl e m 
or ill n e s s. M o o d a n d a n xi et y di s or d er s ar e t h e m o st c o m m o n, aff e cti n g n e arl y 
4 milli o n p e o pl e. B y c o m p ari s o n, 2. 2 milli o n p e o pl e i n C a n a d a li v e wit h T y p e 2 
di a b et e s a n d 1. 4 milli o n h a v e h e art di s e a s e ( M e nt al H e alt h C o m mi s si o n of C a n a d a, 
n. d. a). C o n s e q u e ntl y, t h er e i s i n cr e a s e d a w ar e n e s s of t h e s c al e a n d i m p a ct of n o n-
c o m m u ni c a bl e di s e a s e s (i n p arti c ul ar m e nt al h e alt h i s s u e s) wit hi n t hi s n ati o n al 
c o nt e xt. 

I n 2 0 0 1, 7. 0 % of f ull-ti m e e m pl o y e e s w er e a b s e nt fr o m w or k f or all or p art of t h e 
w e e k ( e x cl u di n g m at er nit y l e a v e; St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 5). I n 2 0 1 1, t hi s fi g ur e 
h a d i n cr e a s e d t o 8. 1 %, i n cl u si v e of: 5. 9 % f or o w n ill n e s s or di s a bilit y , a n d 2. 2 % f or 
p er s o n al or f a mil y r e s p o n si biliti e s ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 5). T h e e sti m at e d t ot al w or k 
ti m e mi s s e d f or p er s o n al r e a s o n s i n cr e a s e d d uri n g t h e 0 0’ s: 8. 5 d a y s p er e m pl o y e e 
i n 2 0 0 1 t o 9. 3 i n 2 0 1 1. D uri n g t hi s p eri o d, of t h e e sti m at e d 9. 3 d a y s l o st, 7. 7 w er e 
r el at e d t o ill n e s s or di s a bilit y a n d 1. 6 f or p er s o n al or f a mil y d e m a n d s ( St ati sti c s 
C a n a d a, 2 0 1 5). T hi s a m o u nt e d t o a n e sti m at e d 1 0 5 milli o n w or k d a y s f or all f ull-ti m e 
e m pl o y e e s. M or e r e c e nt fi g ur e s s u g g e st t h e a v er a g e a b s e n c e r at e a m o n g C a n a di a n 
or g a ni s ati o n s i n 2 0 1 5 w a s 8. 9 d a y s p er f ull-ti m e e m pl o y e e ( St e w art, 2 0 1 6).

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s v ol u nt ar y, o ut s o ur c e d a n d m ar k et dri v e n i n C a n a d a. 
I nj ur e d, ill or di s a bl e d i n di vi d u al s m a y r e c ei v e c ar e t hr o u g h t h e C a n a di a n h e alt h c ar e 
s y st e m, w hi c h i s a p u bli cl y f u n d e d s y st e m t h at pr o vi d e s u ni v er s al c o v er a g e f or 
m e di c all y n e c e s s ar y h e alt h c ar e s er vi c e s. T h e s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e pr o vi d e s 
fi n a n ci al s u p p ort t o i n di vi d u al w h o ar e u n a bl e t o w or k b e c a u s e of si c k n e s s or i nj ur y 
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t hr o u g h t h e E m pl o y m e nt I n s ur a n c e Pr o gr a m.2 3  E m pl o y e e s wit h a n i nj ur y or ill n e s s 
m a y al s o r e c ei v e fi n a n ci al s u p p ort a n d a c c e s s t o s o m e r e h a bilit ati v e s er vi c e s t hr o u g h 
t h e W or k er s’ C o m p e n s ati o n Br o a d i n t h eir j uri s di cti o n. 

L e g al & P oli c y C o nt e xt

C a n a d a h a s n ot m a n d at e d t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s wit hi n a si n gl e a ct; r at h er 
c ert ai n pr o vi si o n s ar e i n cl u d e d a cr o s s a n u m b er of l e g al d o c u m e nt s, w hi c h si m pl y 
o bli g e e m pl o y er s t o c arr y o ut c ert ai n a cti viti e s or di s cr et e t a s k s ( e. g. i d e ntif yi n g a n d 
m a n a gi n g ri s k s, m a ki n g a dj u st m e nt s t o w or k a n d t h e w or k pl a c e, a n d r et ur n t o w or k 
m e a s ur e s). T h e h e alt h a n d w ell b ei n g of t h e w or ki n g p o p ul ati o n i s g o v er n e d pri m aril y 
b y h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n a n d l a b o ur l a w. I n 2 0 1 1, C a n a d a r atifi e d t h e I L O 
Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or S af et y a n d H e alt h ( N o. 1 8 7), w hi c h i n cl u d e s pr o vi si o n of 
O H s er vi c e s wit hi n n ati o n al-l e v el pr o gr a m m e s ai m e d at pr o m oti n g h e alt hi er a n d s af er 
w or k e n vir o n m e nt s; b ut n ot t h e C o n v e nti o n o n O H s er vi c e s ( n o 1 6 1). 

It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at e a c h of t h e t e n pr o vi n c e s, t hr e e t errit ori e s a n d f e d er al 
g o v er n m e nt h a v e t h eir o w n l e gi sl ati o n wit hi n e a c h p oli c y d o m ai n. U nli k e A u str ali a 
( s e e c a s e st u d y f or f urt h er d et ail s), al s o wit h a f e d er al- s y st e m, C a n a d a h a s n ot 
u n d er g o n e a l e g al h ar m o ni s ati o n pr o c e s s wit h t hi s p oli c y d o m ai n. T h e c urr e nt s e cti o n 
will ai m t o pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of t h e l e g al ( s e e T a bl e 1 7) a n d p oli c y c o nt e xt 
at t h e f e d er al l e v el, w hi c h ai m s t o pr ot e ct a n d pr o m ot e t h e h e alt h of t h e w or ki n g 
p o p ul ati o n. 

T h e C a n a d a L a b o ur C o d e ( L a b o ur C o d e), P art II a n d t h e C a n a d a O c c u p ati o n al 
H e alt h a n d S af et y R e g ul ati o n s ( O S H R e g ul ati o n s) ar e t h e pri m ar y l e gi sl ati v e 
d o c u m e nt s pr ot e cti n g f e d er al e m pl o y e e s a n d a s s o ci at e d e m pl o y e e s ( e. g. p o st al 
e m pl o y e e s; I L O, 2 0 1 3). S u c h g o v er n a n c e d o c u m e nt s ar e a p pli c a bl e t o a p pr o xi m at el y 
6 % of t h e C a n a di a n w or kf or c e, wit h t h e r e m ai ni n g 9 4 % c o v er e d u n d er t h e l e gi sl ati o n 
of t h e pr o vi n c e or t errit or y w h er e t h e y w or k ( C a n a di a n C e ntr e f or O c c u p ati o n al 
H e alt h a n d S af et y, 2 0 1 8). T h e C a n a di a n L a b o ur C o d e I i n cl u d e s t hr e e k e y p art s: 

• i n d u stri al r el ati o n s hi p (i n cl u di n g d et ail s o n i n d u stri al r el ati o n s hi p s a n d c oll e cti v e 
b ar g ai ni n g); 

• h e alt h a n d s af et y (i n cl u di n g o utli ni n g e m pl o y er s’ d ut y of c ar e f or e m pl o y e e s ; a n d 

• f e d er al l a b o ur st a n d ar d s (i n cl u di n g o utli ni n g t h e t er m s a n d c o n diti o n s of 
e m pl o y m e nt c o n c er ni n g w a g e s, h o ur s, l e a v e, h oli d a y s, s e x u al h ar a s s m e nt a n d 
t er mi n ati o n of e m pl o y m e nt; G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 7).

R e gi o n al H e alt h a n d S af et y Offi c er s ar e a p p oi nt e d b y t h e Mi ni st er of L a b o ur 
a n d i n v e sti g at e i n ci d e nt s a n d c o m pl ai nt s c o n c er ni n g h e alt h a n d s af et y i n t h e 
w or k pl a c e (I L O, 2 0 1 6). At t h e pr o vi n ci al a n d t errit ori al l e v el, t h e g o v er n m e nt 
d e p art m e nt r e s p o n si bl e f or h e alt h a n d s af et y v ari e s a cr o s s e a c h j uri s di cti o n. I n 
s o m e j uri s di cti o n s, it i s a W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d or c o m mi s si o n t h at h a s 
t h e r e s p o n si bilit y f or e nf or c e m e nt ( C a n a di a n C e ntr e f or O c c u p ati o n al H e alt h a n d 
S af et y,  2 0 1 8).

2 3  S e e htt p s:// w w w. c a n a d a. c a/ e n/ s er vi c e s/ b e n efit s/ ei. ht ml

https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html
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T a bl e 1 7.  S u m m ar y of k e y l e gi sl ati v e d o c u m e nt s 

G o v er n a n c e 
D o m ai n 

K e y L e gi sl ati v e 
D o c u m e nt s 

C o m m e nt s 

O S H 
l e gi sl ati o n 

C a n a d a L a b o ur C o d e, 
P art II

C a n a d a O c c u p ati o n al 
H e alt h a n d S af et y 
R e g ul ati o n s ( O S H 
R e g ul ati o n s)

O c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y 
l e gi sl ati o n i n C a n a d a o utli n e s t h e 
g e n er al ri g ht s a n d r e s p o n si biliti e s 
of t h e e m pl o y er, t h e s u p er vi s or a n d 
t h e e m pl o y e e t hr o u g h a n A ct or 
st at ut e a n d r el at e d r e g ul ati o n s. T h e 
C a n a di a n L a b o ur C o d e I i n cl u d e s 
t hr e e k e y p art s: i n d u stri al r el ati o n s hi p, 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y  a n d 
f e d er al l a b o ur st a n d ar d s. 

L a b o ur L a w C a n a di a n H u m a n Ri g ht 
A ct & E m pl o y m e nt E q uit y 
A ct

C o v er s k e y s e m pl o y m e nt e q u alit y 
i s s u e s of d e si g n at e d s p e ci al gr o u p s 
a n d pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s. 
O utli n e s r e q uir e m e nt s f or w or k pl a c e 
a dj u st m e nt a n d d ut y t o r et ur n 
e m pl o y e e t o w or k. 

W or k er s’ 
C o m p e n s ati o n 
A ct 

G o v er n m e nt E m pl o y e e s’ 
C o m p e n s ati o n A ct, 
G o v er n m e nt E m pl o y e e s 
C o m p e n s ati o n Pl a c e of 
E m pl o y m e nt R e g ul ati o n s 
( S O R/ 8 6- 7 9 1), a n d 
G o v er n m e nt E m pl o y e e s 
C o m p e n s ati o n 
R e g ul ati o n s ( C. R. C, 
c  8 8 0) 

O utli n e s t h e r e g ul ati o n s s urr o u n di n g 
w h o i s eli gi bl e f or c o m p e n s ati o n f or 
w or k-r el at e d ill n e s s a n d i nj uri e s. 

T h e C a n a di a n H u m a n Ri g ht s A ct s e e k s t o r e dr e s s t h e pri n ci pl e t h at all i n di vi d u al s 
s h o ul d h a v e e q u al o p p ort u niti e s (i n lif e a n d w or k). I n t h e c o nt e xt of e m pl o y e e s’  h e alt h 
a n d s af et y, t hi s A ct i n cl u d e d t h e l e g al pr o vi si o n f or a dj u st m e nt s t o e m pl o y e e’ s w or k or 
w or k e n vir o n m e nt i n r el ati o n t o ill n e s s or i nj ur y. T h e E m pl o y m e nt E q uit y A ct br o a dl y 
a d dr e s s e s e m pl o y m e nt r el at e d i s s u e s of e q u alit y a n d i n cl u si o n. T h e A ct s e e k s t o 
a c hi e v e t hi s b y m a n d ati n g t h e pr o vi si o n of s p e ci al m e a s ur e s a n d t h e a c c o m m o d ati o n 
of diff er e n c e s t o s u p p ort e m pl o y m e nt e q uit y ( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 8). 
E nf or c e m e nt of s u c h pr o vi si o n s i s o v er s e e n b y t h e H u m a n Ri g ht s C o m mi s si o n of 
C a n a d a ( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 8). E a c h j uri s di cti o n i n C a n a d a sti p ul at e s 
g o v er n a n c e o n t h e r e g ul ati o n s a n d pr o vi si o n s s urr o u n di n g w or k er s’  c o m p e n s ati o n. 
At t h e f e d er al l e v el, it i s t h e G o v er n m e nt E m pl o y e e s C o m p e n s ati o n A ct. T hi s a ct 
o utli n e s t h e eli gi bilit y f or c o m p e n s ati o n d u e t o w or k-r el at e d i nj ur y or h ar m. T hi s 
A ct s p e cifi c all y d et ail s: (i) w h o c o m p e n s ati o n c a n b e a w ar d e d t o ( e m pl o y e e or 
d e p e n d e nt s); (ii) t h e r at e of c o m p e n s ati o n a n d c o n diti o n s; (iii) t h e d et er mi n ati o n of 
c o m p e n s ati o n, a n d (iii) w h o f u n d s s u c h pr o vi si o n s ( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 8). 

Wit hi n t h e wi d er p oli c y c o nt e xt, t h er e e xi st a n u m b er of n ati o n al st a n d ar d s, p u bli s h e d 
b y t h e C a n a di a n St a n d ar d A g e n c y, dir e ctl y r el e v a nt t o e m pl o y e e s’ h e alt h. F or 
e x a m pl e, t h e N ati o n al St a n d ar d of C a n a d a f or P s y c h ol o gi c al H e alt h a n d S af et y 
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i n t h e W or k pl a c e (t h e fir st of it s ki n d i nt er n ati o n all y) s et s v ol u nt ar y g ui d eli n e s a n d 
pr o vi d e s t o ol s a n d r e s o ur c e s i nt e n d e d t o s u p p ort or g a ni s ati o n s i n pr o m oti n g m e nt al 
h e alt h a n d pr e v e nti n g p s y c h ol o gi c al h ar m at w or k ( M e nt al H e alt h C o m mi s si o n of 
C a n a d a ( M e nt al H e alt h C o m mi s si o n of C a n a d a, n. d. b). T h e st a n d ar d pr o vi d e s a 
c o m pr e h e n si v e fr a m e w or k t o m a n a g e a n d pr e v e nt p s y c h o s o ci al h a z ar d s at w or k 
( C a n a di a n St a n d ar d A g e n c y, 2 0 1 3). I n 2 0 1 4 t h e M e nt al H e alt h C o m mi s si o n of 
C a n a d a c o n d u ct e d a t hr e e- y e ar n ati o n al c a s e st u d y r e s e ar c h pr oj e ct e x a mi ni n g t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e N ati o n al St a n d ar d of C a n a d a f or P s y c h ol o gi c al H e alt h a n d 
S af et y i n t h e W or k pl a c e ( M e nt al H e alt h C o m mi s si o n of C a n a d a, 2 0 1 7). I n t ot al, 4 0 
p arti ci p ati n g or g a ni s ati o n s e v al u at e d t h e i m p a ct of i m pl e m e nt ati o n of t h e St a n d ar d. 
T h e e m pl o y e d e v al u ati o n str at e g y pr e d o mi n a ntl y c o n si d er s q u alit ati v e d at a, p air e d 
wit h s u p pl e m e nt e d or g a ni s ati o n al p erf or m a n c e i n di c at or s. T h e e arl y a n d pr eli mi n ar y 
e vi d e n c e s u g g e st s t h e St a n d ar d c a n h el p mi ni mi s e t h e e c o n o mi c a n d p er s o n al c o st s 
of m e nt all y u n h e alt h y w or k pl a c e s; h o w e v er f urt h er a n d m or e d et ail e d r e s e ar c h i s 
n e e d e d ( N e st a l e v el 2). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y

C a n a d a’ s u ni v er s al, p u bli cl y f u n d e d h e alt h- c ar e s y st e m ( k n o w n a s M e di c ar e) i s a 
m o d el of u ni v er s al h e alt h c o v er a g e. H e alt h c ar e s er vi c e s ar e pr o vi d e d o n t h e b a si s of 
n e e d, r at h er t h a n t h e a bilit y t o p a y. It pr o vi d e s r el ati v el y e q uit a bl e a c c e s s t o p h y si ci a n 
a n d h o s pit al s er vi c e s t hr o u g h 1 3 pr o vi n ci al a n d t errit ori al t a x-f u n d e d p u bli c i n s ur a n c e 
pl a n s ( M arti n et al., 2 0 1 8). Pr o vi n c e s a n d t errit ori e s i n C a n a d a h a v e pri m ar y 
r e s p o n si bilit y f or or g a ni si n g a n d d eli v eri n g h e alt h s er vi c e s a n d s u p er vi si n g pr o vi d er s, 
t h e y ar e c hi efl y r e s p o n si bl e f or t h e a d mi ni str ati o n of t h eir o w n h e alt h i n s ur a n c e 
pr o gr a m s. 

Pri v at e i n s ur a n c e, h el d b y a b o ut t w o-t hir d s of C a n a di a n s, c o v er s s er vi c e s e x cl u d e d 
fr o m p u bli c r ei m b ur s e m e nt ( e. g. vi si o n a n d d e nt al c ar e, pr e s cri pti o n dr u g s, 
v o c ati o n al r e h a bilit ati o n s er vi c e s, h o m e c ar e, a n d pri v at e r o o m s i n h o s pit al s). I n 
2 0 1 4, a p pr o xi m at el y 9 4 % of pr e mi u m s f or pri v at e h e alt h pl a n s w er e p ai d t hr o u g h 
e m pl o y er s, u ni o n s, or ot h er or g a ni s ati o n s u n d er a gr o u p i n s ur a n c e c o ntr a ct 2 4  or 
u ni n s ur e d c o ntr a ct ( b y w hi c h a pl a n s p o n s or (t y pi c all y t h e e m pl o y er) pr o vi d e s 
b e n efit s t o a gr o u p o ut si d e of a n i n s ur a n c e c o ntr a ct ( e. g. e m pl o y e e’ s f a mil y 
m e m b er s; Alli n & R u d ol er, n. d.). 

T h er e ar e a v ari et y of b e n efit s a v ail a bl e t o C a n a di a n e m pl o y e e s, d e p e n d e nt o n 
w h et h er t h eir ill n e s s or h e alt h-r el at e d i m p air m e nt i s, or i s n ot, r el at e d t o w or k. T h e 
f o ur k e y a p pli c a bl e ar e a s i n t hi s d o m ai n ar e: si c k l e a v e, si c k n e s s b e n efit s, di s a bilit y 
b e n efit s a n d w or k er s’ c o m p e n s ati o n. 

M o st p u bli c s er vi c e e m pl o y e e s c a n a c c u m ul at e u p t o 1 1 2. 5 h o ur s, or 1 5 d a y s, of p ai d 
si c k l e a v e p er y e ar, f u n d e d b y t h e e m pl o y er. W h e n t h e s e d a y s ar e u n u s e d, t h e y ar e 
r ef err e d t o a s “ si c k l e a v e cr e dit s”. M o st c oll e cti v e a gr e e m e nt s all o w si c k l e a v e cr e dit s 
t o b e c arri e d o v er fr o m y e ar t o y e ar. If t h e e m pl o y e e’ s ill n e s s or i nj ur y i s r el at e d t o 
w or k, i n c o m e b e n efit s ar e pr o vi d e d eit h er: 

2 4  G r o u p i n s ur a n c e  c o v er s a gr o u p of p e o pl e, f or e x a m pl e t h e e m pl o y e e s of a p arti c ul ar e m pl o y er or 
gr o u p of e m pl o y er s f or t h e p ur p o s e of t a ki n g i n s ur a n c e.
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• B y t h e e m pl o y er t hr o u g h I nj ur y- o n- D ut y L e a v e, w hi c h e ntitl e s t h e e m pl o y e e t o b e 
p ai d at t h eir f ull s al ar y f or a p eri o d of ti m e. I nj ur y- o n- D ut y L e a v e c a n n ot b e gr a nt e d, 
h o w e v er, u nl e s s t h e e m pl o y e e’ s cl ai m i s a p pr o v e d b y t h e a p pli c a bl e W or k er s’ 
C o m p e n s ati o n B o ar d s.

• Dir e ctl y b y t h e a p pli c a bl e W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s at b et w e e n 7 5 a n d 
9 0 p er c e nt of t h e e m pl o y e e’ s n et e ar ni n g s. Di s a bilit y i n s ur a n c e b e n efit s m a y b e 
p a y a bl e o v er a n d a b o v e w or k er s’ c o m p e n s ati o n b e n efit s. 

If t h e w or k er d o e s n ot h a v e e n o u g h si c k l e a v e cr e dit s t o m ai nt ai n t h eir i n c o m e f or 
1 3  w e e k s, t h e y m a y al s o n e e d t o a p pl y f or E m pl o y m e nt I n s ur a n c e ( EI) si c k n e s s 
b e n efit s . E m pl o y er s c a n d e d u ct EI pr e mi u m s fr o m a n e m pl o y e e’ s i n s ur a bl e 
e ar ni n g s  if t h at e m pl o y e e i s i n i n s ur a bl e e m pl o y m e nt d uri n g t h e y e ar. E m pl o y e e s 
c a n n ot r e c ei v e b ot h EI si c k n e s s b e n efit s a n d di s a bilit y i n s ur a n c e b e n efit s f or t h e 
s a m e p eri o d ( s e e w w w. c a n a d a. c a ). W or k er s m a y b e e ntitl e d if: 

• t h e y ar e e m pl o y e d i n i n s ur a bl e e m pl o y m e nt;

• t h e y m e et s p e cifi c crit eri a f or r e c ei vi n g EI si c k n e s s b e n efit s ( n ot a bl y, t h e y h a v e 
g ai n e d m e di c al c ertifi c ati o n); 

• t h eir n or m al w e e kl y e ar ni n g s h a v e b e e n r e d u c e d b y m or e t h a n 4 0 %; a n d

• t h e y h a v e a c c u m ul at e d at l e a st 6 0 0 h o ur s of i n s ur a bl e e m pl o y m e nt. 

EI pr o vi d e s p a y m e nt s t o p e o pl e w h o l o s e t h eir j o b or ar e u n a bl e t o w or k t hr o u g h 
n o f a ult of t h eir o w n ( e. g. i nj ur y or ill n e s s). A n e sti m at e d 8 2. 8 % of C a n a di a n s w er e 
eli gi bl e f or EI b e n efit s i n 2 0 1 5 ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 6). T h e i n di vi d u al m a y b e 
eli gi bl e t o g et u p t o 1 5 w e e k s of EI si c k n e s s b e n efit s. F or w or k er s i n i n s ur a bl e 
e m pl o y m e nt, e m pl o y er s d e d u ct EI pr e mi u m s fr o m w or k er s’ w a g e s or s al ar y. T h e s e 
pr e mi u m s g o i nt o t h e EI F u n d. T h er e i s n o mi ni m u m or m a xi m u m a g e f or p a yi n g 
EI pr e mi u m s. W or k er s p a y EI pr e mi u m s o n all t h eir e ar ni n g s u p t o a m a xi m u m 
a m o u nt, b ut e m pl o y er s al s o p a y EI pr e mi u m s o n t h eir e m pl o y e e s’ i n s ur a bl e e ar ni n g s 
( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 6). 

T h e EI Pr e mi u m R e d u cti o n Pr o gr a m i s off er e d t o e m pl o y er s w h o off er t h eir 
e m pl o y e e s wit h a s h ort-t er m di s a bilit y pl a n. Q u alif yi n g e m pl o y er s m a y b e e ntitl e d t o 
p a y t h eir EI pr e mi u m s at a r at e t h at i s l o w er t h a n t h e st a n d ar d e m pl o y er r at e of 1. 4 
ti m e s t h e e m pl o y e e s’ EI pr e mi u m s. S h ort-t er m di s a bilit y pl a n s t h at ar e r e gi st er e d 
wit h t h e Pr e mi u m R e d u cti o n Pr o gr a m m a y h a v e a n eli mi n ati o n p eri o d ( m a xi m u m of 
7 c o n s e c uti v e d a y s) b ef or e t h e p a y m e nt of b e n efit s, si mil ar t o t h e EI w aiti n g p eri o d. 
T o b e c o n si d er e d f or a pr e mi u m r e d u cti o n, t h e pl a n t h at pr o vi d e s t h e s h ort-t er m 
di s a bilit y b e n efit t o e m pl o y e e s m u st: 

• pr o vi d e at l e a st 1 5 w e e k s of s h ort-t er m di s a bilit y; 

• m at c h or e x c e e d t h e l e v el of b e n efit s pr o vi d e d u n d er EI; 

• p a y b e n efit t o e m pl o y e e s wit hi n 8 d a y s of ill n e s s or i nj ur y (t h e eli mi n ati o n p eri o d 
c a n n ot e x c e e d 7 c o n s e c uti v e d a y s); 

• b e a c c e s si bl e t o e m pl o y e e s wit hi n 3 m o nt h s of hiri n g; a n d

• c o v er e m pl o y e e s o n a 2 4- h o ur- a- d a y b a si s.

E vi d e n c e of t h e e m pl o y er’ s c o m mit m e nt t o t h e pr o vi si o n of t hi s di s a bilit y pl a n 
i s r e q uir e d t o r e c ei v e t h e pr e mi u m r e d u cti o n. F or e x a m pl e, t h e e m pl o y er m u st 
d e m o n str at e a c o m mit m e nt t h at t h e y will r et ur n 5/ 1 2 of t h e s a vi n g s t o t h e e m pl o y e e s 

http://www.canada.ca
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c o v er e d b y t h eir pl a n. 2 5  D uri n g 1 9 9 7 t o 2 0 0 6, t h e n u m b er of e m pl o y er s r e gi st er e d 
f or t hi s s c h e m e d e cli n e d. H o w e v er, d uri n g t hi s p eri o d t h e n u m b er of e m pl o y e e s 
p arti ci p ati n g i n t hi s pr o gr a m i n cr e a s e d fr o m 5. 3 t o 5. 8 milli o n. Pr e mi u m r e d u cti o n s 
ar e e sti m at e d at $ 7 9 5 milli o n i n 2 0 0 8 ( wit h a d mi ni str ati v e c o st s of a b o ut $ 2. 3 milli o n).

A n e v al u ati o n of t hi s pr o gr a m f o u n d littl e diff er e n c e i n e m pl o y e e si c k n e s s i n ci d e n c e 
r at e s b et w e e n e m pl o y er s wit h a s h ort-t er m di s a bilit y pl a n a n d e m pl o y er s wit h o ut 
o n e ( ar o u n d 6 % i n b ot h i n st a n c e s). H o w e v er, e m pl o y er s h ort-t er m di s a bilit y pl a n s 
w er e f o u n d t o h a v e l o n g er b e n efit d ur ati o n s a n d p a y o ut a hi g h er l e v el of e m pl o y e e 
i n s ur a bl e e ar ni n g s. F or e x a m pl e, i n 2 0 0 6/ 2 0 0 7, E m pl o y m e nt I n s ur a n c e si c k n e s s 
b e n efit cl ai m d ur ati o n s a v er a g e d 9. 5 w e e k s, wit h a n a v er a g e b e n efit r at e of 5 5 
p er c e nt of e m pl o y e e i n s ur a bl e e ar ni n g s. F or e m pl o y er s wit h s h ort-t er m di s a bilit y 
pl a n s, b e n efit d ur ati o n s a v er a g e d 2 0 w e e k s, wit h a n a v er a g e b e n efit r at e of 7 0 % 
( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 0 9).

If a n ill n e s s or i nj ur y i s n ot r el at e d t o w or k a n d t h e i n di vi d u al e m pl o y e e i s u n a bl e t o 
w or k eit h er t e m p or aril y or p er m a n e ntl y, t h e y m a y b e eli gi bl e f or di s a bilit y b e n efit s 
( at 7 0 p er c e nt of t h eir s al ar y). Di s a bilit y i n s ur a n c e b e n efit s  ar e n ot a ut o m ati c. 
M a n y e m pl o y er s off er di s a bilit y i n s ur a n c e. H o w e v er, w or k er s c a n al s o g et t h eir o w n 
di s a bilit y i n s ur a n c e pl a n. T h er e ar e b ot h s h ort a n d l o n g-t er m di s a biliti e s i n s ur a n c e s. 

• S h ort-t er m: Pr o vi d e s b e n efit s f or u p t o 6 m o nt h s. If t h e e m pl o y er of f er s a s h ort-
t er m di s a bilit y pl a n, t h e w or k er s’ cl ai m m u st b e m a d e t hr o u g h t h eir di s a bilit y pl a n. 
E m pl o y er s ar e n’t r e q uir e d t o pr o vi d e p ai d si c k l e a v e if t h e y pr o vi d e t hi s i n s ur a n c e, 
b ut e a c h e m pl o y er i s diff er e nt.

• L o n g-t er m: T hi s i n s ur a n c e b e n efit b e gi n s w h e n t h e f oll o wi n g b e n efit s h a v e e n d e d: 
s h ort-t er m di s a bilit y, si c k l e a v e b e n efit s fr o m t h e e m pl o y er, a n d EI b e n efit s. E a c h 
pl a n i s diff er e nt, b ut s o m e m a y pr o vi d e c o v er a g e f or u p t o t w o y e ar s. Aft er t hi s 
p eri o d, t h e w or k er m a y still r e c ei v e b e n efit s if t h e y ar e u n a bl e t o r et ur n t o a n y j o b 
( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 8). 

T h e i n di vi d u al m u st s u b mit a cl ai m, w hi c h will t h e n b e r e vi e w e d a n d eit h er a p pr o v e d 
or d e ni e d b y t h e i n s ur a n c e c o m p a n y. T h e d efi niti o n of a di s a bilit y c a n v ar y b et w e e n 
i n s ur a n c e c o m p a ni e s a n d b y i n s ur a n c e pl a n s off er e d b y t h e s a m e c o m p a n y. If 
a p pr o v e d, di s a bilit y i n s ur a n c e b e n efit s will st art o nl y aft er t h e y h a v e b e e n of f w or k 
f or at l e a st 9 1 d a y s ( 1 3 w e e k s), or w h e n all t h eir si c k l e a v e cr e dit s ar e u s e d u p; 
w hi c h e v er i s l o n g er. 

E m pl o y e e s w h o i n c ur a n i nj ur y at w or k or o c c u p ati o n al di s e a s e m a y b e e ntitl e d t o 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n  ( s e e H u m a n R e s o ur c e s a n d S kill s D e v el o p m e nt C a n a d a, 
2 0 0 5; H u m a n R e s o ur c e s a n d S kill s D e v el o p m e nt C a n a d a, 2 0 1 2). A n y di s e a s e, 
ot h er t h a n t h o s e f o u n d i n w or k er s’ c o m p e n s ati o n l e gi sl ati o n, t h at i s d u e t o t h e 
n at ur e of t h e e m pl o y m e nt a n d c h ar a ct eri sti c of a p arti c ul ar o c c u p ati o n or tr a d e, 
m a y b e c o m p e n s at e d. W or k er s m a y r e c ei v e c o m p e n s ati o n f or all or s o m e of t h e 
f oll o wi n g: c o m p e n s ati o n f or l o s s of e ar ni n g s; m e di c al, h o s pit al a n d r el at e d s er vi c e s; 
r e h a bilit ati o n s er vi c e s; a n d a l u m p s u m or a p e n si o n if t h e y ar e p er m a n e ntl y di s a bl e d. 

2 5  S e e o utli n e d pr o gr a m b y G o v er n m e nt of C a n a d a h er e: htt p s:// w w w. c a n a d a. c a/ e n/ e m pl o y m e nt-
s o ci al- d e v el o p m e nt/ pr o gr a m s/ ei/ ei-li st/r e p ort s/r e d u cti o n- pr o gr a m. ht ml

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/reports/reduction-program.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/reports/reduction-program.html
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O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

O H s er vi c e pr o vi si o n i s c h ar a ct eri s e d a s br o a dl y v ol u nt ar y, o ut s o ur c e d a n d m ar k et 
dri v e n wit hi n t h e C a n a di a n c o nt e xt. T h e or g a ni s ati o n, d eli v er y a n d c o v er a g e of O H 
s er vi c e s a n d pr o gr a m m e s v ari e s a cr o s s j uri s di cti o n. T h e e sti m at e d c o v er a g e of t h e 
w or ki n g p o p ul ati o n i n r el ati o n t o O H s er vi c e s i s m o d er at e; wit h a n e sti m at e d 4 8 % of 
C a n a di a n s h a vi n g a c c e s s t o w or k pl a c e O H s er vi c e s. Pri v at e h e alt h i n s ur a n c e ( w hi c h 
s u p p ort s pr o vi si o n of s o m e b a si c O H pr o vi si o n) i s h el d b y a p pr o xi m at el y 6 6 % of 
C a n a di a n s ( R o y al B a n k of C a n a d a I n s ur a n c e S ur v e y, 2 0 1 8). 

Pri v at e i n s ur a n c e i s c e ntr al t o a c c e s si n g O H pr o vi si o n a n d c ar e ( b e y o n d pri m ar y 
m e di c al c ar e). S e c o n d ar y c ar e i s t y pi c all y a c c e s s e d pri v at el y or (if a v ail a bl e) 
t hr o u g h i n- h o u s e or e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e s. T h e pr o vi si o n of s u c h c ar e 
i s fi n a n ci all y c o v er e d b y eit h er: (i) e m pl o y er s, if t h e y pr o vi d e i n- h o u s e or e xt er n al 
c o ntr a ct e d s er vi c e s; (ii) i n di vi d u al s t hr o u g h s elf-f u n di n g or pri v at e i n s ur a n c e; or (iii) 
b y t h e l o c al W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d, if i n c urr e d m e di c al c o st s ar e eli gi bl e 
u n d er l o c al s c h e m e. I n 2 0 1 8, 4 8 % of C a n a di a n s h a d w or k pl a c e di s a bilit y c o v er a g e, 
a d e cr e a s e of 9 % fr o m 2 0 1 5. Of t h o s e wit h o ut s u c h c o v er a g e, 8 4 % h a d n ot b o u g ht 
pri v at e i n s ur a n c e ( R o y al B a n k of C a n a d a I n s ur a n c e S ur v e y, 2 0 1 8).

A pr o vi n ci al W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d m a y pr o vi d e r el e v a nt O H s er vi c e s t o h el p 
e m pl o y e e s r e c o v er fr o m t h e eff e ct s of a n i n c urr e d o c c u p ati o n al i nj ur y or ill n e s s; a n d, 
if a p pli c a bl e, f a cilit at e t h eir r et ur n t o w or k. A n i n di vi d u al m a y o nl y r e c ei v e a c c e s s 
t o fi n a n ci al s u p p ort a n d m e di c al a n d n o n- m e di c al s er vi c e s if t h eir i nj ur y or ail m e nt 
m e et s eli gi bilit y crit eri a, a s s p e cifi e d wit hi n t h eir gi v e n j uri s di cti o n. T h e s er vi c e s 
off er e d d o, h o w e v er, v ar y gr e atl y a cr o s s j uri s di cti o n s. T h e s e s er vi c e s m a y i n cl u d e 
m e di c al a n d s ur gi c al tr e at m e nt, p h y si c al a n d o c c u p ati o n al t h er a p y a n d a wi d e v ari et y 
of ot h er s er vi c e s (i n cl u di n g v o c ati o n al tr ai ni n g). H o w e v er, a c c e s s t o s u c h pr o vi si o n s 
f or e m pl o y e e s i s b a s e d o n t h eir eli gi bilit y, w hi c h v ari e s a cr o s s j uri s di cti o n s. W or k er s’ 
C o m p e n s ati o n B o ar d s ar e fi n a n c e d t hr o u g h e m pl o y er l e vi e s. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g 

O P s a n d O H n ur s e s ar e k e y a ct or s i n t h e d eli v er y of O H pr o vi si o n s a cr o s s 
j uri s di cti o n s. H o w e v er, it i s pri m aril y e m pl o y e e s’ G P s w h o ar e at t h e fr o ntli n e i n t h e 
d eli v er y a n d c o- or di n ati o n of m e di c al a n d r e h a bilit ati v e c ar e. Ot h er pr of e s si o n al s 
( p s y c h ol o gi st, er g o n o mi st a n d o c c u p ati o n al h y gi e ni st s) ar e al s o k e y pr of e s si o n al s i n 
t h e fi el d, b ut c o- or di n ati o n of s u c h m ulti di s ci pli n ar y t e a m s i s v ari e d a n d fr a g m e nt e d 
a cr o s s j uri s di cti o n s. Wit hi n C a n a d a, R et ur n t o W or k ( R T W) C o- or di n at or s m a y al s o 
s u p p ort t h e pr o vi si o n of O H c ar e a n d m a n a g e m e nt. T h e s e pr of e s si o n al s ar e n ot 
m a n d at e d i n t h e w or k pl a c e, b ut m a y b e c o ntr a ct e d t o s u p p ort t h e d eli v er y of O H 
s er vi c e s. T h e s e pr of e s si o n al s ar e c ertifi e d b y t h e C a n a di a n S o ci et y of Pr of e s si o n al s 
i n Di s a bilit y M a n a g e m e nt. T h e y m a y w or k wit hi n a n or g a ni s ati o n ( e. g. a s p art of a n 
i n- h o u s e O H s er vi c e) or a s p art of a n e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e. A cr o s s a 
n u m b er of W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s i n C a n a d a t h e y m a y al s o e m pl o y R T W 
c o- or di n at or s. R e s p o n si biliti e s i n cl u d e, b ut ar e n ot li mit e d t o, e x p e diti n g, c o or di n ati n g 
a n d f a cilit ati n g t h e r et ur n t o w or k of p er s o n s wit h i nj uri e s, ill n e s s e s a n d di s a biliti e s 
i n a r a n g e of s etti n g s ( C a n a di a n S o ci et y of Pr of e s si o n al s i n Di s a blit y M a n a g e m e nt, 
2 0 2 0). A st u d y l o o ki n g at R T W c o- or di n at or s ( all e m pl o y e d i n l ar g e c o m p a ni e s wit h 
m or e t h a n 5 0 0 e m pl o y e e s) i n Q u e b e c, C a n a d a i n di c at e d t h e m o st i m p ort a nt t a s k s i n 
t h eir pr of e s si o n al r ol e: 
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• C o nt a cti n g t h e e m pl o y er

• U si n g t h e m e di c al di a g n o si s a n d li mit ati o n s t o pl a n R T W

• E v al u ati n g t h e w or k e n vir o n m e nt al f a ct or s t h at c o ul d hi n d er R T W

• I d e ntif yi n g t a s k s s uit a bl e f or t h e e m pl o y e e’ s c a p a citi e s

• M o nit ori n g t h e e m pl o y e e’ s pr o gr e s s i n a c hi e vi n g r et ur n t o r e g ul ar w or k g o al s

• H a vi n g a t h or o u g h u n d er st a n di n g of t h e m e di c al t er mi n ol o g y

• Cl arif yi n g m ut u al e x p e ct ati o n s a n d t h e n at ur e of t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e 
e m pl o y er a n d e m pl o y e e 

• E v al u ati n g t h e c a p a citi e s of t h e e m pl o y e e w h o h a s R T W aft er a n a b s e n c e 

• I d e ntif yi n g t h e e m pl o y e e’ s e m oti o n al r e a cti o n s t o t h e a b s e n c e ( D ur n a d, N a st a si a, 
C o ut u & B er ni er, 2 0 1 7). 

I n g e n er al, t h e pri v at e pr a cti c e of O c c u p ati o n al M e di ci n e h a s b e c o m e t h e m aj or 
gr o wt h ar e a i n b ot h t h e U S a n d C a n a d a ( G ui d otti & C o w ell, 1 9 9 7). T h e f oll o wi n g 
s e cti o n s pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of t h e r ol e, tr ai ni n g a n d a c cr e dit ati o n of O P  a n d 
O H n ur s e s i n C a n a d a. T h e O M S p e ci ali st of C a n a d a o utli n e s t h e s e v e n k e y r ol e s of 
O M s p e ci ali st s (i n cl u di n g b ot h O P s a n d O H n ur s e s): m e di c al e x p ert; c o m m u ni c at or; 
c oll a b or at or; m a n a g er; h e alt h a d v o c at e; s c h ol ar a n d pr of e s si o n al ( O c c u p ati o n al 
M e di ci n e S o ci et y of C a n a d a, n o d at e). A s ur v e y of t h e m e m b er s of t h e O c c u p ati o n al 
a n d E n vir o n m e nt al M e di c al A s s o ci ati o n of C a n a d a w a s c o n d u ct e d t o e x a mi n e O M 
pr a cti c e n ati o n all y. T hi s s ur v e y c oll e ct e d i nf or m ati o n fr o m 1 6 8 O P s. Pr a cti c e t y p e s 
i n cl u d e d c or p or at e s etti n g s ( 5 8 %), cli ni c s ( 2 3 %), g o v er n m e nt a g e n ci e s ( 1 4 %), 
W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s ( 7 %) a n d a c a d e mi c s etti n g s ( 5 %). T h e m o st 
c o m m o n t a s k s p erf or m e d b y p h y si ci a n s w or ki n g i n t h e fi el d of O M w er e fit n e s s-t o-
w or k a n d r et ur n-t o- w or k e v al u ati o n s ( Kr a ut, T h o m p s o n, M arti n & Si u, 2 0 1 7). 

I n C a n a d a, O M i s a s p e ci alt y r e c o g ni s e d b y T h e R o y al C oll e g e of P h y si ci a n s a n d 
S ur g e o n s of C a n a d a. I n di vi d u al s c a n s e e k c ertifi c ati o n s t h or o u g h t h e C a n a di a n 
B o ar d of O c c u p ati o n al M e di ci n e at v ari o u s l e v el s: A s s o ci at e ( n o s p e cifi c w or k 
e x p eri e n c e i s r e q uir e d, b ut i n di vi d u al h a s p a s s e d a b a si c O M e x a m); C ertifi c a nt 
( m or e t h a n t hr e e y e ar s’ e x p eri e n c e a n d h a s p a s s e d a n or al pr a cti c e- b a s e d e x a m); 
a n d F ell o w ( m or e t h a n fi v e y e ar s’ e x p eri e n c e, c o m pl et e d a n d d ef e n d e d a r e s e ar c h 
di s s ert ati o n, a n d p a s s e d a n or al e x a m o n pr of e s si o n al pr a cti c e). T h e pri m ar y r e mit 
of t h e C a n a di a n B o ar d of O c c u p ati o n al M e di ci n e i s t o e n c o ur a g e t h e st u d y , i m pr o v e 
t h e pr a cti c e, a n d el e v at e t h e st a n d ar d s of O M n ati o n all y ( C a n a di a n B o ar d of 
O c c u p ati o n al M e di ci n e, 2 0 1 3). 

O H n ur s e s ar e al s o a k e y pr o vi d er wit hi n t hi s s y st e m. I n 2 0 0 3 a c o d e of pr a cti c e 
st a n d ar d s w a s p u bli s h e d f or O H n ur si n g i n C a n a d a ( C a n a di a n O c c u p ati o n al H e alt h 
N ur si n g A s s o ci ati o n, 2 0 0 3). T h e pri m ar y r ol e of t h e O H n ur s e i n t hi s n ati o n al c o nt e xt 
i s t o c o or di n at e t h e d eli v er y of c o m pr e h e n si v e, e q uit a bl e, q u alit y O H s er vi c e s f or 
e m pl o y e e s a n d w or k er gr o u p s. T h e s c o p e of pr a cti c e i n cl u d e s: m a n a gi n g a n d 
a d mi ni st eri n g a n O H s er vi c e wit hi n l e g al a n d pr of e s si o n al p ar a m et er s; c o n d u cti n g 
h e alt h e x a mi n ati o n s; a s s e s si n g t h e w or k e n vir o n m e nt; pr o vi di n g pri m ar y , s e c o n d ar y, 
a n d t erti ar y pr e v e nti o n str at e gi e s; pr o vi di n g h e alt h e d u c ati o n pr o gr a m m e s; pr o vi di n g 
h e alt h pr o m oti o n pr o gr a m m e s; pr o vi di n g c o u n s elli n g i nt er v e nti o n s a n d pr o gr a m m e s; 
m a n a gi n g t h e i nf or m ati o n s y st e m; c o n d u cti n g h e alt h s ur v eill a n c e pr o gr a m m e s; 
m o nit ori n g i nj ur y/ill n e s s tr e n d s; a s w ell a s pr o gr a m m e pl a n ni n g, p oli c y d e v el o p m e nt, 
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a n d c o st- c o nt ai n m e nt str at e gi e s ( C a n a di a n O c c u p ati o n al H e alt h N ur si n g A s s o ci ati o n, 
2 0 0 3). T h e y ar e R e gi st er e d N ur s e s ( R N s) wit h a di pl o m a a n d/ or d e gr e e i n N ur si n g. 
T h e y m a y al s o h a v e a c oll e g e c ertifi c at e i n O H N ur si n g or a u ni v er sit y di pl o m a i n O H. 
N ur s e s wit h s p e ci ali s e d e d u c ati o n a n d/ or e x p eri e n c e c a n a c hi e v e t h e d e si g n ati o n of 
C O H N( C) ( C ertifi e d O c c u p ati o n al H e alt h N ur si n g ( C a n a d a) a w ar d e d b y t h e C a n a di a n 
N ur s e s A s s o ci ati o n. 

E m pl o y er s’ R ol e 

E m pl o y er s m u st e x er ci s e a d ut y of c ar e f or t h eir e m pl o y e e s ( e. g. d e v el o p a 
pr o gr a m m e t o m a n a g e a n d pr e v e nt w or k-r el at e d h a z ar d s) u n d er r el e v a nt h e alt h a n d 
s af et y l e gi sl ati o n. F urt h er m or e, e m pl o y er s i n C a n a d a h a v e a d ut y t o a c c o m m o d at e 
w or k pl a c e c o n diti o n s a n d r et ur n a si c k, i m p air e d or i nj ur e d e m pl o y e e t o w or k, 
w h et h er t h at i s t o t h eir ori gi n al r ol e or p o s si bl y i n a diff er e nt p o siti o n i n t h e c o m p a n y 
( O E C D, 2 0 1 0). E m pl o y er s d o n ot h a v e a n y r e s p o n si biliti e s of pr o vi di n g a p eri o d of 
c o nti n u al w a g e p a y m e nt d uri n g a p eri o d of si c k l e a v e f or e m pl o y e e s. 

It i s r e c o m m e n d e d t h at e m pl o y er s, i n c oll a b or ati o n wit h e m pl o y e e s a n d ot h er 
k e y O H pr of e s si o n al s, d e v el o p a r et ur n t o w or k pl a n. If a v ail a bl e, i nt er n al or 
e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e s m a y s u p p ort t hi s pr o c e s s. T h er e ar e a n u m b er 
of s u p p orti n g s y st e m s f or e m pl o y er s t o s u p p ort w or k m o difi c ati o n a n d t o d e v el o p 
a n d i m pl e m e nt r et ur n t o w or k pl a n s. At t h e f e d er al-l e v el, f or e x a m pl e, a n u m b er of 
t o ol s h a v e b e e n d e v el o p e d t o s u p p ort m a n a g er s a n d e m pl o y e e s i n u n d er st a n di n g 
di s a bilit y m a n a g e m e nt. M a n y of t h e s e a cti o n s ar e v ol u nt ar y, wit h t h e e x c e pti o n of 
t h e r e q uir e m e nt t o m a k e a dj u st m e nt s t o t h e w or k e n vir o n m e nt f or e m pl o y e e s wit h a 
di s a bilit y, ill n e s s or i nj ur y. T o d e m o n str at e t h at t h e d ut y t o a c c o m m o d at e h a s b e e n 
f ulfill e d, t h e e m pl o y er m u st b e a bl e t o d o c u m e nt t h e pr o c e s s of c o n si d eri n g a n d 
a cti n g o n t h e e m pl o y e e’ s r e q u e st f or a dj u st m e nt s. T hi s mi g ht b e i n cl u d e d or d et ail e d 
a s p art of a r e m ai n- at- w or k or r et ur n-t o- w or k pl a n. T h er e i s n o st a n d ar d f or m at t o t hi s 
d o c u m e nt ati o n pr o c e s s t o m e et c o m pli a n c e ( G o v er n m e nt of C a n a d a, 2 0 1 7). 

F urt h er m or e, W or k er s’ C o m p e n s ati o n B o ar d s pl a y a k e y r ol e i n s u p p orti n g e m pl o y er s 
i n m e eti n g t h eir l e g al o bli g ati o n s a n d i m pl e m e nti n g b e st pr a cti c e ( s e e t h e e x a m pl e i n 
T a bl e 1 8); i n cl u di n g pr o vi di n g t o ol s, k n o wl e d g e a n d r e s o ur c e s t o s u p p ort e m pl o y er s’ 
m a n d at e d a cti o n s or pr o vi di n g c o n s ult ati v e s er vi c e s t o s u p p ort t hi s pr o c e s s. A v ari et y 
of p oli c y-l e v er s ar e u s e d t o s u p p ort e m pl o y er-l e d O H a cti o n a cr o s s j uri s di cti o n s, 
i n cl u di n g f or e x a m pl e d e cr e a si n g i n s ur a n c e pr e mi u m s ( e. g. Pr o vi n c e of M a nit o b a). 
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T a bl e 1 8.  Pr o vi n c e of Al b ert a w or k er s’ c o m p e n s ati o n s c h e m e t o s u p p ort e m pl o y er-
l e d O H 

S er vi c e R e mit I m p a ct 

R et ur n t o 
W or k 

Pr o vi d e t o ol s f or e m pl o y er s t o s u p p ort 
r et ur n t o w or k t hr o u g h a m o difi e d w or k 
pr o gr a m m e. A n a dj u di c at or or c a s e 
m a n a g er i s all o c at e d t o t h e i nj ur e d 
e m pl o y e e s a n d t h e y will w or k wit h t h e 
e m pl o y e e, e m pl o y er a n d h e alt h c ar e 
pr o vi d er t o s u p p ort r et ur n t o w or k. 
E m pl o y er s h a v e a c c e s s t o s er vi c e s t o 
s u p p ort i n d et er mi ni n g w h at a n e m pl o y e e 
c a n d o w hil e r e c o v eri n g ( m y W C B or 
O c c u p ati o n al I nj ur y S er vi c e) t o s u p p ort 
a p h a s e d r et ur n t o w or k. O c c u p ati o n al 
I nj ur y S c h e m e all o w s e m pl o y er s t o 
q ui c kl y r e p ort a n a c ci d e nt, b ut al s o t o 
s u p p ort pr o vi di n g g ui d a n c e f or e m pl o y e e 
o n h o w t o g ai n m e di c al a c c e s s q ui c kl y. 

E vi d e n c e of i m p a ct. I n 
2 0 1 4, m o difi e d w or k 
h el p e d m or e t h a n 
4 5, 0 0 0 e m pl o y e e s 
s u c c e e d at w or k 
f oll o wi n g a w or k pl a c e 
i nj ur y.

P oli c y l e v er s. 
E m pl o y er s wit h g o o d 
s af et y p erf or m a n c e 
a n d r et ur n-t o- w or k 
pr o gr a m s e ar n l o w er 
pr e mi u m r at e s. 

V o c ati o n al 
R e h a bilit ati o n 
S er vi c e s

Tr ai ni n g a n d s kill s d e v el o p m e nt f or 
e m pl o y e e s o n si c k l e a v e: (i) tr ai ni n g o n 
t h e j o b pr o gr a m m e; a n d (ii) e m pl o y m e nt 
s er vi c e s.

I nf or m ati o n n ot 
a v ail a bl e. 

S o ur c e: htt p s:// w w w. w c b. a b. c a/

P e rf or m a n c e O ut c o m e s 

A n e sti m at e d 1 0 5 milli o n w or ki n g d a y s ar e l o st d u e t o a b s e n c e fr o m w or k f or 
p er s o n al r e a s o n s a n n u all y, e q u ati n g t o 9. 3 w or ki n g s d a y s mi s s e d p er f ull-ti m e 
C a n a di a n w or k er ( 7. 7 d a y s r el at e d t o ill n e s s or di s a bilit y). W or k a b s e n c e l e v el s 
diff er e d b y g e o gr a p hi c ar e a, wit h m o st of t h e v ari ati o n a g ai n ari si n g fr o m ill n e s s or 
di s a bilit y ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 5; N e st a 2). I n A pril 2 0 1 8, 4 5 3, 1 0 0 p e o pl e r e c ei v e d 
r e g ul ar EI b e n efit s, d o w n 3. 4 % fr o m M ar c h, c o nti n ui n g t h e d o w n w ar d tr e n d t h at 
b e g a n i n t h e f all of 2 0 1 6. T h e n u m b er of EI b e n efi ci ari e s i n A pril w a s at it s l o w e st 
l e v el si n c e c o m p ar a bl e d at a b e c a m e a v ail a bl e i n 1 9 9 7 ( St ati sti c s C a n a d a, 2 0 1 8). 

https://www.wcb.ab.ca/


I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

1 6 0

R e p u bli c of Ir el a n d 

K e y F e at ur e s 

• O H s er vi c e s e m b e d d e d wit hi n n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m. H o w e v er, a d diti o n al O H 
s er vi c e s m a y b e o bt ai n e d t hr o u g h i n- h o u s e or e xt er n al c o ntr a ct e d s er vi c e s of f er e d 
b y e m pl o y er s or a c c e s s e d pri v at el y b y w or k er s. 

• T h e c or e O H t e a m i n cl u d e s: O P s, O H n ur s e s a n d O H a d mi ni str at or s. 

• I n 2 0 1 7 t h e Iri s h H e alt h S er vi c e E x e c uti v e p u bli s h e d a s eri e s of st a n d ar d s o n O H 
s er vi c e s i n a r e p ort c all e d: “ S af er B ett er C ar e: St a n d ar d s f or O c c u p ati o n al H e alt h 
S er vi c e s”. 

• A n u m b er of p oli c y-l e v el i niti ati v e s e xi st at t h e n ati o n al l e v el t o e n c o ur a g e 
e m pl o y er-l e d O H c ar e. F or e x a m pl e, t h e G o v er n m e nt off er s e m pl o y er s a c c e s s t o 
fi n a n ci al s u p p ort f or t h e pr o vi si o n of w or k pl a c e a dj u st m e nt s f or i nj ur e d or ill w or k er s 
o n t h eir r et ur n t o w or k. 

N ati o n al C o nt e xt

P o p ul ati o n of t h e R e p u bli c of Ir el a n d w a s 4, 7 6 1, 8 6 5 p er s o n s i n A pril 2 0 1 6, a n 
i n cr e a s e of 1 7 3, 6 1 3 i n t h e p a st 5 y e ar s. T h er e ar e 2, 3 0 4, 0 3 7 p e o pl e i n t h e Iri s h 
l a b o ur f or c e, wit h 2, 0 0 6, 6 4 1 p e o pl e c urr e ntl y at w or k; a n i n cr e a s e of 11 % i n t h e p a st 
fi v e y e ar s ( C e ntr al St ati sti c s Offi c e ( C S O), 2 0 1 7 a). I n 2 0 1 6, 8 7. 0 % of t h e p o p ul ati o n 
f elt t h e y h a d ‘ g o o d’ or ‘ v er y g o o d h e alt h’. L e v el s of r e p ort e d di s a bilit y h a v e i n cr e a s e d 
i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d o v er r e c e nt y e ar s: 4 7, 7 9 6 p er s o n s i n 2 0 11 t o 6 4 3, 1 3 1 i n 
2 0 1 6. D uri n g t hi s ti m e, t h e i n ci d e n c e of diff er e nt di s a biliti e s i n cr e a s e d a cr o s s all 
c at e g ori e s, wit h t h e l ar g e st o b s er v e d i n cr e a s e r el at e d t o p s y c h ol o gi c al or e m oti o n al 
c o n diti o n s ( a n i n cr e a s e of 2 8. 7 %). C o n s e q u e ntl y, t hi s h a s c orr e s p o n d e d wit h a n 
o b s er v e d i n cr e a s e d n u m b er of di s a bilit y b e n efit s at t h e n ati o n al-l e v el ( C S O, 2 0 1 7 b).

O H pr o vi si o n s i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d ar e d eli v er e d t hr o u g h a mi x e d s y st e m of 
d eli v er y. Fir stl y, b a si c O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d t hr o u g h t h e N ati o n al H e alt h S er vi c e 
E x e c uti v e t hr o u g h r e gi o n all y- b a s e d cli ni c s. S e c o n dl y, e m pl o y e e s m a y a c c e s s 
s er vi c e s t hr o u g h t h eir e m pl o y er s (i n- h o u s e or e xt er n al s er vi c e s). H o w e v er , Iri s h 
e m pl o y er s ar e n ot r e q uir e d b y l a w t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s. T h e R e p u bli c of Ir el a n d 
h a s a c o m pr e h e n si v e, g o v er n m e nt f u n d e d p u bli c h e alt h c ar e s y st e m. A p er s o n li vi n g 
i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d m a y r e c ei v e eit h er f ull or li mit e d eli gi bilit y f or h e alt h s er vi c e s 
( d e p e n d e nt o n t h eir r e si d e n c y st at u s). T h e s o ci al w elf ar e s y st e m i n t h e R e p u bli c of 
Ir el a n d i s di vi d e d i nt o t hr e e m ai n t y p e s of p a y m e nt s: s o ci al i n s ur a n c e p a y m e nt s ( e. g. 
ill n e s s a n d j o b s e e k er s’ b e n efit s, a n d i n v ali dit y p e n si o n), m e a n s-t e st e d p a y m e nt s 
( e. g. j o b s e e k er s’ all o w a n c e), a n d u ni v er s al p a y m e nt s ( e. g. c hil d b e n efit). 

L e g al & P oli c y C o nt e xt

T h e R e p u bli c of Ir el a n d h a s n ot m a n d at e d t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s wit hi n a 
si n gl e l e g al a ct. R at h er, c ert ai n pr o vi si o n s ar e e n s hri n e d a cr o s s a n u m b er of l e g al 
d o c u m e nt s w hi c h o bli g e e m pl o y er s t o c arr y o ut c ert ai n a cti viti e s or di s cr et e t a s k s 
( e. g. i n cl u di n g; i d e ntif yi n g a n d m a n a gi n g ri s k s, w or k a c c o m m o d ati o n a n d r et ur n t o 
w or k m e a s ur e s) a n d t o pr o vi d e s o m e pr o vi si o n t hr o u g h t h e Iri s h N ati o n al H e alt h 
S er vi c e. 
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Wit hi n i nt er n ati o n al l a w, t h e R e p u bli c of Ir el a n d (i n 1 9 9 5) r atifi e d t h e I L O’ s c o n v e nti o n 
o n O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n, 1 9 8 1 ( N o.  1 5 5), w hi c h s et s 
o bj e cti v e s a n d b a si c pri n ci pl e s of a n ati o n al p oli c y o n w or k er s’  h e alt h a n d s af et y. 
It d o e s n ot, h o w e v er, dir e ctl y a d dr e s s t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. T h e t w o I L O 
c o n v e nti o n s t h at dir e ctl y a n d i n dir e ctl y a d dr e s s O H s er vi c e pr o vi si o n ( O H S er vi c e s 
C o n v e nti o n, n o. 1 6; a n d t h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d 
H e alt h, n o 1 8 7) h a v e n ot b e e n r atifi e d b y t h e R e p u bli c of Ir el a n d. H o w e v er , s o m e of 
t h eir k e y pri n ci pl e s m a y b e e n s hri n e d a cr o s s ot h er k e y l e g al a n d p oli c y d o c u m e nt s. 

At t h e n ati o n al-l e v el, t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of t h e w or ki n g p o p ul ati o n i s g o v er n e d 
b y pri m aril y h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n, l a b o ur l a w a n d t h e s o ci al s e c urit y 
pr o gr a m m e. T hi s s e cti o n a n d t h e f oll o wi n g s e cti o n ai m t o pr o vi d e a s u m m ar y-
l e v el o v er vi e w of t hi s l e g al a n d p oli c y c o nt e xt. I n g e n er al, O S H l e gi sl ati o n w a s fir st 
i ntr o d u c e d i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d i n 1 9 8 9, i n c o nj u n cti o n wit h t h e E ur o p e a n 
C o m m u nit y’ s Fr a m e w or k Dir e cti v e ( 8 9/ 3 9 1/ E ur o p e a n E c o n o mi c C o m m u nit y). T h e 
Fr a m e w or k Dir e cti v e w a s tr a n s p o s e d t hr o u g h t h e S af et y H e alt h a n d W elf ar e at 
W or k A ct ( 1 9 8 9; u p d at e d i n 2 0 0 5). T h e S af et y H e alt h a n d W elf ar e at W or k A ct 
a p pli e s t o all e m pl o y er s, e m pl o y e e s (i n cl u di n g fi x e d-t er m a n d t e m p or ar y) a n d s elf-
e m pl o y e d p e o pl e i n t h eir w or k pl a c e s. It s et s o ut t h e ri g ht s a n d o bli g ati o n s of b ot h 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s, a n d o utli n e s t h e i m pli c ati o n s f or br e a c h e s i n s u c h d uti e s 
(t y pi c all y t hr o u g h fi n e s a n d p e n alti e s). T h e S af et y H e alt h a n d W elf ar e at W or k A ct 
pl a c e s str o n g e m p h a si s o n c o n s ult ati o n wit h w or k er s a n d t h e r ol e of w or k er s af et y 
r e pr e s e nt ati v e s ( s e e H e alt h a n d S af et y A ut h orit y, 2 0 0 5). 

T h e S af et y, H e alt h a n d W elf ar e at W or k ( G e n er al A p pli c ati o n) R e g ul ati o n s ( 1 9 9 3, 
u p d at e d i n 2 0 0 7) o utli n e s, br o a dl y, e m pl o y er s’ o bli g ati o n s, e m pl o y e e d uti e s, a n d 
t h e r ol e of t h e Iri s h H e alt h a n d S af et y A ut h orit y ( H S A; H S A, 2 0 0 5). T h er e ar e 1 9 
p u bli s h e d c o d e s of pr a cti c e s i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d, w hi c h pr e d o mi n a ntl y c o v er 
s af et y-r el at e d i s s u e s; wit h t h e n ot a bl e e x c e pti o n of t h e pr e v e nti o n a n d m a n a g e m e nt 
of b ull yi n g at w or k ( H S A, 2 0 0 7). T h e H S A w or k s wit h k e y d ut y h ol d er s t o e n s ur e t h at 
t h e y m e et t h eir l e g al o bli g ati o n s i n r el ati o n t o O S H m a n a g e m e nt. T h e H S A m oti v at e s 
a n d i nf or m s t hr o u g h pr o vi di n g a c o m bi n ati o n of pr o m oti o n, i nf or m ati o n, i n s p e cti o n 
a n d e nf or c e m e nt. H S A’ s l a b o ur i n s p e ct or s c arr y o ut b ot h r e a cti v e a n d pr o- a cti v e 
w or k pl a c e i n s p e cti o n s. 

E m pl o y m e nt l a w i s s u p p ort e d b y a n u m b er of k e y pi e c e s of l e gi sl ati o n i n t hi s n ati o n al 
c o nt e xt, i n cl u di n g: 

• T h e E m pl o y m e nt E q u alit y A ct s 1 9 9 8: T hi s A ct o utl a w s di s cri mi n ati o n i n a wi d e 
r a n g e of e m pl o y m e nt a n d e m pl o y m e nt-r el at e d ar e a s. T h e s e i n cl u d e r e cr uit m e nt 
a n d pr o m oti o n; e q u al p a y; w or ki n g c o n diti o n s; tr ai ni n g or e x p eri e n c e; di s mi s s al a n d 
h ar a s s m e nt i n cl u di n g s e x u al h ar a s s m e nt. T hi s A ct i n cl u d e s e m pl o y er d ut y t o p ut i n 
pl a c e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s.

• T er m s of E m pl o y m e nt (i nf or m ati o n A ct 1 9 9 4): S et s o ut t h e b a si c t er m s of 
e m pl o y m e nt, w hi c h t h e e m pl o y er m u st pr o vi d e t o t h e e m pl o y e e i n a writt e n f or m 
wit hi n t w o m o nt h s of st arti n g t h e e m pl o y m e nt.

• W or k er P arti ci p ati o n A ct s ( 1 9 7 7 a n d 1 9 8 8): T h e p ur p o s e of t hi s A ct i s t o pr o vi d e 
b o ar d l e v el p arti ci p ati o n of w or k er s i n c ert ai n e nt er pri s e s t hr o u g h t h e el e cti o n of 
e m pl o y e e s f or a p p oi nt m e nt t o t h e b o ar d of dir e ct or s.
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T h e t er m s a n d c o n diti o n s of e m pl o y m e nt of w or k er s ar e d et er mi n e d b y a pr o c e s s of 
v ol u nt ar y c oll e cti v e b ar g ai ni n g b et w e e n a n e m pl o y er or e m pl o y er s’  a s s o ci ati o n a n d 
o n e or m or e tr a d e u ni o n s, wit h o ut t h e i nt er v e nti o n of t h e st at e. T h er e i s pr o vi si o n f or 
c oll e cti v e b ar g ai ni n g at b ot h c o m p a n y a n d i n d u str y l e v el u n d er Iri s h L a w ( W or k pl a c e 
R el ati o n s, 2 0 1 8). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y

T h e R e p u bli c of Ir el a n d h a s a c o m pr e h e n si v e, g o v er n m e nt f u n d e d p u bli c h e alt h c ar e 
s y st e m. R e si d e nt s of t h e R e p u bli c of Ir el a n d ar e e ntitl e d t o eit h er f ull or li mit e d 
eli gi bilit y f or h e alt h s er vi c e s, d e p e n d e nt o n s p e cifi e d crit eri a. O v er 3 0 % of t h e 
Iri s h p o p ul ati o n h a v e m e di c al c ar d s. F or t h o s e i n di vi d u al wit h a m e di c al c ar d, t h e y 
ar e e ntitl e d t o: fr e e G P s er vi c e s; pr e s cri b e d m e di c ati o n; i n- p ati e nt p u bli c h o s pit al 
s er vi c e s; d e nt al o pti c al a n d a ur al s er vi c e s; m at er nit y a n d i nf a nt c ar e s er vi c e s; 
s o m e p er s o n al a n d s o ci al c ar e s er vi c e s ( e. g. p u bli c h e alt h n ur si n g, c o m m u nit y c ar e 
s er vi c e s); a c c e s s t o s h ort-t er m p s y c h ol o gi c al c o u n s elli n g t hr o u g h pri m ar y c ar e 
s er vi c e; a n d a m at er nit y c a s h gr a nt. F or t h o s e wit h o ut a m e di c al c ar d, t h e y c a n still 
a c c e s s a wi d e r a n g e of c o m m u nit y a n d h o s pit al h e alt h s er vi c e s, eit h er fr e e of c h ar g e 
or at r e d u c e d c o st ( H e alt h S er vi c e E x e c uti v e, 2 0 1 7). B a si c O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d 
t hr o u g h t h e Iri s h h e alt h c ar e s er vi c e, t y pi c all y e m b e d d e d i n a gr o u p of c o m m u nit y 
h e alt h or g a ni s ati o n s a n d h o s pit al s gr o u p s. S e e s e cti o n b el o w f or m or e d et ail s. 

T h e s o ci al w elf ar e s y st e m i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d i s di vi d e d i nt o t hr e e m ai n t y p e s 
of p a y m e nt s: s o ci al i n s ur a n c e p a y m e nt s, m e a n s-t e st e d p a y m e nt s, a n d u ni v er s al 
p a y m e nt s. T h er e ar e al s o a r a n g e of e m pl o y m e nt s c h e m e s a n d n u m er o u s ot h er 
f or m s of s u p p ort off er e d b y t h e st at e w hi c h s e e k t o s u p p ort di s a bilit y m a n a g e m e nt 
a n d r et ur n t o w or k s c h e m e s. S o ci al i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s ar e p ai d b y m o st 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s i nt o t h e S o ci al I n s ur a n c e F u n d. 

F or e m pl o y e e s, p a y m e nt of s o ci al i n s ur a n c e i s c o m p ul s or y. T h er e ar e a n u m b er 
of s o ci al w elf ar e p a y m e nt s f or i n di vi d u al s w h o ar e e m pl o y e d a n d ar e si c k or h a v e 
a di s a bilit y, w hi c h br o a dl y f all u n d er t h e “ O c c u p ati o n al I nj ur y B e n efit S c h e m e . 
T o q u alif y, t h e w or k er m u st g ai n m e di c al c ertifi c ati o n b y a G P w hi c h s h o ul d st at e 
t h e d at e of t h eir li k el y r et ur n t o w or k. T h e s e g ui d eli n e s pr o vi d e d efi n e d p eri o d s of 
e x p e ct e d r e c o v er y a n d r et ur n t o w or k i n r e s p e ct of c o m m o n m e di c al c o n diti o n s a n d 
s ur gi c al pr o c e d ur e s ( Citi z e n s I nf or m ati o n, 2 0 2 0).

I nj ur y B e n efit i s a w e e kl y p a y m e nt r e c ei v e d b y i n di vi d u al s c ertifi e d u nfit f or w or k d u e 
t o a c ci d e nt or o c c u p ati o n al di s e a s e. P a y m e nt i s n or m all y m a d e fr o m t h e 7t h d a y of 
i n c a p a cit y f or w or k, a n d c a n b e p ai d f or u p t o 2 6 w e e k s ( Citi z e n s I nf or m ati o n, 2 0 2 0). 
If t h e i n di vi d u al i s still u n a bl e t o w or k f oll o wi n g t hi s 2 6- w e e k p eri o d, t h e y m a y b e 
e ntitl e d t o Ill n e s s B e n efit, Di s a bilit y All o w a n c e, or Di s a bl e m e nt B e n efit. 

• A n i n di vi d u al m a y r e c ei v e ill n e s s b e n efit if t h e y c a n n ot w or k b e c a u s e t h e y ar e 
si c k or ill. T h e cl ai m a nt c a n b e p ai d f or u p t o: (i) 2 y e ar s if t h e y h a v e 2 6 0 w e e k s 
of r e c k o n a bl e s o ci al i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s; or (ii) 1 y e ar, if t h e y h a v e 1 0 4 t o 
2 5 9 w e e k s of c o ntri b uti o n s. T y pi c all y, i n di vi d u al s c a n n ot w or k w hil e r e c ei vi n g 
t hi s b e n efit. H o w e v er, if t h e cl ai m a nt h a s b e e n r e c ei vi n g s u p p ort f or a p eri o d of 6 
m o nt h s or l o n g er t h e y c a n a p pl y f or P arti al C a p a cit y B e n efit ( Citi z e n I nf or m ati o n, 
2 0 2 0). T hi s s c h e m e all o w s i n di vi d u al s t o r et ur n t o w or k, e v e n if t h e y h a v e r e d u c e d 
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w or k c a p a cit y, w hil e c o nti n ui n g t o r e c ei v e a s o ci al w elf ar e p a y m e nt. A M e di c al 
A s s e s s or a s s e s s e s t h e r e stri cti o n o n t h eir c a p a cit y f or w or k, w hi c h d et er mi n e s t h e 
p er s o n al r at e of P arti al C a p a cit y B e n efit p ai d ( Citi z e n s I nf or m ati o n, 2 0 2 0)

• Di s a bilit y All o w a n c e i s a w e e kl y all o w a n c e p ai d t o p e o pl e wit h a di s a bilit y. T o 
q u alif y: i n di vi d u al s m u st h a v e a n i nj ur y, di s e a s e or di s a bilit y t h at h a s c o nti n u e d 
( or i s e x p e ct e d t o c o nti n u e) f or at l e a st a y e ar; a s a r e s ult of t hi s di s a bilit y, t h e 
i n di vi d u al i s s u b st a nti all y r e stri ct e d i n u n d ert a ki n g w or k; b e a g e d b et w e e n 1 6-
6 6; s ati sf y a m e a n s t e st a n d m e et r e si d e n c y r e q uir e m e nt s. I n di vi d u al s c a n cl ai m 
f or t h e c o st of c ert ai n e x p e n s e s a s s o ci at e d wit h t h e m e di c al c o st s i n c urr e d b y 
o c c u p ati o n al i nj ur y or di s e a s e, w hi c h ar e n ot alr e a d y c o v er e d b y t h e H e alt h S er vi c e 
E x e c uti v e or t hr o u g h t h e Tr e at m e nt B e n efit S c h e m e ( n a m el y, d e nt al b e n efit, o pti c al 
b e n efit or h e ari n g ai d s) u n d er t h e M e di c al C ar e S c h e m e ( Citi z e n s I nf or m ati o n, 
2 0 2 0).

• I n di vi d u al s w h o r e c ei v e eit h er t h eir Ill n e s s B e n efit or Di s a bilit y All o w a n c e m a y al s o 
b e e ntitl e d t o t h e Di s a bl e m e nt B e n efit. T hi s b e n efit c a n b e p ai d t o t h e i n di vi d u al if 
t h e y h a v e a pr e s cri b e d di s e a s e c o ntr a ct e d at w or k. P a y m e nt i s o nl y m a d e w h er e 
t h e l e v el of di s a bl e m e nt f oll o wi n g t h e a c ci d e nt or di s e a s e i s a s s e s s e d at 1 5 % or 
m or e. 

• If a n i n di vi d u al, f oll o wi n g ill n e s s or i nj ur y, i s li k el y t o b e p er m a n e ntl y i n c a p a bl e of 
w or k a n d s ati sfi e s t h e r e q uir e d mi ni m u m s o ci al i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s, t h e y m a y 
q u alif y f or t h e i n v ali dit y p e n si o n. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

O H pr o vi si o n s i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d ar e d eli v er e d t hr o u g h a mi x e d s y st e m 
of d eli v er y. Fir stl y, b a si c O H s er vi c e s ar e pr o vi d e d t hr o u g h t h e N ati o n al H e alt h 
S er vi c e E x e c uti v e t hr o u g h r e gi o n all y- b a s e d cli ni c s ( e m b e d d e d i n C o m m u nit y H e alt h 
Or g a ni s ati o n s a n d H o s pit al Gr o u p s). S e c o n dl y, e m pl o y e e s m a y a c c e s s s er vi c e s 
t hr o u g h t h eir e m pl o y er s (i n- h o u s e or e xt er n al s er vi c e s). H o w e v er, Iri s h e m pl o y er s ar e 
n ot r e q uir e d b y l a w t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s, m e a ni n g t h e y ar e t y pi c all y o ut s o ur c e d 
a n d m ar k et dri v e n. 

T h e Iri s h H e alt h S er vi c e s E x e c uti v e pr o vi d e s a n u m b er of O H s er vi c e s, w hi c h ar e 
e m b e d d e d wit hi n a gr o u p of c o m m u nit y h e alt h or g a ni s ati o n s a n d h o s pit al s. P at h w a y s 
t o a c c e s s s u c h n ati o n ali s e d O H s er vi c e s i n cl u d e s elf or m a n a g e m e nt r ef err al. T h e s e 
s er vi c e s ar e f u n d e d b y t h e st at e. E a c h O H s er vi c e i s st aff e d b y a n O P, O H n ur s e s 
a n d a n O H a d mi ni str at or ( s e e s u b s e q u e nt s e cti o n f or m or e d et ail). I n 2 0 1 7, t h e 
St a n d ar d s f or O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s i n Iri s h H e alt h S er vi c e s w er e p u bli s h e d 
b y t h e Iri s h H e alt h E x e c uti v e. T h e d e v el o p m e nt of t h e s e st a n d ar d s of c ar e w a s i n 
dir e ct r e s p o n s e t o n ati o n al-l e v el c o n c er n s t h at s u c h s er vi c e s w er e fr a g m e nt e d a n d 
i n c o n si st e nt i n t h eir pr o vi si o n s a n d m et h o d s of d eli v er y. T h e st a n d ar d s, w hi c h w er e 
d e v el o p e d b y a m ulti- di s ci pli n ar y t e a m, ai m t o dri v e i m pr o v e m e nt s i n t h e q u alit y 
a n d s af et y of O H s er vi c e s i n t h e R e p u bli c of Ir el a n d a n d pr o m ot e c o n si st e n c y of 
s er vi c e d eli v er y ( H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e, 2 0 1 7). T h e W or k pl a c e H e alt h a n d 
W ell b ei n g U nit ar e s u p p orti n g t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e s e st a n d ar d s wit h a n u m b er 
of r e s o ur c e s i n cl u di n g q u alit y a s s e s s m e nt a n d i m pr o v e m e nt pl a n s. B e y o n d t h e 
s er vi c e s off er e d t hr o u g h t h e h e alt h c ar e s y st e m, a n e sti m at e d 4 5 % of Iri s h e m pl o y er s 
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h a v e a n O H s er vi c e i n pl a c e, w h et h er t h at i s i nt er n al or e xt er n al t o t h e c o m p a n y . 
T h e pr o vi si o n of s u c h O H s er vi c e s i s, h o w e v er, m or e c o m m o n i n l ar g e or g a ni s ati o n s 
( Pr e n d er g a st, 2 0 1 4). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g

P h y si ci a n s a n d n ur s e s ar e k e y a ct or s i n t h e d eli v er y of O H pr o vi si o n s. T h e 
(t y pi c al) c o m p o siti o n of k e y pr of e s si o n al s f or i n- h o u s e or e xt er n all y c o ntr a ct e d O H 
s er vi c e s c o ul d n ot b e i d e ntifi e d. T h er ef or e, t hi s s e cti o n o utli n e s t h e t y pi c al st affi n g 
r e q uir e m e nt s of t h e O H s er vi c e s e m b e d d e d i n t h e n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m, 
n a m el y: O c c u p ati o n al p h y si ci a n, O H n ur s e, a n d a d mi ni str at or s. M o st Iri s h H e alt h 
a n d S af et y E x e c uti v e O H s er vi c e s ar e u s u all y st aff e d b y o n e O P, w h o t y pi c all y w or k s 
a cr o s s m ulti pl e s er vi c e s. 

T h e O H P h y si ci a n h a s a s p e ci ali st q u alifi c ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e a n d i s a 
m e m b er of t h e R o y al C oll e g e of P h y si ci a n s. T hi s s p e ci ali st tr ai ni n g t a k e s f o ur y e ar s 
t o c o m pl et e a n d m u st i n cl u d e p eri o d s of e x p eri e n c e i n i n d u str y. T h e r e mit of t h eir 
pr of e s si o n al r ol e t y pi c all y i n cl u d e s: a s s e s si n g fit n e s s f or w or k, a d vi si n g o n w or k pl a c e 
a dj u st m e nt s, pr e v e nti n g ill h e alt h, a n d pr o m oti n g h e alt h a n d w ell b ei n g. T h e y al s o 
pl a y a k e y r ol e i n r e h a bilit ati o n b y a d vi si n g o n o pti o n al tr e at m e nt str at e gi e s. 

T h e O H N ur s e h a s a d diti o n al q u alifi c ati o n s i n O H. T h e r e mit of t h eir pr of e s si o n al 
r ol e t y pi c all y i n cl u d e s pr o vi di n g a d vi c e a n d s u p p ort o n t h e m a n a g e m e nt of h e alt h 
a n d w ell b ei n g i n t h e w or k pl a c e. T h e y ar e pr of e s si o n all y s kill e d i n t h e ar e a s of h e alt h 
l e a d er s hi p a n d m a n a g e m e nt, fit n e s s f or w or k, h e alt h ri s k m a n a g e m e nt a n d t h e 
pr o m oti o n of e m pl o y e e w ell b ei n g. H S E O H s er vi c e s ar e t y pi c all y st af f e d b y o n e t o 
ni n e O H n ur s e s. Li k e O H p h y si ci a n s, t h e y t y pi c all y w or k a cr o s s s er vi c e s. 

O H A d mi ni str at or s pr o vi d e a k e y s u p p ort i n t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. T h e y 
c o m m o nl y h a v e a d diti o n al m e di c al a d mi ni str ati v e q u alifi c ati o n s, a n d ar e e s s e nti al i n 
pr o vi di n g n e c e s s ar y a d mi ni str ati o n s u p p ort f or s c h e d uli n g a n d d eli v eri n g cli ni c s i n a 
c o nfi d e nti al a n d s u p p orti v e m a n n er. S o m e r e gi o n al l e v el s er vi c e s ar e n ot st aff e d b y 
a n O H A d mi ni str at or. H o w e v er, t hi s i s t y pi c all y t h e e x c e pti o n r at h er t h a n r ul e; wit h 
m o st s er vi c e s h a vi n g o n e t o f o ur s u c h i n di vi d u al s. T h e y t o o t y pi c all y w or k a cr o s s 
n u m er o u s s er vi c e s. 

G P s al s o pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n t hi s n ati o n al c o nt e xt i n s u p p orti n g v o c ati o n al 
r e h a bilit ati o n r e c o m m e n d ati o n s a n d c ertif yi n g si c k l e a v e.

E m pl o y er s’ R ol e

E m pl o y er s (i n cl u di n g s elf- e m pl o y e d p er s o n s) ar e r e s p o n si bl e f or cr e ati n g a n d 
m ai nt ai ni n g a s af e a n d h e alt h y w or k pl a c e, i n cl u di n g t h e m a n a g e m e nt a n d pr e v e nti o n 
of b ot h p h y si c al a n d p s y c h o s o ci al ri s k s ( s e e Iri s h H e alt h a n d S af et y A ut h orit y, 2 0 0 5 
f or a r e vi e w of m a n d at e d o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y m a n a g e m e nt d uti e s). 

Wit hi n t h e Iri s h l e g al c o nt e xt, a n e m pl o y e e h a s n o ri g ht u n d er e m pl o y m e nt l a w t o 
b e p ai d w hil e o n si c k l e a v e. C o n s e q u e ntl y, it i s at t h e di s cr eti o n of t h e e m pl o y er 
t o d e ci d e t h eir o w n p oli c y o n si c k p a y a n d si c k l e a v e, s u bj e ct t o t h e e m pl o y e e’s 
c o ntr a ct or t er m s of e m pl o y m e nt. H o w e v er, m a n y or g a ni s ati o n s o p er at e si c k- p a y 
s c h e m e s, t y pi c all y: p u bli c s e ct or, f ull w a g e f or si x m o nt h s a n d a h alf w a g e f or a n ot h er 
si x; pri v at e s e ct or, f ull w a g e f or 4- 2 6 w e e k s ( O E C D, 2 0 1 0). E m pl o y er s c a n r e q uir e 
e m pl o y e e s t o pr o vi d e a m e di c al c ertifi c at e w h e n o n si c k l e a v e. If t h e a b s e n c e fr o m 
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w or k c o nti n u e s, e m pl o y er s ar e a bl e t o t er mi n at e t h e e m pl o y m e nt c o ntr a ct u n d er 
c ert ai n cir c u m st a n c e s. E m pl o y e e s’ ri g ht s ar e pr ot e ct e d t hr o u g h u nf air di s mi s s al 
l e gi sl ati o n ( U nf air Di s mi s s al A ct s 1 9 7 7- 2 0 1 5). U n d er t h e E m pl o y m e nt E q u alit y A ct s 
1 9 9 8 a n d 2 0 0 4, e m pl o y er s ar e o bli g e d t o t a k e a p pr o pri at e m e a s ur e s t o e n s ur e 
r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s ( u nl e s s t h e c o st s of d oi n g s o ar e di s pr o p orti o n at e) t o e n a bl e 
p e o pl e wit h di s a biliti e s, i nj ur y or ill n e s s t o h a v e a c c e s s t o e m pl o y m e nt, t o p arti ci p at e 
or a d v a n c e i n e m pl o y m e nt a n d t o u n d er g o tr ai ni n g. F urt h er m or e, u n d er t h e Di s a bilit y 
A ct 2 0 0 5, p u bli c b o di e s ar e r e q uir e d t o r e cr uit at l e a st 3 % of t h eir w or kf or c e fr o m 
a m o n g p e o pl e w h o h a v e a di s a bilit y ( Pr e n d er g a st a n d F arr ell y, 2 0 1 5).

T h er e h a s b e e n s o m e criti q u e of n ati o n al-l e v el pr o vi si o n s s urr o u n di n g si c k n e s s 
a b s e n c e a n d di s a bilit y m a n a g e m e nt, a s t h er e a p p e ar s t o b e c o nf u si o n a b o ut 
w h er e r e s p o n si bilit y li e s f or r e h a bilit ati o n a n d r et ur n t o w or k a m o n g v ari o u s k e y 
a ct or s: g o v er n m e nt, e m pl o y er s, t h e m e di c al pr of e s si o n a n d w or k er s ( H S A, 2 0 0 8). 
Hi st ori c all y, a b s e nt e ei s m a n d r e h a bilit ati o n m a n a g e m e nt h a v e n ot b e e n c o n si d er e d 
t h e e m pl o y er’ s r e s p o n si bilit y, a n d e n s uri n g a n u p-t o- d at e m e di c al c ertifi c at e h a s b e e n 
pr o vi d e d h a s b e e n r e g ar d e d a s s uffi ci e nt. H o w e v er, t h er e i s gr o wi n g di s c u s si o n at 
n ati o n al-l e v el of t h e n e e d f or r ef or m s, i n cl u di n g: (i) t h e n e e d f or c h a n g e s i n r el ati o n 
t o t h e p oli c y a n d pr a cti c e of i s s ui n g c ertifi c at e s of si c k n e s s; (ii) t h e r ol e of G P s i n 
s u p p orti n g e arli er r et ur n t o w or k; a n d (iii) a n d t h e n e e d f or e m pl o y er s, m a n a g er s 
a n d i n s ur a n c e c o m p a ni e s t o t a k e a m or e pr o a cti v e r ol e i n t h e m a n a g e m e nt of t h e 
a b s e n c e a n d r et ur n t o w or k of e m pl o y e e s ( H S A, 2 0 0 8). 

Wit hi n t hi s n ati o n al- c o nt e xt, t h er e e xi st a n u m b er of p oli c y-l e v el i niti ati v e s a n d 
p art n er s hi p s c h e m e s b y g o v er n m e nt a n d t h e s o ci al p art n er s. T h e ai m of s u c h 
i niti ati v e s i s t o s u p p ort a n d i n c e nti vi s e e m pl o y er-l e d di s a bilit y m a n a g e m e nt, 
e x a m pl e s i n cl u d e: 

• ‘I ntr e o’ i s a g o v er n m e nt-l e d s er vi c e off eri n g pr a cti c al, t ail or e d e m pl o y m e nt s er vi c e s 
f or e m pl o y er s a n d j o b s e e k er s ali k e. T hi s s er vi c e i s a k e y n ati o n al-l e v el s o ur c e of 
s u p p ort f or e m pl o y er s ai mi n g t o e m pl o y a n d r et ai n p e o pl e wit h di s a biliti e s.

• T h e e m pl o y e e r et e nti o n gr a nt off er s fi n a n ci al s u p p ort t o pri v at e s e ct or e m pl o y er s 
s h o ul d a w or k er a c q uir e a n ill n e s s, c o n diti o n or i m p air m e nt. It ai m s t o a s si st 
e m pl o y er s i n r et ai ni n g s u c h e m pl o y e e s b y pr o vi di n g f u n di n g t o: (i) i d e ntif y 
a dj u st m e nt s a n d/ or tr ai ni n g t o e n a bl e t h e st aff m e m b er t o r e m ai n i n hi s/ h er 
p o siti o n; or (ii) r etr ai n t h e st aff m e m b er s o t h at h e/ s h e c a n t a k e u p a diff er e nt 
p o siti o n wit hi n t h e c o m p a n y. 

P e rf or m a n c e O ut c o m e s

T h e H S A m o nit or s tr e n d s i n o c c u p ati o n al ill n e s s a n d si c k n e s s a b s e n c e s at t h e 
n ati o n al l e v el ( s e e H S A, 2 0 1 5). A n i n cr e a s e d r at e, fr o m 2 0 0 9 t o 2 0 1 4, w a s o b s er v e d 
i n r el ati o n t o t h e r at e of i nj uri e s, t ot al ill n e s s a n d t h e n u m b er of w or k er s t a ki n g a 
s p ell of a b s e n c e of l o n g er t h a n f o ur d a y s ( w or k-r el at e d i nj uri e s fr o m 5. 8 t o 9. 8, 
ill n e s s fr o m 1 5. 6 t o 2 5. 7 d a y s of a b s e n c e; H S A, 2 0 1 5; N e st a st a n d ar d 2). I n J a n u ar y 
2 0 1 4, t h e r ul e s of t h e o c c u p ati o n al i nj ur y s c h e m e c h a n g e d s o t h at p a y m e nt s w er e 
m a d e fr o m t h e s e v e nt h, r at h er t h a n f o urt h, d a y of i n c a p a cit y of w or k. F oll o wi n g t hi s 
p oli c y r ef or m, t h e n u m b er of cl ai m s d e cr e a s e d, d e s pit e a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er 
of i n di vi d u al s e m pl o y e d d uri n g t hi s p eri o d. I n 2 0 1 5, t h e n u m b er of cl ai m s i n cr e a s e d 
sli g htl y t o 1 0, 1 8 2, fr o m 9, 7 6 8 i n 2 0 1 4; h o w e v er, t hi s fi g ur e i s still w ell b el o w t h e 
n u m b er cl ai mi n g u n d er t h e ol d r ul e s i n 2 0 1 3 ( H S A, 2 0 1 5). M or e r e c e nt d at a s u g g e st s 
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t h at t h e t ot al n u m b er of r e ci pi e nt s of Di s a bilit y All o w a n c e h a s i n cr e a s e d b y 6 % fr o m 
2 0 1 5 t o 2 0 1 6. I n 2 0 1 6, t h e t ot al e x p e n dit ur e o n di s a bilit y b e n efit s w a s € 1, 3 5 8 milli o n, 
a n i n cr e a s e of 6 % fr o m t h e pr e vi o u s y e ar ( F arr ell, 2 0 1 8). I n t ot al 5 4, 4 9 2 i n di vi d u al s 
w h o c o ul d n ot w or k d u e t o ill n e s s or i nj ur y w er e r e ci pi e nt s of Ill n e s s B e n efit i n 2 0 1 6, a 
n ot a bl e r e d u cti o n of 1. 9 % fr o m t h e pr e vi o u s y e ar. C o n s e q u e ntl y, t h e t ot al e x p e n dit ur e 
o n Ill n e s s B e n efit d e cr e a s e d d uri n g t hi s ti m e b y 3. 6 % t o € 5 9 7 milli o n. I n 2 0 1 6, t h er e 
w er e 1 8 7 3 r e ci pi e nt s of t h e P arti al C a p a cit y B e n efit, a s u b st a nti al i n cr e a s e of 1 6. 2 % 
fr o m t h e pr e vi o u s y e ar. T h e t ot al e x p e n dit ur e of t hi s s o ci al b e n efit w a s € 1 3. 1 milli o n, 
a n i n cr e a s e of 1 5. 7 % fr o m t h e pr e vi o u s y e ar ( F arr ell, 2 0 1 8). 
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Fr a n c e

K e y F e at ur e s

• Fr a n c e h a s o n e of t h e m o st c o m pr e h e n si v e O H s y st e m s i n t h e w orl d, l ar g el y 
b e c a u s e O H pr o vi si o n i s o bli g at or y. 

• Fr a n c e off er s a n e ar- c o m pr e h e n si v e O H s y st e m, w h er e m a n y pr o vi si o n s ar e 
s p e cifi e d b y l a w. 

• O H s er vi c e s c o v er a g e a n d h e alt h s ur v eill a n c e ar e c o m p ul s or y f or all pri v at e a n d 
p u bli c s e ct or or g a ni s ati o n s wit h o n e or m or e e m pl o y e e s.

• E m pl o y er s c o v er c o st of m a n d at or y O H s er vi c e s.

• T h er e ar e t w o t y p e s of O H s er vi c e s: O H ‘ gr o u p s er vi c e e nt er pri s e s’  ( or i nt er-
c o m p a n y s er vi c e s, g e n er all y f or s m all er si z e d c o m p a ni e s, n o n- pr ofit) a n d 
‘ a ut o n o m o u s’ (i n- h o u s e) O H s er vi c e s r u n b y a n i n di vi d u al c o m p a n y. 

• O H s er vi c e s pr e d o mi n at el y p h y si ci a n-l e d, b ut i n cr e a si n gl y s u p p ort e d b y a 
m ulti di s ci pli n ar y t e a m.

N ati o n al C o nt e xt

Fr a n c e h a s a p o p ul ati o n of 6 4. 8 milli o n (I n stit ut n ati o n al d e l a st ati sti q u e et d e s 
ét u d e s é c o n o mi q u e s, I N S E E 2 0 2 0), wit h a n e m pl o y m e nt r at e of 6 5. 2 % – t h e 9t h 
l o w e st a m o n g t h e O E C D c o u ntri e s ( O E C D, 2 0 1 8 b). I n 2 0 1 8 ( O E C D, 2 0 1 8 c), 1 6. 9 % 
of w or k er s w er e i n t e m p or ar y e m pl o y m e nt. Fr a n c e h a s a r el ati v el y l o w r at e of s elf-
e m pl o y m e nt i n c o m p ari s o n t o ot h er O E C D c o u nti e s: 1 1. 6 % ( O E C D, 2 0 1 8 d). Ei g ht 
i n t e n Fr e n c h w or k er s r e p ort e d t h eir h e alt h st at u s a s ‘ g o o d’ or ‘ v er y g o o d’ h e alt h 
( E ur o p e a n w or k C o n diti o n S ur v e y, 2 0 1 7). O v er a t hir d ( 3 5 %; E ur of o u n d, 2 0 1 8) of 
all s ur v e y e d Fr e n c h w or k er s f elt t h eir w or k aff e ct e d t h eir h e alt h, i n c o m p ari s o n t o 5 3 
p er c e nt t h at f elt it di d n ot or 1 1 p er c e nt t h at di d b ut m ai nl y i n a p o siti v e m a n n er. J u st 
u n d er a t hir d of s ur v e y e d Fr e n c h w or k er s ( E ur of o u n d, 2 0 1 8) w er e a b s e nt fr o m w or k 
f or h e alt h r e a s o n s (i n t h e p a st 1 2 m o nt h s) b et w e e n o n e t o 1 5 d a y s, a n d a f urt h er 11 
p er c e nt f or o v er 1 5 d a y s. J u st u n d er h alf of Fr e n c h w or k er s ( 5 6 %) f elt t h at t h e y c o ul d 
d o t h eir c urr e nt j o b or a si mil ar o n e aft er t h e a g e of 6 0 y e ar s ol d ( E ur of o u n d, 2 0 1 8). 

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s s p e cifi e d b y l a w i n Fr a n c e, w hi c h of f er s a mi x e d 
s y st e m of pr o vi si o n: st at e a n d s o m e m ar k et- dri v e n pr o vi si o n. O H s er vi c e s ar e 
c o m p ul s or y f or all pri v at e a n d p u bli c s e ct or or g a ni s ati o n s wit h o n e or m or e 
e m pl o y e e s, b ut t h e l a w e x cl u d e s t h o s e s elf- e m pl o y e d ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 
2 0 0 9). T h e h e alt h c ar e s y st e m i n Fr a n c e i s m a d e u p of a f ull y-i nt e gr at e d n et w or k of 
p u bli c h o s pit al s, pri v at e h o s pit al s, d o ct or s a n d ot h er m e di c al s er vi c e pr o vi d er s. It 
i s a u ni v er s al s er vi c e pr o vi di n g h e alt h c ar e f or e v er y citi z e n, irr e s p e cti v e of w e alt h, 
a g e or s o ci al st at u s. Fr a n c e h a s a c o m pr e h e n si v e s o ci al s e c urit y s y st e m c o v eri n g 
h e alt h c ar e, i nj uri e s at w or k, f a mil y all o w a n c e s, u n e m pl o y m e nt i n s ur a n c e, ol d a g e 
( p e n si o n s), i n v ali dit y a n d d e at h b e n efit s. 
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L e g al & P oli c y Fr a m e w or k 

O H s er vi c e pr o vi si o n i s l e g all y m a n d at e d i n Fr a n c e. M or e s p e cifi c all y , t h e 
or g a ni s ati o n of O H S er vi c e s i s g o v er n e d b y D e cr e e 2 0 1 2- 1 3 7  o n t h e or g a ni s ati o n 
a n d o p er ati o n of o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s a n d D e cr e e 2 0 1 6- 1 9 0 8  o n t h e 
m o d er ni s ati o n of o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s. T h e r ol e a n d r e s p o n si biliti e s of 
o c c u p ati o n al p h y si ci a n s, a s k e y pl a y er s i n t h e d eli v er y of t hi s s y st e m, i s g o v er n e d 
b y L a w 2 0 1 1- 8 6 7  of 2 0t h of J ul y, 2 0 1 1 o n t h e or g a ni s ati o n of o c c u p ati o n al m e di ci n e 
a n d D e cr e e 2 0 1 2- 1 3 5  of t h e 3 0t h of J a n u ar y, 2 0 1 2 o n t h e mi s si o n s of o c c u p ati o n al 
m e di ci n e. D e cr e e 2 0 1 6- 1 9 0 8 al s o o utli n e s a n u m b er of k e y d uti e s of O P s ( s e e 
s e cti o n o n O P st affi n g f or m or e d et ail s; i n cl u di n g f or e x a m pl e m o nit ori n g t h e 
st at e of e m pl o y e e s). I n 2 0 1 4, Fr a n c e r atifi e d t h e I L O Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7), b ut it h a s n ot r atifi e d t h e O c c u p ati o n al 
H e alt h S er vi c e s C o n v e nti o n, 1 9 8 5, ( N o 1 6 1) or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h 
C o n v e nti o n, 1 9 8 1 ( N o.  1 5 5). T h e f oll o wi n g s e cti o n ai m s t o pr o vi d e a n o v er vi e w of k e y 
l e g al d o c u m e nt s a n d t h e wi d er p oli c y c o nt e xt.

T h e m ai n it e m of l e gi sl ati o n g o v er ni n g h e alt h a n d s af et y i n Fr a n c e i s t h e L a b o ur 
C o d e ( C o d e d u Tr a v ail). T hi s d o c u m e nt bri n g s t o g et h er al m o st all st at ut or y pr o vi si o n s 
r e g ul ati n g e m pl o y m e nt m att er s. P art F o ur of t h e C o d e, w hi c h a p pli e s t o all pri v at e 
s e ct or e m pl o y e e s, d e al s wit h h e alt h a n d s af et y at w or k. P art F o ur i s i m m e n s el y 
d et ail e d a n d i s c o m pl e m e nt e d b y s p e cifi c d e cr e e s. F urt h er m or e, it i s s u p pl e m e nt e d 
b y ot h er p art s of t h e C o d e t h at d e al wit h w or ki n g ti m e, b ull yi n g, s e x u al h ar a s s m e nt 
a n d di s cri mi n ati o n. T h e r el e v a nt pr o vi si o n s of t h e C o d e al s o c o v er m u c h of t h e p u bli c 
s e ct or; alt h o u g h s o m e d et ail s of t h e l e gi sl ati o n ar e a d a pt e d a s n e e d e d t o t h e s p e cifi c 
n at ur e of t h e e ntit y ( B ar b o ur, 2 0 1 5). B e y o n d t h e C o d e, r el e v a nt l a w s a n d d e cr e e s 
o n p u bli c h e alt h a n d s o ci al s e c urit y s y st e m s ar e s p e cifi e d i n t h e Fr e n c h P u bli c C o d e 
a n d Fr e n c h S o ci et y S e c urit y C o d e ( E ur o p e a n A g e n c y f or t h e S af et y a n d H e alt h at 
W or k, 2 0 1 7). S u c h k e y r e g ul ati o n s i n cl u d e: T h e L a b o ur C o d e; P u bli c C o d e; S o ci et y 
S e c urit y C o d e; L a w 2 0 1 1- 8 6 7 o n t h e or g a ni s ati o n of O M; D e cr e e 2 0 1 2- 1 3 5 o n t h e 
or g a ni s ati o n of O M; D e cr e e 2 0 1 2- 1 3 7 o n t h e or g a ni s ati o n a n d o p er ati o n of O H 
s er vi c e s; L a w 2 0 1 4- 4 0 o n s u st ai n a bilit y a n d j u sti c e of t h e p e n si o n s y st e m; D e cr e e 
2 0 1 6- 1 9 0 8 o n m o d er ni s ati o n of O H s er vi c e s.

T h e Mi ni str y of L a b o ur d efi n e s a n d c o- or di n at e s t h e g o v er n m e nt’ s p oli ci e s, w h er e 
s u c h a cti viti e s ar e str o n gl y i nf or m e d b y t h e N ati o n al O H Pl a n ( 2 0 1 6- 2 0 2 0). T hi s 
pl a n s e e k s t o p ut pr e v e nti o n at t h e c or e of n ati o n al –l e v el s y st e m s a n d pr o vi si o n s, 
a n d t o pr o m ot e a pr e v e nti o n c ult ur e wit h a c o n c e ntr at e d f o c u s o n w or k pl a c e h e alt h 
pr o m oti o n ( 2 0 1 6). 

T h e W or ki n g C o n diti o n s A d vi s or y B o ar d ( C o n s eil d’ ori e nt ati o n d e s c o n diti o n s 
d e tr a v ail) d et er mi n e s t h e f o c u s o n m att er s of O S H, a n d i s a n ati o n al b o d y f or 
c o n s ult ati o n b et w e e n t h e s o ci al p art n er s a n d p u bli c a ut h oriti e s. I n or d er t o m a k e 
or a m e n d pr o vi si o n s of t h e L a b o ur C o d e, s o ci al p art n er s ( n ot a bl y at s e ct or l e v el) 
n e g oti at e a n d si g n c oll e cti v e a gr e e m e nt s o n e m pl o y m e nt, v o c ati o n al tr ai ni n g, w or ki n g 
c o n diti o n s a n d s o ci al g u ar a nt e e s f or w or k er s. A gr e e m e nt s c a n b e m a d e at n ati o n al, 
s e ct or al a n d c o m p a n y l e v el. S e ct or al b ar g ai ni n g o nl y c o v er s s m all a n d m e di u m 
si z e d e nt er pri s e s, a n d m a n y l ar g er Fr e n c h c o m p a ni e s t y pi c all y h a v e a c o m p a n y 
a gr e e m e nt. Si n c e 2 0 0 7, tr a d e u ni o n s a n d e m pl o y er s h a v e pl a y e d a n i n cr e a si n gl y 
i m p ort a nt r ol e i n d e v el o pi n g l e gi sl ati o n o n i n d u stri al r el ati o n s, e m pl o y m e nt a n d 
tr ai ni n g. T h e g o v er n m e nt i s r e q uir e d t o c o n s ult t h e u ni o n s a n d e m pl o y er s fir st b ef or e 
a n y a m e n d m e nt s t o l a w ar e m a d e ( K u hl & S c h mit z- F elt e n, 2 0 1 1). 
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T h e L a b o ur I n s p e ct or at e m o nit or s a n d e nf or c e s st at ut or y r ul e s a n d i s c e ntr all y 
i n v ol v e d i n di s mi s s al c a s e s, l a b o ur c o nfli ct s, w a g e di s p ut e s a n d ill e g al l a b o ur. I n 
2 0 1 2, 4 0 p h y si ci a n s w or k e d f or t h e L a b o ur I n s p e ct or at e. T h e s e m e di c al i n s p e ct or s 
ar e i n c o n st a nt c o nt a ct wit h O H s er vi c e s a n d r e pr e s e nt a n i m p ort a nt li n k b et w e e n 
O P a n d t h e g o v er n m e nt. T h e y pl a y a k e y r ol e i n: (i) t h e c ertifi c ati o n of O H s er vi c e s; 
(ii) m o nit ori n g tr e n d s i n O S H b y a n al y si n g t h e i n di vi d u al a n n u al r e p ort s of O P 
( alt h o u g h t hi s i s n ot oft e n d o n e i n a s y st e m ati c w a y); (iii) a n d e n c o ur a gi n g r e gi o n al 
m e eti n g s a n d tr ai ni n g. T h er e ar e, h o w e v er, t o o f e w m e di c al i n s p e ct or s n ati o n all y 
t o c o m pr e h e n si v el y e x e c ut e s u c h r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s ( S o ci al a n d E c o n o mi c 
C o u n cil of t h e N et h erl a n d s, 2 0 1 2). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y

T h e Fr e n c h h e alt h c ar e s y st e m i s o n e of u ni v er s al h e alt h c ar e l ar g el y fi n a n c e d b y 
g o v er n m e nt n ati o n al h e alt h i n s ur a n c e. C o v er a g e i s u ni v er s al a n d c o m p ul s or y , 
pr o vi d e d t o all r e si d e nt s b y n o n- c o m p etiti v e st at ut or y h e alt h i n s ur a n c e ( D ur a n d-
Z al e s ki, n. d.). P artl y d u e t o O H pr o vi si o n b ei n g o bli g at or y wit hi n Fr a n c e a n d t h e 
i nt e gr ati o n of O H pr o vi si o n s wit hi n t h e n ati o n al h e alt h c ar e s er vi c e, t hi s s y st e m 
pr o vi d e s al m o st- n e ar c o m pl et e c o v er a g e of w or k er s. A p pr o xi m at el y 1 8. 4 milli o n 
pri v at e s e ct or e m pl o y e e s (I n stit ut n ati o n al d e r e c h er c h e et d e s é c urit é, 2 0 1 9), 
pl u s m or e t h a n 5 milli o n p u bli c s e ct or w or k er s all h a v e a c c e s s t o O H pr o vi si o n, 
eit h er t hr o u g h s p e ci al ‘ gr o u p s er vi c e e nt er pri s e s’ or i n- h o u s e s er vi c e s ( Bi g ai g n o n-
C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

I n Fr a n c e, e m pl o y e e s u n d er t h e G e n er al I n s ur a n c e S c h e m e ar e c o v er e d a g ai n st 
b o dil y i nj ur y or h ar m. T h e l o s s of i n c o m e c a u s e d b y w or k pl a c e a c ci d e nt s ( at 
or o n r o ut e t o pl a c e of w or k) a n d o c c u p ati o n al di s e a s e s i s c o v er e d t hr o u g h a n 
O c c u p ati o n al Ri s k I n s ur a n c e S y st e m. A n y i n di vi d u al i n s al ari e d e m pl o y m e nt, or 
w or ki n g i n a n y c a p a cit y or l o c ati o n f or o n e or s e v er al e m pl o y er s or b u si n e s s o w n er s 
i s c o v er e d u n d er t hi s s c h e m e. It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at f ar m er s, s elf- e m pl o y e d 
pr of e s si o n al s a n d ci vil s er v a nt s ar e all c o v er e d u n d er ot h er i n s ur a n c e s c h e m e s. T h e 
G e n er al I n s ur a n c e S c h e m e i s o v er s e e n b y t h e o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e 
br a n c h of t h e Fr e n c h s o ci al s e c urit y s y st e m (I n stit ut n ati o n al d e r e c h er c h e et d e 
s é c urit é, 2 0 1 7 b). 

T h e O c c u p ati o n al Ri s k I n s ur a n c e S y st e m i s fi n a n c e d b y m a n d at or y c o ntri b uti o n s 
fr o m e m pl o y er s f or e a c h of t h eir e st a bli s h m e nt s. C o ntri b uti o n r at e s ar e s et b y a n 
o c c u p ati o n al ri s k c o m mitt e e of t h e s o ci al s e c urit y s y st e m. T h e y ar e s et a c c or di n g t o 
t h e si z e of t h e e st a bli s h m e nt, t h e a cti vit y s e ct or a n d t h e fr e q u e n c y a n d s eri o u s n e s s 
of a c ci d e nt s of w hi c h it s e m pl o y e e s m a y b e vi cti m. A c o ntri b uti o n r at e i s s et f or e a c h 
e st a bli s h m e nt, b a s e d o n t h e a n n u al w a g e bill, a n d i s p ai d e ntir el y b y t h e e m pl o y er . 
T hr e e r at e s ar e c h ar g e d d e p e n di n g o n t h e si z e of t h e e nt er pri s e ( g e n er al r at e, n o n-
c o n str u cti o n r at e a n d t h e Al s a c e- M o s ell e r e gi o n r at e): c oll e cti v e r at e ( b et w e e n 1 a n d 
1 9 e m pl o y e e s); bl e n d e d r at e ( 2 0- 1 4 9), a n d i n di vi d u al r at e ( 1 5 0 pl u s). T h e a v er a g e 
a n n u al w a g e bill c o ntri b uti o n r at e t h at a c o m p a n y m u st p a y t o i n s ur e it s e m pl o y e e s 
i s 2. 3 8 % (I n stit ut n ati o n al d e r e c h er c h e et d e s é c urit é, 2 0 1 7 b). W h e n t h e cl ai m a nt’s 
a p pli c ati o n i s a c c e pt e d (f or i n c urri n g a n a c ci d e nt t o or fr o m w or k or c o ntr a cti n g a n 
o c c u p ati o n al di s e a s e) t h e y f ull y c o v er t h e e m pl o y e e’ s h e alt h c ar e c o st s, a n d m a y 
c o v er ot h er f or m s of fi n a n ci al c o m p e n s ati o n b a s e d o n t h eir sit u ati o n ( e. g. d ail y 
all o w a n c e, c a pit al, p e n si o n; S a nt é et s é c urit é a u tr a v ail, 2 0 1 7). 
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A di s a bilit y p e n si o n i s off er e d u n d er t h e s o ci al i n s ur a n c e a n d s o ci al a s si st a n c e 
s y st e m. T hi s s c h e m e pr o vi d e s c o v er a g e f or i n di vi d u al s a s s e s s e d a s i n c a p a bl e of 
pr of e s si o n al a cti vit y ( 5 0 % of t h e i n di vi d u al’ s a v er a g e e ar ni n g s). T h er e ar e a n u m b er 
of el e m e nt s w hi c h t h e d o ct or m u st t a k e i nt o a c c o u nt b ef or e c ertif yi n g a n i n di vi d u al 
a s h a vi n g p er m a n e nt w or k i n c a p a cit y. T h e s e el e m e nt s i n cl u d e: t h e n at ur e of i nfir mit y 
( e. g. t h e p h y si c al or m e nt al d a m a g e e n c o u nt er e d b y t h e i n di vi d u al); t h e g e n er al st at e 
of h e alt h of t h e i n di vi d u al; t h eir a g e; t h eir p h y si c al a n d m e nt al f a c ulti e s; a n d, fi n all y , 
t h eir pr of e s si o n al s kill s a n d q u alifi c ati o n. T h e c o n c e pt of pr of e s si o n al q u alifi c ati o n 
r el at e s t o t h e p o s si biliti e s of e x er ci si n g a s p e cifi c pr of e s si o n. A s f or a ptit u d e s, t h e s e 
ar e t h e f a c ulti e s t h at a vi cti m of a n a c ci d e nt at w or k or a n o c c u p ati o n al di s e a s e c a n 
h a v e t o r e cl a s sif y or r el e ar n a tr a d e c o m p ati bl e wit h hi s st at e of h e alt h. If c a p a bl e of 
w or k a cti vit y, t h e y r e c ei v e 3 0 % of p e n si o n. A v er a g e e ar ni n g s ar e b a s e d o n a dj u st e d 
e ar ni n g s i n t h eir b e st 1 0 y e ar s of e m pl o y m e nt. If t h e i n s ur e d r e s u m e s w or k a cti vit y , 
t h e p e n si o n c o nti n u e s t o b e p ai d f or si x m o nt h s wit h o ut a n i n c o m e t e st. T h er e aft er, 
t h e p e n si o n i s s u s p e n d e d if t h e t ot al i n c o m e fr o m t h e p e n si o n a n d e ar ni n g s e x c e e d s 
t h e a v er a g e w a g e p ai d d uri n g t h e c al e n d ar y e ar b ef or e t h e y e ar t h e di s a bilit y b e g a n. 

Si c k p a y i s s u bj e ct t o c o n diti o n s a n d a t hr e e- d a y w aiti n g p eri o d. T h e i n s ur e d w or k er 
r e c ei v e s 5 0 % of t h eir s al ar y fr o m s o ci al s e c urit y s er vi c e s, pr o vi d e d t h at t h e y h a v e 
w or k e d 1 5 0 h o ur s i n t h e pr e vi o u s t hr e e m o nt h s or 9 0 d a y s pr e c e di n g t h eir si c k 
l e a v e. U n d er t h e t er m s of t h e 1 9 7 8 m o nt hl y p a y m e nt l a w, t h e e m pl o y er i s r e q uir e d 
t o t o p u p t hi s pr o p orti o n t o at l e a st 9 0 % of p a y. D e p e n di n g o n t h e l e n gt h of s er vi c e 
a n d t h e s e ct or al c oll e cti v e a gr e e m e nt s i n pl a c e c o m p e n s ati o n m a y l a st u p t o si x 
m o nt h s ( 3 m o nt h s at 9 0 % a n d t h e n 6 7 %; E ur o p e a n C o m mi s si o n, n. d.). F or e x a m pl e, 
if a n i n di vi d u al h a s b e e n wit h a c o m p a n y f or 1- 5 d a y s t h e m a xi m u m d ur ati o n of 
c o m p e n s ati o n p a y m e nt s t h e y will r e c ei v e i s 6 0 d a y s ( 3 0 d a y s at 9 0 % a n d 3 0 d a y s at 
6 6. 7 %). I n c o ntr a st, s o m e o n e wit h o v er 3 1 y e ar s’ t e n ur e at t h e c o m p a n y m a y r e c ei v e 
u p t o 1 8 0 d a y s ( 9 0 d a y s wit h 9 0 % a n d 9 0 d a y s wit h 6 6. 7 %; R e p u bli q u e Fr a n ci a s e, 
2 0 2 0). B e y o n d t h at, t h e w or k er’ s d o ct or m u st a p pl y t o t h e l o c al h e alt h s er vi c e s 
a ut h orit y f or a l o n g-t er m ill n e s s e x e m pti o n. I n c ert ai n c a s e s, t h e w aiti n g p eri o d i s 
c o m p e n s at e d b y t h e e m pl o y er ( R o s s e a u, 2 0 1 0). P e n si o n er s a n d s o m e gr o u p s of 
n o n- e m pl o y e d p er s o n s will n ot b e c o v er e d u n d er t hi s s c h e m e, b ut will b e c o v er e d f or 
m e di c al b e n efit s ( S o ci al S e c urit y & I nt er n ati o n al S o ci al S e c urit y A s s o ci ati o n, 2 0 1 2).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

T h e n ati o n al O H s er vi c e c o nt e xt i s c h ar a ct eri s e d b y a s y st e m of O H s er vi c e pr o vi si o n 
t h at i s s p e cifi e d b y l a w, wit h a mi x e d s y st e m of pr o vi si o n: st at e a n d s o m e m ar k et-
dri v e n pr o vi si o n. M or e t h a n 9 0 % of t h e w or kf or c e h a v e a c c e s s t o O H s er vi c e s. O H 
s er vi c e s ar e c o m p ul s or y f or all pri v at e a n d p u bli c s e ct or or g a ni s ati o n s wit h o n e or 
m or e e m pl o y e e, b ut e x cl u d e s t h o s e s elf- e m pl o y e d ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

Fr e n c h e m pl o y m e nt l a w (t h e C o d e d u Tr a v ail) hi g hli g ht s a n u m b er of pr e v e nti o n 
a cti viti e s i n r el ati o n t o O H. Tr a diti o n all y, t hi s s y st e m h a s b e e n m e di c all y- c e ntr e d 
i n n at ur e c h ar a ct eri s e d b y p h y si ci a n-l e d s er vi c e s. H o w e v er r e c e nt r ef or m s si n c e 
2 0 0 4- 2 0 0 5 ar e l o o ki n g t o m o d er ni s e t hi s s y st e m, wit h a c o n c e ntr at e d f o c u s o n 
m ulti di s ci pli n ar y t e a m s s u p p orti n g O H s er vi c e d eli v er y. T h er e ar e s e v er al b a si c 
pri n ci pl e s of t h e C o d e  r e g ar di n g t h e pr o vi si o n a n d d eli v er y of O H wit hi n Fr a n c e. 

• M a n d at or y o c c u p ati o n al m e di ci n e m u st b e pr o vi d e d t o all e m pl o y e e s. O H pr o vi si o n 
i s c o m p ul s or y f or all c o m p a ni e s wit h o n e or m or e e m pl o y e e s. S u c h pr o vi si o n s ar e 
p ai d f or e x cl u si v el y b y e m pl o y er s. 



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

1 7 1

• H e alt h s ur v eill a n c e ( s y st e m of o n g oi n g h e alt h c h e c k s) wit h r e g ul ar f oll o w- u p i s 
c arri e d o ut o n a n e sti m at e d 2 3. 5 milli o n p u bli c a n d pri v at e s e ct or w or k er s, d u e 
t o t h e st at ut or y o bli g ati o n t o b e pr o vi d e d b y O H s er vi c e s. Wit hi n t hi s st at ut or y 
o bli g ati o n all s e ct or s ar e c o v er e d. 

• T h e c hi ef o p er ati n g e x e c uti v e/ m a n a gi n g dir e ct or h a s t h e pri m ar y a n d p er s o n al 
r e s p o n si bilit y t o e x er ci s e d ut y of c ar e f or e m pl o y e e s’ s af et y a n d h e alt h. T hi s d ut y 
of c ar e i n cl u d e s pr e v e nti o n of o c c u p ati o n al ri s k s a n d pr o vi si o n of i nf or m ati o n a n d 
tr ai ni n g of w or k er s. If d ut y of c ar e i s n ot e x er ci s e d, t h e y c a n b e pr o s e c ut e d f or 
n e gli g e n c e: “ f a ut e i n e x c u s a bl e”. 

• M a n d at or y ri s k a s s e s s m e nt b y e m pl o y er s wit h w or k er s’ c oll a b or ati o n. 

T h er e ar e t w o br o a d t y p e s of O H s er vi c e s o p er ati n g i n Fr a n c e: O H ‘ gr o u p s er vi c e 
e nt er pri s e s’ ( or i nt er- c o m p a n y s er vi c e s, g e n er all y f or s m all er si z e d c o m p a ni e s) a n d 
‘ a ut o n o m o u s’ (i n- h o u s e) O H s er vi c e s r u n b y a n i n di vi d u al c o m p a n y. T h e c h oi c e 
of d eli v er y m et h o d i s l ar g el y m a d e a c c or di n g t o t h e n u m b er of e m pl o y e e s t o b e 
c o v er e d, or t h e a n n u al n u m b er of m e di c al c h e c k- u p s n e e d e d. 

O H Gr o u p S er vi c e E nt er pri s e s ar e n o n- pr ofit or g a ni s ati o n s a n d off er O H a d vi c e, 
s u p p ort, a n d s ur v eill a n c e t o w or k er s a s w ell a s e m pl o y er s a cr o s s s e v er al e ntiti e s. 
T h e m ai n fi n a n ci n g c o m e s fr o m r e gi o n al s o ci al s e c urit y f u n d s, f u n d e d i n t h e fir st 
i n st a n c e b y e m pl o y er s’ l e vi e s. M or e s p e cifi c all y, c o m p a ni e s p a y a y e arl y c o ntri b uti o n 
p er e m pl o y e e, r e pr e s e nti n g a fi x e d s u m f or all s er vi c e pr o vi si o n. E a c h gr o u p h a s a 
Pr e si d e nt t h at i s c h o s e n fr o m t h e affili at e d e m pl o y er s, a n d m u st h a v e a m o nit ori n g 
c o m mitt e e. T h e s e c o m mitt e e s ar e m a d e u p of b ot h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s. 
I n e s s e n c e t h e c o m p a ni e s t h at ar e m e m b er s of t h e gr o u p s er vi c e e nt er pri s e p a y 
c o ntri b uti o n s t o a c c e s s pr o vi d e d pr o vi si o n s. A gr e e m e nt b y t h e Mi ni str y of E c o n o m y 
a n d Mi ni str y of L a b o ur i s c o m p ul s or y a n d a ut h ori s e d b y a r e gi o n al l a b o ur r el ati o n s 
br a n c h wit h l a b o ur m e di c al i n s p e ct or at e a d vi c e. O P s wit hi n t hi s s er vi c e c a n n ot 
l e g all y pr o vi d e s er vi c e s t o m or e t h a n 4 5 0 e nt er pri s e s a n d 3, 3 3 0 w or k er s, or c arr y 
o ut m or e t h a n 3, 2 0 0 m e di c al c h e c k- u p s p er y e ar. T h er ef or e, s er vi c e s m a y s e e k t o 
a d dr e s s t hi s c o n str ai nt b y utili si n g O H n ur s e s or ot h er alli e d O S H pr of e s si o n al s. T h eir 
r ol e, h o w e v er, i s n ot m a n d at e d a n d s u c h pr o vi si o n s will v ar y b y O H gr o u p s er vi c e 
( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

A ut o n o m o u s (i n- h o u s e) O H S er vi c e s. O H s er vi c e s ar e sit u at e d wit hi n t h e c o m p a n y 
a n d ar e m o nit or e d b y a w or k s c o u n cil. T hi s t y p e of s er vi c e i s o nl y p er mitt e d i n 
c o m p a ni e s wit h m or e t h a n 5 0 0 e m pl o y e e s ( a c c or di n g t o t h e Fr e n c h L a b o ur C o d e, 
arti cl e D 4 6 2 2- 5). T hi s t y p e of s er vi c e i s m u st pr o vi d e m e di c al s ur v eill a n c e f or at 
l e a st 1 0 % of e m pl o y e e s, b e a d mi ni str at e d b y t h e e m pl o y er a n d h a v e a n O P t h at i s 
s al ari e d b y t h e c o m p a n y. B e y o n d a n O P, t hi s t y p e of s er vi c e i s t y pi c all y d eli v er e d b y 
O H n ur s e s, s af et y e n gi n e er s, er g o n o mi st s, h y gi e ni st s or ot h er pr of e s si o n s d e p e n di n g 
o n t h e a cti viti e s of t h e c o m p a n y a n d t h e li k el y e n c o u nt er e d w or k-r el at e d ri s k s. S u c h 
pr of e s si o n al s ar e r e cr uit e d, e m pl o y e d a n d p ai d b y t h e c o m p a n y. H o w e v er, t h e O P 
m ai nt ai n s t e c h ni c al i n d e p e n d e n c e a n d h ol d s pr ot e ct e d st at u s b y l a w ( s e e b el o w f or 
m or e i nf or m ati o n). T h e l a b o ur i n s p e ct or at e 2 6  h a s a c c e s s t o t h e w or k sit e or c o m p a n y 
at a n y ti m e j u d g e d n e c e s s ar y ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

2 6  T h e I n s p e cti o n d u tr a v ail (I T, L a b o ur i n s p e cti o n) i s a Fr e n c h s p e ci ali s e d b o d y of ci vil s er v a nt s i n 
c h ar g e of t h e s ur v eill a n c e of e m pl o y m e nt a n d l a b o ur l a w i n fir m s.
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T h er e w er e a n e sti m at e d 2 4 0 gr o u p s er vi c e e nt er pri s e s i n 2 0 1 9 ( Pr é v e nti o n, 
S a nt é, S er vi c e, E nt er pri s e, 2 0 1 9) a n d 1, 0 0 0 a ut o n o m o u s O H s er vi c e s ( Bi g ai g n o n-
C a nti n e a u, 2 0 0 9). Gr o u p s er vi c e e nt er pri s e s pr o vi d e d h e alt h s ur v eill a n c e t o a n 
e sti m at e d 9 0 % of t h e Fr e n c h w or ki n g p o p ul ati o n ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 
All O H s er vi c e s ar e r e g ul at e d b y l a w a n d o v er s e e n b y c o m mitt e e s r e pr e s e nti n g 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 2 0 0 9). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g 

I n g e n er al, t h e n ati o n al-l e v el s y st e m of O H s er vi c e s i s pri m aril y p h y si ci a n-l e d. 
H o w e v er, r e c e nt p oli c y r ef or m s h a v e s o u g ht t o m o v e t h e d eli v er y of t hi s s y st e m t o a 
m or e m ulti di s ci pli n ar y t e a m of O H pr of e s si o n al s. 

O P s pl a y a c e ntr al r ol e i n b ot h t y p e s of d eli v er y of O H s er vi c e s. T h e y h a v e 
p er m a n e nt e m pl o y m e nt c o ntr a ct s a n d h ol d i n d e p e n d e nt a n d pr ot e ct e d st at u s 
wit hi n t hi s s y st e m a s pr e s cri b e d b y l a w ( T h e S o ci al a n d E c o n o mi c C o u n cil of t h e 
N et h erl a n d s, 2 0 1 2). U nli k e, O H n ur s e s, O P s ar e pr ot e ct e d b y l a w a g ai n st di s mi s s al. 
T hi s i s i nt e n d e d t o s u p p ort a n d pr ot e ct t h e pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e of O P s w h e n 
di s c h ar gi n g t h eir d uti e s w h e n e m pl o y e d dir e ctl y b y c o m p a ni e s. A k e y r ol e of t h e O P 
i s t o b e a n a d vi s er t o t h e e m pl o y er, w or k er s a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s. D e cr e e 2 0 1 6-
1 9 0 8 m o d er ni s ati o n of o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s o utli n e s a n u m b er of k e y d uti e s 
of O P s wit hi n t hi s n ati o n al s y st e m. F or e x a m pl e, b ef or e pr o n o u n ci n g t h e u nfit n e s s of 
a n e m pl o y e e f or t h eir j o b, t h e O P m u st: 

• c o n d u ct at l e a st o n e m e di c al e x a mi n ati o n; 

• p erf or m or or d er a st u d y of t h e p o siti o n; 

• p erf or m or or d er a st u d y of t h e w or ki n g c o n diti o n s i n t h e e st a bli s h m e nt i n w hi c h 
t hi s e m pl o y e e w or k s; a n d 

• di s c u s s, c o n s ult a n d a d vi s e t h e e m pl o y er b y e v er y m e a n s.

T h e e m pl o y e e c o n c er n e d a n d t h e e m pl o y er m u st b e pr o vi d e d wit h t h e m e di c al 
o pi ni o n of u nfit n e s s wit hi n 1 5 d a y s a s fr o m t h e fir st m e di c al, “ b y a n y m e a n s 
pr o vi n g t h e d at e ”. T hi s ti m e li mit al s o a p pli e s i n c a s e of a c o m pl e m e nt ar y m e di c al 
e x a mi n ati o n. O P s c a n q u alif y t hr o u g h t w o r o ut e s, eit h er c ertifi c ati o n b y t h e 
Fr e n c h m e di c al a s s o ci ati o n, or t hr o u g h s p e ci ali s e d st u di e s wit h a l e g al m a n d at e 
a c cr e dit ati o n ( E U- O S H A, 2 0 1 7). Tr ai ni n g r e q uir e s si x y e ar s of s p e ci ali s e d st u d y, 
f oll o w e d b y a t hr e e y e ar q u alif yi n g tr ai ni n g p eri o d. F or c ertifi c ati o n, O P s m u st a p pl y 
t o t h e Fr e n c h M e di c al A s s o ci ati o n ( E U- O S H A, 2 0 1 7). I n 2 0 1 7, Fr a n c e h a d 5, 4 0 9 
O P s n ati o n- wi d e, wit h 5 5. 4 % o v er t h e a g e of fift y ( Dr e s s, 2 0 1 7). It i s a nti ci p at e d 
t h at t h e n u m b er of q u alifi e d O P s wit hi n Fr a n c e will d e cr e a s e b y 6 2 % b et w e e n 2 0 0 6 
a n d 2 0 3 0. T hi s i s li k el y d u e t o a n i n cr e a s e d n u m b er of O P s e nt eri n g i nt o r etir e m e nt 
a n d t h e d e cr e a si n g n u m b er of m e di c al st u d e nt s s e e ki n g t o s p e ci ali s e i n t hi s ar e a 
( Gr é g oir e, 2 0 1 4). 

T h e p o st of O H n ur s e s i s l o n g- e st a bli s h e d i n Fr e n c h w or k pl a c e s, b ut o nl y i n bi g 
c o m p a ni e s. A st at ut or y r e q uir e m e nt s p e cifi e s t h at a n O H n ur s e m u st b e e n g a g e d if 
t h e pr o vi d e d O H s er vi c e i s a n ‘ a ut o n o m o u s’ O H s er vi c e, a n d t h e c o m p a n y e m pl o y s 
m or e t h a n 2 0 0 p e o pl e i n i n d u stri al j o b s or 5 0 0 i n n o n-i n d u stri al j o b s. A s t h e c o m p a n y 
si z e i n cr e a s e s, t h e n u m b er of O H n ur s e s m u st al s o i n cr e a s e ( Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, 
2 0 0 9). U ntil r e c e ntl y, n o s u c h st at ut or y r e q uir e m e nt s w er e pl a c e d o n i nt er c o m p a n y 
O H s er vi c e s. H o w e v er, wit h Fr e n c h O H s er vi c e s t ur ni n g m or e t o w ar d s pri m ar y 
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pr e v e nti o n e ntr u st e d t o m ulti di s ci pli n ar y t e a m s, i nt er c o m p a n y gr o u p s er vi c e s 
e nt er pri s e s ar e n o w o bli g e d t o t a k e o n O H n ur s e s ( Gr é g oir e, 2 0 1 4). Tr ai ni n g f or O H 
n ur s e s h a s b e e n a v ail a bl e si n c e 1 9 9 4. H o w e v er, o nl y si n c e 2 0 1 2 h a s t hi s b e e n a 
l e g al r e q uir e m e nt. O H n ur s e s l a c k t h e pr ot e cti o n a g ai n st di s mi s s al a s e nj o y e d b y 
O P s ( Gr é g oir e, 2 0 1 4). Fr a n c e m a d e c h a n g e s i n 2 0 0 0 t o gi v e a m or e m ulti di s ci pli n ar y 
st e er t o it s n ati o n al-l e v el O H s y st e m. T h e ai m w a s t o d eli v er r e al pri m ar y ri s k 
pr e v e nti o n b y s u p p orti n g O P s wit h ot h er m e di c al a n d alli e d ( h e alt h) pr of e s si o n al s 
( e. g. O H n ur s e s, er g o n o mi st s, p s y c h ol o gi st s, t o xi c ol o gi st s, et c.). 

E m pl o y er s’ R ol e 

E m pl o y er s ar e o bli g e d t o t a k e t h e m e a s ur e s n e c e s s ar y t o e x er ci s e d ut y of c ar e, 
a n d m u st f oll o w c ert ai n g e n er al pri n ci pl e s of pr e v e nti o n s ( s e e b el o w). E m pl o y er s 
m u st b e al ert t o t h e n e e d t o a dj u st t h eir O S H m e a s ur e s t o t a k e a c c o u nt of c h a n gi n g 
cir c u m st a n c e s a n d t o i m pr o v e e xi sti n g sit u ati o n s. I n i m pl e m e nti n g t h e r e q uir e d O H 
a n d s af et y m e a s ur e s, e m pl o y er s m u st f oll o w c ert ai n g e n er al pri n ci pl e s of pr e v e nti o n. 

T h e s e pri n ci pl e s ar e:

• a v oi di n g ri s k s;

• e v al u ati n g ri s k s t h at c a n n ot b e a v oi d e d; 

• c o m b atti n g ri s k s at s o ur c e; 

• a d a pti n g w or k t o t h e i n di vi d u al, e s p e ci all y a s r e g ar d s t h e d e si g n of w or k pl a c e s, 
t h e c h oi c e of w or k e q ui p m e nt a n d t h e c h oi c e of w or ki n g a n d pr o d u cti o n 
m et h o d s, p arti c ul arl y wit h a vi e w t o all e vi ati n g m o n ot o n o u s w or k a n d w or k at a 
pr e d et er mi n e d r at e, a n d t o r e d u ci n g t h eir eff e ct s o n h e alt h; 

• a d a pti n g t o t e c h ni c al pr o gr e s s;

• r e pl a ci n g t h e d a n g er o u s wit h t h e n o n- d a n g er o u s or t h e l e s s d a n g er o u s;

• d e v el o pi n g a pr e v e nti o n p oli c y a n d i nt e gr ati n g i nt o it, a s a c o h er e nt w h ol e, 
t e c h n ol o g y, w or k or g a ni s ati o n, w or ki n g c o n diti o n s, s o ci al r el ati o n s hi p s a n d t h e 
i nfl u e n c e of w or k e n vir o n m e nt al f a ct or s, n ot a bl y ri s k s r el ati n g t o s e x u al h ar a s s m e nt 
a n d “ m or al h ar a s s m e nt” (t hi s t er m r ef er s e s s e nti all y t o b ull yi n g at w or k); 

• t a ki n g c oll e cti v e pr ot e cti v e m e a s ur e s a n d gi vi n g t h e m pri orit y o v er i n di vi d u al 
pr ot e cti v e m e a s ur e s; a n d 

• gi vi n g a p pr o pri at e i n str u cti o n s a n d tr ai ni n g t o w or k er s.

E m pl o y er s m u st e v al u at e t h e ri s k s t o O S H, t a ki n g a c c o u nt of a n y g e n d er- dif f er e n c e s 
i n t h e eff e ct s of e x p o s ur e. T h e r e s ult s of s u c h a cti o n s s h o ul d b e r e c or d e d i n a “ si n gl e 
d o c u m e nt” ( d o c u m e nt u ni q u e ), c o nt ai ni n g a n i n v e nt or y of t h e ri s k( s) i d e ntifi e d i n e a c h 
w or k u nit. T hi s d o c u m e nt m u st b e u p d at e d a n n u all y a n d f oll o wi n g i n st a n c e s of m aj or 
c h a n g e i n t h e w or k e n vir o n m e nt or e m er g e n c e of n e w i nf or m ati o n. 

E m pl o y er s h a v e s p e cifi c o bli g ati o n s i n r e s p e ct of e m pl o y e e s w h o h a v e “ str e n u o u s” 
w or ki n g c o n diti o n s. T hi s r ef er s t o w or k er s w h o ar e e x p o s e d t o c ert ai n ri s k( s), a s 
sti p ul at e d i n l a w, t h at ar e li a bl e t o h a v e l a sti n g, i d e ntifi a bl e a n d irr e v er si bl e eff e ct s o n 
t h eir h e alt h. T h e e m pl o y er m u st cr e at e a n d u p d at e a s p e ci al “ e x p o s ur e- pr e v e nti o n 
fil e” f or e a c h e m pl o y e e w or ki n g i n “ str e n u o u s w or ki n g c o n diti o n s”. T hi s e m pl o y e e 
s p e cifi c fil e m u st o utli n e t h e c o n diti o n s c o n c er n e d, t h e p eri o d of e x p o s ur e, a n d 
t h e pr e v e nt ati v e m e a s ur e s t a k e n. T h e f or m at of t hi s fil e ( s p e cifi e d b y l a w) m u st b e 
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c o m pl et e d i n c o nj u n cti o n wit h t h e g e n er al ri s k e v al u ati o n a n d b e c o m m u ni c at e d t o 
t h e c o m p a n y’ s O H s er vi c e. T h e e m pl o y e e m u st b e gi v e n a c o p y of t hi s fil e w h e n t h eir 
e m pl o y m e nt e n d s, w h e n t h e y ar e a b s e nt fr o m w or k ( 3 pl u s m o nt h s), or aft er 3 0 d a y s’  
a b s e n c e d u e t o a n o c c u p ati o n al ill n e s s or i nj ur y. 

I n r el ati o n t o si c k p a y, Fr e n c h e m pl o y er s ar e o bli g at e d t o p a y f ull or p art of t h e 
diff er e n c e b et w e e n t h e s al ar y a n d t h e si c k n e s s c a s h b e n efit s, i n a c c or d a n c e 
wit h eit h er n ati o n al i nt er- pr of e s si o n al or t h e c oll e cti v e a gr e e m e nt c o n diti o n s. I n 
Fr a n c e, e m pl o y er s ar e o bli g e d t o t a k e m e a s ur e s t o gi v e a c c e s s t o, or t o k e e p, a 
p o siti o n c orr e s p o n di n g t o t h e e m pl o y e e’ s q u alifi c ati o n s a n d t o gi v e t h e m a c c e s s t o 
pr of e s si o n al tr ai ni n g. T h e l o n g-t er m tr e n d i n s p e n di n g f or si c k p a y i n r el ati o n t o G D P 
i n Fr a n c e h a s b e e n q uit e st a bl e o v er t h e p a st 1 0 y e ar s: 0. 8 3 % ( 2 0 1 3; S p a s o v a, 
B o u g et & V a n h er c k e, 2 0 1 6; N e st a l e v el 2). 

Fr e n c h l a w r e q uir e s e m pl o y er s t o pr o vi d e r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n r el at e d t o w or k 
c o n diti o n s, w or k or g a ni s ati o n, w or ki n g h o ur s, w or k m et h o d s, f a ciliti e s, tr ai ni n g a n d 
arr a n g e m e nt s of w or k f or e m pl o y e e s wit h di s a bilit y or i m p air m e nt. T h er e i s, h o w e v er, 
n o o bli g ati o n f or e m pl o y er s i n Fr a n c e t o pr o vi d e v o c ati o n al r e h a bilit ati o n or t o b e 
i n v ol v e d i n a r et ur n t o w or k pl a n of e m pl o y e e s o n l o n g-t er m si c k l e a v e ( O E C D, 2 0 1 0). 

P e rf or m a n c e O ut c o m e s

Fr a n c e, i n g e n er al, l a c k s t h e st ati sti c al el e m e nt s r e q uir e d t o i d e ntif y wit h pr e ci si o n 
w hi c h s e ct or s of e c o n o mi c a cti vit y h a v e t h e hi g h e st l e v el s of si c k n e s s a b s e n c e; or t o 
m a k e u s ef ul c o m p ari s o n s b et w e e n t h e pri v at e a n d p u bli c s e ct or s ( R o u s s e a u, 2 0 1 0). 
E xi sti n g d at a ar e n ot e a sil y a c c e s s e d a n d n e e d f urt h er tr e at m e nt or r e q uir e u p d ati n g. 
F oll o wi n g a s h ar p i n cr e a s e fr o m 1 9 9 7 – 2 0 0 3, t h e n u m b er of si c k p a y m e nt s h a v e, 
si n c e t hi s ti m e, d e cr e a s e d sli g htl y. It i s t h o u g ht t h at t hi s i s li k el y t o d o wit h str o n g er 
c o ntr ol s ( R o u s s e a u, 2 0 1 0). Fr a n c e i s c h ar a ct eri s e d b y a r at h er s m all gr o wt h r at e of 
si c k n e s s b e n efit s o v er 2 0 0 3- 2 0 0 8 a n d c o n si d er a bl y hi g h er gr o wt h r at e s aft er 2 0 0 8. 
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E xt e n d e d C a s e St u di e s

J a p a n

K e y F e at ur e s

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w. 

• It i s a r e q uir e m e nt t h at all w or k pl a c e s e m pl o yi n g 5 0 or m or e w or k er s a p p oi nt a n 
O P. A m o n g s m all er si z e d c o m p a ni e s, a p art-ti m e O P m u st b e c o ntr a ct e d, b ut c a n 
b e s h ar e d a cr o s s c o m p a ni e s. 

• T h e g o v er n m e nt pr o vi d e s s u p p ort t o s m all er c o m p a ni e s t hr o u g h t h e pr o vi si o n 
of O H s er vi c e s a n d s u p p ort t hr o u g h R e gi o n al O c c u p ati o n al H e alt h C e ntr e s 
O c c u p ati o n al H e alt h Pr o m oti o n C e ntr e s. 

• E xt e n si v e i nfr a str u ct ur e t o pr o m ot e v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a n d r et ur n t o w or k, a n d 
str o n g n ati o n al f o c u s o n w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n. 

• E m p h a si s i n l e gi sl ati o n o n pri m ar y pr e v e nti o n  – T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n.

N ati o n al C o nt e xt

J a p a n h a s a p o p ul ati o n of o v er 1 2 6 milli o n p e o pl e a n d i s t h e w orl d’ s t hir d l ar g e st 
e c o n o m y (I M F, 2 0 1 8). Si n c e t h e mi d- 1 9 9 0 s, t h er e h a s b e e n a s h ar p d e cli n e i n 
J a p a n’ s w or ki n g- a g e p o p ul ati o n ( a g e d 1 5- 6 4): 8 6. 6 milli o n i n 2 0 0 0 t o 7 6. 7 milli o n i n 
2 0 1 6. D e s pit e t hi s r a pi d d e cli n e, t h e si z e of t h e l a b o ur f or c e h a s r e m ai n e d r el ati v el y 
c o n st a nt d uri n g t hi s p eri o d, d e cr e a si n g o nl y b y a b o ut o n e milli o n. T hi s o b s er v e d 
st a bilit y i s l ar g el y d u e t o t h e r a pi dl y i n cr e a si n g p arti ci p ati o n r at e a m o n g w or ki n g- a g e 
w o m e n, a n d t o s o m e e xt e nt a m o n g ol d er w or k er s ( a g e d 6 0 − 6 4). St arti n g fr o m 2 0 0 6, 
t h e g o v er n m e nt l e g all y m a n d at e d t h at e m pl o y er s m u st off er c o nti n u o u s e m pl o y m e nt 
t o w or k er s a b o v e t h e a g e of 6 0 u ntil t h e y r e a c h t h eir s o ci al s e c urit y p e n si o n a bl e 
a g e ( K a w a g u c hi & M ori, 2 0 1 7). I n 2 0 1 8, t h er e w er e 6 6. 6 milli o n e m pl o y e d a n d 1. 7 2 
milli o n u n e m pl o y e d p er s o n s i n J a p a n ( St ati sti c s J a p a n, 2 0 1 8 a). I n 2 0 1 5, t h er e w er e 
5. 1 milli o n p er s o n s wit h a s elf-r e p ort e d di s a bilit y i n J a p a n; of t h e s e 4 0 % w er e a g e d 
b el o w 6 5 y e ar s ( U nit e d N ati o n s E c o n o mi c a n d S o ci al C o m mi s si o n f or A si a a n d t h e 
P a cifi c, 2 0 1 5). 

T h e J a p a n E pi d e mi ol o g y C oll a b or ati o n o n O c c u p ati o n al H e alt h ( J- E C O H) e sti m at e d 
t h e o v er all i n ci d e n c e r at e of all- c a u s e si c k-l e a v e i n J a p a n t o b e 8. 7 d a y s i n m e n a n d 
9. 4 i n w o m e n. T h e t hr e e l e a di n g c a u s e s of si c k-l e a v e ( p er c e nt a g e of t ot al s p ell s) 
w er e m e nt al di s or d er s ( 5 2 %), n e o pl a s m s ( 1 2 %), a n d i nj ur y ( 8 %) f or m e n; a n d m e nt al 
di s or d er s ( 3 5 %), n e o pl a s m s ( 2 0 %), a n d pr e g n a n c y-r el at e d di s e a s e ( 1 4 %) f or w o m e n 
( Ni s hi ur a et al., 2 0 1 7).

T h e O H s er vi c e m o d el i n J a p a n i s s p e cifi e d b y l a w a n d s et s o ut cl e ar r e s p o n si biliti e s 
f or b ot h e m pl o y er s a n d t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s. T h e n ati o n al-l e v el s y st e m 
i s c h ar a ct eri s e d b y mi x e d s o ur c e s of pr o vi si o n, s o m e d eri vi n g fr o m t h e st at e a n d 
ot h er s m ar k et- dri v e n. T h e J a p a n e s e h e alt h c ar e s y st e m i s c h ar a ct eri s e d b y u ni v er s al 
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c o v er a g e, fr e e c h oi c e of h e alt h c ar e pr o vi d er s b y p ati e nt s a n d f e e-f or- s er vi c e 
pr a cti c e. T h e J a p a n e s e h e alt h c ar e s y st e m i s di vi d e d i nt o t hr e e s o ci al i n s ur a n c e 
s y st e m s: e m pl o y e e h e alt h i n s ur a n c e; h e alt h i n s ur a n c e f or t h e s elf- e m pl o y e d; 
a n d h e alt h s er vi c e s f or t h e el d erl y. B e n efit s ar e a v ail a bl e t o i n di vi d u al s t o s u p p ort 
wit h p er m a n e nt di s a biliti e s, si c k n e s s a n d w or k-r el at e d i nj uri e s a n d di s e a s e s ( T h e 
C o m m o n w e alt h F u n d, 2 0 1 7).

Hi st ori c al B a c k gr o u n d

J a p a n’ s r a pi d i n d u stri ali s ati o n a n d e c o n o mi c gr o wt h i n t h e l att er h alf of t h e 2 0t h 
c e nt ur y i nfl u e n c e d t h e d e v el o p m e nt of a n u m b er of pr a cti c al a n d p oli c y m e a s ur e s 
t o pr o m ot e w or k er s’ h e alt h a n d s af et y. T h e m o st si g nifi c a nt b ei n g t h e e n a ct m e nt 
of t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h L a w i n 1 9 7 2 ( a m e n d e d s e v er al ti m e s si n c e it s 
e n a ct m e nt). T w o ar e a s of n ot a bl e r ef or m h a v e b e e n i n r el ati o n t o t w o ar e a s of 
gr o wi n g c o n c er n: 

• k ar o s hi  ( d e at h br o u g ht o n b y o v er w or k or j o b-r el at e d e x h a u sti o n) a n d

• k ar o-ji s at s u  ( w or k-r el at e d s ui ci d e). 

T h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h L a w i n 1 9 8 8 s et s o ut s e v er al e m pl o y er d uti e s i n 
r el ati o n t o t h e pr o m oti o n of w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n ( s e e s e cti o n b el o w f or m or e 
i nf or m ati o n), a n d s e v er al c o n cr et e g ui d eli n e s w er e i s s u e d b y t h e Mi ni str y of H e alt h, 
L a b o ur a n d W elf ar e (i. e., g ui d eli n e s t o pr e v e nt k ar o s hi a n d m e nt al h e alt h pr o m oti o n 
i n t h e w or k pl a c e; M ut o, 2 0 0 7; M ut o, 2 0 1 1). T w o n ot a bl e p oli c y d e v el o p m e nt s 
o c c urr e d d uri n g t h e e arl y 2 1 st c e nt ur y: T h e Sil v er H e alt h Pl a n a n d, m or e r e c e ntl y, t h e 
T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n. B ot h h a v e a c o n c e ntr at e d f o c u s o n pr o m oti n g w or k er s’ 
p h y si c al a n d m e nt al h e alt h. J a p a n i s a u ni q u e n ati o n al e x a m pl e of a n ati o n al c o nt e xt 
wit h a str o n g f o c u s o n w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n. I n 2 0 0 0, J a p a n a n n o u n c e d 
t h e N ati o n al H e alt h Pr o m oti o n M o v e m e nt i n t h e 2 1 st c e nt ur y, wit h t h e s h ort e n e d 
n a m e of H e alt h y J a p a n 2 1. T hi s p oli c y ai m s t o e n c o ur a g e all citi z e n s t o b e h e alt h y 
a n d fr e e of di s e a s e. It f o c u s e s o n h e alt h y di et ar y h a bit s, pr o m oti o n of p h y si c al 
a cti viti e s, di a g n o sti c t e st s a n d r e d u cti o n of t o b a c c o u s e. I n J a p a n, l o c al g o v er n m e nt s 
a s s u m e d t h e m ai n r e s p o n si bilit y f or fi n a n ci n g s u c h h e alt h pr o m oti o n a cti viti e s 
( B a y ar s ai k h a n, 2 0 0 8). 

A s of 1 9 9 9, t h er e w er e 6 3 pr o vi si o n s i n 5 3 J a p a n e s e l a w s t h at di s q u alifi e d p er s o n s 
wit h p s y c h o s o ci al, vi s u al, h e ari n g, p h y si c al a n d i nt ell e ct u al di s a biliti e s fr o m r e c ei vi n g 
li c e n s e s f or c ert ai n pr of e s si o n s. T h e s e ‘ di s q u alif yi n g pr o vi si o n s’ w er e b uilt o n t h e 
a s s u m pti o n t h at p er s o n s wit h di s a biliti e s w er e u n a bl e t o p erf or m c ert ai n j o b s a s a 
r e s ult of t h eir i m p air m e nt s, a n d t h at t h eir e n g a g e m e nt i n t h e s e pr of e s si o n s mi g ht 
e n d a n g er t h e m s el v e s a n d ot h er s. I n 2 0 0 1, t h e J a p a n e s e G o v er n m e nt a c k n o wl e d g e d 
t h e n e e d t o br e a k d o w n b arri er s t o t h e e m pl o y m e nt of p er s o n s wit h di s a biliti e s 
a n d b e g a n t o a m e n d q u alif yi n g pr o vi si o n s. A c c or di n g t o t h e Citi z e n s’ C o m mitt e e t o 
Eli mi n at e Di s q u alif yi n g Cl a u s e s o n Di s a bilit y, a s of 2 0 1 5, 5 1 o ut of 6 3 pr o vi si o n s 
h a v e b e e n r el a x e d, a n d t h e r e m ai ni n g 1 2 h a v e b e e n n ullifi e d e ntir el y . T h e 2 0 1 3 T hir d 
N ati o n al B a si c Pl a n of A cti o n o n P er s o n s wit h Di s a biliti e s a n d t h e 2 0 1 5 B a si c P oli c y 
o n t h e L a w o n t h e Eli mi n ati o n of Di s cri mi n ati o n a g ai n st P er s o n s wit h Di s a biliti e s 
c o m mit t h e G o v er n m e nt of J a p a n t o m a k e f urt h er l e g al r e vi si o n s, wit h a n e m p h a si s 
o n i nt e gr ati n g t e c h n ol o gi c al a d v a n c e s i nt o a c c o m m o d ati o n s. T h e s e l e g al r e vi si o n s 
m a k e it si g nifi c a ntl y m or e str ai g htf or w ar d f or m a n y p er s o n s wit h di s a biliti e s t o g ai n 
e m pl o y m e nt ( U N E S C A P, 2 0 1 5).
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L e g al & P oli c y C o nt e xt

O H s er vi c e pr o vi si o n i s l e g all y m a n d at e d i n J a p a n, w h er e t h e or g a ni s ati o n of O H 
s er vi c e s i s e n s hri n e d i n t h e J a p a n e s e c o n stit uti o n; a n d i n p arti c ul ar wit hi n t h e L a b o ur 
St a n d ar d s L a w. I n 2 0 0 7, J a p a n r atifi e d t h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al 
S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7), 2 0 0 6. H o w e v er, I L O C o n v e nti o n s 1 5 5 ( O c c u p ati o n al 
S af et y a n d H e alt h C o n v e nti o n, 1 9 8 1) a n d 1 6 1 ( O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s 
C o n v e nti o n, 1 9 8 5) h a v e n ot b e e n r atifi e d. 

T h e c o n stit uti o n of J a p a n f or m s t h e f o u n d ati o n of J a p a n e s e l a b o ur l a w . T hi s 
l e gi sl ati v e d o c u m e nt o utli n e s a v ari et y of f u n d a m e nt al l a b o ur st a n d ar d s, f or e x a m pl e: 
t h e ri g ht a n d t h e o bli g ati o n t o w or k, a n d pr o vi si o n s r el ati n g t o w a g e s, h o ur s, r e st a n d 
ot h er w or ki n g c o n diti o n s. T h er e ar e t hr e e m aj or l a b o ur l a w s wit hi n t h e J a p a n e s e 
c o nt e xt: T h e L a b o ur St a n d ar d s L a w  (r e g ul at e s w or ki n g c o n diti o n s a n d w or k pl a c e 
s af et y a n d h y gi e n e), t h e Tr a d e U ni o n L a w ( g u ar a nt e e s t h e w or k er’ s ri g ht t o or g a ni s e 
a n d t o b ar g ai n c oll e cti v el y) a n d t h e L a b o ur R el ati o n s A dj u st m e nt L a w  ( s p e cifi e s 
l a b o ur m a n a g e m e nt a dj u st m e nt s a n d m e a n s of di s p ut e s ettl e m e nt) ( J u n g, 2 0 0 1). All 
t hr e e h a v e b e e n a m e n d e d r e g ul arl y o v erti m e. 

T h e e n a ct m e nt of t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h L a w i n 1 9 7 2 i s c e ntr al t o t h e 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y s y st e m wit hi n J a p a n. T hi s l a w h a s, h o w e v er, 
u n d er g o n e m a n y a m e n d m e nt s o v er t h e y e ar s. Ot h er r el e v a nt l a w s f or O H i n cl u d e 
t h e E nf or c e m e nt Or di n a n c e of L a b o ur St a n d ar d s L a w, t h e W or k m e n’ s A c ci d e nt 
C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e L a w, t h e E nf or c e m e nt Or d er of W or k m e n’ s A c ci d e nt 
C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e L a w, t h e E nf or c e m e nt Or di n a n c e of W or k m e n’ s A c ci d e nt 
C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e L a w, a n d t h e or di n a n c e o n t h e P a y m e nt of S p e ci al 
S u p pl e m e nt s of W or k m e n’ s A c ci d e nt C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e ( J a p a n I nt er n ati o n al 
C e ntr e f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h, 2 0 0 8). T h e Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d 
W elf ar e  i s r e s p o n si bl e f or t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e s e l a w s a n d t h eir e nf or c e m e nt 
or d er s. S u c h l a w s s p e cif y t h at a n e m pl o y er m u st e x er ci s e a d ut y of c ar e f or 
w or k er s’ h e alt h a n d s af et y, a n d ar e r e s p o n si bl e f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s. 
T h e s p e cifi c ati o n of s u c h pr o vi si o n s i s, h o w e v er, i n a c c or d a n c e wit h t h e si z e of t h e 
w or k pl a c e. All w or k pl a c e s, r e g ar dl e s s of e m pl o y e e n u m b er, ar e m a n d at e d t o pr o vi d e 
h e alt h e x a mi n ati o n s f or t h eir w or k er s ( T a k a h a s hi, 2 0 1 1). 

T h e J a p a n S o ci et y f or O c c u p ati o n al H e alt h i s a n a c a d e mi c s o ci et y c o m pri si n g 
o c c u p ati o n al p h y si ci a n s, o c c u p ati o n al h e alt h n ur s e s a n d r e s e ar c h er s. C or e r e s e ar c h 
i n stit ut e s i n cl u d e t h e N ati o n al I n stit ut e of I n d u stri al H e alt h, t h e I n stit ut e f or S ci e n c e 
of L a b o ur, t h e J a p a n I n d u stri al S af et y a n d H e alt h A s s o ci ati o n, a n d t h e I n stit ut e of t h e 
I n d u stri al E c ol o gi c al S ci e n c e s of t h e U ni v er sit y of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al 
H e alt h ( M ut o, 2 0 0 7).

Di s cri mi n ati o n o n t h e b a si s of r a c e, cr e e d, g e n d er, s o ci al st at u s or f a mil y ori gi n i s 
pr o hi bit e d b y t h e J a p a n e s e c o n stit uti o n a n d i s el a b or at e d o n i n t h e L a b o ur St a n d ar d s 
L a w a n d t h e E q u al E m pl o y m e nt O p p ort u nit y A ct ( E E O A; J u n g, 2 0 0 1). T h e A ct 
f or Pr o m oti o n of E m pl o y m e nt of P er s o n s wit h Di s a biliti e s 2 0 1 3 ( a n d it s pr e vi o u s 
v er si o n s) r e q uir e s J a p a n e s e e m pl o y er s, b ot h p u bli c e ntiti e s a n d pri v at e e nt er pri s e s, 
t o e m pl o y a s p e cifi c p er c e nt a g e of p er s o n s wit h di s a biliti e s i n t h eir w or kf or c e. T h e 
l e g all y pr e s cri b e d q u ot a i s c al c ul at e d b y u si n g a f or m ul a, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e 
r at e s of f ull-ti m e e m pl o y m e nt a n d u n e m pl o y m e nt i n t h e m ar k et pl a c e (r a n g e s fr o m 
2- 2. 3 %). Si n c e A pril 2 0 1 5, if a n e nt er pri s e e m pl o yi n g m or e t h a n 1 0 0 w or k er s f ail s t o 
f ulfil t h e l e g all y m a n d at e d q u ot a, it m u st p a y a l e v y of ¥ 5 0, 0 0 0 p er m o nt h f or e a c h 
p er s o n it f all s s h ort of t h e q u ot a. O n t h e ot h er h a n d, if a n e nt er pri s e h a s a c hi e v e d 
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t h e l e g all y m a n d at e d q u ot a, it c a n o bt ai n a n a dj u st m e nt all o w a n c e of ¥ 2 7, 0 0 0 p er 
m o nt h f or e a c h p er s o n a b o v e t h e q u ot a. F or e nt er pri s e s t h at ar e n ot y et r e q uir e d t o 
fil e t h e l e v y f or m ( n a m el y, e m pl o y er s wit h l e s s t h a n 5 0 e m pl o y e e s), if t h e y e m pl o y 
a c ert ai n n u m b er of p er s o n s wit h di s a biliti e s, t h e y will b e eli gi bl e f or a r e w ar d of 
¥ 2 1, 0 0 0 p er m o nt h f or e a c h di s a bl e d e m pl o y e e. I n a d diti o n, t h er e ar e s p e ci al 
s y st e m s f or t h e a dj u st m e nt all o w a n c e a n d r e w ar d s f or e m pl o y er s w h o gi v e j o b s t o 
p er s o n s wit h di s a biliti e s e n g a g e d i n h o m e- b a s e d w or k (t hr o u g h t h e s u p p ort s y st e m 
f or h o m e-b a s e d w or k b y p er s o n s wit h di s a biliti e s; Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d 
W elf ar e, 2 0 1 2; s e e H a s e g a w a, 2 0 1 0 f or a r e vi e w). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y 

T h e J a p a n e s e h e alt h c ar e s y st e m i s c h ar a ct eri s e d b y u ni v er s al c o v er a g e, fr e e c h oi c e 
of h e alt h c ar e pr o vi d er s b y p ati e nt s a n d f e e-f or- s er vi c e pr a cti c e. T h e J a p a n e s e 
h e alt h c ar e s y st e m i s di vi d e d i nt o t hr e e s o ci al i n s ur a n c e s y st e m s: e m pl o y e e h e alt h 
i n s ur a n c e, h e alt h i n s ur a n c e f or t h e s elf- e m pl o y e d, a n d h e alt h s er vi c e s f or t h e el d erl y. 
B e n efit s ar e a v ail a bl e t o i n di vi d u al s t o s u p p ort wit h p er m a n e nt di s a biliti e s, si c k n e s s 
a n d w or k-r el at e d i nj uri e s a n d di s e a s e s ( T h e C o m m o n w e alt h F u n d, 2 0 1 7).

W or k er s’ a c ci d e nt c o m p e n s ati o n i n s ur a n c e c o v er s si c k n e s s e s a n d i nj uri e s c a u s e d 
b y a c ci d e nt s or i nj uri e s w hil e o n d ut y or d uri n g t h e c o m m ut e t o a n d fr o m w or k. 
H o w e v er, e v e n f or t h o s e o c c u p ati o n al i nj uri e s or di s e a s e s t h at d o n ot q u alif y f or s u c h 
b e n efit s, i nj ur e d w or k er s m a y r e c ei v e b e n efit s fr o m t h e n ati o n al h e alt h i n s ur a n c e 
s y st e m. I n di vi d u al s w h o h a v e b e e n i n s ur e d f or l e s s t h a n 1 2 m o nt h s m a y r e c ei v e 
t h e l e s s er of t w o o pti o n s: i n di vi d u al’ s a v er a g e st a n d ar d m o nt hl y r e m u n er ati o n o v er 
t h e m o st r e c e nt c o nti n u o u s m o nt h s pri or t o t h e m o nt h p a y m e nt of t h e all o w a n c e 
b e gi n s; or s o ci et y’ s a v er a g e st a n d ar d m o nt hl y r e m u n er ati o n f or all i n s ur e d p er s o n s 
a s of S e pt e m b er 3 0 of t h e pr e c e di n g fi s c al y e ar. W or k er s’ a c ci d e nt c o m p e n s ati o n 
i n s ur a n c e i s s u p p ort e d b y s elf- e m pl o y e d p er s o n s a n d e m pl o y er s. S u b si di e s ar e 
pr o vi d e d b y g o v er n m e nt w h e n n e e d e d. I n a d diti o n t o i n s ur a n c e b e n efit s, t h e 
W or k m e n’ s A c ci d e nt C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e S y st e m s e c o n d aril y o p er at e s a s y st e m 
f or pr o m oti n g t h e w elf ar e of w or k er s a n d t h eir b er e a v e d f a mili e s b y, f or e x a m pl e 
pr o m oti n g s o ci al r e h a bilit ati o n a n d a s si sti n g t h o s e w h o ar e aff e ct e d ( W or k m e n’ s 
A c ci d e nt C o m p e n s ati o n I n s ur a n c e L a w; JI C O S H, 2 0 0 8).

T h e J a p a n e s e G o v er n m e nt pr o vi d e s i nj ur y a n d si c k n e s s all o w a n c e. T h e b a si c ai m 
of t hi s s c h e m e i s t o e n s ur e t h at w or k er s h a v e a d e q u at e r e c u p er ati o n ti m e fr o m 
m e di u m t o l o n g-t er m si c k n e s s wit h o ut i n c urri n g a n y m aj or fi n a n ci al p e n alt y . I n s h ort, 
it all o w s a w or k er t o t a k e a p eri o d of a b s e n c e fr o m w or k f or u p t o 1 8 m o nt h s a n d still 
r e c ei v e u p t o 6 6 % of t h eir r e g ul ar s al ar y. T o q u alif y f or s u c h b e n efit s, w or k er s m u st 
b e a b s e nt f or at l e a st t hr e e c o n s e c uti v e d a y s (l e g all y d efi n e d a s t h e ‘ w aiti n g p eri o d’). 
N o b e n efit s ar e p ai d t o c o v er t h e s e t hr e e d a y s. I n di vi d u al s m a y r e c ei v e a d diti o n al 
s u p p ort ( b e y o n d 1 8 m o nt h s) t hr o u g h t h e A d diti o n al E xt e n d e d I nj ur y a n d Si c k n e s s 
All o w a n c e S c h e m e ( J u n g, 2 0 0 1; s e e Fi g ur e 3). 
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Fi g ur e 3.  I nj ur y a n d Si c k n e s s All o w a n c e S y st e m i n J a p a n (I B M J a p a n H e alt h 
I n s ur a n c e A s s o ci ati o n, 2 0 1 3) 

I n di vi d u al s t h at ar e a s s e s s e d a s h a vi n g a di s a bilit y t h at s e v er el y r e stri ct s t h eir 
a bilit y t o li v e i n d e p e n d e ntl y or i m p air s t h eir w or k c a p a cit y m a y b e eli gi bl e t o r e c ei v e 
t h e di s a bilit y p e n si o n t hr o u g h eit h er t h e n ati o n al or e m pl o y e e s’ p e n si o n i n s ur a n c e 
pr o gr a m m e. T o q u alif y, t h e y m u st b e i n s ur e d at t h e fir st m e di c al e x a m a n d h a v e p ai d 
c o ntri b uti o n s d uri n g t h e s p e cifi e d p eri o d of ti m e. Q u alif yi n g i n di vi d u al s ar e p ai d a n 
a n n u al s u m of m o n e y, d e p e n d e nt o n t h e s e v erit y of t h eir i m p air m e nt. T h e eli gi bilit y of 
a n i n di vi d u al t o r e c ei v e t h e di s a bilit y p e n si o n ( n ati o n al p e n si o n pr o gr a m m e) i n cl u d e s 
b ei n g a s s e s s e d wit h a Gr o u p I (t ot al di s a bilit y) or a Gr o u p II ( s e v er el y r e stri ct e d 
a bilit y t o li v e i n d e p e n d e ntl y) di s a bilit y. T h e y m u st b e i n s ur e d at t h e fir st m e di c al e x a m 
a n d h a v e p ai d c o ntri b uti o n s d uri n g a p eri o d of ti m e. Q u alif yi n g i n di vi d u al s ar e p ai d a n 
a n n u al s u m of m o n e y d e p e n d e nt of w h et h er t h e y ar e cl a s sifi e d a s gr o u p o n e or t w o. 

F or Gr o u p I, t h e i n s ur e d i n di vi d u al will r e c ei v e 1 2 5 % of t h e ol d- a g e e m pl o y e e s’  
p e n si o n r e c ei v e d or e ntitl e d t o r e c ei v e, a n d f or Gr o u p s I a n d II 1 0 0 %. I n di vi d u al s 
m a y al s o q u alif y f or a di s a bilit y gr a nt. T hi s gr a nt i s p ai d o nl y t o i n di vi d u al s a s s e s s e d 
a s Gr o u p I or II. Q u alif yi n g i n di vi d u al s r e c ei v e a l u m p s u m of 2 0 0 % of t h e ol d- a g e 
e m pl o y e e s’ p e n si o n t h e i n s ur e d r e c ei v e d or w a s e ntitl e d t o r e c ei v e. I n 2 0 1 4, n e arl y 
4 trilli o n y e n ( £ 2 8. 4 2 billi o n) w a s p ai d o ut a s di s a bilit y b e n efit s, w hil e p a y m e nt s f or 
e m pl o y m e nt i nj uri e s a n d ill n e s s e s a m o u nt e d t o n e arl y 1 trilli o n y e n ( £ 7. 2 billi o n) a n d 
si c k n e s s b e n efit s a n a d diti o n al 3 4 2 y e n. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

T h e O H s er vi c e m o d el i n J a p a n i s s p e cifi e d b y l a w a n d s et s o ut cl e ar r e s p o n si biliti e s 
f or b ot h e m pl o y er s a n d t h e pr o vi si o n of s u c h s er vi c e s. T h e n ati o n al-l e v el s y st e m 
i s c h ar a ct eri s e d b y mi x e d s o ur c e s of pr o vi si o n, s o m e d eri vi n g fr o m t h e st at e a n d 
ot h er s m ar k et- dri v e n. A n e sti m at e d 8 3 % of t h e J a p a n e s e w or kf or c e i s c o v er e d b y O H 
s er vi c e s ( R a nt a n e n, L e hti n e n, V al e nti & I a vi c oli, 2 0 1 7). 

T h e l a w sti p ul at e s t h e e m pl o y er’ s r e s p o n si bilit y t o pr o vi d e O H s er vi c e s, i n cl u di n g 
t h e a p p oi nt m e nt of a n O P p h y si ci a n. I n w or k pl a c e s t h at e m pl o y m or e t h a n 1 0 0 0 
e m pl o y e e s, e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o a p p oi nt a f ull-ti m e O P; w hil e i n e nt er pri s e s wit h 
5 0 t o 9 9 9 e m pl o y e e s a p art-ti m e O P m u st b e a p p oi nt e d. T h e p art-ti m e O P e n g a g e s 
i n a v ari a bl e r a n g e of O H a cti viti e s, d e p e n di n g o n t h e n e e d s of t h e w or k pl a c e a n d 
t h e p h y si ci a n’ s e x p erti s e. T h e s elf- e m pl o y e d ar e n ot c o v er e d u n d er s u c h l e g al 
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r e q uir e m e nt s ( M ut o, 2 0 0 7). L e g all y m a n d at e d O H s er vi c e s ar e f u n d e d dir e ctl y b y 
e m pl o y er s i n e nt er pri s e s wit h m or e t h a n 5 0 e m pl o y e e s. T h er e i s n o r e q uir e m e nt t o 
a p p oi nt m e nt a n O P i n w or k pl a c e s wit h l e s s t h a n 5 0 e m pl o y e e s. T h e st at e pr o vi d e s 
O H s er vi c e s t o s m all w or k pl a c e s wit h f e w er t h a n 5 0 e m pl o y e e s t hr o u g h R e gi o n al 
O c c u p ati o n al H e alt h C e ntr e s a n d O c c u p ati o n al H e alt h Pr o m oti o n C e ntr e s ( Hi n o et 
al., 2 0 0 6; M ut o, 2 0 0 7).

R e g ar dl e s s of e m pl o y e e n u m b er or si z e of e nt er pri s e, all w or k pl a c e s ar e m a n d at e d 
t o pr o vi d e h e alt h e x a mi n ati o n s f or t h eir w or k er s. T h e m a n d at or y h e alt h e x a mi n ati o n s 
i n cl u d e pr e- e m pl o y m e nt a n d p eri o di c g e n er al h e alt h e x a mi n ati o n s f or f ull-ti m e 
w or k er s, a n d s p e cifi c h e alt h e x a mi n ati o n s f or f ull-ti m e w or k er s e n g a g e d i n a cti vit y 
d e s cri b e d a s ‘ h ar mf ul w or k’.

L ar g e- s c al e w or k pl a c e s oft e n pr o vi d e f ull- si z e O H u nit s ( e. g. h e alt h a d mi ni str ati o n 
d e p art m e nt, a d e p art m e nt of h e alt h pr o m oti o n, or a cli ni c/ h o s pit al o n t h e pr e mi s e s). 
T h e s e u nit s m a y t a k e t h e f or m of i n d e p e n d e nt i n stit uti o n s, e s p e ci all y if t h e y f o c u s o n 
c ur ati v e a cti viti e s; b ut m a n y ar e u nit s s u b or di n at e t o d e p art m e nt s, s u c h a s t h e l a b o ur 
d e p art m e nt or t h e g e n er al aff air s d e p art m e nt. I n s o m e c a s e s, t h e O H u nit i s r u n b y a 
c or p or at e h e alt h i n s ur a n c e u ni o n. T h e f ull-ti m e O P i s oft e n a p p oi nt e d a s t h e dir e ct or 
of t h e u nit. Ot h er u nit st aff m a y i n cl u d e g e n er al n ur s e s, O H n ur s e s a n d x-r a y a n d/ or 
m e di c al t e c h n ol o gi st s ( T a k a h a s hi, 2 0 1 1). 

W or k pl a c e s e m pl o yi n g 5 0 or m or e p e o pl e m u st a p p oi nt h e alt h offi c er s fr o m a m o n g 
t h eir e m pl o y e e s. H e alt h offi c er s, w h o ar e li c e n s e d b y t h e dir e ct or- g e n er al of t h e 
Pr ef e ct ur al L a b o ur B ur e a u, t a k e c h ar g e of t h e t e c h ni c al m att er s r el at e d t o h e alt h i n 
t h e w or k pl a c e. All w or k pl a c e s e m pl o yi n g b et w e e n 1 0 a n d 4 9 w or k er s ar e o bli g e d 
t o a p p oi nt a h e alt h pr o m ot er, w h o s e r e s p o n si biliti e s ar e al m o st t h e s a m e a s t h o s e 
of h e alt h offi c er s. T h eir m ai n r e s p o n si bilit y r e g ar di n g O H i s t h e pl a n ni n g a n d 
i m pl e m e nt ati o n of O H a cti viti e s i n t h e w or k pl a c e. T h e y ar e al s o e x p e ct e d t o pl a y a n 
a cti v e r ol e a s c o- or di n at or s b et w e e n e m pl o y er s a n d O H p h y si ci a n s ( M ut o, 2 0 0 7).

G ui d a n c e o n t h e T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n, w hi c h i s a n a d mi ni str ati v e m e a s ur e 
b a s e d o n t h e L a b o ur a n d W elf ar e Or di n a n c e, r ef er s t o c o n cr et e a s p e ct s of w or k pl a c e 
h e alt h pr o m oti o n. T h e o bj e cti v e of w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n i s t h e pr e v e nti o n of 
lif e st yl e-r el at e d di s e a s e s ( e. g. h y p ert e n si o n, di a b et e s, h y p erli pi d a e mi a a n d o b e sit y) 
t hr o u g h t ar g et e d b e h a vi o ur al c h a n g e i niti ati v e s f or w or k er s. P er s o n n el i n v ol v e d i n 
h e alt h pr o m oti o n pr o gr a m m e s, t h er ef or e, i n cl u d e h e alt h e d u c at or s, m e nt al h e alt h 
a d vi s er s, di eti ci a n s a n d h e alt h c ar e tr ai n er s. I n p arti c ul ar, m e nt al h e alt h pr o m oti o n i s 
c urr e ntl y a k e y pri orit y i n J a p a n e s e O H s er vi c e s ( M ori g u c hi et al., 2 0 1 0).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g 

D e p e n di n g o n t h e si z e of t h e e nt er pri s e t h er e ar e a v a st n u m b er of i n di vi d u al s a n d 
pr of e s si o n s i n v ol v e d i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. H o w e v er, t h e r ol e of p h y si ci a n 
( a n d i n p arti c ul ar O P s) i s c e ntr al t o t h e d eli v er y of t hi s s er vi c e. I n l ar g e or g a ni s ati o n s, 
O H s er vi c e s m a y al s o i n cl u d e: g e n er al n ur s e s, O H n ur s e s a n d m e di c al t e c h n ol o gi st s. 
I n s m all er or g a ni s ati o n s, O P s ar e t y pi c all y r e cr uit e d a m o n g pri v at e ( a n d s o m eti m e s 
p u bli c) G P s, h o s pit al or u ni v er sit y affili at e d p h y si ci a n s a n d i n d e p e n d e nt O H 
c o n s ult a n ci e s, t o s u p p ort i n- h o u s e O H s er vi c e d eli v er y. S m all er or g a ni s ati o n s ar e 
al s o s u p p ort e d b y a c c e s s t o a wi d e r a n g e of pr of e s si o n al e x p erti s e t hr o u g h R e gi o n al 
O H C e ntr e s a n d O H Pr o m oti o n C e ntr e s, i n cl u di n g f or e x a m pl e: h e alt h e d u c at or s, 
m e nt al h e alt h a d vi s or s, di eti ci a n s a n d h e alt h c ar e tr ai n er s.
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T h e l e g al fr a m e w or k i n J a p a n sti p ul at e s s e v e n d uti e s of O P s. I n p arti c ul ar , m att er s 
r el ati n g t o t h e: 

• i m pl e m e nt ati o n of t h e m e di c al e x a mi n ati o n of w or k er s a n d i m pl e m e nt ati o n of a 
h e alt h c ar e pr o gr a m m e f or w or k er s b a s e d o n t h e r e s ult of m e di c al e x a mi n ati o n s.

• m ai nt e n a n c e a n d c o ntr ol of t h e w or k e n vir o n m e nt.

• c o ntr ol of w or k (i. e. h o w w or k i s m a n a g e d a n d t a s k s c arri e d o ut).

• h e alt h c ar e of w or k er s i n a d diti o n t o m att er s s et f ort h i n t h e a b o v e t hr e e it e m s.

• h e alt h c o u n s elli n g a n d ot h er m e a s ur e s f or t h e m ai nt e n a n c e a n d pr o m oti o n of 
w or k er s’ h e alt h.

• h e alt h e d u c ati o n. 

• i n v e sti g ati o n of t h e c a u s e s of i m p air m e nt s t o h e alt h a n d pr e v e nti v e m e a s ur e s f or 
w or k er s.

All of t h e s e m a n d at e d d uti e s h a v e a str o n g pr e v e nti o n f o c u s. C ur ati v e m e di c al 
s er vi c e s ar e n ot i n cl u d e d a s m a n d at e d d uti e s of O H p h y si ci a n s or O H s er vi c e 
pr o vi d er s, alt h o u g h s u c h s er vi c e s ar e v ol u nt aril y pr o vi d e d b y s o m e l ar g e c o m p a ni e s 
f or t h e c o n v e ni e n c e or b e n efit of e m pl o y e e s ( M ut o, 2 0 0 7).

O P s m u st h a v e s uffi ci e nt k n o wl e d g e, m e eti n g t h e r e q uir e m e nt s l ai d d o w n b y t h e 
Mi ni str y, t o pr o vi d e o c c u p ati o n al h e alt h c ar e f or w or k er s. T o q u alif y, m e di c al d o ct or s 
h a v e t o h a v e o n e of t h e f oll o wi n g f o ur q u alifi c ati o n s: (i) c o m pl et e d a b a si c O H 
c o ur s e pr o vi d e d b y t h e U ni v er sit y of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al H e alt h; (ii) 
a q u alifi c ati o n fr o m t h e J a p a n M e di c al A s s o ci ati o n ( w hi c h st art e d a n a c cr e dit ati o n 
s y st e m i n 1 9 9 0), w hi c h e nt ail s at l e a st 5 0 h o ur s of f u n d a m e nt al e d u c ati o n a n d 
tr ai ni n g i n O H; (iii) a n ati o n al li c e n c e t o pr a cti s e a s a n O H c o n s ult a nt; or (i v) a 
pr of e s s or s hi p or a s s o ci at e pr of e s s or s hi p at a u ni v er sit y t h at of f er s ( or h a s off er e d i n 
t h e p a st) c o ur s e s o n O H ( M ut o, 2 0 0 7). C o nti n u al pr of e s si o n al d e v el o p m e nt of O P s 
i s vi e w e d a s e xtr e m el y i m p ort a nt; p h y si ci a n s ar e t h er ef or e r e q uir e d t o u n d ert a k e 
at l e a st 2 0 h o ur s of f urt h er e d u c ati o n a n d tr ai ni n g e v er y fi v e y e ar s if t h e y w a nt t o 
m ai nt ai n t h eir q u alifi c ati o n. 

T h e J a p a n S o ci et y f or O c c u p ati o n al H e alt h ( J S O H) st art e d b o ar d c ertifi c ati o n f or O P  
i n 1 9 9 3. Pr of e s si o n al s s e e ki n g c ertifi c ati o n fr o m t h e J S O H m u st f ulfil fi v e c o n diti o n s, 
n a m el y: 

• t w o y e ar s’ tr ai ni n g i n cli ni c al m e di ci n e; 

• m e m b er s of t h e J a p a n S o ci et y of O c c u p ati o n al H e alt h f or at l e a st fi v e y e ar s; 
c o m pl et e d b a si c O H tr ai ni n g, 

• t hr e e y e ar s’ pr a cti c al tr ai ni n g i n O H u n d er t h e g ui d a n c e of s e ni or c ertifi e d O H 
p h y si ci a n s; a n d 

• pr e s e nt e d a p a p er o n O H r e s e ar c h at a n a n n u al c o nf er e n c e of t h e J a p a n S o ci et y 
of O c c u p ati o n al H e alt h or h a v e p u bli s h e d a r e s e ar c h p a p er i n t h e J o ur n al of 
O c c u p ati o n al H e alt h. 

C ertifi c ati o n i s gi v e n t o p h y si ci a n s w h o p a s s t h e t w o- d a y c ertifi c ati o n e x a mi n ati o n, 
w hi c h i n cl u d e s a k n o wl e d g e t e st, i n di vi d u al a n d gr o u p i nt er vi e w s, a n d a t e st of 
pr e s e nt ati o n s kill s ( M ut o, 2 0 0 7).
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T h er e ar e n o l e g al r e q uir e m e nt s or c ertifi c ati o n s y st e m f or w or ki n g a s a n ur s e i n 
O H s etti n g s; it i s o nl y n e c e s s ar y t o b e a q u alifi e d n ur s e. N ot hi n g i s sti p ul at e d i n 
t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h A ct c o n c er ni n g er g o n o mi st s, i n d u stri al h y gi e ni st s 
or p s y c h ol o gi st s. H o w e v er, t h e f u n cti o n s of O H c o n s ult a nt s a n d w or k e n vir o n m e nt 
m e a s ur e m e nt e x p ert s ar e sti p ul at e d i n b ot h t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h A ct a n d 
t h e W or k E n vir o n m e nt M e a s ur e m e nt A ct. O H c o n s ult a nt s, m o stl y e x p eri e n c e d O P s, 
h e alt h offi c er s or h e alt h n ur s e s w h o h ol d a li c e n c e i s s u e d b y t h e Mi ni str y, c a n c o n s ult 
o n t h e h e alt h of a w or k pl a c e at t h e r e q u e st of a n e m pl o y er ( M ut o, 2 0 0 7).

S m all- si z e d E m pl o y er s 

S m all or g a ni s ati o n s c o m pri s e 9 7 % of all w or k pl a c e s, a n d 6 0 % of t h e e m pl o y e d 
w or kf or c e i n J a p a n. T h er ef or e, w hil e O H c o v er a g e i s 1 0 0 % i n l ar g e or g a ni s ati o n s, it 
i s l e s s a s t h e si z e of t h e c o m p a n y d e cr e a s e s ( M ut o, 2 0 0 7). O H s er vi c e pr o vi si o n i n 
s m all er si z e d e nt er pri s e s i s t h er ef or e a k e y pri orit y n ati o n all y . S m all- s c al e w or k pl a c e s 
ar e e x e m pt e d fr o m s o m e r e q uir e m e nt s of t h e I n d u stri al a n d S af et y A ct, s u c h a s t h e 
a s si g n m e nt of O P s a n d t h e e st a bli s h m e nt of a h e alt h c o m mitt e e. S u c h c o n c er n s 
r e g ar di n g c o v er a g e ar e c o n si d er e d a n ati o n al-l e v el pri orit y ( M ut o, 2 0 0 7). 

A s m e nti o n e d pr e vi o u sl y, i n 1 9 9 3 t h e Mi ni str y a d o pt e d a n e w p oli c y of pr o vi di n g O H 
s er vi c e s t o s m all w or k pl a c e s wit h f e w er t h a n 5 0 e m pl o y e e s. T h e e st a bli s h m e nt of 
3 4 7 R e gi o n al O c c u p ati o n al H e alt h C e ntr e s ( R O H C s) w a s c o m pl et e d i n 1 9 9 8, a n d 4 7 
O c c u p ati o n al H e alt h Pr o m oti o n C e ntr e s ( O H P C s) w er e o p e n e d b y 2 0 0 3. T h e R O H C s 
w er e e st a bli s h e d b y t h e g o v er n m e nt a n d t h eir m a n a g e m e nt w a s e ntr u st e d t o r e gi o n al 
m e di c al a s s o ci ati o n s. R O H C s pr o vi d e h e alt h g ui d a n c e f or e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s, 
w or k pl a c e vi sit s t o gi v e a d vi c e o n t h e i m pr o v e m e nt of t h e w or k e n vir o n m e nt a n d 
w or k pr o c e d ur e s, a n d i nf or m ati o n o n O H s er vi c e s. T h e O H P C s w er e e st a bli s h e d 
a n d f u n d e d b y t h e L a b o ur W elf ar e C or p or ati o n. T h e O H P C s h a v e fi v e f u n cti o n s: 
s u p p orti n g t h e R O H C s, pr o vi di n g t e c h ni c al c o n s ult ati o n s f or O H p er s o n n el, c oll e cti n g 
a n d pr o vi di n g i nf or m ati o n o n O H, tr ai ni n g O H p er s o n n el, a n d m a n a gi n g p u bli c 
r el ati o n s c o n c er ni n g O H. T h e s er vi c e s s u p pli e d b y R O H C s a n d O H P C s ar e wit h o ut 
a n y c o st t o cli e nt w or k pl a c e s ( Hi n o et al., 2 0 0 6; M ut o, 2 0 0 7). 

O H or g a ni s ati o n s/ c o n s ult a n ci e s, d efi n e d a s or g a ni s ati o n s d eli v eri n g O H s er vi c e s 
o n a pr ofit- e ar ni n g b a si s, h a v e pl a y e d a n e s s e nti al r ol e n ati o n all y i n t h e pr o vi si o n 
of O H s er vi c e s t o s m all er w or k pl a c e s. S er vi c e s c o v er pr o vi si o n a n d f oll o w- u p of 
v ari o u s h e alt h e x a mi n ati o n s, i m pl e m e nt ati o n of e n vir o n m e nt al m e a s ur e m e nt s a n d 
di s p at c hi n g of O P s a n d n ur s e s a s n e c e s s ar y. M a n y s m all- s c al e w or k pl a c e s a p p oi nt 
a p art-ti m e O P, a n d m ai nt ai n a c o ntr a ct wit h a n O H c o n s ult a n c y t o m e et s p e cifi c 
l e g al r e q uir e m e nt s i m p o s e d o n t h e w or k pl a c e. T h e r e q uir e m e nt s i m p o s e d o n t h e 
w or k pl a c e, s u c h a s pr o vi si o n of p eri o di c h e alt h e x a mi n ati o n s t o all e m pl o y e e s, 
oft e n e x c e e d t h e ti m e c a p a cit y a n d/ or t h e willi n g n e s s of t h e c o ntr a ct e d p h y si ci a n. 
T hi s cr e at e s a d e m a n d- s u p pl y g a p, w hi c h i s oft e n fill e d b y O H c o n s ult a n ci e s 
( T a k a h a s hi, 2 0 1 1).

E m pl o y er s’ R ol e

T h e ai m of t hi s s e cti o n i s t o pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of s o m e k e y r e s p o n si biliti e s. 
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E m pl o y er s’ r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s f or O H m a n a g e m e nt a n d m ai nt e n a n c e ar e 
sti p ul at e d wit hi n t h e n ati o n al fr a m e w or k. S u c h m a n d at e d a cti o n s i n cl u d e: 

• m ai nt e n a n c e a n d c o ntr ol of t h e w or k e n vir o n m e nt a n d w or k, 

• pr o vi si o n of O H s er vi c e s (i n cl u di n g a p p oi nti n g a n O P), 

• pr o vi di n g c o m p e n s ati o n f or i nj ur e d or h ar m e d w or k er s, a n d 

• c o m pli a n c e wit h t h e q u ot a s y st e m. 

T h e m ai nt e n a n c e a n d c o ntr ol of t h e w or k e n vir o n m e nt a n d w or k ar e pri m aril y t h e 
d uti e s of e m pl o y er s, b ut O P s m a k e t h e n e c e s s ar y r e c o m m e n d ati o n s t o e m pl o y er s 
w h er e it i s d e e m e d n e c e s s ar y t o m ai nt ai n t h e h e alt h of e m pl o y e e s. W h e n a n 
e m pl o y er r e c ei v e s a r e c o m m e n d ati o n fr o m a n O P, h e or s h e i s b o u n d t o r e s p e ct it 
( M ut o, 2 0 0 7). F urt h er m or e, t h e L a b o ur St a n d ar d s L a w r e q uir e s e m pl o y er s t o pr o vi d e 
c o m p e n s ati o n f or w or k er s w h o ar e i nj ur e d or m a d e ill d u e t o a n i n d u stri al a c ci d e nt. 
E m pl o y er s ar e r e q uir e d t o p a y t h e w or k er s’ w a g e s f or t h e p eri o d d uri n g w hi c h t h e y 
c a n n ot w or k, a n d t h e c o st s a s s o ci at e d wit h n e c e s s ar y m e di c al c ar e. 

A s di s c u s s e d pr e vi o u sl y, e m pl o y er s h a v e a n u m b er of o bli g ati o n s i n s u p p orti n g 
w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n. I n 2 0 0 2, t h e Mi ni str y i s s u e d a li st of c o m pr e h e n si v e 
m e a s ur e s t o pr e v e nt ill h e alt h d u e t o o v er w or k. E m pl o y er s w er e r e q uir e d t o r e d u c e 
o v erti m e w or ki n g, a n d t o pr o vi d e h e alt h g ui d a n c e vi a O P s t o w or k er s w h o e n g a g e d 
i n m or e t h a n 1 0 0 h o ur s of o v erti m e p er m o nt h, or m or e t h a n 8 0 h o ur s p er m o nt h 
d uri n g t h e pr e vi o u s 2 – 6 m o nt h s. I n 2 0 0 5, t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h A ct w a s 
a m e n d e d t o r efl e ct t h e 2 0 0 2 n otifi c ati o n t o r e q uir e e m pl o y er s t o r ef er o v er w or k e d 
e m pl o y e e s f or i nt er vi e w s wit h a n O P, a n d t o a s k f or r e c o m m e n d ati o n s a n d h e alt h 
a d vi c e fr o m  t h e m.

I n 2 0 0 0, t h e Mi ni str y i s s u e d g ui d eli n e s o n m e nt al h e alt h pr o m oti o n i n t h e w or k pl a c e. 
E m pl o y er s ar e r e q uir e d t o d e v el o p a m e nt al h e alt h pr o m oti o n pl a n wit h s p e ci al 
r ef er e n c e t o t h e s y st e m, it s i m pl e m e nt ati o n, st affi n g a n d a pri v a c y p oli c y. T h e y ar e 
al s o r e q uir e d t o i m pl e m e nt t h e pl a n t hr o u g h f o ur r o ut e s: (i) s elf- c ar e b y e m pl o y e e s; 
(ii) c ar e t hr o u g h li n e m a n a g e m e nt; (iii) c ar e pr o vi d e d b y t h e c o m p a n y’s h e alt h c ar e 
st aff; a n d (i v) c ar e pr o vi d e d b y e xt er n al h e alt h c ar e st aff ( M ut o, 2 0 0 7).

A s d et ail e d pr e vi o u sl y, e m pl o y er s m a y r e c ei v e all o w a n c e s if t h e y m e et t h eir l e g all y 
m a n d at e d q u ot a of p er s o n s wit h di s a biliti e s i n t h e w or k pl a c e. T h e g o v er n m e nt al s o 
pr o vi d e s gr a nt s t o c o v er a d diti o n al c o st s i n c urr e d b y e m pl o y er s i n t h eir att e m pt s t o 
hir e p er s o n s wit h di s a biliti e s or r et ai n e m pl o y e e s w h o h a v e b e c o m e di s a bl e d. F or 
i n st a n c e, gr a nt s ar e a v ail a bl e f or u p gr a di n g t h e w or k pl a c e e n vir o n m e nt, d e v el o pi n g 
t h e s kill s of p er s o n s wit h di s a biliti e s, a n d hiri n g j o b c o a c h e s. I n a d diti o n, t a x 
i n c e nti v e s, l o a n s, a n d gr a nt s f or pr o m oti n g t h e e m pl o y m e nt of p er s o n s wit h s e v er e 
di s a biliti e s ar e al s o a v ail a bl e. A s a n i nt e gr al p art of t h e q u ot a s y st e m, pl a c e m e nt 
c e ntr e s, v o c ati o n al r e h a bilit ati o n pr o gr a m m e s, a n d s u p p ort c e ntr e s r u n b y eit h er t h e 
g o v er n m e nt, i n d e p e n d e nt l e g al p er s o n s, or n o n- pr ofit or g a ni s ati o n s, ar e e st a bli s h e d 
t hr o u g h o ut J a p a n ( L o, 2 0 1 2). T h e s e i n cl u d e: 5 4 5 P u bli c E m pl o y m e nt S e c urit y Offi c e s 
( pr o vi d e j o b pl a c e m e nt, o c c u p ati o n al g ui d a n c e, a n d d e v el o p m e nt of j o b off er s, et c. 
i n a c c or d a n c e wit h t h e i n di vi d u al’ s sit u ati o n), 4 7 R e gi o n al V o c ati o n al R e h a bilit ati o n 
c e ntr e s f or P er s o n s wit h Di s a biliti e s ( pr of e s si o n al v o c ati o n al r e h a bilit ati o n 
s er vi c e s, s u c h a s w or k a s s e s s m e nt, r e a di n e s s tr ai ni n g, a n d j o b c o a c hi n g); a n d 
3 1 6 E m pl o y m e nt a n d Li v eli h o o d S u p p ort C e ntr e s f or P er s o n s wit h Di s a biliti e s 
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( c o u n s elli n g a n d s u p p ort s er vi c e s f or w or k a n d lif e). E m pl o y er s ar e o bli g e d, b a s e d o n 
t h e r e c o m m e n d ati o n s of t h e O P, t o m a k e t h e n e c e s s ar y w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n s 
f or e m pl o y e e s wit h a n i m p air m e nt or di s a bilit y ( O E C D, 2 0 1 0). 

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n

Si n c e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e I n d u stri al S af et y a n d H e alt h L a w i n 1 9 7 2, t h e 
n u m b er of f at al a n d n o n-f at al a c ci d e nt s h a s br o a dl y r e d u c e d o v er ti m e ( JI C O S H, 
2 0 0 8). H o w e v er, t h er e r e m ai n n ati o n al eff ort s t o f urt h er r e d u c e t h e s e ( Mi ni str y of 
H e alt h, L a b o ur a n d W elf ar e, 2 0 1 3; N e st a 2). T h e T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n ( a s 
di s c u s s e d pr e vi o u sl y) w a s s p e cifi e d a s a n o bli g ati o n of offi c e s f or a cti v e h e alt h c ar e. 
T hi s n o v el a p pr o a c h r e c o m m e n d e d t h e a d o pti o n of pri m ar y pr e v e nti o n i nt er v e nti o n s 
i n t h e w or k pl a c e, i n st e a d of f o c u si n g o nl y o n s e c o n d ar y pr e v e nti o n ( pr e vi o u sl y 
t h e m ai n f o c u s). St u di e s e v al u ati n g T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n i niti ati v e s i n t h e 
w or k pl a c e s u g g e st t h at s u c h eff ort s m a y h el p pr e v e nt t h e d e v el o p m e nt of lif e st yl e-
r el at e d di s e a s e s ( O ur a et al., 2 0 0 1). F or e x a m pl e, a c o h ort st u d y f o u n d t hi s 
pr o gr a m m e t o b e eff e cti v e i n pr e v e nti n g c ar di o v a s c ul ar e v e nt s, i n cl u di n g i s c h e mi c 
h e art di s e a s e a n d c er e br o v a s c ul ar i n ci d e nt s ( S e n o h & Mit s u m u n e, 2 0 0 9).

D e s pit e t h e e xi st e n c e of a s o p hi sti c at e d n et w or k of tr ai ni n g, r e h a bilit ati o n, a n d 
w elf ar e pr o gr a m s, t h e a ct u al e m pl o y m e nt of p er s o n s wit h di s a biliti e s i s still l o w er 
t h a n d e sir e d. O n e r e a s o n s u g g e st e d i s t h at s o m e e nt er pri s e s pr ef er t o p a y l e vi e s 
r at h er t h a n e m pl o y p er s o n s wit h di s a biliti e s. T h er ef or e, m a n y a d v o c at e s s u g g e st 
it i s i m p ort a nt t o r e a s s e s s w h et h er t h e a m o u nt of l e v y s h o ul d b e r ai s e d. Li k e wi s e, 
t h e u n s ati sf a ct or y c o m pli a n c e r at e of e nt er pri s e s c a st s d o u bt s o n t h e effi c a c y of 
a d mi ni str ati v e e nf or c e m e nt of t h e q u ot a s y st e m, a n d p o s e s t h e q u e sti o n of w h et h er 
j u di ci al i nt er v e nti o n b a s e d o n a nti di s cri mi n ati o n or ot h er l e g al b a s e s s h o ul d b e 
e m pl o y e d ( L o, 2 0 1 2). H o w e v er, d e s pit e t h e s e criti ci s m s, t h e e vi d e n c e i n di c at e s 
t h at t h e q u ot a a n d l e v y s y st e m i n J a p a n h a s a p o siti v e i m p a ct o n t h e e m pl o y m e nt 
of p er s o n s wit h di s a biliti e s. T h e t ot al n u m b er of p er s o n s wit h di s a biliti e s w or ki n g 
f or c o m p a ni e s c o v er e d b y t h e q u ot a s y st e m h a s i n cr e a s e d o v er t h e l a st 1 6 y e ar s, 
e s p e ci all y a m o n g i n di vi d u al s wit h s e v er e di s a biliti e s. F urt h er m or e, e v e n t h o u g h m or e 
t h a n h alf of c o m p a ni e s f e el t h e l e g all y- pr e s cri b e d mi ni m u m e m pl o y m e nt r at e l e v el i s 
t o o hi g h, m o st e m pl o y er s ( 9 2 %) s u p p ort t h e s y st e m, a n d r e c o g ni s e t h at l e gi sl ati o n i s 
i m p ort a nt f or pr o m oti n g t h e e m pl o y m e nt of p er s o n s wit h di s a biliti e s ( K u d o, 2 0 1 0). A 
r e c e nt st u d y o b s er v e d t h at t h e q u ot a a n d l e v y s y st e m i n cr e a s e d t h e e m pl o y m e nt of 
di s a bl e d w or k er s i n J a p a n’ s m a n uf a ct uri n g i n d u str y, w hil e c o nti n ui n g t o m ai nt ai n t h e 
i n d u str y’ s pr ofit r at e ( M ori & S a k a m ot o, 2 0 1 8). 

M e c h a ni s m s of S y st e m

• Str o n g l e gi sl ati v e b a si s. N ati o n al O H s y st e m c o m bi n e s t h e b e st n ati o n al tr a diti o n s 
wit h u ni v er s all y a c c e pt e d g ui d a n c e a n d a n e m p h a si s o n pri m ar y pr e v e nti o n 
(i n cl u di n g, T ot al H e alt h Pr o m oti o n Pl a n), a s w ell a s r e h a bilit ati o n. 

• E xt e n si v e i nfr a str u ct ur e t o pr o m ot e v o c ati o n al r e h a bilit ati o n a n d r et ur n t o w or k.

• Cl o s e c o o p er ati o n a m o n g t h e v ari o u s r el e v a nt a ct or s i n O H. 
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L e s s o n s L e ar n e d

• O H s er vi c e s d o n ot c o v er s elf- e m pl o y e d w or k er s. A d dr e s si n g a n d m a n a gi n g s u c h 
w or k er s n e e d s i s a k e y n ati o n al l e v el pri orit y. 

• T h er e i s a n i n cr e a s e d n e e d t o e v al u at e O H s er vi c e s a n d t h eir a cti viti e s wit hi n.

• T h er e i s a n e e d f or a c ertifi c ati o n s y st e m f or O H n ur s e s. 
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G er m a n y 

K e y F e at ur e s 

• E m pl o y er s ar e o bli g e d b y l a w t o or g a ni s e O H s er vi c e s f or t h eir e m pl o y e e s. 
H o w e v er, O H s er vi c e or g a ni s ati o n s o p er at e u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s a n d d o 
n ot f or m p art of a p u bli c h e alt h s c h e m e or n ati o n al h e alt h s er vi c e.

• S elf- g o v er n e d st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s ar e f u n d e d s ol el y b y 
e m pl o y er s’ c o ntri b uti o n s pr o vi di n g a c o m pr e h e n si v e pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n 
a n d c o m p e n s ati o n s er vi c e s. All e m pl o y e e s ar e c o m p ul s oril y i n s ur e d a g ai n st 
o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e s. 

• S o m e of t h e st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s r u n O H s er vi c e s ( e. g. 
Ar b eit s m e di zi ni s c h er u n d si c h er h eit st e c h ni s c h er Di e n st).

• O H s er vi c e s ar e m ulti di s ci pli n ar y wit h all m aj or O H s er vi c e or g a ni s ati o n s 
e m pl o yi n g at l e a st a n O P, a s af et y e n gi n e er a n d a p s y c h ol o gi st.

• R e gi o n al e x p ert a d vi c e c e ntr e s pr o vi d e a d vi c e t o b ot h e m pl o y e e s a n d e m pl o y er s 
o n di s a bilit y i s s u e s a n d ar e t y pi c all y li n k e d t o l o c al j o b c e ntr e s. 

N ati o n al C o nt e xt

G er m a n y h a s a p o p ul ati o n of m or e t h a n 8 2 milli o n, wit h a n e sti m at e d 4 4. 7 milli o n i n 
e m pl o y m e nt ( D e st ati s, 2 0 1 8 a). A n e sti m at e d 3 6 milli o n G er m a n w or k er s ar e s u bj e ct 
t o s o ci al i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s at t h eir pl a c e of e m pl o y m e nt ( D e st ati s, 2 0 1 8 b). I n 
G er m a n y, t h e m aj orit y of or g a ni s ati o n s ( a p pr o xi m at e 9 0 %) ar e s m all a n d m e di u m 
si z e d e m pl o y er s, wit h a p pr o xi m at el y 6 0 % of w or k er s e m pl o y e d b y s u c h c o m p a ni e s 
( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). 

I n 2 0 1 6, f e w er r e p ort s of n e w c a s e s of s u s p e ct e d o c c u p ati o n al di s e a s e ( 8 0, 1 6 3) w er e 
r e p ort e d a s c o m p ar e d t o t h e pr e c e di n g y e ar (- 1. 9 %). I n cr e a si n g tr e n d s, h o w e v er, 
w er e o b s er v e d n ati o n all y i n r el ati o n t o n e w c a s e s of di a g n o s e d o c c u p ati o n al 
di s e a s e s ( a n i n cr e a s e of 2 3. 7 %). W hil e a b s e nt e ei s m h a s b e e n o b s er v e d t o b e 
d e cli ni n g, t h e o c c urr e n c e of pr e s e nt e ei s m 2 7  r e m ai n s a si g nifi c a nt i s s u e, p arti c ul arl y 
a m o n g s m all er- si z e d c o m p a ni e s. I n 2 0 1 6, t h e r at e of si c k n e s s a b s e n c e s p ell s w a s o n 
a v er a g e 1 9 d a y s p er p er s o n a n n u all y. It i s i m p ort a nt t o n ot e, h o w e v er, t h e G er m a n 
d at a o n a b s e n c e fr o m w or k t y pi c all y d eri v e s fr o m st ati sti c s pr o vi d e d b y t h e st at ut or y 
h e alt h i n s ur er s i n m e di c al ‘i n a bilit y t o w or k’ c ertifi c at e s a n d, t h er ef or e, c a n n ot b e 
m e a ni n gf ull y c o m p ar e d t o ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s.

O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w i n t hi s n ati o n al c o nt e xt, wit h s u c h s er vi c e s 
pr o vi d e d u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s a n d n ot f or mi n g p art of a p u bli c h e alt h 
s c h e m e or n ati o n al h e alt h s er vi c e. Si n c e 2 0 0 4, all G er m a n or g a ni s ati o n s ar e 
c o v er e d b y O H s er vi c e s, w hi c h ar e c o ntr a ct e d a n d fi n a n c e d b y t h e e m pl o y er 
( Fr o n e b er g, 2 0 0 7). C o n s e q u e ntl y, s u c h wi d e- s pr e a d pr o vi si o n s h a v e yi el d e d n e ar 
c o m pr e h e n si v e c o v er a g e ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). G er m a n y h a s a u ni v er s al m ulti-
p a y er h e alt h c ar e s y st e m, p ai d f or b y a c o m bi n ati o n of st at ut or y h e alt h i n s ur a n c e 

2 7  T h e d efi niti o n of pr e s e nt e ei s m a d o pt e d i n t hi s r e p ort i s fr o m J o h n s ( 2 0 1 0), ‘ s h o wi n g u p f or w or k 
w h e n o n e i s ill’. T hi s a v oi d s v al u e j u d g m e nt s a b o ut w h e n o n e i s t o o ill t o w or k, d o e s n ot i n c or p or at e 
c o n s e q u e n c e s s u c h a s l o w er pr o d u cti vit y a n d e x cl u d e s c a u s e s ot h er t h a n ill- h e alt h. 
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a n d pri v at e h e alt h i n s ur a n c e. E v er y o n e w h o i s e m pl o y e d i n G er m a n y a n d e ar n s 
m or e t h a n 4 5 0 E ur o s p er m o nt h i s a ut o m ati c all y p art of t h e s o ci al s e c urit y s y st e m. 
T hi s s y st e m pr o vi d e s b e n efit s a cr o s s a n u m b er of d o m ai n s, i n cl u di n g f or e x a m pl e: 
u n e m pl o y m e nt i n s ur a n c e, h e alt h i n s ur a n c e, di s a bilit y p e n si o n i n s ur a n c e, i n v ali dit y 
i n s ur a n c e. 

Hi st ori c al B a c k gr o u n d

T h e fir st O H s er vi c e s w er e i ntr o d u c e d i n t h e l at e 1 9t h c e nt ur y, oft e n o n pri v at e 
i niti ati v e s a n d w h er e t h e y w er e m o st n e e d e d ( e. g. i n mi ni n g, l ar g e- s c al e c h e mi c al 
i n d u stri e s a n d st e el pr o d u cti o n). T h e s e e arl y O H s er vi c e s w er e u s u all y pr o vi d e d a s 
a c o m p a n y b o n u s t o e n s ur e a h e alt h y a n d st a bl e w or kf or c e, a s w er e s u b si di e s f or 
m e al s a n d h o u si n g. I n li n e wit h t h e a v ail a bl e k n o wl e d g e at t h e ti m e, t h e s er vi c e s 
w er e pri m aril y c ur ati v e a n d n ot i nt e n d e d t o e n s ur e j o b fit n e s s or e arl y r et ur n t o w or k 
i n c a s e s of si c k n e s s a b s e n c e ( Fr o n e b er g, 2 0 0 7). 

T h e gr o wi n g b o d y of k n o wl e d g e i n o c c u p ati o n al m e di ci n e, i n d u stri al s af et y a n d 
pr e v e nti o n ( al o n g si d e a n i n cr e a si n g st a k e h ol d er i nt er e st; e. g. fr o m t h e G er m a n 
F e d er ati o n of I n stit uti o n s f or St at ut or y A c ci d e nt I n s ur a n c e a n d Pr e v e nti o n, tr a d e 
u ni o n s, a n d t h e A s s o ci ati o n of G er m a n C o m p a n y D o ct or s) l e d i n 1 9 7 3 t o t h e 
f or m ul ati o n of t h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d ot h er 
O H a n d S af et y S p e ci ali st s. T h e A ct e st a bli s h e d t h e e m pl o y er’ s r e s p o n si bilit y 
f or t h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s, r e q uir e d G er m a n e m pl o y er s t o c o ntr a ct ( or t o 
hir e) a n d f u n d O P s a n d s af et y s p e ci ali st s; a n d s p e cifi e d, i n g e n er al t er m s, t h e 
c o m pl e m e nt ar y d uti e s of all t h e pr of e s si o n al s i n v ol v e d. T h e A ct w a s i m pl e m e nt e d i n 
d et ail b y t h e s e ct or- s p e cifi c a c ci d e nt pr e v e nti o n r e g ul ati o n s ( D e ut s c h e G e s et zli c h e 
U nf all v er si c h er u n g, 2 0 1 2) of t h e st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s. Ori gi n all y , 
or g a ni s ati o n s wit h f e w er t h a n 2 0 e m pl o y e e s w er e e x e m pt u n d er t hi s A ct fr o m t h e 
o bli g ati o n t o pr o c ur e a n O P a n d s af et y e n gi n e er. At t h e ti m e of it s e n a ct m e nt, t h er e 
w er e n ot t h e n e c e s s ar y r e s o ur c e s i n t er m s of s p e ci ali s e d pr of e s si o n al s t o m e et t hi s 
r e q uir e m e nt n ati o n all y. T h er ef or e, t h e n e e d t o tr ai n a n d i n cr e a s e t h e n u m b er of s u c h 
pr of e s si o n al s w a s a k e y pri orit y at t hi s ti m e. T hi s e x e m pti o n r e m ai n e d u ntil 1 9 9 5. 

Ulti m at el y, it w a s t h e tr a n sl ati o n of E U r e g ul ati o n s ( n ot a bl y t h e Fr a m e w or k Dir e cti v e 
i n 1 9 9 6) i nt o G er m a n l e gi sl ati o n, w hi c h p a v e d t h e w a y f or t h e g e n er al pr o vi si o n of 
c o m pr e h e n si v e m ulti di s ci pli n ar y O H s er vi c e s t o all e m pl o y e e s a cr o s s all or g a ni s ati o n 
si z e s; e x cl u di n g, h o w e v er, t h e s elf- e m pl o y e d. T h e Fr a m e w or k Dir e cti v e w a s 
a d a pt e d i n a dir e ct tr a n s p o siti o n i n t h e A ct o n t h e I m pl e m e nt ati o n of M e a s ur e s of 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h t o E n c o ur a g e I m pr o v e m e nt s i n t h e S af et y a n d 
H e alt h Pr ot e cti o n of W or k er s at W or k ( Ar b eit s s c h ut z g e s et z, Ar b S c h G), al b eit wit h t h e 
i n cl u si o n of t h e u n c h a n g e d A ct of O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d 
ot h er S af et y S p e ci ali st s ( Fr o n e b er g, 2 0 0 7). 

L e g al & P oli c y C o nt e xt 

A s m e nti o n e d a b o v e, O H s er vi c e pr o vi si o n i s l e g all y m a n d at e d. T h e or g a ni s ati o n 
of O H s er vi c e s i s g o v er n e d b y t h e O c c u p ati o n al H e alt h & S af et y A ct 
( Ar b eit s s c h ut z g e s et z) a n d t h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s 
a n d ot h er O c c u p ati o n al H e alt h a n d S af et y S p e ci ali st s. G er m a n y r atifi e d t h e I L O 
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c o n v e nti o n o n O H s er vi c e s ( n o. 1 6 1) i n 1 9 9 4 a n d t h e Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7) i n 2 0 1 0. T h e f oll o wi n g s e cti o n ai m s t o 
pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e br o a d er n ati o n al-l e v el p oli c y c o nt e xt. 

G er m a n y h a s a c o m pr e h e n si v e n ati o n al s y st e m f oll o wi n g t h e c o n v e nti o n s of t h e 
I nt er n ati o n al L a b o ur Or g a ni z ati o n, wit h 8 3 c o n v e nti o n s r atifi e d, of w hi c h 7 4 ar e 
r atifi e d b y G er m a n y ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). T h e O c c u p ati o n al H e alt h & S af et y 
A ct i s t h e pri m ar y G er m a n l a w o n h e alt h a n d s af et y, a n d e m p h a si s e s t h e pr e v e nti v e 
a p pr o a c h a n d u ni v er s al c o v er a g e (i n cl u si v e of O H s er vi c e s) of all e m pl o y e e s, i n all 
c o m p a n y si z e s, a n d i n t h e p u bli c s e ct or. It d e s cri b e s i n d et ail t h e d uti e s a n d ri g ht s of 
e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s wit h r e g ar d t o h e alt h a n d s af et y ( L ari s c h, 2 0 0 9). 

T h e ‘ d a u g ht er’ dir e cti v e s of t h e Fr a m e w or k Dir e cti v e, f o c u si n g o n i n di vi d u al h a z ar d s 
a n d e x p o s ur e s, ar e all tr a n s p o s e d l ar g el y b y a d a pt ati o n of pr e vi o u s c orr e s p o n di n g 
l e gi sl ati o n. T h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d ot h er O H 
a n d S af et y S p e ci ali st s s et s o ut t h e d uti e s of e m pl o y er s r e g ar di n g t h e pr o vi si o n 
of O H s er vi c e s, i n cl u di n g t h e mi ni m u m a n n u al w or ki n g ti m e of O P s a n d O H a n d 
s af et y s p e ci ali st s f or e nt er pri s e s of v ari o u s si z e s i n v ari o u s s e ct or s ( Fr o n e b er g & 
Ti m m,  2 0 1 2).

T h e F e d er al St at e e n a ct s k e y l a w s a n d A ct s, a n d o v er s e e s t h eir e nf or c e m e nt. 
T h e F e d er al Mi ni str y f or L a b o ur a n d S o ci al Aff air s pr e p ar e s bill s a n d r e g ul ati o n s, 
u s u all y i n c o n s ult ati o n wit h k e y st a k e h ol d er s ( H ot o p p et al., 2 0 0 8), i n cl u di n g: f e d er al 
st at e s r e pr e s e nt e d b y t h e St at e C o m mitt e e f or O c c u p ati o n al S af et y a n d S e c urit y 
T e c h n ol o g y; t h e A s s o ci ati o n f or Tr a d e U ni o n s; t h e A s s o ci ati o n of t h e E m pl o y er s; 
t h e A s s o ci ati o n s of t h e A c ci d e nt I n s ur a n c e I n stit uti o n s ( e. g. D e ut s c h e G e s et zli c h e 
U nf all v er si c h er u n g); a n d pr of e s si o n al a s s o ci ati o n s. T h e i n cl u si o n of all t h e s e 
st a k e h ol d er s e x hi bit s t h e c o n s e n s u al st yl e of d e ci si o n- m a ki n g t h at c h ar a ct eri s e s t h e 
G er m a n p oli c y c o nt e xt, w h er e e v er y cr u ci al d e ci si o n i n v ol v e s t h e a cti v e p arti ci p ati o n 
of all m aj or st a k e h ol d er s ( H a u n ert, 2 0 1 2). 

T h e G er m a n n ati o n al r e g ul ati o n s a n d A ct s ar e s u p pl e m e nt e d b y a c ci d e nt pr e v e nti o n 
r e g ul ati o n s, d e v el o p e d a n d i m pl e m e nt e d b y s o ci al a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s. 
T e c h ni c al r ul e s a n d st a n d ar d s f urt h er c o m pl e m e nt n ati o n al r e g ul ati o n s o n a v ol u nt ar y 
b a si s. A c ci d e nt I n s ur a n c e i s t h e l e g al b a si s f or s o ci al a c ci d e nt i n s ur a n c e at w or k 
( K al u z a, 2 0 1 7). T h e e nf or c e m e nt of A c ci d e nt Pr e v e nti o n R e g ul ati o n s, w hi c h ar e 
bi n di n g f or e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s, i s g u ar a nt e e d t hr o u g h a n i n s p e cti o n s er vi c e 
of it s o w n, wit h a p pr o xi m at el y 2, 6 0 0 i n s p e ct or s of t h e st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e 
i n stit uti o n s. T h e s e i n s p e ct or s h a v e m or e or l e s s t h e s a m e ri g ht s a s st at e l a b o ur 
i n s p e ct or s. I n c a s e s of c o n si d er e d n o n- c o m pli a n c e, t h e c o m p a n y c a n b e r e q uir e d t o 
pr o c ur e O H s er vi c e s of s o m e st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s.

T h e i m pl e m e nt ati o n of l e gi sl ati o n i s m o nit or e d a n d e nf or c e d b y i n s p e cti o n s er vi c e s, 
c o m pri si n g s o m e 3, 0 0 0 f e d er al- st at e l a b o ur i n s p e ct or s a n d a b o ut 2, 6 0 0 i n s p e ct or s 
of t h e st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s. C o or di n ati o n b et w e e n t h e dif f er e nt 
f e d er al st at e s i s e n s ur e d t hr o u g h c o m m o n l e gi sl ati o n a n d t hr o u g h a c o m m o n 
pl atf or m (t h e N ati o n al O S H C o nf er e n c e). T h e i nt er pl a y b et w e e n st at e-l e v el i n s p e cti o n 
a ut h oriti e s a n d t h e i n s p e cti o n a n d s u p er vi si o n s er vi c e s of t h e a c ci d e nt i n s ur a n c e 
i n stit uti o n s f or m s t h e “ d u al O S H s y st e m of G er m a n y” ( Fr o n e b er g, 2 0 0 7; K al u z a, 
2 0 1 7). F e d er al- st at e a n d i n s ur a n c e i n s p e ct or s will u s u all y c o or di n at e t h eir w or k, 
a v oi d d u pli c ati o n, a n d k e e p e a c h ot h er i nf or m e d b y e x c h a n gi n g writt e n r e c or d s a n d 
oft e n p er s o n al c o m m u ni c ati o n ( s e e Fi g ur e 4). 
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Fi g ur e 4.  O S H s y st e m i n G er m a n y (l e g al fr a m e w or k; F e d er al I n stit ut e f or 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( B A u A), 2 0 1 7)

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y S y st e m 

G er m a n y d o e s n ot h a v e a n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m. H e alt h c ar e i s a d mi ni st er e d 
t hr o u g h s e v er al a ut o n o m o u s b o di e s a n d a s s o ci ati o n s, s u c h a s: t h e st at ut or y h e alt h 
i n s ur a n c e s y st e m ( c o v eri n g m or e t h a n 9 0 % of p e o pl e i n G er m a n y), t h e a s s o ci ati o n 
of p h y si ci a n s u n d er c o ntr a ct wit h t h e st at ut or y h e alt h i n s ur a n c e (i. e. all n o n- pri v at e 
pri m ar y a n d s e c o n d ar y c ar e p h y si ci a n s), t h e h o s pit al s a s s o ci ati o n, a n d ot h er s. 
G er m a n citi z e n s ar e a ut o m ati c all y a n d c o m p ul s oril y i n s ur e d o n e nt eri n g e m pl o y m e nt, 
if t h eir r e g ul ar i n c o m e b ef or e d e d u cti o n s e x c e e d s € 4 5 0 p er m o nt h a n d r e m ai n s b el o w 
a s et a n n u al li mit ( € 6 2, 5 5 0 i n 2 0 2 0). A v ari et y of p u bli c a n d pri v at e h e alt h i n s ur a n c e 
s c h e m e s ar e a v ail a bl e. T h o s e w h o l a c k st at ut or y h e alt h i n s ur a n c e r e c ei v e e q ui v al e nt 
c ar e t hr o u g h t h e s o ci al a s si st a n c e a g e n ci e s.

T h e G er m a n s o ci al s e c urit y s y st e m i s c o m pr e h e n si v e, c o n si sti n g of t h e cl a s si c al fi v e 
pill ar s of h e alt h, p e n si o n, a c ci d e nt, l o n g-t er m c ar e a n d u n e m pl o y m e nt i n s ur a n c e. 
T hi s s y st e m c o v er s m or e t h a n 9 0 % of t h e p o p ul ati o n ( Gr u b er & Wi s e, 2 0 0 0), a n d h a s 
e v ol v e d o v er t h e y e ar s ( s e e Fi g ur e 5). E m pl o y e e s w h o m e et t h e e ar ni n g s eli gi bilit y 
crit eri a a n d st u d e nt s ar e c o m p ul s oril y i n s ur e d a g ai n st o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d 
o c c u p ati o n al di s e a s e s. T h o s e w h o d o n ot m e et crit eri a ar e, h o w e v er, n ot i n s ur e d. 
I n a d diti o n t o t h eir pr e v e nti v e a cti viti e s, t h e a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s pr o vi d e 
m e di c al a n d o c c u p ati o n al r e h a bilit ati o n, a n d c o m p e n s ati o n f or t h o s e s uf f eri n g fr o m 
o c c u p ati o n al di s e a s e s. 
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Fi g ur e 5.  G er m a n s o ci al i n s ur a n c e s y st e m ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2)

T h e G er m a n a p pr o a c h t o w or k er s’ c o m p e n s ati o n i s a c o m p ul s or y, n o-f a ult a n d 
p a y- a s- y o u- g o s y st e m, wit h s elf- g o v er n e d st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s 
f u n d e d s ol el y b y e m pl o y er s’ c o ntri b uti o n s, pr o vi di n g a c o m pr e h e n si v e pr e v e nti o n, 
r e h a bilit ati o n a n d c o m p e n s ati o n s er vi c e ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). I n G er m a n y, 
a n e m pl o y e e i s g e n er all y e ntitl e d t o r e c ei v e si c k p a y a m o u nti n g t o 1 0 0 % of hi s 
or h er s al ar y f or u p t o si x w e e k s at 1 0 0 %. T h e G er m a n n ati o n al h e alt h i n s ur a n c e 
c o m p e n s at e s s m all er e m pl o y er s ( < 3 0 e m pl o y e e s) f or 8 0 % of si c k p a y . 

W h er e a n ill n e s s l a st s l o n g er t h a n si x w e e k s, t h e e m pl o y e e will r e c ei v e a si c k n e s s 
all o w a n c e fr o m t h e n ati o n al h e alt h i n s ur er, a m o u nti n g t o 7 0 % of t h e e m pl o y e e’ s 
s al ar y f or a p eri o d of u p t o 7 8 w e e k s, wit h a m a xi m u m m o nt hl y s u m of 2 8 7 7 E ur o s. 
T h e sit u ati o n i s m or e c o m pli c at e d if t h e e m pl o y e e s uff er s fr o m n u m er o u s diff er e nt 
ill n e s s e s a n d/ or r et ur n s t o w or k b ef or e g etti n g ill a g ai n.

A n e m pl o y e e m u st i nf or m t h eir e m pl o y er i m m e di at el y of a n a b s e n c e b e c a u s e of 
ill n e s s. If a n e m pl o y e e i s si c k f or m or e t h a n t hr e e d a y s, t h e y m u st pr o vi d e t h eir 
e m pl o y er wit h a d o ct or’ s n ot e ( alt h o u g h t h e e m pl o y er c a n a s k t h e e m pl o y e e t o h a n d 
i n a d o ct or’ s n ot e e arli er t h a n t hi s wit h o ut h a vi n g t o gi v e r e a s o n s ( M art e et al., 2 0 1 5).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w i n t hi s n ati o n al c o nt e xt, wit h s u c h s er vi c e s 
pr o vi d e d u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s t h at d o n ot f or m p art of a p u bli c h e alt h s c h e m e 
or n ati o n al h e alt h s er vi c e. Si n c e 2 0 0 4, all G er m a n e nt er pri s e s h a v e b e e n c o v er e d 
b y O H s er vi c e s, c o ntr a ct e d a n d fi n a n c e d b y t h e e m pl o y er ( Fr o n e b er g, 2 0 0 7). 
M or e s p e cifi c all y, e m pl o y er s ar e r e q uir e d b y l a w t o or g a ni s e O H s er vi c e s f or t h eir 
e m pl o y e e s. T h e s e ar e u s u all y pr o vi d e d b y s elf- g o v er n e d st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e 
i n stit uti o n s, w hi c h ar e f u n d e d s ol el y b y e m pl o y er s’ c o ntri b uti o n s a n d w hi c h pr o vi d e 
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c o m pr e h e n si v e pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n a n d c o m p e n s ati o n s er vi c e s. I n g e n er al, 
O H s er vi c e s i n G er m a n y ar e pr o vi d e d b y: i n- h o u s e s er vi c e s (t y pi c all y i n l ar g er 
or g a ni s ati o n s); c o ntr a ct e d e xt er n al s er vi c e s fr o m t h e A s s o ci ati o n of G er m a n A c ci d e nt 
I n s ur a n c e F u n d s; ot h er l o c al, r e gi o n al or n ati o n wi d e s er vi c e s i n pri v at e o w n er s hi p; 
or b y i n d e p e n d e nt O H pr of e s si o n al s. All o p er at e i n a c c or d a n c e wit h t h e mi ni m u m 
ti m e s p e cifi c ati o n s of t h e i n s ur a n c e f u n d i n c h ar g e of t h e c o m p a n y, a n d e x cl u si v el y 
o n d e m a n d i n t h e c a s e of mi cr o- e nt er pri s e s. G er m a n y i s e sti m at e d t o h a v e n e ar 
c o m pr e h e n si v e c o v er a g e of w or k er s t o O H s er vi c e s ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2).

E m pl o y er s ar e r e q uir e d t o a p p oi nt O H ( a n d s af et y) pr of e s si o n al s a n d a n O P  t o 
a d vi s e o n w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y m att er s a n d s u p p ort t h e s e pr of e s si o n al s 
i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. T h e s e e x p ert s c a n b e i nt er n all y e m pl o y e d or hir e d 
fr o m pr of e s si o n al e xt er n all y- c o ntr a ct e d s er vi c e s. S o m e s o ci al a c ci d e nt i n s ur a n c e 
i n stit uti o n s al s o off er o c c u p ati o n al s af et y a n d m e di c al s er vi c e s i n s o m e s e ct or s ( e. g. 
c o n str u cti o n, h ot el, r e st a ur a nt, a n d f o o d pr o c e s si n g i n d u stri e s).

T h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d ot h er O S H Pr of e s si o n al s 
d efi n e s t h e a p p oi nt m e nt, r e mit a n d t a s k s of s u c h pr of e s si o n al s. E m pl o y er s m u st 
pr o vi d e t hi s pr of e s si o n al wit h t h e r e s o ur c e s t h e y n e e d t o p erf or m t h eir d uti e s ( e. g. 
a d diti o n al st aff, r o o m s a n d e q ui p m e nt), a n d t h e o p p ort u nit y f or t h e m t o p arti ci p at e i n 
f urt h er tr ai ni n g a s n e c e s s ar y t o f ulfil t h eir d uti e s. T hi s A ct al s o o utli n e s t h e d uti e s of 
a n O P ( d et ail e d f urt h er i n t h e n e xt s e cti o n).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g

A p art fr o m c o ntr a ct s er vi c e s pr o vi d e d b y a si n gl e i n d e p e n d e nt pr of e s si o n al, O H 
s er vi c e s ar e u s u all y m ulti di s ci pli n ar y, off eri n g s p e ci ali st i nt er v e nti o n s fr o m a n 
i n cr e a si n g n u m b er of pr of e s si o n s. All m aj or O H s er vi c e or g a ni s ati o n s e m pl o y at l e a st 
a n O P, a s af et y e n gi n e er a n d a p s y c h ol o gi st. H o w e v er, t h e r a n g e of t h e s er vi c e s 
o n off er i n cr e a s e s wit h t h e si z e of t h e e nt er pri s e. O H s er vi c e or g a ni s ati o n s o p er at e 
e ntir el y o n t h eir o w n a c c o u nt u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s, t h er ef or e i nf or m ati o n o n 
t h e n u m b er of t h e v ari o u s gr o u p s of O H pr of e s si o n al s ( e. g. O P, s af et y c o u n s ell or s, 
o c c u p ati o n al h y gi e ni st s, p s y c h ol o gi st s, p h y si ot h er a pi st s, tr ai n e d a s si st a n c e st af f) i s 
l a c ki n g. 

E m pl o y er s c a n o nl y a p p oi nt p er s o n s a s O P s w h o ar e li c e n s e d t o pr a cti c e m e di ci n e, 
a n d w h o h a v e t h e e x p erti s e i n o c c u p ati o n al m e di ci n e r e q uir e d t o f ulfil t h e d uti e s 
a s si g n e d t o t h e m ( s e e o utli n e d d uti e s b el o w). O P s ar e r e gi st er e d wit h t h e F e d er al 
C h a m b er of P h y si ci a n s aft er t h e y h a v e fi ni s h e d t h eir tr ai ni n g. I n 2 0 0 3, t h er e w er e 
1 2, 2 3 6 r e gi st er e d O P s. Ar o u n d a t hir d w er e f ull s p e ci ali st s, wit h t h e r e m ai ni n g 
r e gi st er e d p h y si ci a n s s p e ci ali si n g i n ot h er fi el d s ( e. g. g e n er al or i nt er n al m e di ci n e), 
b ut wit h mi n or tr ai ni n g i n O M ( Fr o n e b er g, 2 0 0 7). I n G er m a n y, t h er e i s a s h ort a g e of 
O P s. C o n s e q u e ntl y, t h er e h a s b e e n a n ati o n al eff ort t o i n cr e a s e t h e i n v ol v e m e nt of 
ot h er pr of e s si o n s i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s, s u c h a s m e di c al a s si st a nt s. 

T h e A ct o n O c c u p ati o n al P h y si ci a n s, S af et y E n gi n e er s a n d ot h er O S H Pr of e s si o n al s 
o utli n e s f o ur k e y d uti e s f or O P s: 

• Fir st, t o s u p p ort e m pl o y er s i n all m att er s t o d o wit h h e alt h pr ot e cti o n a n d 
pr o vi d e g ui d a n c e t o t h e e m pl o y er o n: pl a n ni n g a n d m ai nt e n a n c e of w or ki n g 
c o n diti o n s; pr o c ur e m e nt of w or k e q ui p m e nt; i ntr o d u cti o n of w or k pr o c e s s e s a n d 
s y st e m s; s el e cti o n of p er s o n al pr ot e cti v e e q ui p m e nt; i s s u e s a s s o ci at e d wit h t h e 
p h y si ol o gi c al a n d p s y c h ol o gi c al a s p e ct s of w or k a n d ot h er er g o n o mi c a n d i n d u stri al 
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h y gi e n e m att er s; or g a ni s ati o n of fir st ai d; i s s u e s c o n c er ni n g a j o b c h a n g e a n d t h e 
i nt e gr ati o n a n d r e-i nt e gr ati o n of p er s o n s wit h di s a biliti e s i nt o t h e w or k pr o c e s s; t h e 
a s s e s s m e nt of t h e w or ki n g c o n diti o n s.

• S e c o n d, t o e x a mi n e w or k er s, t o a s s e s s t h e m a n d off er t h e m g ui d a n c e i n 
t er m s of o c c u p ati o n al m e di ci n e a n d t o r e c or d a n d e v al u at e t h e r e s ult s of s u c h 
e x a mi n ati o n s.

• T hir d, t o m o nit or t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h a n d 
a c ci d e nt pr e v e nti o n m e a s ur e s, i n cl u di n g: i n s p e ct a n d m o nit or w or k pl a c e s a n d 
pr o p o s e n e c e s s ar y pr e v e nti o n or m a n a g e m e nt m e a s ur e s; c h e c k p er s o n al 
pr ot e cti v e e q ui p m e nt i s b ei n g u s e d; e x a mi n e t h e c a u s e s of j o b-r el at e d ill n e s s e s 
a n d r e c or d a n d e v al u at e t h e r e s ult s of t h e s e e x a mi n ati o n s; a n d pr o p o s e pr e v e nti o n 
m e a s ur e s t o t h e e m pl o y er. 

• Fi n all y, t o m a k e eff ort s t o e n s ur e t h at all w or k er s a ct i n a c c or d a n c e wit h t h e 
r e q uir e m e nt s of o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n, t o pr o vi d e w or k er s wit h 
g ui d a n c e t o pr e v e nt a n d m a n g e ri s k s t h e y m a y b e e x p o s e d t o, a n d t o c o- o p er at e i n 
t h e s c h e d uli n g a n d tr ai ni n g of ‘fir st ai d’ a s si st a nt s i n t h e w or k pl a c e. 

P eri o di c h e alt h e x a mi n ati o n s ar e o bli g at or y f or e m pl o y e e s e x p o s e d t o h a z ar d o u s 
s u b st a n c e s. T h e f oll o wi n g t y p e s of h e alt h e x a mi n ati o n ar e c o n d u ct e d b y a n O P: 
pr e- e m pl o y m e nt h e alt h e x a mi n ati o n s; s p e ci al h e alt h e x a mi n ati o n s f or w or k er s i n 
h a z ar d o u s j o b s; h e alt h e x a mi n ati o n s w h e n r et ur ni n g t o w or k aft er a l o n g p eri o d of 
si c k l e a v e; c o nti n u o u s h e alt h e x a mi n ati o n s f or a s s e s si n g w or ki n g a bilit y; a n d h e alt h 
e x a mi n ati o n s aft er r etir e m e nt fr o m a n e s p e ci all y h a z ar d o u s j o b. 

S p e ci ali s ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e r e q uir e s fi v e y e ar s of tr ai ni n g. R e q uir e m e nt s 
f or b o ar d c ertifi c ati o n r e q uir e s: 2 4 m o nt h s’ tr ai ni n g i n i nt er n al m e di ci n e or g e n er al 
m e di ci n e, 3 6 m o nt h s’ tr ai ni n g i n o c c u p ati o n al m e di ci n e, a n d 3 6 0 h o ur s of t h e or eti c al 
i n str u cti o n ( a s p art of t h e fi v e- y e ar e d u c ati o n p eri o d) at o n e of s e v e n li c e n s e d tr ai ni n g 
i n stit ut e s. I n a d diti o n, a mi n or q u alifi c ati o n m o d el ( c o m p a n y m e di ci n e) i s r e c o g ni s e d 
f or s p e ci ali st s i n ot h er ar e a s of p ati e nt c ar e. F or m e di c al pr of e s si o n s ( e. g. n ur s e, 
m e di c al s e cr et ar y, t e c h ni c al m e di c al a s si st a nt) s p e ci ali s ati o n a s O M a s si st a nt s 
r e q uir e s p arti ci p ati o n i n si x w e e k s of tr ai ni n g. T hi s i s, h o w e v er, n ot r e g ul at e d 
( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). 

E m pl o y er s’ R ol e 

A s di s c u s s e d i n t h e s e cti o n s a b o v e, e m pl o y er s ar e o bli g e d b y l a w t o or g a ni s e O H 
s er vi c e s f or t h eir e m pl o y e e s ( W e st er h ol m, 2 0 0 7). A s st at e d pr e vi o u sl y, t h e e m pl o y er 
i s r e s p o n si bl e f or si c k p a y; b ut t h e y al s o h a v e k e y r e s p o n si biliti e s i n s u p p orti n g t h e 
r ei nt e gr ati o n of e m pl o y e e s f oll o wi n g l o n g-t er m si c k n e s s a b s e n c e s. 

M or e s p e cifi c all y, t h e e m pl o y er i s o bli g e d t o p a y f or si c k l e a v e d u e t o n o n-
o c c u p ati o n al di s e a s e s a n d i nj uri e s f or u p t o si x w e e k s. Fr o m t h e b e gi n ni n g of t h e 
s e v e nt h w e e k s u c h p a y m e nt s ar e c o v er e d b y G e s et zli c h e Kr a n k e n v er si c h er u n g  – 
St at ut or y H e alt h I n s ur a n c e, w hi c h g e n er all y p a y s 8 0 % of a w or k er ’ s s al ar y. If a r et ur n 
t o w or k i s n ot p o s si bl e aft er 7 8 w e e k s, t h e si c k e m pl o y e e will b e r etir e d u n d er t h e 
p e n si o n i n s ur a n c e s c h e m e ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2). 
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A s st at e d pr e vi o u sl y, t h er e i s a n o bli g ati o n o n G er m a n e m pl o y er s t o a s si st wit h 
o c c u p ati o n al r e h a bilit ati o n of e m pl o y e e s wit h a l o n g t er m si c k n e s s a b s e n c e ( S o ci al 
S e c urit y C o d e I X), a n d t o m a k e t h e n e c e s s ar y w or k pl a c e a dj u st m e nt s. T hi s br o a dl y 
i n cl u d e s pr o vi di n g di s a bl e d e m pl o y e e s or t h o s e wit h a l o n g-t er m ill n e s s: 

• E m pl o y m e nt a c c or di n g t o s kill s a n d a biliti e s; 

• Pr ef er e nti al s el e cti o n f or tr ai ni n g wit hi n t h e c o m p a n y;

• Fi n a n ci al s u p p ort a n d n e c e s s ar y r e s o ur c e s ( e. g. ti m e off w or k) t o att e n d tr ai ni n g 
d eli v er e d o ut si d e t h e w or k pl a c e/ off- sit e; Pr o vi di n g w or k a s si st a n c e w h er e r e q uir e d;

• E n s uri n g t h e ri g ht t o p art-ti m e e m pl o y m e nt a n d a d a pt e d w or ki n g c o n diti o n s 
( O E C D, 2 0 1 0). 

All e m pl o y er s wit h a w or kf or c e gr e at er t h a n 2 0 e m pl o y e e s ar e r e q uir e d t o fill 5 % of 
t h eir j o b s wit h e m pl o y e e s wit h s e v er e di s a biliti e s, i n a c c or d a n c e wit h t h eir s kill s a n d 
a biliti e s. N o n- c o m pli a n c e r e s ult s i n a m o nt hl y p e n alt y f or e a c h u nfill e d c o m p ul s or y 
pl a c e. T h e r e v e n u e i s u s e d f or e m pl o y m e nt b e n efit s f or di s a bl e d p e o pl e a n d t h eir 
e m pl o y er s. 

E m pl o y er s h a v e a r ol e a n d r e s p o n si biliti e s t o s u p p ort e m pl o y e e s o n l o n g-t er m si c k 
i n t h eir r et ur n t o w or k pr o c e s s. I n G er m a n y, if a n e m pl o y e e i s si c k f or m or e t h a n 
si x w e e k s d uri n g a 1 2- m o nt h p eri o d, a n e m pl o y er m u st i n vit e t h e m t o a m e eti n g t o 
di s c u s s t h e sit u ati o n a n d hi s/ h er r e-i nt e gr ati o n f oll o wi n g t h eir a b s e n c e fr o m w or k. T h e 
p ur p o s e of s u c h a m e eti n g i s t o di s c u s s i n w h at w a y t h e w or k pl a c e h a s i nfl u e n c e d 
t h e a b s e n c e of t h e e m pl o y e e, a n d d et er mi n e w h et h er t h e e m pl o y er c a n m a k e 
a n y c h a n g e s a n d h el p t o i m pr o v e t h e e m pl o y e e’ s h e alt h a n d w or k c a p a cit y. T h e 
e m pl o y e e i s n ot r e q uir e d t o att e n d t h e m e eti n g or gi v e a n y d et ail s r e g ar di n g hi s/ h er 
ill n e s s, b ut t h eir l a c k of p arti ci p ati o n c o ul d b e vi e w e d u nf a v o ur a bl y if t h e e m pl o y e e 
wi s h e d t o c o m m e n c e l e g al pr o c e e di n g s ( M art el et al., 2 0 1 5). H o g e, E h m a n n, Ri e g er , 
a n d Si e g el ( 2 0 1 9) f o u n d t h at o nl y 5 0. 9 % of or g a ni s ati o n s t h e y s ur v e y e d i n G er m a n y 
f ulfill e d all of t h e l e g all y r e q uir e d m e a s ur e s s urr o u n di n g ‘r ei nt e gr ati o n m a n a g e m e nt’. 
T h e s e fi n di n g s s u g g e st t h at a c o nti n u e d g a p e xi st s i n pr a cti c e a m o n g e m pl o y er s i n 
m e eti n g t hi s l e g al o bli g ati o n ( H o g e, E h m a n, Ri e g er, & Si e g el, 2 0 1 9). 

G er m a n e m pl o y er s h a v e cl e ar d uti e s i n r el ati o n t o o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y 
( e. g. ri s k a s s e s s m e nt a n d m a n a g e m e nt). H o w e v er, w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n i s 
n ot m a n d at or y f or G er m a n e m pl o y er s. T h e i n stit uti o n al r e s p o n si bilit y f or pr o vi di n g 
w or k pl a c e h e alt h pr o m oti o n r e st s e ntir el y wit h t h e st at ut or y h e alt h i n s ur a n c e f u n d s, 
a n d n ot wit h t h e O S H a ut h oriti e s or ot h er p u bli c a g e n ci e s ( Fr o n e b er g & Ti m m, 2 0 1 2).

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n 

T h e n ati o n al d o w n w ar d tr e n d o n cl a s si c al o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y i n di c at or s, 
s u c h a s a c ci d e nt a n d di s e a s e r at e s, i s c o nti n ui n g a n d c a n r e a s o n a bl y b e r el at e d 
t o b ot h s u c c e s sf ul pr e v e nti o n a n d a st e a d y d e cr e a s e i n tr a diti o n al h a z ar d s i n t h e 
w or k e n vir o n m e nt ( G er m a n F e d er al I n stit ut e f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h, 
2 0 1 7). H o w e v er, i n r e c e nt y e ar s t h er e h a s b e e n a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of 
si c k d a y s t a k e n b y w or k er s i n G er m a n y ( a n e sti m at e d 6 0 % ri s e; 2 0 0 8 t o 2 0 1 6), 
e s p e ci all y t h o s e t o d o wit h m e nt al h e alt h c o m pl ai nt s. M or e t h a n o n e o ut of t hr e e 
( 3 7 %) e m pl o y e e s i n G er m a n y t o o k si c k l e a v e at l e a st o n c e i n t h e fir st si x m o nt h s of 
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2 0 1 5. O n a v er a g e, p e o pl e w er e o ut of w or k f or 7. 9 d a y s. T h e m o st c o m m o n r e a s o n 
f or si c k l e a v e i s r el at e d t o b a c k p ai n a n d ot h er m u s c ul ar- s k el et al pr o bl e m s ( D A K-
G e s u n d h eit, 2 8  2 0 1 6). 

M e c h a ni s m of S y st e m s 

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w i n t hi s n ati o n al c o nt e xt, wit h s u c h s er vi c e s 
pr o vi d e d u n d er fr e e m ar k et c o n diti o n s a n d n ot f or mi n g p art of a p u bli c h e alt h 
s c h e m e or n ati o n al h e alt h s er vi c e.

• E m pl o y er s m u st or g a ni s e a n d f u n d O H s er vi c e s f or t h eir e m pl o y e e s. T h e s e 
s er vi c e s c a n b e i n- h o u s e, e xt er n all y c o ntr a ct e d, or pr o vi d e d b y s elf- g o v er n e d 
st at ut or y a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s. T h e s e s er vi c e s pr o vi d e c o m pr e h e n si v e 
pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n a n d c o m p e n s ati o n s er vi c e s. 

• G er m a n e m pl o y er s h a v e s p e cifi e d d uti e s t o s u p p ort t h e w or kf or c e r ei nt e gr ati o n of 
e m pl o y e e s wit h l o n g si c k n e s s a b s e n c e s p ell s. 

• O H s er vi c e s ar e m ulti di s ci pli n ar y, off eri n g s p e ci ali st i nt er v e nti o n s fr o m a n 
i n cr e a si n g n u m b er of pr of e s si o n s. Li k e i n m a n y ot h er n ati o n al c o nt e xt s, t h e O P 
pl a y s a c e ntr al r ol e i n t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. 

• Cl o s e c o o p er ati o n a m o n g t h e v ari o u s r el e v a nt a ct or s i n O H, e s p e ci all y t h e 
pr e v e nti o n- mi n d e d o c c u p ati o n al a c ci d e nt i n s ur a n c e i n stit uti o n s a n d t h e l a b o ur 
i n s p e cti o n a ut h oriti e s, s u p p ort e d b y a cti v e s o ci al p art n er a s s o ci ati o n s. 

L e s s o n s L e ar n e d

• A pr o mi n e nt f e at ur e of d e v el o p m e nt s i n G er m a n y i s a vi si bl e st at e c o m mit m e nt 
t o t h e u s e of q u alit y s y st e m s f or O H s er vi c e s, a n d f or pr o gr a m m e s t o i m pr o v e 
t h e c o m p et e n c e s of O H pr of e s si o n al s. T h e s e i n cl u d e: t h e d e v el o p m e nt of q u alit y 
crit eri a; a q u alit y a s s ur a n c e a u dit i n str u m e nt; t h e tr ai ni n g of a u dit or s; a n d t h e 
f o u n d ati o n of t w o a u dit a s s o ci ati o n s, t h e A s s o ci ati o n f or Q u alit y A s s ur a n c e i n 
O c c u p ati o n al H e alt h c ar e ( G Q B) a n d t h e A s s o ci ati o n f or Q u alit y i n O c c u p ati o n al 
S af et y ( G Q A). O H s er vi c e p arti ci p ati o n i n t h e s e a u dit s i s v ol u nt ar y .

• G er m a n y i s a g o o d e x a m pl e of s u c c e s sf ul i nt e gr ati o n of O S H t a s k s a n d d uti e s 
i nt o t h e s o ci al s e c urit y s y st e m, m a n a g e d t hr o u g h t h e i nt er pl a y b et w e e n st at e-l e v el 
i n s p e cti o n a ut h oriti e s a n d t h e i n s p e cti o n a n d s u p er vi si o n s er vi c e s of t h e a c ci d e nt 
i n s ur a n c e i n stit uti o n s, w hi c h f or m t h e “ d u al O S H s y st e m of G er m a n y”, a n d e n a bl e 
t h e pr o vi si o n of c o m pr e h e n si v e pr e v e nti o n, r e h a bilit ati o n a n d c o m p e n s ati o n 
s er vi c e s.

• A k e y pri orit y f or t h e f ut ur e i s t h e pr o m oti o n of m e nt al h e alt h a n d w ell- b ei n g, t h e 
pr e v e nti o n of m e nt al di s or d er s a n d t h e i m pr o v e m e nt of c ar e a n d s o ci al i n cl u si o n of 
p e o pl e wit h m e nt al di s or d er s i n G er m a n y ( e. g. Q u alit y of W or k I niti ati v e; 2 9  F e d er al 
Mi ni str y of L a b o ur a n d S o ci al Aff air s, 2 0 1 1).

2 8  St at ut or y h e alt h i n s ur er.

2 9  T h e Q u alit y of W or k I niti ati v e i s a j oi nt u n d ert a ki n g of G er m a n y’ s f e d er al g o v er n m e nt, st at e 
g o v er n m e nt s, s o ci al i n s ur a n c e p art n er s, s o ci al p art n er s, f o u n d ati o n s a n d e nt er pri s e s, a n d w a s 
l a u n c h e d i n 2 0 0 1 b y t h e F e d er al Mi ni str y of L a b o ur a n d S o ci al Aff air s. It i s cl e ar fr o m t h e i niti ati v e’ s 
j oi nt a cti viti e s t h at i n v e sti n g i n h u m a n c a pit al p a y s off i n t h e f or m of m oti v at e d e m pl o y e e s, f alli n g 
a b s e nt e ei s m r at e s a n d a n i n n o v ati v e c or p or at e c ult ur e.
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A u str ali a

K e y F e at ur e s

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s v ol u nt ar y, o ut s o ur c e d, a n d m ar k et- dri v e n.

• Str o n g f o c u s i n W or k H e alt h & S af et y A ct o n m e nt al h e alt h i n t h e w or k pl a c e. 
C urr e ntl y d e v el o pi n g a n ati o n al st a n d ar d f or p s y c h ol o gi c al h e alt h a n d s af et y i n 
w or k pl a c e s. 

• E m pl o y er d ut y t o r et ur n e m pl o y e e t o w or k. 

• U s e of e m pl o y er i n c e nti v e s t o s u p p ort r et ur n t o w or k i niti ati v e s. 

• R e c e nt p oli c y c o nt e xt i n A u str ali a i s c h ar a ct eri s e d b y a l e g al h ar m o ni s ati o n 
pr o c e s s. 

N ati o n al C o nt e xt 

T h e p o p ul ati o n of A u str ali a i s 2 4, 6 6 7, 7 5 3. 3 0  A u str ali a i s a f e d er ati o n of si x st at e s 
a n d t w o t errit ori e s. Tr e n d e sti m at e s i n di c at e t h e n u m b er of e m pl o y e d A u str ali a n s 
h a s i n cr e a s e d b y 2. 6 % i n t h e p a st y e ar; alt h o u g h t h e o v er all tr e n d i n w or kf or c e 
p arti ci p ati o n h a s r e m ai n e d st e a d y at 6 5. 6 %. 5 6 3, 6 0 0 A u str ali a n s ( e sti m at e d 4. 2 % of 
w or ki n g p o p ul ati o n) e x p eri e n c e d r e p ort e d a w or k-r el at e d i nj ur y or ill n e s s d uri n g 2 0 1 7 
t o 2 0 1 8 ( A u str ali a n B ur e a u of St ati sti c s, 2 0 1 8). 

A u str ali a n s wit h a di s a bilit y ar e t wi c e a s li k el y t o b e u n e m pl o y e d a s p e o pl e wit h o ut 
a di s a bilit y ( 1 0 % f or t h o s e wit h a di s a bilit y, a s c o m p ar e d t o 5. 3 % wit h o ut; A u str ali a n 
B ur e a u of St ati sti c s, 2 0 1 2). C o m p ar e d t o ot h er O E C D c o u ntri e s, A u str ali a h a s o n e 
of t h e l o w e st r at e s of e m pl o y m e nt p arti ci p ati o n f or p e o pl e wit h a di s a bilit y . ( O E C D, 
n. d.). C o n s e q u e ntl y, A u str ali a r a n a N ati o n al Di s a bilit y Str at e g y ( 2 0 1 0- 2 0 2 0), t h at 
ai m e d t o i n cr e a s e a c c e s s t o e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s of i n di vi d u al s wit h di s a bilit y . 
I n 2 0 1 5, A u str ali a’ s Att or n e y- G e n er al c o m mi s si o n e d t h e A u str ali a n H u m a n Ri g ht s 
C o m mi s si o n t o u n d ert a k e a n ati o n al i n q uir y i nt o e m pl o y m e nt di s cri mi n ati o n a g ai n st 
ol d er A u str ali a n s a n d A u str ali a n s wit h di s a bilit y. T h e i n q uir y r e p ort (“ Willi n g t o W or k”; 
A u str ali a n H u m a n Ri g ht s C o m mi s si o n, 2 0 1 6) w a s p u bli s h e d i n 2 0 1 6 a n d o utli n e d 
n u m er o u s s y st e m ati c b arri er s t o e m pl o y m e nt f or p e o pl e wit h di s a bilit y . 

Li k e m a n y ot h er w e st er n c o u ntri e s, t h er e i s a gr o wi n g pr e v al e n c e of m e nt al h e alt h 
pr o bl e m s at a p o p ul ati o n l e v el. I n 2 0 1 7- 2 0 1 8, o n e i n fi v e a d ult s ( 2 0. 1 %) h a d a 
m e nt al or b e h a vi o ur al c o n diti o n, a n i n cr e a s e ( + 2. 6 %) fr o m 2 0 1 4- 2 0 1 5. T h e o b s er v e d 
i n cr e a s e w a s pr e d o mi n at el y t o d o wit h a n xi et y-r el at e d c o n diti o n s a n d d e pr e s si o n 
( A u str ali a n B ur e a u of St ati sti c s, 2 0 1 8). Fr o m 2 0 0 3 t o 2 0 1 0, m e nt al h e alt h c o n diti o n s 
h a d t h e hi g h e st r at e of ‘ u nfit f or w or k’ c ertifi c at e s i s s u e d b y G P s a m o n g si x c o m m o n 
c at e g ori e s of w or k-r el at e d c o n diti o n s ( C olli e et al., 2 0 1 3). 

I n 2 0 1 5- 2 0 1 6, 8 7 % of i nj ur e d w or k er s h a d r et ur n e d t o w or k at s o m e p oi nt si n c e t h eir 
i nj ur y a n d or ill n e s s ( S o ci al R e s e ar c h C o u n cil, 2 0 1 8). D olll ar d et al ( 2 0 1 2) e sti m at e d 
t h e c o st t o A u str ali a n e m pl o y er s d u e t o si c k n e s s a b s e n c e a n d pr e s e nt e ei s m w a s $ 9 
billi o n p er a n n u m; $ 6 9 3 milli o n p er a n n u m of t hi s i s t h e r e s ult of j o b str ai n, i n ci vilit y 

3 0  A u str ali a n B ur e a u of St ati sti c s: P o p ul ati o n Cl o c k. S e e w w w. a b s. g o v. a u  ( d at e 4/ 2 4/ 2 0 2 0)
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a n d b ull yi n g i n t h e w or k pl a c e. T h e c o st of u n e m pl o y m e nt b e n efit s, i n c o ntr a st, i s 
e sti m at e d t o b e i n t h e r e gi o n of $ 6. 1 billi o n p er a n n u m i n t h e 2 0 1 0- 2 0 1 1 fi n a n ci al y e ar 
( A u str ali a n I n stit ut e of H e alt h a n d W elf ar e, 2 0 1 3).

Hi st ori c al B a c k gr o u n d

A u str ali a’ s fir st w or k h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n w a s e n a ct e d i n 1 8 5 4 t o r e g ul at e t h e 
c o n diti o n s i n N e w S o ut h W al e s c o al mi n e s ( S mit h & L e g g at, 2 0 0 4). F oll o wi n g t hi s, 
t h e p u bli c c o n s ci o u s n e s s r e g ar di n g t h e h u m a n i m p a ct of p o or w or ki n g c o n diti o n s 
c o nti n u e d t o gr o w, a s di d t h e l e gi sl ati v e m e a s ur e s. T h e e arl y 2 0t h c e nt ur y s a w 
si g nifi c a nt d e v el o p m e nt s i n t h e r e g ul ati o n of h e alt h a n d s af et y at w or k, wit h a n 
u p s ur g e i n O H i nt er e st b y A u str ali a n g o v er n m e nt s. B y t h e 1 9 2 0’ s t h e A u str ali a n 
g o v er n m e nt b e g a n t o c o n d u ct s e v er al s ur v e y s of w or k er s, s e e ki n g t o e x a mi n e O H. 
I n p arti c ul ar, t hi s w or k s o u g ht t o m o nit or t h e o c c u p ati o n al h e alt h of mi n er s ( S mit h & 
L e g g at, 2 0 0 4). C o n c urr e ntl y, i n 1 9 2 2, A u str ali a’ s fir st B ur e a u of M e di c al I n s p e cti o n 
w a s f or m e d. 

D uri n g t h e 1 9 7 0’ s, a n o v er all d o w n w ar d t ur n i n m a n uf a ct uri n g a n d w a g e s r e str ai nt 
e n c o ur a g e d tr a d e u ni o n s t o t ur n t h eir att e nti o n t o br o a d er s o ci al i s s u e s, i n cl u di n g 
w or k pl a c e h e alt h. I nt er e st i n O H fl o uri s h e d d uri n g t hi s ti m e. T h e 1 9 7 0 s s a w t h e 
b e gi n ni n g of f or m ali s e d e d u c ati o n i n t h e O H fi el d, wit h a n ot a bl e gr o wt h i n t erti ar y 
c o ur s e s d uri n g t h e 1 9 8 0’ s. Hi st ori c all y, t h e A u str ali a n st at e s a n d t errit ori e s h a v e t h eir 
o w n o c c u p ati o n al h e alt h a n d w or k er s’ c o m p e n s ati o n l e gi sl ati o n. T h e e x c e pti o n t o 
t hi s i s f e d er al e m pl o y e e s w h o ar e c o v er e d b y f e d er al l e gi sl ati o n. T hi s hi st ori c s y st e m 
r e m ai n s t o t h e pr e s e nt d a y. 

Hi st ori c all y, e a c h A u str ali a n st at e a d o pt e d m o st of t h e pr o vi si o n s of t h e 1 9t h c e nt ur y 
Briti s h h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n ( p arti c ul arl y t h e 1 8 7 8 F a ct ori e s A ct, a n d l at er 
t h e 1 9 0 1 A ct), s o t h at b y 1 9 7 0 e a c h of t h e si x st at e s h a d a w or k h e alt h a n d s af et y 
st at ut e i m pl e m e nti n g t h e tr a diti o n al Briti s h m o d el of r e g ul ati o n. B y t h e l at e 1 9 6 0 s, 
t h e w e a k n e s s e s i n t hi s tr a diti o n al m o d el, b a s e d a s it w a s o n t h e Briti s h m o d el a n d 
c o u pl e d wit h p oliti c al a n d e c o n o mi c d e v el o p m e nt s, cr e at e d a p oli c y e n vir o n m e nt i n 
w hi c h t h e r e c o m m e n d ati o n s of t h e 1 9 7 2 Briti s h R o b e n s R e p ort a p p e ar e d attr a cti v e. 

T h e R o b e n s r e p ort pr o p o s e d a m o difi c ati o n of t h e r e g ul at or y m o d el, b a s e d o n t w o 
pri n ci p al o bj e cti v e s, e a c h of w hi c h r e s p o n d e d t o t h e criti ci s m s of t h e tr a diti o n al 
m o d el. Fir st, w a s t h e str e a mli ni n g of t h e st at e’ s r ol e i n t h e tr a diti o n al r e g ul at or y 
s y st e m, t hr o u g h t h e “ cr e ati o n of a m or e u nifi e d a n d i nt e gr at e d s y st e m”. T hi s i n v ol v e d 
bri n gi n g t o g et h er all h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n u n d er o n e u m br ell a st at ut e t h at 
s o u g ht t o o utli n e “ g e n er al d uti e s”. T h e s e s k el et o n, st at ut or y, g e n er al d uti e s w er e t o 
b e el a b or at e d wit h st a n d ar d s i n r e g ul ati o n s a n d c o d e s of pr a cti c e. 

T h e s e c o n d o bj e cti v e, r e c o g ni si n g t h e pr a cti c al li mit ati o n s of e xt er n al st at e 
r e g ul ati o n, w a s t h e cr e ati o n of m or e eff e cti v el y s elf-r e g ul ati n g s y st e m s. T h e R o b e n s 
r e p ort vi si o n f or s elf-r e g ul ati o n i n v ol v e s w or k er s a n d m a n a g e m e nt, at w or k pl a c e 
l e v el, w or ki n g t o g et h er t o m e et a n d i m pr o v e u p o n t h e h e alt h a n d s af et y st a n d ar d s 
pr e s cri b e d b y t h e st at e. T h e i m p ort a n c e of e m pl o y er s c o n s ulti n g wit h t h eir e m pl o y e e s 
a n d/ or t h eir r e pr e s e nt ati v e s; a n d e n c o ur a gi n g t h eir a cti v e p arti ci p ati o n i n t h e 
d e v el o p m e nt of s u c h m e a s ur e s, w a s str o n gl y e m p h a si s e d. All t h e st at u e s a cr o s s 
A u str ali a n j uri s di cti o n s ar e b a s e d o n t h e U K R o b e n s m o d el ( A u str ali a n N ati o n al 
U ni v er sit y, 2 0 1 7). 
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I n r e c e nt y e ar s, t h e l e g al fr a m e w or k u n d er pi n ni n g w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y 
i s w or ki n g t o w ar d s a h ar m o ni s ati o n pr o c e s s at t h e n ati o n al-l e v el. C o n si d er a bl e 
pr o gr e s s h a s b e e n m a d e i n t h e h ar m o ni s ati o n of A u str ali a n l e gi sl ati o n ar o u n d 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y, p arti c ul arl y i n t h e j uri s di cti o n s t h at h a v e a d o pt e d 
t h e n ati o n al M o d el A ct a n d a c c o m p a n yi n g r e g ul ati o n s ( A u str ali a n N ati o n al 
U ni v er sit y,  2 0 1 7).

L e g al & P oli c y C o nt e xt

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s n ot l e g all y m a n d at e d i n t h e A u str ali a st at e s a n d 
t errit ori e s. I n 2 0 0 4, A u str ali a r atifi e d t h e I L O’ s O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h 
C o n v e nti o n, b ut n ot t h e O H S er vi c e s C o n v e nti o n ( N o. 1 6 1) or t h e Pr o m oti o n al 
Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o. 1 8 7). T h e c urr e nt s e cti o n ai m s 
t o pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e p oli c y c o nt e xt, a n d hi g hli g ht k e y l e g al d o c u m e nt s t h at 
dir e ctl y or i n dir e ctl y s u p p ort O H c ar e a n d m a n a g e m e nt. 

A u str ali a u n d er w e nt a l e g al h ar m o ni s ati o n pr o c e s s i n r el ati o n t o w or k pl a c e h e alt h 
a n d s af et y l e gi sl ati o n, t h e ai m of w hi c h w a s t o i nt e gr at e a n d c o- or di n at e st at e-l e v el 
s y st e m s, pr o c e s s e s a n d pr o vi si o n s. I n 2 0 1 1, S af e W or k A u str ali a d e v el o p e d a si n gl e 
s et of w or k h e alt h a n d s af et y l a w s t o b e i m pl e m e nt e d a cr o s s A u str ali a. T h e s e ar e 
k n o w n a s ‘ m o d el’ l a w s. F or t h e m o d el o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y l a w s t o b e c o m e 
l e g all y bi n di n g, e a c h st at e a n d t errit or y m u st s e p ar at el y i m pl e m e nt t h e m a s t h eir 
o w n l a w s. T h e s e ‘ m o d el’ l a w s ar e al s o a c c o m p a ni e d b y a s uit e of c o d e s of pr a cti c e. 
W hil e c o n si d er a bl e pr o gr e s s h a s b e e n a c hi e v e d i n r el ati o n t o t h e h ar m o ni s ati o n of 
A u str ali a n o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n, t h er e r e m ai n s s o m e ar e a s a n d 
j uri s di cti o n s t h at h a v e n ot a d o pt e d t h e n ati o n al m o d el A ct a n d r e g ul ati o n s. 

I n g e n er al, t h e w or k h e alt h a n d s af et y ‘ m o d el’ l a w s ai m t o pr o vi d e all A u str ali a n 
w or k er s wit h t h e s a m e h e alt h a n d s af et y pr ot e cti o n, r e g ar dl e s s of j o b, t a s k or s e ct or . 
T h e w or k h e alt h a n d s af et y ‘ m o d el’ l a w s pr o vi d e a fr a m e w or k t o pr ot e ct t h e h e alt h, 
s af et y a n d w elf ar e of all w or k er s at w or k, a n d of ot h er p e o pl e w h o mi g ht b e af f e ct e d 
b y t h e w or k. T h e s e ‘ m o d el’ l a w s d o n ot dir e ctl y a d dr e s s t h e d eli v er y of O H s er vi c e s. 
T h e a c c o m p a n yi n g r e g ul ati o n s ( 2 0 1 1; u p d at e d i n 2 0 1 6; P arli a m e nt ar y C o u n s el’ s 
C o m mitt e e, 2 0 1 6) t o t h e s uit e of pr o p o s e d l a w s s et o ut d et ail e d r e q uir e m e nt s t o 
s u p p ort c o m pli a n c e of s u c h l a w s, w hi c h i n cl u d e s 1 9 a p pr o v e d c o d e s of pr a cti c e. 
T h e s e c o d e s of pr a cti c e ar e n ot l a w, b ut t h e y c a n b e u s e d i n c o urt pr o c e e di n g s t o 
s u p p ort pr o s e c uti o n. N o p u bli s h e d C o d e s of Pr a cti c e s, h o w e v er, pr o vi d e g ui d a n c e o n 
t h e d eli v er y, or g a ni s ati o n or pr o vi si o n of O H s er vi c e s.

T h e pl a n fr o m t h e o ut s et of t hi s h ar m o ni s ati o n pr o c e s s w a s t o r e vi e w t h e pr o p o s e d 
s uit e of h e alt h a n d s af et y l a w s r e g ul arl y, a n d t o e v al u at e h o w it i s o p er ati n g i n 
pr a cti c e a n d w h et h er it i s a c hi e vi n g it s s p e cifi e d ai m s a n d o bj e cti v e s. T hi s r e vi e w 
w a s c o m pl et e d i n 2 0 1 8. 3 1  T hi s i n d e p e n d e nt r e vi e w c o n cl u d e d t h at t h e h ar m o ni s ati o n 
pr o c e s s w a s l ar g el y o p er ati n g a s i nt e n d e d. H o w e v er, a n u m b er of r e c o m m e n d ati o n s 
( 3 6 i n t ot al) w er e m a d e t o f urt h er e n h a n c e t hi s l e g al m o d el fr a m e w or k, i n cl u di n g, f or 
e x a m pl e, r e g ul ati o n s o n p s y c h ol o gi c al h e alt h ( B ol a n d, 2 0 1 8).

S af e W or k A u str ali a i s t a s k e d wit h t h e d e v el o p m e nt of p oli c y t o i m pr o v e w or k h e alt h 
a n d s af et y a n d w or k er s’ c o m p e n s ati o n arr a n g e m e nt s a cr o s s j uri s di cti o n s ( 2 0 1 6). 
T h e e nf or c e m e nt wit hi n e a c h j uri s di cti o n i s o v er s e e n b y t h e st at e- b a s e d a g e n ci e s, 

3 1  S e e htt p s:// w w w. s af e w or k a u str ali a. g o v. a u/l a w- a n d-r e g ul ati o n/ m o d el- w h s-l a w s/r e vi e w- m o d el- w h s-
l a w s/r e vi e w- m o d el- w h s-l a w s-t er m s-r ef er e n c e

https://www.safeworkaustralia.gov.au/law-and-regulation/model-whs-laws/review-model-whs-laws/review-model-whs-laws-terms-reference
https://www.safeworkaustralia.gov.au/law-and-regulation/model-whs-laws/review-model-whs-laws/review-model-whs-laws-terms-reference
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w hi c h i n m o st st at e s ar e s e p ar at e f or o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y a n d w or k er s’  
c o m p e n s ati o n. It i s t h e o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y st at e- b a s e d a g e n ci e s t h at 
r e g ul at e t h e s e a cti viti e s, n ot t h e c o m p e n s ati o n a g e n ci e s. H o w e v er, i n t h e st at e of 
Vi ct ori a t h e s e t w o a g e n ci e s ar e i nt e gr at e d i nt o o n e a g e n c y. 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y S y st e m

H e alt h c ar e i n A u str ali a i s d eli v er e d a s a mi x e d s y st e m wit h u ni v er s al h e alt h c o v er a g e 
u n d er M e di c ar e. T hi s s y st e m i s pr o vi d e d b y b ot h t h e p u bli cl y f u n d e d ( e. g. h o s pit al s 
a n d pri m ar y h e alt h c ar e) a n d pri v at e s e ct or ( e. g. pri v at e h o s pit al s). M e di c ar e i s 
A u str ali a’ s u ni v er s al h e alt h c ar e s y st e m, w hi c h s u b si di s e s m a n y m e di c al c o st s. 
H o w e v er, t h er e a p p e ar s t o b e a n e v er i n cr e a si n g g a p i n t er m s of w h at m e di c al c o st s 
ar e a n d ar e n ot s u b si di s e d. All A u str ali a n citi z e n s a n d p er m a n e nt r e si d e nt s ar e 
c o v er e d u n d er t hi s s c h e m e. M e di c ar e i s fi n a n c e d b y a l e v y, w hi c h i s c o m p ul s or y a n d 
a d mi ni st er e d t hr o u g h t h e p er s o n al t a x s y st e m. 

T h e n ati o n al s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e pr o vi d e s s u p p ort f or w or ki n g a g e i n di vi d u al s 
w h o ar e n ot a bl e t o w or k d u e t o di s a bilit y, ill n e s s or i nj ur y. S u p p ort f or t h e s e 
i n di vi d u al s, b e y o n d t h at off er e d t hr o u g h A u str ali a’ s u ni v er s al h e alt h c ar e s y st e m, m a y 
b e r e c ei v e d t hr o u g h: g o v er n m e nt f u n di n g s c h e m e s/ b e n efit s; w or k er s’  c o m p e n s ati o n 
s y st e m s; a n d fr o m t h eir e m pl o y er dir e ctl y. 

T h er e ar e s e v er al s c h e m e s, f u n d e d b y t h e g o v er n m e nt, i n cl u di n g: t h e Di s a bilit y 
S u p p ort P e n si o n, t h e A u str ali a n N ati o n al Di s a bilit y I n s ur a n c e s c h e m e, a n d si c k n e s s 
all o w a n c e. 

• A u str ali a n r e si d e nt s of w or ki n g a g e w h o ar e u n a bl e t o w or k f or 1 5 h o ur s a w e e k 
f or t h e n e xt t w o y e ar s ar e eli gi bl e t o r e c ei v e fi n a n ci al s u p p ort t hr o u g h t h e Di s a bilit y 
S u p p ort Pr o gr a m m e. Cl ai m a nt s m u st pr o vi d e a r e p ort fr o m t h eir tr e ati n g d o ct or . 

• T h e A u str ali a n N ati o n al Di s a bilit y I n s ur a n c e S c h e m e i s a g o v er n m e nt s c h e m e 
t h at f u n d s c o st s a s s o ci at e d wit h di s a bilit y. T hi s s c h e m e s e ntitl e s p e o pl e wit h a 
“ p er m a n e nt a n d si g nifi c a nt” di s a bilit y ( u n d er t h e a g e of 6 5) t o r e c ei v e f u n di n g 
s u p p ort f or t h eir di s a bilit y ( s u bj e ct t o c ert ai n r e stri cti o n s). T h e s c h e m e i s e ntir el y 
p u bli cl y f u n d e d. R e ci pi e nt s d o n ot p ur c h a s e or c o ntri b ut e t o a n i n s ur a n c e p oli c y , 
n or i s f u n di n g m e a n s-t e st e d. T h er e i s al s o t h e R e cr uit A bilit y S c h e m e, w hi c h i s a 
s c h e m e off er e d b y t h e g o v er n m e nt t h at ai m s t o attr a ct a n d d e v el o p a p pli c a nt s wit h 
di s a bilit y.

• A u str ali a n s w h o ar e t e m p or aril y u n a bl e t o w or k d u e t o ill n e s s, i nj ur y or a s h ort-
t er m di s a bilit y m a y b e eli gi bl e f or si c k n e s s all o w a n c e . T h e a m o u nt t h e y r e c ei v e 
m a y r a n g e fr o m $ 5 0 4. 7 0 (f ort ni g htl y p a y m e nt; cl ai m a nt wit h p art n er) t o u p w ar d s 
of $ 6 0 4. 7 0 ( e. g. si n gl e cl ai m a nt wit h d e p e n d e nt c hil dr e n; A u str ali a n G o v er n m e nt, 
2 0 2 0). 

• T h e n u m b er of i n di vi d u al s r e c ei vi n g si c k n e s s all o w a n c e s u p p ort fr o m t h e 
g o v er n m e nt i n M ar c h 2 0 1 8 w a s 6, 0 4 6, a n d 7 5, 7 0 3 r e c ei v e d a di s a bilit y s u p p ort 
p e n si o n). T hi s i s a sli g ht d e cr e a s e fr o m g o v er n m e nt r e c or d s fr o m t w o y e ar s pri or: 
7, 6 8 3 a n d 7 7, 6 4 4, r e s p e cti v el y ( A u str ali a G o v er n m e nt 2 0 2 0).

Si c k l e a v e i s d e e m e d a t y p e of p er s o n al l e a v e u n d er t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
St a n d ar d s. F ull-ti m e e m pl o y e e s ar e t y pi c all y e ntitl e d t o 1 0 d a y s’  p ai d p er s o n al l e a v e 
p er y e ar, alt h o u g h, t hi s p eri o d c a n v ar y u n d er diff er e nt a w ar d s a n d i n d u str y s e ct or s. 
P art-ti m e e m pl o y e e s r e c ei v e a pr o-r at a e ntitl e m e nt t o si c k l e a v e, b a s e d o n t h e 
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n u m b er of h o ur s t h e y w or k. P ai d p er s o n al l e a v e a c c u m ul at e s fr o m y e ar t o y e ar . A n 
e m pl o y e e c a n t a k e a s m u c h p ai d si c k or c ar er’ s l e a v e a s t h e y h a v e a c c u m ul at e d. 
T h er e i s n o mi ni m u m or m a xi m u m a m o u nt of p ai d si c k or c ar er’ s l e a v e t h at c a n b e 
t a k e n at a ti m e ( F air W or k A ct 2 0 0 9).3 2

E a c h j uri s di cti o n h a s d e v el o p e d it s w or k er s’ c o m p e n s ati o n s y st e m; t h er e ar e 1 1 m ai n 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n s y st e m s. I n g e n er al, m o st or g a ni s ati o n s u s e t h e l e gi sl ati o n i n 
t h eir st at e j uri s di cti o n. Alt h o u g h s u c h s y st e m s a n d t h eir u n d er pi n ni n g l a w s ar e si mil ar 
i n m a n y r e g ar d s, t h er e d o e xi st s o m e diff er e n c e s wit h v ar yi n g l e v el s of c o v er a g e 
( s e e S af e W or k A u str ali a ( S W A), 2 0 1 7 f or r e vi e w). T h e w or k er s’ c o m p e n s ati o n i s a 
‘ n o-f a ult’ c o m p e n s ati o n s y st e m. T o q u alif y, w or k er s ar e r e q uir e d t o pr o v e t h at i nj uri e s 
or h ar m s u st ai n e d w er e w or k-r el at e d (i. e. ari si n g fr o m w or k or d uri n g t h e c o ur s e of 
w or k), w hi c h d e p e n di n g o n t h e c o n diti o n c a n b e p arti c ul arl y c h all e n gi n g t o pr o v e ( e. g. 
str e s s at w or k a n d m e nt al h e alt h c o n diti o n s). C urr e nt W or k er s’ C o m p e n s ati o n L a w 
r e q uir e s e m pl o y er s t o t a k e o ut i n s ur a n c e t o f u n d p ot e nti al li a bilit y f or w or k er s i nj ur e d, 
h ar m e d or di s e a s e d at w or k; al b eit s o m e l ar g er e m pl o y er s ar e s elf-i n s ur er s. T h e 
t y p e s of c o m p e n s ati o n a n d e ntitl e m e nt s t h at c a n b e cl ai m e d u n d er m o st w or k er s’ 
c o m p e n s ati o n s y st e m s i n cl u d e: m e di c al e x p e n s e s; i n c o m e r e pl a c e m e nt p a y m e nt s; 
c o st s a s s o ci at e d wit h r e h a bilit ati o n a n d r el at e d pr o gr a m m e s; c o st s a s s o ci at e d wit h 
r etr ai ni n g f or ot h er e m pl o y m e nt d uti e s; l u m p s u m p a y m e nt f or p er m a n e nt di s a bilit y; 
a n d d e at h b e n efit s. S o m e j uri s di cti o n s off er pr o vi si o n al li a bilit y t o all o w f or b e n efit s 
a n d p a y m e nt s b ef or e a d e ci si o n i s m a d e o n w h et h er a cl ai m h a s b e e n s u c c e s sf ul 
( S W A, 2 0 1 8). M o st j uri s di cti o n al w or k er s’ c o m p e n s ati o n l e gi sl ati o n c o nt ai n s a 
n u m b er of e x cl u si o n ar y pr o vi si o n s. F or e x a m pl e, st at ut or y t hr e s h ol d r e q uir e m e nt s 
f or p s y c h ol o gi c al i nj uri e s v ar y si g nifi c a ntl y fr o m p h y si c al i nj uri e s a cr o s s w or k er s’ 
c o m p e n s ati o n s c h e m e s. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

T h er e i s n o n ati o n ali s e d s y st e m of O H f or w or k er s. T h e s y st e m of O H s er vi c e 
pr o vi si o n i s v ol u nt ar y a n d i s t y pi c all y o ut s o ur c e d a n d m ar k et- dri v e n i n n at ur e. 
H o w e v er, m a n y l ar g er e m pl o y er s h a v e t h eir o w n i n- h o u s e O H s er vi c e. A n e sti m at e d 
5 0 % of w or k er s h a v e a c c e s s t o s o m e f or m of O H s er vi c e ( S af e W or k A u str ali a, 
2 0 1 7). Wit hi n t h e wi d er n ati o n al-l e v el s y st e m, ill, i m p air e d or di s a bl e d w or k er s m a y 
r e c ei v e s u p p ort a n d s er vi c e s t hr o u g h ot h er k e y ar e a s. T hi s, br o a dl y, i n cl u d e s t hr o u g h 
t h e n ati o n al h e alt h c ar e s y st e m, w or k er s’ c o m p e n s ati o n s y st e m s, a n d t hr o u g h 
v ari o u s s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s a n d m e a s ur e s. T h e pr o vi si o n a v ail a bl e t hr o u g h 
t h e h e alt h c ar e s y st e m a n d s o ci al s e c urit y pr o gr a m w er e di s c u s s e d i n t h e pr e vi o u s 
s e cti o n. T hi s s e cti o n will pri m aril y f o c u s o n t h e i n- h o u s e or e xt er n all y c o ntr a ct e d 
s er vi c e s a n d t h o s e off er e d t hr o u g h w or k er s’ c o m p e n s ati o n. 

Tr a diti o n all y, m u c h of t h e u n d erl yi n g f o c u s of O H pr a cti c e i n A u str ali a h a s pri m aril y 
b e e n o n r e p air a n d r e st or ati o n, r at h er t h a n pr e v e nti o n or h e alt h pr o m oti o n 
( T h o m p s o n, 2 0 1 1). M a n y O H s er vi c e s i n A u str ali a ar e e xt er n all y c o ntr a ct e d 
( T h o m p s o n, 2 0 1 1). H o w e v er, m a n y l ar g er or g a ni s ati o n s off er i n- h o u s e O H s er vi c e s. 
A c c e s s t o a n d u s e of s u c h s er vi c e s i s t y pi c all y f u n d e d b y t h e or g a ni s ati o n or it s 
i n s ur a n c e c o m p a n y. T h e c o v er a g e of s u c h s er vi c e s c o ul d n ot b e i d e ntifi e d i n t h e 

3 2  S e e F air W or k O m b u s m a n ( n. d.) Si c k a n d C ar er’ s L e a v e. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w.f air w or k. g o v. a u/
l e a v e/ si c k- a n d- c ar er s-l e a v e

https://www.fairwork.gov.au/leave/sick-and-carers-leave
https://www.fairwork.gov.au/leave/sick-and-carers-leave
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r e vi e w e d lit er at ur e ( T h o m p s o n, 2 0 1 1). W or k er s m a y al s o a c c e s s m e di c al tr e at m e nt 
or v o c ati o n al r e h a bilit ati v e s er vi c e s t hr o u g h t h eir o w n h e alt h i n s ur a n c e (if t h e y h a v e 
it) or m a y h a v e t o s elf-f u n d a c c e s s t o s er vi c e s a n d pr of e s si o n al s u p p ort. 

S o m e b a si c pr o vi si o n f or O H c ar e a n d m a n a g e m e nt m a y b e a c c e s s e d t hr o u g h t h e 
w or k er s’ c o m p e n s ati o n s y st e m wit hi n t h at j uri s di cti o n. H o w e v er, s u c h s er vi c e s will 
v ar y b y st at e a n d ar e d e p e n d e nt o n w h et h er t h e i nj ur y or ill n e s s e x p eri e n c e d b y t h e 
w or k er m e et s q u alif yi n g crit eri a f or t h e c o n diti o n t h e y ar e s u b mitti n g a cl ai m f or , a s 
s p e cifi e d i n l o c al-l e v el l e gi sl ati o n. F or e x a m pl e, i n r e g ar d s t o m e nt al h e alt h pr o bl e m s 
at w or k, w or k er s’ c o m p e n s ati o n l a w s v ar y i n o p er ati o n a n d a p pli c ati o n i n e a c h 
j uri s di cti o n a cr o s s A u str ali a. H o w e v er, t y pi c all y cl ai m a nt s (if t h eir cl ai m i s s u c c e s sf ul) 
m a y r e c ei v e w e e kl y p a y m e nt f or ti m e l o st fr o m w or k 3 3  a n d cl ai mi n g f or tr e at m e nt 
e x p e n s e s. 

W h e n a w or k er i s i nj ur e d at w or k or ill t h e y c a n u s e a tr e ati n g d o ct or of t h eir c h oi c e, 
t y pi c all y t h eir G P ( T h o m p s o n, 2 0 1 1). A n e sti m at e d 9 6 % of i nj ur e d w or k er s s e e t h eir 
G P s i niti all y ( D e m b e et al., 2 0 0 3). C o m m u ni c ati o n t o t h e e m pl o y er a n d i n s ur a n c e 
c o m p a n y i s b y t h e c ertifi c at e of c a p a cit y, w hi c h i s i s s u e d b y a m e di c al pr a ctiti o n er 
( u s u all y t h e tr e ati n g d o ct or). T h e c o nt e nt of t h e c ertifi c at e e n c o ur a g e s t h e d o ct or t o 
o utli n e w h at d uti e s t h e w or k er s h o ul d b e r e stri ct e d fr o m p erf or mi n g. O n e e x c e pti o n i s 
t h e st at e of Vi ct ori a t h at a s k s m e di c al pr a ctiti o n er s t o c o m pl et e t h e c ertifi c at e b a s e d 
o n t h e w or k er s’ c a p a cit y. A li mit ati o n of s u c h a s y st e m i s t h at oft e n tr e ati n g d o ct or s 
d o n ot h a v e a gl o b al vi e w of w or ki n g c o n diti o n s, o nl y t h o s e di s c u s s e d or hi g hli g ht e d 
b y t h e i nj ur e d or ill w or k er. C o n s e q u e ntl y, s u c h li mit e d a n d d et ail e d k n o wl e d g e m a y 
h a v e a n i m p a ct o n t h e eff e cti v e n e s s, or i n d e e d s uit a bilit y of, t h e i nj ur y m a n a g e m e nt 
pl a n. H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at S af e W or k A u str ali a r el e a s e d l at e l a st y e ar 
a n ati o n al R et ur n t o W or k Str at e g y ( 2 0 2 0- 2 0 3 0), w hi c h s e e k s t o s u p p ort w or k er s t o 
r e m ai n i n a n d r et ur n t o w or k f oll o wi n g ill n e s s a n d i nj ur y, a n d t o s u p p ort all k e y a ct or s 
i n t h e pr o c e s s ( e. g. G P s, e m pl o y er s, m a n a g er s, et c.). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g

G P s pl a y a c e ntr al r ol e i n i s s ui n g a c ertifi c at e of c a p a cit y, b ut m a y al s o b e i n v ol v e d i n: 
pr o vi di n g m e di c al tr e at m e nt a n d m e di c ati o n; r e c o m m e n di n g p eri o d s of ti m e of f w or k; 
gi vi n g a d vi c e o n c o m p e n s a bl e m e di c al a n d c ar e tr e at m e nt s n e c e s s ar y f or r e c o v er y; 
a n d m a ki n g d e ci si o n s t h at i m p a ct o n t h e li a biliti e s of c o m p e n s ati o n a g e n ci e s ( Brij a nt h 
et al., 2 0 1 4). 

O P s w or k i n a r a n g e of s etti n g s, oft e n wit h m ulti di s ci pli n ar y t e a m s, i n v ol vi n g r ef err al 
fr o m a n d c oll a b or ati o n wit h a wi d e r a n g e of h e alt h pr of e s si o n al s. R ef err al s t o O P s 
t y pi c all y c o m e fr o m G P s, p ar a m e di c al h e alt h pr of e s si o n al s, e m pl o y er s, i n s ur a n c e 
c o m p a ni e s a n d u ni o n s ( A u str al a si a n F a c ult y of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al 
M e di ci n e, n. d.).

W or k i n pri v at e pr a cti c e or f or i n d e p e n d e nt h e alt h s er vi c e s i s c o m m o n f or O P s 
( D o n o g h u e, 2 0 0 8), w h er e t h e y pr o vi d e a r a n g e of s er vi c e s, i n cl u di n g p ati e nt 
tr e at m e nt, w or k pl a c e a s s e s s m e nt s, h e alt h s ur v eill a n c e a n d s u p er vi si o n of v o c ati o n al 
r e h a bilit ati o n. O P s al s o pr o vi d e i n d e p e n d e nt m e di c al o pi ni o n s o n i s s u e s s u c h a s t h e 

3 3  I n t h e st at e of Vi ct ori a, f or e x a m pl e, t h e cl ai m a nt’ s w e e kl y p a y m e nt s will b e b a s e d o n t h eir pr e-
ill n e s s a v er a g e w e e kl y e ar ni n g s, e ntitl e m e nt s t o si c k l e a v e, a n n u al l e a v e a n d r e d u n d a n c y p a y m e nt s. 
T h e y m u st g et a s o c all e d “ C ertifi c at e of C a p a cit y” if t h e y wi s h t o cl ai m f or w e e kl y p a y m e nt s a n d 
c o m pl et e a w or k er’ s cl ai m f or m.
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w or k er’ s fit n e s s t o p erf or m c ert ai n w or k d uti e s, or t h e w or k-r el at e d n e s s of a w or k er’ s 
c o n diti o n. T h e y m a y al s o p erf or m w or k er i m p air m e nt a s s e s s m e nt s, pr o vi d e a d vi c e 
t o c o m p a ni e s o n i s s u e s s u c h a s ill n e s s or i nj ur y pr e v e nti o n str at e gi e s, a n d s u p p ort 
t h e m a n a g e m e nt of si c k n e s s a b s e n c e ( A u str al a si a n F a c ult y of O c c u p ati o n al a n d 
E n vir o n m e nt al M e di ci n e, n. d.). 

T h e tr ai ni n g p eri o d f or O P s i n A u str ali a i s g e n er all y 4 t o 5 y e ar s of f urt h er 
pr of e s si o n al tr ai ni n g i n o c c u p ati o n al m e di ci n e ( T h o m p s o n, 2 0 1 1), f oll o wi n g t h e 
c o m pl eti o n of t h eir m e di c al d e gr e e ( 6 y e ar s). T hi s i s r u n b y t h e A u str al a si a n F a c ult y 
of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al M e di ci n e, a n d i s a m ultif a c et e d pr o gr a m 
c o m pri si n g of b ot h f or m ati v e a n d s u m m ati v e a s s e s s m e nt s. T h er e i s a t w o- p art e xit 
e x a mi n ati o n.

T h e A u str al a si a n F a c ult y of O c c u p ati o n al a n d E n vir o n m e nt al M e di ci n e ( A F O E M) 
i s t h e s p e ci ali st a c a d e mi c b o d y f or o c c u p ati o n al m e di ci n e f or A u str ali a a n d N e w 
Z e al a n d. F ell o w s hi p of t h e F a c ult y h a s b e c o m e r e c o g ni s e d a s t h e s p e ci ali st 
q u alifi c ati o n. A F O E M i s a cti v el y i n v ol v e d i n t h e pr o vi si o n a n d m a n a g e m e nt of 
c o nti n ui n g pr of e s si o n al d e v el o p m e nt i n O M. T h e n u m b er of O P s n ati o n all y r e m ai n s 
l o w. H o w e v er, t h er e a p p e ar s t o b e gr o wt h i n t h e n u m b er of s p e ci ali st s i n r e c e nt 
y e ar s: 3 2 2 i n 2 0 1 1 ( T h o m p s o n, 2 0 1 1), 5 2 3 ( 4 2 5 F ell o w s a n d 9 8 tr ai n e e s) a s of 
J u n e  2 0 1 9. 3 4  

A n A u str ali a n O H N ur s e s A s s o ci ati o n w a s di s b a n d e d i n 1 9 9 2, a n d t h e A u str ali a n 
C oll e g e of O H n ur s e s a p p e ar s t o b e d or m a nt. H o w e v er, O H n ur s e s ar e n o w p art 
of t h e A u str ali a n a n d N e w Z e al a n d S o ci et y of O c c u p ati o n al M e di ci n e ( A N Z S O M). 
A N Z S O M d o e s pr o vi d e s o m e i nf or m ati o n o n t h e r ol e of n ur s e s, b ut t h er e i s n o 
f or m al a c cr e dit ati o n s y st e m or s et q u alifi c ati o n s f or t h e s e pr of e s si o n al s. T y pi c all y, 
n ur s e s b e c o m e O H n ur s e s t hr o u g h e x p eri e n c e. O H n ur s e s m o stl y w or k u n d er t h e 
s u p er vi si o n of O P s. W hil e b ot h O P s a n d O H n ur s e s d o w or k wit hi n m ulti di s ci pli n ar y 
t e a m s, t h er e i s n o a v ail a bl e i nf or m ati o n o n t h e r ol e, s c al e a n d q u alif yi n g st a n d ar d s 
s urr o u n di n g s u c h pr of e s si o n s ( T h o m p s o n, 2 0 1 1). 

I nj ur e d or ill w or k er s m a y r e c ei v e s u p p ort fr o m r et ur n t o w or k pr a ctiti o n er s. T h e s e 
pr a ctiti o n er s c o- or di n at e wit h t h e e m pl o y er a n d t h e tr e ati n g d o ct or , b ut m a y 
al s o pr o vi d e s o m e l e v el of a s s e s s m e nt ( e. g. er g o n o mi c) of t h e w or k pl a c e. S u c h 
pr a ctiti o n er s m a y b e fr o m a v ari et y of di s ci pli n e s, s u c h a s p s y c h ol o g y , p h y si ot h er a p y, 
or o c c u p ati o n al t h er a p y ( T h o m p s o n, 2 0 1 1). 

E m pl o y er s’ R ol e

W hil e t h er e ar e v ari ati o n s i n d ut y of c ar e o bli g ati o n s a cr o s s A u str ali a n st at e s a n d 
t errit ori e s, t h er e ar e m a n y k e y f e at ur e s. E m pl o y er s h a v e a pri m ar y d ut y of c ar e t o 
t h eir w or k er s t hr o u g h t h e e x e c uti o n of v ari o u s ri s k a s s e s s m e nt a n d m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e s, a n d c o n s ult ati o n wit h t h eir e m pl o y e e s, t h eir r e pr e s e nt ati v e s a n d ot h er 
d ut y h ol d er s ( S af e W or k A u str ali a ( S W A), 2 0 1 6). 

I n 2 0 1 8, S W A p u bli s h e d n ati o n al g ui d a n c e m at eri al s o n w or k-r el at e d p s y c h ol o gi c al 
h e alt h a n d s af et y ai m e d at e m pl o y er s. C urr e ntl y, w or k i s u n d er w a y t o d e v el o p a 
n ati o n al-l e v el st a n d ar d i n t hi s d o m ai n. T hi s g ui d a n c e o utli n e s a s y st e m ati c a p pr o a c h 
f or e m pl o y er s t o m e et t h eir l e g al o bli g ati o n s t o e n s ur e t h e p s y c h ol o gi c al h e alt h a n d 
s af et y of t h eir e m pl o y e e s. T hi s a p pr o a c h a d v o c at e s a cti o n s i n t hr e e k e y d o m ai n s: 

3 4  S e e: htt p s:// w w w.r a c p. e d u. a u/

https://www.racp.edu.au/
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pr e v e nt h ar m (i d e ntif y a n d m a n a g e ri s k s at w or k); i nt er v e n e e arl y (i m pl e m e nt c o ntr ol 
m e a s ur e s a n d s u p p ort w or k er s at i n cr e a s e d ri s k); a n d s u p p ort r e c o v er y . I n r e g ar d s 
t o s u p p orti n g r e c o v er y, e m pl o y er s s h o ul d: s u p p ort e arl y a c c e s s t o r e h a bilit ati o n 
s er vi c e s, g e n er all y fr o m t h e ti m e t h e cl ai m i s l o d g e d; s u p p ort ti m el y a n d s u st ai n a bl e 
r e c o v er y at w or k or r et ur n t o w or k, t hr o u g h eff e cti v e c o n s ult ati o n a n d a d dr e s si n g t h e 
r e m ai ni n g ri s k s t h at m a y b e e x a c er b ati n g t h e i nj ur y; a n d r e vi e w t h e eff e cti v e n e s s of 
c o ntr ol m e a s ur e s t o e n s ur e f urt h er h ar m or n e w i nj ur y d o e s n ot o c c ur . S af e W or k 
A u str ali a’ s R et ur n t o W or k Str at e g y ( 2 0 2 0- 2 0 3 0) will pr o vi d e e m pl o y er s wit h f urt h er 
s u p p ort a n d g ui d a n c e i n t hi s pr o c e s s. 

E m pl o y er s m u st e n s ur e t h at all e m pl o y e e s ar e c o v er e d b y w or k er s’  c o m p e n s ati o n 
i n s ur a n c e, a n d h a v e a d o c u m e nt e d r e h a bilit ati o n p oli c y d e s cri bi n g t h e st e p s t o b e 
t a k e n if a w or k er h a s a w or k-r el at e d i nj ur y. E m pl o y er s m u st a s si st t h e e m pl o y e e 
t o r et ur n t o w or k s af el y i n t h e e v e nt of ill n e s s or di s a bilit y. T h er e i s a d ut y b y t h e 
e m pl o y er t o c o n s ult wit h aff e ct e d w or k er s a n d t h eir h e alt h a n d s af et y r e pr e s e nt ati v e s 
d uri n g t hi s pr o c e s s. T h e e m pl o y er i s r e q uir e d t o c o m m u ni c at e wit h t h e tr e ati n g d o ct or 
i n r e g ar d s t o i s s u e s s urr o u n di n g fit n e s s f or w or k, a n d t o h a v e a n i nj ur y m a n a g e m e nt 
pl a n i n pl a c e. M or e s p e cifi c all y, t h e e m pl o y er i s o bli g e d t o d e v el o p, or b e i n v ol v e d i n 
t h e d e v el o p m e nt of, t h e w or k er’ s r et ur n t o w or k pl a n a n d c o m pl y wit h t h e o bli g ati o n s 
d e s cri b e d i n t h e pl a n. E m pl o y er s ar e o bli g e d t o pr o vi d e s uit a bl e m e a ni n gf ul d uti e s, 
a s f ar a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e, w h e n a w or k er i s a bl e t o r et ur n t o w or k, eit h er 
o n a f ull-ti m e or p art-ti m e b a si s. T h e d e v el o p m e nt a n d m a n a g e m e nt of s u c h a 
pl a n c a n b e or g a ni s e d i n- h o u s e, or c a n b e c o ntr a ct e d o ut t o i nj ur y m a n a g e m e nt 
c o n s ult a nt s ( T h o m p s o n, 2 0 1 1). T h er e ar e v ari ati o n s a cr o s s j uri s di cti o n s o n w h et h er 
e m pl o y er s ar e o bli g e d t o h ol d t h e i nj ur e d w or k er’ s f or m er p o siti o n o p e n, r a n gi n g fr o m 
n o ( N ort h er n T errit or y) t o u p w ar d s of 5 2 w e e k s ( Vi ct ori a; S W A, 2 0 1 7). A u str ali a n 
e m pl o y er s ar e o bli g e d t o a c c o m m o d at e w or k or t h e w or k pl a c e f or e m pl o y e e s wit h a 
h e alt h i m p air m e nt or di s a bilit y, a s w ell a s k e e pi n g t h e j o b a v ail a bl e f or a r e a s o n a bl e 
p eri o d of ti m e u n d er t h e A u str ali a n E q u al O p p ort u nit y A ct, 2 0 1 0. E m pl o y er s c a n a p pl y 
f or f u n di n g s u p p ort t hr o u g h t h e W or k pl a c e M o difi c ati o n s S c h e m e – a n A u str ali a n 
G o v er n m e nt f u n d  – t o h el p c o v er t h e c o st of a c c o m m o d ati n g w or k er s wit h di s a bilit y .

F urt h er s u p p ort i s pr o vi d e d t o e m pl o y er s t hr o u g h v ari o u s k e y s c h e m e s. F or 
e x a m pl e, t h e A u str ali a n J o b A c c e s s Pr o gr a m m e a n d Di s a bilit y E m pl o y m e nt S er vi c e s 
pr o gr a m m e. T h e J o b A c c e s s Pr o gr a m m e ai m s t o e d u c at e e m pl o y er s o n t h e b e n efit s 
of e m pl o yi n g p e o pl e wit h di s a biliti e s a n d o n t h e ki n d s of s u p p ort t h at ar e a v ail a bl e 
t o s u p p ort t h e m. M or e s p e cifi c all y, it s e e k s t o s u p p ort e m pl o y er s t hr o u g h pr o vi di n g 
fr e e e x p ert a d vi c e a n d a c c e s s t o a d a pt ati o n gr a nt s. T hi s pr o gr a m m e al s o pr o vi d e s 
a n u m b er of pr o vi si o n s a n d s u p p ort s f or p e o pl e wit h di s a biliti e s dir e ctl y , t o s u p p ort 
a c c e s s t o t h e l a b o ur m ar k et. A v ail a bl e e vi d e n c e s u g g e st s t h at t hi s pr o gr a m m e h a s 
b e e n r e c ei v e d w ell b y it s t ar g et a u di e n c e ( Gr e e n & C a m p b ell, 2 0 1 6). 

T h e Di s a bilit y E m pl o y m e nt S er vi c e s pr o vi d er s ar e a mi x of l ar g e, m e di u m a n d 
s m all, f or- pr ofit a n d n ot-f or- pr ofit or g a ni s ati o n s t h at s u p p ort p e o pl e wit h di s a bilit y , 
a s w ell a s pr o vi d e a s si st a n c e t o e m pl o y er s t o p ut i n pl a c e pr a cti c e s t h at s u p p ort t h e 
e m pl o y e e i n t h e w or k pl a c e. D E S h a s t w o p art s: Di s a bilit y M a n a g e m e nt S er vi c e i s 
f or j o b s e e k er s wit h di s a bilit y, i nj ur y or h e alt h c o n diti o n w h o n e e d a s si st a n c e t o fi n d 
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a j o b a n d o c c a si o n al s u p p ort t o k e e p a j o b. E m pl o y m e nt S u p p ort S er vi c e  pr o vi d e s 
a s si st a n c e t o p e o pl e wit h p er m a n e nt di s a bilit y a n d w h o n e e d r e g ul ar , o n g oi n g 
s u p p ort t o k e e p a j o b. 3 5

S m all er Si z e d C o m p a ni e s

S m all b u si n e s s e s a c c o u nt f or m or e t h a n 9 5 % of all A u str ali a n b u si n e s s e s a n d 
ar e r e s p o n si bl e f or t h e h e alt h of a p pr o xi m at el y 4. 8 milli o n w or k er s ( S af e W or k 
A u str ali a, 2 0 1 8 b). T h e pr o vi si o n f or s u c h c o m p a ni e s a p p e ar s t o b e pr e d o mi n a ntl y 
b a s e d o n r ai si n g a w ar e n e s s a n d pr o vi di n g i nf or m ati o n. F or e x a m pl e, W or k S af e 
A u str ali a pr o vi d e s s m all c o m p a ni e s wit h o nli n e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h eir l e g al r ol e s 
a n d r e s p o n si biliti e s. M u c h of t h e i nf or m ati o n pr e s e nt e d f o c u s e s o n s af et y-r el at e d 
i s s u e s. T h e s e s m all er c o m p a ni e s h a v e, i n g e n er al, li mit e d a c c e s s t o O H s er vi c e s, 
r et ur n t o w or k a d vi c e a n d, i n t ur n, li mit e d a bilit y t o pr o vi d e i nj ur e d or ill w or k er s wit h 
alt er n ati v e j o b s f oll o wi n g t h e r et ur n t o w or k. C o n s e q u e ntl y, s m all er c o m p a ni e s ar e 
vi e w e d n ati o n all y a s a pri orit y gr o u p. I niti ati v e s s u c h a s J o b A c c e s s ( s e e a b o v e) 
m a y b e u s ef ul t o ol s f or s m all er si z e d c o m p a ni e s i n a cti v e a n d s u p p orti v e di s a bilit y 
m a n a g e m e nt. H o w e v er, t h e i m p a ct of t hi s t o ol f or t hi s gr o u p of e nt er pri s e s r e m ai n s 
u n k n o w n. 

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n 

I n 2 0 1 5- 2 0 1 6, 8 7 % of i nj ur e d w or k er s h a d r et ur n e d t o w or k at s o m e p oi nt si n c e 
t h eir i nj ur y a n d or ill n e s s ( S o ci al R e s e ar c h C e ntr e, 2 0 1 8). I n g e n er al, t h er e w a s a 
d e cr e a si n g tr e n d i n w or k er s’ c o m p e n s ati o n cl ai m s i n r el ati o n t o m u s c ul o s k el et al 
di s or d er s, i nf e cti o u s a n d p ar a siti c di s e a s e s, r e s pir at or y di s e a s e s, c o nt a ct d er m atiti s, 
a n d c ar di o v a s c ul ar di s e a s e s. T h o s e r el at e d t o o c c u p ati o n al c a n c er s a n d n oi s e-
i n d u ci n g h e ari n g l o s s h a v e r e m ai n e d st a bl e d uri n g t hi s p eri o d. H o w e v er, t h e r at e of 
cl ai m s f or m e nt al di s or d er s h a s b e e n d e cr e a si n g fr o m it s p e a k i n 2 0 0 2- 0 3, b ut m or e 
r e c e ntl y h a v e b e e n o b s er v e d t o b e i n cr e a si n g. Si n c e 2 0 0 8- 0 9, t h e r at e of cl ai m s h a s 
br o a dl y r e m ai n e d st a bl e ( S af e W or k A u str ali a, 2 0 1 6). H o w e v er, t h er e a p p e ar s r e c e nt 
e vi d e n c e t h at s u c h cl ai m s ar e i n cr e a si n g o n c e m or e. W or k S af e A u str ali a r e p ort s 
t h at a n n u all y t h er e ar e o v er 7 0 0 0 A u str ali a n s t h at ar e c o m p e n s at e d f or w or k-r el at e d 
m e nt al h e alt h c o n diti o n s, e q u ati n g t o ar o u n d 6 % of w or k er s’ c o m p e n s ati o n cl ai m s. It 
i s e sti m at e d t h at A U S $ 5 4 3 milli o n i s p ai d i n w or k er s’ c o m p e n s ati o n f or w or k-r el at e d 
m e nt al h e alt h c o n diti o n s. S af e W or k A u str ali a hi g hli g ht s m e nt al h e alt h c o n diti o n s a s 
a k e y ar e a of c o n c er n n ati o n all y. 

A st u d y b y P ott er et al. ( 2 0 1 7) s o u g ht t o e v al u at e t h e i m p a ct of h ar m o ni s ati o n of 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y p oli c y r el at e d t o e m pl o y e e h e alt h i n A u str ali a. T h e 
fi n di n g s of t hi s st u d y o b s er v e d t h at wit hi n h ar m o ni s e d j uri s di cti o n s, e m pl o y e e s 
f elt t h at t h e or g a ni s ati o n al cli m at e t o w ar d s s u p p orti n g t h eir p s y c h ol o gi c al h e alt h 
i n cr e a s e d si g nifi c a ntl y o v er ti m e ( s e e Fi g ur e 6). T h e c urr e nt st u d y d e m o n str at e s 
i m p ort a nt, a n d st ati sti c all y si g nifi c a nt, tr e n d s o v er ti m e. 
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di s a bilit y- e m pl o y m e nt- s er vi c e s

https://www.dss.gov.au/our-responsibilities/disability-and-carers/programmes-services/disability-employment-services
https://www.dss.gov.au/our-responsibilities/disability-and-carers/programmes-services/disability-employment-services
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Fi g ur e 6 . P s y c h o s o ci al s af et y cli m at e3 6  b y j uri s di cti o n ( 2 0 1 0- 2 0 1 5), b ot h pri or t o a n d 
f oll o wi n g t h e l e g al h ar m o ni s ati o n pr o c e s s ( P ott er et al., 2 0 1 7)

M e c h a ni s m s of S y st e m

• T h er e h a v e b e e n n ati o n al l e v el eff ort s t o h ar m o ni s e h e alt h a n d s af et y l a w a cr o s s 
A u str ali a n j uri s di cti o n s. 

• At t h e p oli c y l e v el t h er e h a s b e e n a n u m b er of p oli c y i niti ati v e s ai m e d t o s u p p ort 
ill or i m p air e d w or k er s r et ur n a n d r e m ai n at w or k ( e. g. N ati o n al R et ur n t o Wor k 
Str at e g y), a n d t o s u p p ort t h e i n cr e a s e d e m pl o y m e nt of i n di vi d u al s wit h di s a biliti e s 
( N ati o n al Di s a bilit y Str at e g y). A n u m b er of s o ci al s e c urit y pr o gr a m m e s e xi st t o 
pr o vi d e s u p p ort t o e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s: R e cr uit A bilit y s c h e m e a n d t h e 
A u str ali a n J o b A c c e s s Pr o gr a m m e. 

• T h er e ar e s e v er al i niti ati v e s t h at s u p p ort e m pl o y er s’ i ni ati v e s t o s u p p ort e m pl o y e e s’ 
r et ur n t o w or k ( e. g. A u str ali a n J o b A c c e s s Pr o gr a m m e a n d Di s a bilit y E m pl o y m e nt 
S er vi c e s pr o gr a m m e. S o m e of t h e s e i niti ati v e s h a v e b e e n s u p p ort e d b y pr o vi di n g 
i n c e nti v e s f or e m pl o y er s t hr o u g h s u b si di e s. 

• W or k er s’ c o m p e n s ati o n b o di e s pl a y a c e ntr al r ol e i n s u p p orti n g w or k er s’ h e alt h, 
s af et y a n d w elf ar e f oll o wi n g s u st ai n e d i nj ur y or h ar m. H o w e v er, t h e c o n diti o n s 
w hi c h ar e c o m p e n s at e d a n d w h at s er vi c e s ar e off er e d v ari e s a cr o s s j uri s di cti o n s.

3 6  P s y c h o s o ci al s af et y cli m at e r ef er s t o t h e or g a ni s ati o n al cli m at e t h at p ert ai n s t o e m pl o y e e s’ 
p s y c h ol o gi c al h e alt h.
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L e s s o n s l e ar n e d 

• G P s pl a y a c e ntr al r ol e i n s u p p orti n g i nj ur e d or ill- w or k er s. T y pi c all y, t hr o u g h 
i s s ui n g t h e c ertifi c at e f or c a p a cit y. H o w e v er, m a n y ar g u e tr e ati n g d o ct or s d o n’t 
h a v e a gl o b al vi e w of w or ki n g c o n diti o n s, li miti n g eff e cti v e n e s s or s uit a bilit y of 
i nj ur y m a n a g e m e nt pl a n s. 

• A u str ali a i s c urr e ntl y d e v el o pi n g a n ati o n al-l e v el st a n d ar d i n p s y c h ol o gi c al s af et y 
at w or k. T h e y ar e p art of a v er y s m all n u m b er of c o u ntri e s t h at h a v e s o u g ht t o 
i m pl e m e nt s u c h a p oli c y. 

• T h er e i s str o n g n ati o n al –f o c u s o n s u p p orti n g eff e cti v e r et ur n t o w or k e n h a n c e d 
w or k pl a c e str at e gi e s a n d pr a cti c e s ( e. g. N ati o n al R et ur n t o W or k Str at e g y 
2 0 2 0 -2 0 3 0). 
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Fi nl a n d

K e y F e at ur e s

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s s p e cifi e d b y l a w, off eri n g n e ar c o m pr e h e n si v e c o v er b y O H 
s er vi c e s. 

• S p e ci ali st a n d c o nti n u o u s tr ai ni n g f or m e di c al e d u c ati o n i s w ell or g a ni s e d i n 
Fi nl a n d.

• M ulti di s ci pli n ar y O H s er vi c e s ar e p air e d wit h str o n g r e g ul ati o n s a n d a pr e v e nti o n-
ori e nt at e d f o c u s. 

• T h e ‘ G o o d O H Pr a cti c e G ui d e’ s u p p ort s O H or g a ni s ati o n a n d d eli v er y, w hil e 
e n s uri n g str o n g ali g n m e nt t o n ati o n al pri orit y ar e a s. 

• T h e 3 0- 6 0- 9 0- d a y r ul e a n d p arti al si c k p a y b e n efit s c h e m e ar e p oli c y-l e v el 
i niti ati v e s ai m e d at e n c o ur a gi n g a n d s u p p orti n g s u st ai n e d a n d p h a s e d r et ur n t o 
w or k. 

N ati o n al C o nt e xt 

I n 2 0 1 4, Fi nl a n d’ s p o p ul ati o n w a s e sti m at e d t o b e o v er 5 milli o n ( O E C D, 2 0 1 8 a), 
wit h a lif e e x p e ct a n c y of 8 0. 1 9 y e ar s ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). S e v e nt y p er c e nt 
( 7 1. 4 %, m e n; 6 8. 5 %, w o m e n) of t h e w or ki n g a g e p o p ul ati o n ar e v o c ati o n all y a cti v e, 
wit h a n e sti m at e d u n e m pl o y m e nt r at e of 8. 6 % ( 2 0 1 7 fi g ur e s; O E C D, 2 0 1 8 c). 

A t hir d of Fi n ni s h s ur v e y e d e m pl o y e e s f o u n d t h eir w or k p h y si c all y e xtr e m el y or 
f airl y str ai ni n g, a n d 4 8 % f o u n d t h eir w or k e m oti o n all y e xtr e m el y or f airl y str e s sf ul. 
M u s c ul o s k el et al di s or d er s a n d m e nt al h e alt h pr o bl e m s w er e t h e m o st c o m m o n 
c a u s e s of s h ort a n d l o n g-t er m di s a bilit y n ati o n all y i n 2 0 1 6 ( Mi ni str y of S o ci al Aff air s 
a n d H e alt h, 2 0 1 6). A l a b o ur s h ort a g e i s a nti ci p at e d i n t h e n e ar f ut ur e n ati o n all y, i n 
p art t h e r e s ult of a n a g ei n g p o p ul ati o n ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). C o n s e q u e ntl y , 
t h e n e e d f or y o u n g er w or k er s i s a n ati o n al-l e v el pri orit y, a s i s t h e pr o m oti o n a n d 
pr ot e cti o n of ol d er w or k er s’ w or k c a p a cit y ( L e hti n e n & R a nt a n e n). 

T h e n ati o n al O H s er vi c e m o d el i n Fi nl a n d i s s p e cifi e d b y l a w a n d i s a mi x e d- s y st e m 
of d eli v er y, i n cl u di n g st at e a n d s o m e m ar k et- dri v e n pr o vi si o n. Si n c e it s d e v el o p m e nt, 
t h e O H s er vi c e s y st e m h a s s o u g ht t o stri k e a b al a n c e b et w e e n pr e v e nt ati v e s er vi c e s 
a n d m e di c al c ar e a n d pr o vi si o n ( Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h ( FI O H), 
2 0 1 4). H e alt h c ar e i n Fi nl a n d c o n si st s of a hi g hl y d e c e ntr ali z e d p u bli cl y f u n d e d 
h e alt h c ar e s y st e m, off eri n g u ni v er s al h e alt h c ar e t o Fi n ni s h r e si d e nt s. A c o m p ar ati v el y 
s m all er pri v at e h e alt h c ar e s e ct or al s o e xi st s. T h e Fi n ni s h s o ci al s e c urit y s y st e m 
r efl e ct s t h e tr a diti o n al N or di c b eli ef t h at t h e st at e c a n i nt er v e n e b e n e v ol e ntl y o n t h e 
citi z e n s’ b e h alf, a n d i s t o ut e d a s h a vi n g o n e of t h e m o st c o m pr e h e n si v e w elf ar e s 
s y st e m s i n t h e w orl d. C or e t o t h e s y st e m ar e s o ci al i n s ur a n c e ( e. g. p e n si o n s, 
si c k n e s s a n d u n e m pl o y m e nt b e n efit s), w elf ar e ( e. g. s er vi c e s f or t h e di s a bl e d) a n d  – 
a s pr e vi o u sl y m e nti o n e d  – a c o m pr e h e n si v e h e alt h s y st e m. 
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Hi st ori c al B a c k gr o u n d 

Si n c e it s d e v el o p m e nt, t h e O H s er vi c e s y st e m h a s s o u g ht t o stri k e a b al a n c e 
b et w e e n pr e v e nt ati v e s er vi c e s a n d m e di c al c ar e a n d pr o vi si o n ( FI O H, 2 0 1 4). T h e 
r ati o n al e a n d d e v el o p m e nt of O H s er vi c e s i n t h e Fi n ni s h c o nt e xt h a s h a d a str o n g 
f o c u s o n pr e v e nt ati v e s er vi c e s; b ut, i n pr a cti c e, m e di c al c ar e h a s i n cr e a s e d a n d 
g ai n e d m or e e m p h a si s o v er ti m e ( H u s m a n & H u s m a n 2 0 0 5; FI O H, 2 0 1 4). T h e 
Fi n ni s h s y st e m of O H s er vi c e s h a s d e v el o p e d o v er ti m e a n d i s c h ar a ct eri s e d b y 
s e v er al k e y st a g e s ( FI O H, 2 0 1 4). 

• St a g e 1:  S p or a di c O H S er vi c e a cti vit y ( 1 8 5 0 s t o 1 9 5 0 s)

 ○ O H s er vi c e s d uri n g t hi s ti m e w er e s p or a di c a n d r e a cti v e a cti vit y . 

• St a g e 2:  U n s p e cifi c C ur ati v e  ( 1 9 6 0 s)

 ○ T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s w a s v ol u nt ar y, p a s si v e a n d t y pi c all y di s e a s e-
ori e nt e d. O H s er vi c e s w er e t y pi c all y pr o vi d e d b y G P s, wit h a p arti c ul ar f o c u s o n 
t h e d eli v er y of c ur ati v e s er vi c e s. 

• St a g e 3:  S p e cifi c Pr e v e nti v e  ( 1 9 7 0 s t o 8 0 s)

 ○ O H s er vi c e s b e c a m e p art of c oll e cti v e a gr e e m e nt s d uri n g t hi s ti m e. T h e r e mit of 
s u c h s er vi c e s c o ul d b e d e s cri b e d a s m e di c al, s p e ci ali s e d a n d a cti v e i n n at ur e. 
D uri n g t hi s ti m e a s hift i n e m p h a si s fr o m c ur ati v e t o pr e v e nt ati v e s er vi c e s w a s 
o b s er v e d a n d O H s er vi c e s w or k b e c a m e ri s k- ori e nt at e d. I n 1 9 7 9, T h e A ct o n 
O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s c a m e i nt o f or c e. I n 1 9 7 9, t h e A ct of O H S er vi c e s 
c a m e i nt o f or c e a n d w a s a k e y c at al y st f or t hi s c h a n g e of f o c u s; a n d, i n t ur n, t h e 
g e n e si s of st a g e 4. 

• St a g e 4:  C o m pr e h e n si v e D e v el o pi n g ( 1 9 9 0 s t o 2 0 1 0)

 ○ T hi s st a g e i n v ol v e d t h e d e v el o p m e nt of c o m pr e h e n si v e O H s y st e m s. D uri n g t hi s 
ti m e, O H s er vi c e s b e c a m e m ulti di s ci pli n ar y, a cti v e, s p e ci ali s e d a n d d e v el o p m e nt-
ori e nt e d; t h e pr o m oti o n of w or k a bilit y a n d str u ct ur al d e v el o p m e nt w er e t y pi c al 
f e at ur e s of t h e s y st e m a n d a s s o ci at e d p oli c y r ef or m s ( H u s m a n & H u s m a n, 
2 0 0 5). T hi s p h a s e w a s l at er str e n gt h e n e d w h e n t h e A ct o n O H s er vi c e s w a s 
r e vi s e d i n 2 0 0 1. A c c or di n g t o t h e r e vi s e d A ct, t h e g o al of O H s er vi c e s i s t o c o-
o p er at e wit h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s t o pr o m ot e: (i) a h e alt h y a n d s af e w or k 
e n vir o n m e nt; (ii) a w ell-f u n cti o ni n g a n d h e alt h c o m m u nit y; (iii) t h e pr e v e nti o n of 
w or k-r el at e d ill n e s s a n d a c ci d e nt s; a n d (i v) t h e m ai nt e n a n c e a n d pr o m oti o n of 
e m pl o y e e s’ a bilit y t o w or k ( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). 

• St a g e 5:  C o n s oli d ati o n a n d m o d er ni s ati o n ( 2 0 1 0 a n d b e y o n d)  

 ○ T hi s st a g e i s c h ar a ct eri s e d b y c o n s oli d ati o n of pri v at e O H pl a y er s, a s hift of 
f u n di n g t o w ar d s t h e pr e v e nti v e si d e of O H, f a st di git ali z ati o n of s er vi c e s, a n d a 
gr o wi n g f o c u s o n c o g niti v e er g o n o mi c s. T h er e i s s o m e e m b e d d e d d e b at e a b o ut 
t h e f ut ur e dir e cti o n of O H i n Fi nl a n d i n t h e c o nt e xt of a m aj or r ef or m of t h e w h ol e 
h e alt h c ar e s et- u p n ati o n all y.

L e g al & P oli c y C o nt e xt 

O H s er vi c e pr o vi si o n i s a l e g al r e q uir e m e nt i n Fi nl a n d. T h e or g a ni s ati o n of O H 
S er vi c e s i s g o v er n e d b y t h e A ct o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s , a n d s u p p ort e d b y 
t h e G o v er n m e nt D e cr e e s o n t h e pri n ci pl e s of g o o d o c c u p ati o n al h e alt h c ar e pr a cti c e, 
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t h e c o nt e nt of O H c ar e, a n d t h e q u alifi c ati o n s of pr of e s si o n al s a n d e x p ert s. All t hr e e 
of t h e k e y I L O c o n v e nti o n s t h at dir e ctl y a n d i n dir e ctl y r el at e t o O H s er vi c e pr o vi si o n 
h a v e b e e n r atifi e d b y Fi nl a n d, i n cl u di n g t h e O H S er vi c e s C o n v e nti o n ( N o. 1 6 1) i n 
1 9 8 7. T h e f oll o wi n g s e cti o n ai m s t o gi v e a br o a d o v er vi e w of t h e p oli c y c o nt e xt, wit h 
r ef er e n c e t o k e y l e g al d o c u m e nt s w h er e a p pli c a bl e. T a bl e 1 9 ai m s t o pr o vi d e a n 
o v er vi e w of k e y p oli c y a n d s y st e m-l e v el r ef or m s i n Fi nl a n d.

T h e or g a ni s ati o n of O H s y st e m s a n d d eli v er y of s er vi c e s ar e i nf or m e d b y t w o k e y 
r e g ul ati o n s i n Fi nl a n d: T h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h A ct ( 7 3 8/ 2 0 0 2) a n d t h e 
A ct o n O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s ( 1 3 8 3/ 2 0 0 1; L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). T h e 
O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h A ct ( 7 3 8/ 2 0 0 2) a p pli e s t o all p ai d e m pl o y m e nt a n d 
sti p ul at e s t h e mi ni m u m l e v el of s af et y a n d h e alt h at w or k. It d e s cri b e s t h e d uti e s 
a n d r e s p o n si biliti e s of b ot h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s, a n d d et ail s t h e r e q uir e d c o-
o p er ati o n b et w e e n s u c h p arti e s i n or d er t o pr o m ot e O S H. 

T h e O c c u p ati o n al H e alt h c ar e A ct ( 1 3 8 3/ 2 0 0 1) a p pli e s t o all e m pl o y m e nt u n d er 
w hi c h t h e e m pl o y er i s b o u n d b y t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h A ct. T h e O H 
C ar e A ct f o c u s e s o n pr e v e nti n g w or k-r el at e d di s or d er s a n d i n d u stri al a c ci d e nt s, a n d 
e n s uri n g h e alt h a n d s af et y at w or k. T h e A ct ai m s t o pr o m ot e c o- o p er ati o n b et w e e n 
e m pl o y er s, e m pl o y e e s (t y pi c all y t hr o u g h w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y c o m mitt e e s 
or r e pr e s e nt ati v e s) a n d O H s er vi c e pr o vi d er s. T h e pri m ar y ai m of s u c h c o- o p er ati o n 
eff ort s i s t o: pr e v e nt w or k-r el at e d ill n e s s; r ai s e t h e l e v el of h e alt h a n d s af et y at w or k; 
m ai nt ai n t h e w or k e n vir o n m e nt; m ai nt ai n a n d i m pr o v e t h e h e alt h, w or k a bilit y a n d 
f u n cti o n al c a p a cit y of e m pl o y e e s at diff er e nt st a g e s of t h eir c ar e er; a n d pr o m ot e t h e 
f u n cti o ni n g of t h e w or k c o m m u nit y. 

T h e A ct s p e cifi c all y d efi n e s t h e pr of e s si o n al e x p erti s e n e e d e d b y O H s er vi c e u nit s, 
a n d m a n d at e s s ur v eill a n c e pr o c e d ur e s of t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of s u c h 
s er vi c e s t hr o u g h a tri o of n ati o n al-l e v el s ur v e y s, c o n d u ct e d b y t h e Fi n ni s h I n stit ut e of 
O c c u p ati o n al H e alt h tri- a n n u all y, a n d a n a n n u al u p d at e of c o m p e n s ati o n st ati sti c s b y 
t h e S o ci al I n s ur a n c e I n stit uti o n ( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). T h e i nf or m ati o n d eri v e d 
fr o m s u c h s ur v eill a n c e pr o c e d ur e s s e e k s ( br o a dl y) t o m o nit or s y st e m p erf or m a n c e 
a n d i s dir e ctl y u s e d f or t h e d e v el o p m e nt of O H s y st e m s a n d s er vi c e s. 

Ot h er m aj or l a w s r el e v a nt t o t hi s p oli c y c o nt e xt, i n cl u d e ( K o s e k el a & S a u ni, 
2 0 1 1): T h e Fi n ni s h C o n stit uti o n ( 7 3 1/ 1 9 9 9); T h e A ct o n O c c u p ati o n al S af et y 
a n d H e alt h E nf or c e m e nt a n d C o o p er ati o n o n O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h at 
W or k pl a c e s ( 4 4/ 2 0 0 6); G o v er n m e nt D e cr e e o n t h e pri n ci pl e s of g o o d o c c u p ati o n al 
h e alt h c ar e pr a cti c e, t h e c o nt e nt of o c c u p ati o n al h e alt h c ar e a n d t h e q u alifi c ati o n s of 
pr of e s si o n al s a n d e x p ert s ( 7 0 8/ 2 0 1 3); G o v er n m e nt D e cr e e o n m e di c al e x a mi n ati o n s 
i n w or k t h at pr e s e nt s a s p e ci al ri s k of ill n e s s ( 1 4 8 5/ 2 0 0 1); T h e O c c u p ati o n al 
A c ci d e nt s I n s ur a n c e A ct ( 6 0 8/ 1 9 4 8; 6 8 1/ 2 0 0 5); T h e A ct o n O c c u p ati o n al Di s e a s e s 
( 1 3 4 3/ 1 9 9 8; 1 3 1 7/ 2 0 0 2); T h e E m pl o y m e nt C o ntr a ct s A ct; T h e W or ki n g H o ur s A ct; 
T h e St u d y L e a v e A ct; a n d T h e A ct o n J o b Alt er ati o n L e a v e. 
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h
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 f
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c
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T h e g o v er n a n c e of o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h s y st e m s a n d r e g ul ati o n of O H 
s er vi c e s i s pri m aril y o v er s e e n b y t h e Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h, wit h a cti v e 
i n v ol v e m e nt b y s o ci al p art n er s a n d v ari o u s r e s e ar c h b o di e s a n d a d vi s or y s u p p ort s 
( e. g. Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h) n ati o n all y. All t h e k e y p oli ci e s r el at e d 
t o w or ki n g lif e, o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y, s o ci al s e c urit y a n d t h e l a b o ur m ar k et 
ar e n e g oti at e d a n d a gr e e d b et w e e n t hr e e p arti e s ( g o v er n m e nt, e m pl o y er s a n d 
tr a d e u ni o n s; tri p artit e c oll a b or ati o n). S u c h tri p artit e a gr e e m e nt s ar e si g n e d o n a 
c o n s e n s u al b a si s ( K o s e k el a & S a u ni, 2 0 1 1).

I n Fi nl a n d, t h e pri n ci pl e n ati o n al str at e gi e s o n t h e pr ot e cti o n a n d pr o m oti o n of 
w or k er s’ h e alt h ar e dr a w n u p b y t h e D e p art m e nt f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h 
wit hi n t h e Mi ni str y f or S o ci al Aff air s a n d H e alt h, b ut dr aft e d i n a cti v e c o n s ult ati o n 
wit h ot h er mi ni st eri al d e p art m e nt s a n d t h e O S H I n s p e ct or at e s. O n e of t h e c e ntr al 
n ati o n al-l e v el str at e gi e s, “ P oli ci e s f or t h e W or ki n g E n vir o n m e nt a n d W ell b ei n g 
at W or k u ntil 2 0 2 0 ” ( Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h, 2 0 1 1), h a s d efi n e d t h e 
o bj e cti v e s, f o c u s ar e a s a n d pri n ci pl e s of n ati o n al l e v el a cti viti e s i n r e c e nt y e ar s. T h e 
k e y ar e a s of f o c u s, i n cl u d e: pr o m oti o n of l e a d er s hi p, pr o vi si o n of O H c ar e, e n h a n c e d 
c o m m u ni c ati o n a n d k n o wl e d g e- e x c h a n g e, e n s uri n g g o o d l e gi sl ati o n, a n d c o m p et e nt 
O S H a d mi ni str ati o n a n d str o n g e nf or c e m e nt. T hi s str at e g y a m biti o u sl y s e e k s t o m e et 
fi v e k e y t ar g et s b y 2 0 2 0: d e cr e a s e t h e n u m b er of o c c u p ati o n al di s e a s e s b y 1 0 %, 
d e cr e a s e t h e fr e q u e n c y of w or k pl a c e a c ci d e nt s b y 2 5 %, r e d u c e p er c ei v e d p h y si c al 
str ai n b y 2 0 %, r e d u c e p er c ei v e d p s y c h ol o gi c al str ai n b y 2 0 %, a n d e xt e n d i n di vi d u al s’  
w or ki n g lif e b y t hr e e y e ar s. C o n s e q u e ntl y, at t h e n ati o n al-l e v el t h er e i s a str o n g 
( a n d gr o wi n g) e m p h a si s o n i m pr o vi n g w or ki n g c o n diti o n s a n d l e n gt h e ni n g w or ki n g 
lif e t hr o u g h a hi g h er st a n d ar d of w or k er s’ h e alt h a n d w ell b ei n g at w or k ( K o s e k el a & 
S a u ni, 2 0 1 1). 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y 

T h e Fi n ni s h Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h d efi n e s t h e c o ur s e of s o ci al a n d 
h e alt h p oli c y i n b ot h it s str at e g y d e v el o p m e nt a n d i m pl e m e nt ati o n of s u c h p oli ci e s 
t hr o u g h l e gi sl ati o n, q u alit y r e c o m m e n d ati o n s, a n d pr o gr a m m e s a n d pr oj e ct s. T h e 
g o al of h e alt h c ar e i n Fi nl a n d i s t o e n s ur e t h e p s y c h ol o gi c al a n d p h y si c al f u n cti o n al 
h e alt h, t hr o u g h pr e v e nt ati v e-f o c u s e d, c o m pr e h e n si v e h e alt h c ar e s er vi c e s. T h e 
Fi n ni s h h e alt h c ar e s er vi c e s ar e s pilt i nt o pri m ar y h e alt h c ar e a n d s p e ci ali s e d m e di c al 
a n d h o s pit al c ar e. P u bli c H e alt h S er vi c e s i n cl u d e si x el e m e nt s, wit h O H s er vi c e s 
b ei n g o n e s u c h a s p e ct ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). 

C o m p e n s ati o n f or w or k-r el at e d a c ci d e nt s i s b a s e d o n t h e E m pl o y m e nt A c ci d e nt s 
I n s ur a n c e A ct. I nj ur e d e m pl o y e e s c a n cl ai m b e n efit s fr o m t h e a c ci d e nt i n s ur er 
(fi n a n c e d t hr o u g h pr e mi u m s p ai d b y e m pl o y er s; c o v er a g e u n d er t hi s s c h e m e i s 
al m o st c o m pr e h e n si v e n ati o n all y; L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). C o m p e n s ati o n f or 
o c c u p ati o n al di s e a s e s i s b a s e d o n t h e A ct of O c c u p ati o n al Di s e a s e s a n d t h e D e cr e e 
o n O c c u p ati o n al Di s e a s e s. I n pri n ci pl e, a n y di s e a s e or a d v er s e h e alt h o ut c o m e 
t h at m e et s t h e l e g al d efi niti o n of o c c u p ati o n al di s e a s e c a n r e c ei v e c o m p e n s ati o n 
( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). F or t h o s e w or k-r el at e d ali m e nt s t h at f all o ut si d e of t hi s 
l e g al d efi niti o n – b ut c o nti n u e t o r e s ult i n li mit e d w or k c a p a cit y  – c o m p e n s ati o n c a n 
b e r e c ei v e d t hr o u g h t h e g e n er al di s a bilit y s c h e m e s ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). 
T h e F e d er ati o n of A c ci d e nt I n s ur a n c e I n stit uti o n s c o- or di n at e s t h e crit eri a u s e d t o 
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e v al u at e cl ai m s a n d pr a cti c e s u s e d b y i n s ur a n c e c o m p a ni e s t o m a k e d e ci si o n s o n 
c o m p e n s ati o n c a s e s, t h u s st a n d ar di si n g t h e c o m p e n s ati o n p oli ci e s a n d r e d u ci n g 
v ari ati o n i n pr a cti c e s. 

I n di vi d u al s wit h a di s a bilit y or c hr o ni c ill n e s s m a y b e e ntitl e d t o di s a bilit y all o w a n c e 
p ai d b y K E L A (t h e Fi n ni s h S o ci al S e c urit y A g e n c y). T hi s b e n efit i s i nt e n d e d t o pr o vi d e 
s u p p ort i n e v er y d a y lif e, w or k a n d st u di e s f or p er s o n s ( a g e d 1 6 y e ar s or o v er) 
w h o s e f u n cti o n al a bilit y i s i m p air e d f or at l e a st a y e ar d u e t o di s a bilit y or ill n e s s. T hi s 
di s a bilit y all o w a n c e i s p a y a bl e at t hr e e diff er e nt r at e s: b a si c, mi d dl e a n d hi g h e st 
r at e. T h e r at e of all o w a n c e i s d et er mi n e d b a s e d o n a s s e s s e d n e e d a n d s e v erit y. 
T h e all o w a n c e c a n b e gr a nt e d f or a s p e cifi c p eri o d of ti m e or wit h o ut a n y ti m e li mit. 
I n di vi d u al s p arti ci p ati n g i n r e h a bilit ati o n m e a s ur e s m a y b e eli gi bl e t o r e c ei v e a 
r e h a bilit ati o n ( n o p ai d e m pl o y m e nt i s p o s si bl e b e c a u s e of r e h a bilit ati o n) or p arti al 
( w or ki n g h o ur s m u st b e r e d u c e d b y at l e a st 4 0 % fr o m n or m al h o ur s) all o w a n c e, t o 
pr o vi d e e c o n o mi c s u p p ort d uri n g t hi s p eri o d of r e c o v er y ( K el a, 2 0 1 7). 

I n r el ati o n t o si c k n e s s a b s e n c e, t h e e m pl o y er i s o bli g e d t o p a y t h e fir st t e n d a y s of 
si c k l e a v e at 1 0 0 % of t h e w or k er’ s s al ar y, pr o vi d e d t h e w or k er’ s e m pl o y m e nt c o ntr a ct 
h a s l a st e d l o n g er t h a n o n e m o nt h. B e y o n d s u c h pr o vi si o n s, e m pl o y er s ar e n ot 
o bli g e d t o c o nti n u e p a yi n g a si c k e m pl o y e e’ s w a g e s. Si c k p a y a n d di s a bilit y b e n efit s 
ar e p ai d b y Fi nl a n d’ s S o ci et y S e c urit y A g e n c y. Aft er t h e t e n- d a y w aiti n g p eri o d, 
e m pl o y e e s o n si c k l e a v e c a n c oll e ct si c k p a y f or a m a xi m u m of 3 0 0 d a y s. A n y o n e 
w h o h a s n ot r e c o v er e d b y t h e n m a y q u alif y f or a di s a bilit y p e n si o n. Si c k or i nj ur e d 
e m pl o y e e s w h o r et ur n t o w or k p art-ti m e aft er s e v er al m o nt h s o n si c k l e a v e m a y 
q u alif y f or p arti al si c k p a y u n d er t h e p arti al si c k n e s s b e n efit s c h e m e ( T h e S o ci al a n d 
E c o n o mi c C o u n cil of t h e N et h erl a n d s, 2 0 1 2). T hi s b e n efit s c h e m e w a s i ntr o d u c e d i n 
2 0 0 7 a n d s o u g ht t o pr o vi d e a p oli c y m e c h a ni s m t o pr o vi d e/ e n c o ur a g e p art-ti m e si c k 
l e a v e wit h p art-ti m e w or k ( K a u st o et al., 2 0 1 4). 

P arti al si c k n e s s all o w a n c e ( 5 0 % of f ull all o w a n c e) i s p ai d b y t h e S o ci al I n s ur a n c e 
I n stit uti o n ( SII) t o t h e e m pl o y e e. T o q u alif y f or p art-ti m e si c k l e a v e, a n e m pl o y e e 
m u st b e a s s e s s e d b y a p h y si ci a n a s i n c a p a bl e of p erf or mi n g r e g ul ar w or k d uti e s, b ut 
a bl e t o p erf or m r e d u c e d or m o difi e d t a s k s t hr o u g h p art-ti m e w or k t h at will n ot p o s e 
a ri s k t o t h eir h e alt h or r e c o v er y. T h e c h oi c e b et w e e n p art a n d f ull-ti m e si c k l e a v e 
i s v ol u nt ar y f or t h e e m pl o y e e. E m pl o y e e s c a n a p pl y f or t h e p arti al si c k n e s s b e n efit 
s c h e m e i m m e di at el y aft er t h e 1 0- d a y p eri o d of f ull si c k n e s s a b s e n c e p ai d b y t h e 
e m pl o y er ( Vii k ari- J u nt ur a et al., 2 0 1 7). Aft er t h e si c k n e s s b e n efit p a y m e nt st o p s, a 
p er s o n c a n cl ai m di s a bilit y p e n si o n b et w e e n t h e a g e s of 1 8- 6 2. If t h er e i s a c h a n c e 
t h at t h eir w or k c a p a cit y m a y i m pr o v e, t h e i n di vi d u al m a y b e gr a nt e d a t e m p or ar y 
c a s h r e h a bilit ati o n b e n efit, eit h er o n a f ull or p arti al b a si s. 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el 

T h e n ati o n al O H s er vi c e m o d el i n Fi nl a n d i s s p e cifi e d b y l a w a n d i s a mi x e d- s y st e m 
of d eli v er y, i n cl u di n g st at e a n d s o m e m ar k et- dri v e n pr o vi si o n. Si n c e it s d e v el o p m e nt, 
t h e O H s er vi c e s y st e m h a s s o u g ht t o stri k e a b al a n c e b et w e e n pr e v e nt ati v e s er vi c e s 
a n d m e di c al c ar e a n d pr o vi si o n ( Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h, 2 0 1 4). 

T h er e ar e f o ur diff er e nt m o d el s of s er vi c e u s e d i n Fi nl a n d. T h e e m pl o y er c a n 
a c q uir e O H s er vi c e s fr o m: m u ni ci p al h e alt h c e ntr e s; pri v at e m e di c al c e ntr e; a n O H 
s er vi c e u nit i nt e gr at e d i nt o t h e e nt er pri s e; or e nt er pri s e s c a n j oi ntl y or g a ni s e t h eir 
O H s er vi c e s. T h er e h a s b e e n, si n c e t h e e arl y 2 0 0 0’ s, a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er 



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

2 1 4

of pri v at e O H s er vi c e s i n Fi nl a n d ( L ei n o, 2 0 0 9). T h e Fi n ni s h G ui d eli n e s f or G o o d 
O H Pr a cti c e G ui d e ( T a s ki n e n, 1 9 9 7) d e s cri b e s t h e g ui d eli n e s f or O H pr a cti c e. T h e 
c o nt e nt s of O H s er vi c e s ar e c o m pr e h e n si v e a n d i n cl u d e pr e v e nti v e, pr o m oti v e, a n d 
c ur ati v e a cti viti e s.

Fi g ur e 7 pr o vi d e s a fl o w- c h art of O H s er vi c e f u n cti o n s, a c c or di n g t o a n d d efi n e d 
b y t h e G ui d eli n e s f or G o o d O H pr a cti c e i n Fi nl a n d. It o utli n e s t h e k e y pr a cti c e 
r e q uir e m e nt s a n d g ui di n g pri n ci pl e s f or t h e or g a ni s ati o n a n d d eli v er y of s u c h 
s er vi c e s. S o m e e x a m pl e s i n cl u d e: 

• pr o vi si o n of e vi d e n c e- b a s e d s er vi c e s;

• t h e utili s ati o n of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt m e a s ur e s; 

• s er vi c e s s h o ul d a s s e s s a n d r e g ul arl y m o nit or t h e q u alit y a n d i m p a ct of t h eir 
p erf or m a n c e; a n d 

• a cti v e di al o g u e a n d c o m m u ni c ati o n a cr o s s k e y a ct or s ( T a s ki n e n, 1 9 9 7). 

Fi g ur e 7.  Fl o w- c h art of O H s er vi c e s f u n cti o n s ( T a s ki n e n, 1 9 9 7)
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T h e w or ki n g p o p ul ati o n i n Fi nl a n d i s u n d er h e alt h s ur v eill a n c e f or b ot h p u bli c h e alt h 
a n d O H p ur p o s e s. T h e O H s er vi c e c arri e s o ut s p e cifi c h e alt h e x a mi n ati o n s of t h e 
w or ki n g a g e p o p ul ati o n, w hi c h ar e di vi d e d i nt o s e v er al c at e g ori e s a c c or di n g t o t h e 
A ct of O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s: pr e- e m pl o y m e nt; s p e ci al e x a mi n ati o n s f or 
w or k er s i n h a z ar d o u s j o b s; w h e n r et ur ni n g t o w or k aft er a l o n g si c k l e a v e; f or t h e 
a s s e s s m e nt of w or ki n g a bilit y; a n d aft er r etir e m e nt fr o m p arti c ul arl y h a z ar d o u s 
j o b s ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). F urt h er m or e, O H s er vi c e s pr o vi d e r e h a bilit ati o n 
c o u n s elli n g, r ef er e m pl o y e e s f or f urt h er tr e at m e nt or r e h a bilit ati o n a s n e e d e d, a n d 
s u p p ort b ot h e m pl o y e e s a n d t h e e m pl o y er i n cr afti n g a n d f a cilit ati n g t h e r et ur n t o 
w or k pr o c e s s ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 2 0 1 2). 

I n 2 0 0 9, m or e t h a n 9 0 % of s al ari e d e m pl o y e e s w er e c o v er e d b y s er vi c e s, a m o n g 
t h e hi g h e st c o v er a g e i n t h e w orl d. I n 2 0 1 6, a c c or di n g t o Fi nl a n d’s S o ci al S e c urit y 
A g e n c y’ s c o m p e n s ati o n d at a, 1, 8 3 3, 0 0 0 e m pl o y e e s ( a p pr o xi m at el y 8 7 % of 
e m pl o y e e s) w er e c o v er e d b y t h eir e m pl o y er’ s O H s er vi c e. H o w e v er, a m o n g 
e ntr e pr e n e ur s i n a gri c ult ur e ( 6 3 %) a n d ot h er s elf- e m pl o y e d p er s o n s ( 3 7 %), t h e l e v el 
of c o v er a g e i s c o m p ar ati v el y l o w er. T hi s i s li k el y d u e t o t h e f a ct t h at O H s er vi c e s ar e 
v ol u nt ar y t o s u c h gr o u p s. T h e c o v er a g e of mi cr o- si z e d c o m p a ni e s ( < 1 0 p er s o n s) 
w a s e sti m at e d t o b e 5 5 % ( FI O H, n o d at e). 

O c c u p ati o n al H e alt h St affi n g 

T h e c or e t e a m of m a n y O H s er vi c e s i n Fi nl a n d i n cl u d e s a n O P a n d O H n ur s e 
( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). I n m a n y u nit s, a p h y si ot h er a pi st a n d p s y c h ol o gi st 
al s o b el o n g t o t hi s t e a m. Ot h er e x p ert s ar e dr a w n u p o n w h e n n e e d e d, i n cl u di n g: 
er g o n o mi st s, o c c u p ati o n al h y gi e ni st s, c o n str u cti o n e n gi n e er s, a gri c ult ur e a d vi s or s, 
o pti ci a n s, di eti ci a n s, s p e e c h t h er a pi st s, a n d p h y si c al fit n e s s tr ai n er s. H o w e v er , t h e 
c o m p o siti o n of t h e m ulti di s ci pli n ar y s er vi c e s a cr o s s O H u nit s t e n d s t o v ar y a gr e at 
d e al, e s p e ci all y b y r e gi o n ( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). T h er e ar e a n e sti m at e d 2, 4 0 0 
d o ct or s i n Fi nl a n d w or ki n g i n t h e fi el d of O H. T hi s i n cl u d e s t h o s e w or ki n g p art-
ti m e, c urr e ntl y u n d er g oi n g s p e ci ali st tr ai ni n g, or w h o w or k i n c ur ati v e c ar e o nl y. O H 
s er vi c e s ar e al s o s u p p ort e d b y a n e sti m at e d 2, 6 0 0 n ur s e s, 7 0 0 p h y si ot h er a pi st s, 3 0 0 
p s y c h ol o gi st s, a n d 8 0 0 ai d e s ( E ur o p e a n U ni o n of M e di c al S p e ci ali st i n O c c u p ati o n al 
M e di ci n e, 2 0 1 8). 

O P ( a n d O H n ur s e s) i n Fi nl a n d ar e k e y a ct or s i n t h e pr o vi si o n of m e di c al c ar e f or 
w or k er s ( Ki m a n e n et al., 2 0 1 1). I n f a ct, m a n y i n di vi d u al s m a y s e e k m e di c al s u p p ort 
a n d a d vi c e fr o m t h eir O H n ur s e a n d/ or O P f or pri m ar y c ar e a d vi c e, si mil ar t o h o w 
a Briti s h w or k er m a y s e e k m e di c al a d vi c e fr o m t h eir G P. I n 2 0 0 5, 6 9 % of vi sit s 
t o a n O H n ur s e a n d 9 2 % t o O P w er e f or pri m ar y c ar e a d vi c e ( S o ci al I n s ur a n c e 
I n stit ut e, 2 0 0 7). O P s’ k e y t a s k s wit hi n t hi s s y st e m i n cl u d e a cti o n t o i m pr o v e h e alt h 
a n d s af et y, a s w ell a s e m pl o y m e nt r el ati o n s, w elf ar e a n d w or ki n g lif e, a n d m e di c al s/
r o uti n e c h e c k- u p s wit hi n t h e c o nt e xt of O H c ar e ( S E R, 2 0 1 2). T h e tr ai ni n g of O H 
s er vi c e pr of e s si o n al s w a s a p oi nt of n ati o n al d e b at e a n d di s c u s si o n f or s o m e ti m e 
( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5). T hi s w a s p artl y dri v e n b y t h e d e cr e a si n g n u m b er of 
O P s n ati o n all y d u e t o r etir e m e nt, a n d, i n t ur n, t h e f or e c a st e d l a b o ur s h ort a g e of O P s 
n ati o n all y ( E ur o p e a n U ni o n of M e di c al S p e ci ali st s i n O c c u p ati o n al M e di ci n e, 2 0 1 8). 
C o n s e q u e ntl y, t h e n e e d t o e n c o ur a g e m or e i n di vi d u al s i nt o t h e ar e a of o c c u p ati o n al 
m e di ci n e ( e s p e ci all y O P s) w a s s e e n a s a n ati o n al pri orit y. T h e pr o vi si o n of hi g h 
q u alit y e d u c ati o n a n d tr ai ni n g w a s a n i m p ort a nt m e c h a ni s m b y w hi c h t o i n cr e a s e t h e 
n u m b er of O P s n ati o n all y. 
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A s r e q uir e d b y l a w, a li c e n s e d p h y si ci a n w or ki n g pri m aril y i n O H s er vi c e s m u st b e 
a s p e ci ali st i n o c c u p ati o n al m e di ci n e ( H u s m a n & H u u s k o n e n, 2 0 0 6). I n Fi nl a n d, t h e 
g o v er n m e nt pr o vi d e s tr ai ni n g b e n efit s f or s p e ci ali st tr ai ni n g i n o c c u p ati o n al m e di ci n e. 
T hi s b e n efit i s p ai d t o t h o s e i n stit uti o n s pr o vi di n g tr ai ni n g a n d e d u c ati o n f or s u c h 
pr of e s si o n al s, i n cl u di n g U ni v er siti e s, t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h 
( FI O H), a n d pri v at e pr o vi d er s of O H s er vi c e s. B y t h e e n d of 2 0 1 5, O H c ar e w a s 
t h e s e c o n d l ar g e st s p e ci ali s m i n t er m s of t h e n u m b er of d o ct or s i n tr ai ni n g, a n d t h e 
f o urt h l ar g e st i n t er m s of s p e ci ali st s. S p e ci ali st a n d c o nti n u o u s tr ai ni n g f or m e di c al 
e d u c ati o n i s w ell or g a ni s e d i n Fi nl a n d. H o w e v er, a m o n g a d diti o n al s p e ci ali st s, t h e 
tr ai ni n g f or O H n ur s e s, p h y si ot h er a pi st s, p s y c h ol o gi st s a n d ot h er e x p ert s h a s n ot 
r e c ei v e d t h e s a m e l e v el of n ati o n al att e nti o n ( H u s m a n & H u s m a n, 2 0 0 5).

T h e tr ai ni n g of O P s i n Fi nl a n d i n v ol v e s s e v er al k e y st a g e s. A p h y si ci a n i n Fi nl a n d 
m u st g o t hr o u g h all t hr e e st a g e s b ef or e t h e y ar e q u alifi e d O P s. T h e t hr e e st a g e s ar e 
s u m m ari s e d a s f oll o w s: 

• B a si c q u alifi c ati o n tr ai ni n g

 ○ D ur ati o n 2 4 m o nt h s wit h a str o n g t h e or eti c al f o c u s s u p p ort e d b y pr a cti c al w or k. 
T hi s tr ai ni n g i n v ol v e s at l e a st ni n e m o nt h s at a m u ni ci p al h e alt h c e ntr e, si x 
m o nt h s at a h o s pit al, a n d ni n e m o nt h s of el e cti v e tr ai ni n g ( e. g. O H s er vi c e s). 

• S p e ci ali s e d q u alifi c ati o n s tr ai ni n g 

 ○ D ur ati o n 4 8 m o nt h s. T hi s p eri o d of tr ai ni n g i n v ol v e s c o ur s e-t y p e tr ai ni n g. It 
t y pi c all y i n v ol v e s: 2 4 m o nt h s of w or k i n a O H s er vi c e, 1 2 m o nt h s’ cli ni c al s er vi c e 
i n ot h er fi el d s of s p e ci ali s ati o n, a si x- m o nt h s e g m e nt o n a s s e s s m e nt of w or k 
a bilit y a n d r e h a bilit ati o n, a n d si x m o nt h s’ r e si d e n c y at t h e Fi n ni s h I n stit ut e of 
O c c u p ati o n al H e alt h. 

• C o m pl eti o n of S p e ci ali st E x a m

 ○ A 2- y e ar r e si d e n c y i n t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h i s r e q uir e d 
d uri n g t hi s p eri o d of tr ai ni n g. T hi s p eri o d s e e s i n di vi d u al s f urt h er t h eir s p e ci ali s e d 
st u di e s i n o c c u p ati o n al m e di ci n e. T hi s p eri o d of tr ai ni n g i n cl u d e s b ot h f urt h er 
t h e or eti c al tr ai ni n g, b ut al s o a r e si d e nt s er vi c e i n O H s er vi c e s. F oll o wi n g t hi s 
p eri o d, t o b e a r e gi st er e d O P t h e y m u st s u c c e s sf ull y p a s s t h e n ati o n al s p e ci ali st 
e x a m. 

O c c u p ati o n al P h y si ci a n s ar e r e pr e s e nt e d b y t h e Fi n ni s h A s s o ci ati o n of O c c u p ati o n al 
H e alt h P h y si ci a n s. 

O H n ur s e s (li k e O P) pr o vi d e pri m ar y h e alt h c ar e al o n g si d e s p e cifi c O H s er vi c e s 
( S o ci al I n s ur a n c e I n stit ut e, 2 0 0 7). S o m e of t h eir k e y t a s k s i n cl u d e: a cti o n t o i m pr o v e 
h e alt h a n d s af et y, a s w ell a s e m pl o y m e nt r el ati o n s, w elf ar e a n d w or ki n g lif e; a n d 
m e di c al s/r o uti n e c h e c k- u p s wit hi n t h e c o nt e xt of O H c ar e ( T h e S o ci al a n d E c o n o mi c 
C o u n cil of t h e N et h erl a n d s, 2 0 1 2). T h e r ol e of O H n ur s e s i n cl u d e s t h e c o or di n ati o n 
of s er vi c e s, a n d t h e y al s o w or k a s a c or e gr o u p wit h o c c u p ati o n al h e alt h p h y si ci a n s 
i n t h e Fi n ni s h O H S s y st e m. T hi s gr o u p of i n di vi d u al s u n d er g o t h e b a si c tr ai ni n g 
of a p u bli c h e alt h n ur s e, a n d c o m pl et e c o m pl e m e nt ar y st u di e s n e e d e d t o w or k 
i n O H S ( off er e d t hr o u g h p ol yt e c h ni c s a n d t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al 
H e alt h). T h eir tr ai ni n g c o v er s: t h e O H s er vi c e s y st e m; l e gi sl ati o n; ri s k a s s e s s m e nt; 
o c c u p ati o n al m e di ci n e; p s y c h o s o ci al f a ct or s at w or k; er g o n o mi c s; h e alt h pr o m oti o n; 
n ati o n al w or k h e alt h a n d s af et y str at e gi e s; a n d pl a n ni n g of O H s er vi c e s ( L e hti n e n & 
R a nt a n e n,  2 0 1 2).
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E m pl o y er s’ R ol e

T h e e m pl o y er i s b o u n d, b y Fi n ni s h l a w, t o e n s ur e h e alt h a n d s af et y at w or k b y 
c o n si d eri n g a n d c o v eri n g all a s p e ct s of w or k, w or ki n g c o n diti o n s a n d t h e w or k 
e n vir o n m e nt, a s w ell a s t h e p er s o n al pr er e q ui sit e s of t h e e m pl o y e e (i n cl u di n g 
pr of e s si o n al s kill s, a g e, g e n d er a n d ot h er r el e v a nt a s p e ct s; L e hti n e n & R a nt a n e n, 
2 0 1 2). T h e O c c u p ati o n al H e alt h c ar e A ct r e q uir e s e m pl o y er s t o or g a ni s e a n d p a y f or 
t h e pr e v e nti v e s er vi c e s f or all e m pl o y e e s, r e g ar dl e s s of t h e si z e, f or m, or i n d u stri al 
s e ct or of t h e or g a ni s ati o n ( c o v eri n g b ot h p u bli c a n d pri v at e s e ct or s; L e hti n e n & 
R a nt a n e n, 2 0 1 2; L ei n o, 2 0 0 9). E m pl o y er s m a y or g a ni s e O H s er vi c e s t h e m s el v e s 
or t hr o u g h m u ni ci p al h e alt h c ar e c e ntr e s or pri v at e s er vi c e pr o vi d er s ( L e hti n e n & 
R a nt a n e n, 2 0 1 2). T h e or g a ni s ati o n of c ur ati v e s er vi c e s ( e. g. m e di c al tr e at m e nt of 
di s e a s e s a n d g e n er al pr e v e nti v e h e alt h s er vi c e s) i s v ol u nt ar y ( L e hti n e n & R a nt a n e n, 
2 0 1 2). T h e e m pl o y er i s e ntitl e d t o r ei m b ur s e m e nt of t h e i n c urr e d c o st s fr o m t h e 
Fi nl a n d S o ci al S e c urit y A g e n c y, c o v eri n g 6 0 % of n e c e s s ar y r e a s o n a bl e e x p e n s e s of 
pr e v e nti v e s er vi c e s, a n d 5 0 % f or c ur ati v e s er vi c e s. T h e fi n a n ci n g f or r ei m b ur s e m e nt 
i s c oll e ct e d m ai nl y fr o m e m pl o y er s a s a d e d u cti o n fr o m t h e p a yr oll f or t h e Si c k n e s s 
I n s ur a n c e F u n d ( L ei n o, 2 0 0 9). R ei m b ur s e m e nt i s c o n diti o n al o n c o m pli a n c e wit h t h e 
n ati o n al l e g al fr a m e w or k. 

A s di s c u s s e d e arli er, Fi n ni s h e m pl o y er s ar e al s o o bli g e d t o p a y si c k p a y f or 
e m pl o y e e s off w or k d uri n g ill n e s s. I n 2 0 1 2, t h e i ntr o d u cti o n of t h e ‘ 3 0- 6 0- 9 0- d a y 
r ul e’ s o u g ht t o d efi n e t h e r ol e a n d r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s ( a n d e m pl o y e e s) 
d uri n g l o n g-t er m s p ell s of si c k n e s s a b s e n c e. T h e 3 0- 6 0- 9 0- d a y r ul e e m p h a si s e s 
e arl y n oti fi c ati o n of pr ol o n g e d si c k n e s s a b s e n c e t o b ot h t h e O H s er vi c e a n d t h e SII, 
a n d e n c o ur a g e s t h e a cti v e c oll a b or ati o n of t h e e m pl o y e e, t h e O H s er vi c e a n d t h e 
e m pl o y er i n t h e a s s e s s m e nt of c urr e nt or f ut ur e w or kf or c e p arti ci p ati o n ( H al o n e n et 
al., 2 0 1 5). T hi s p oli c y i niti ati v e i s c h ar a ct eri s e d b y s e v er al k e y st a g e s: 

• E m pl o y er s m u st i nf or m t h e O H s er vi c e pr o vi d er w h e n a n e m pl o y e e h a s b e e n ill 
f or 3 0 or m or e c al e n d ar- d a y s ( 3 0- d a y r ul e). T h e m e di c al c erti fi c at e f or s h ort-t er m 
si c k n e s s a b s e n c e w a s m o di fi e d, wit h a n a d diti o n of a s p e ci fi c s e cti o n t o i n cl u d e 
s u g g e sti o n s f or w or k m o di fi c ati o n s or r e h a bilit ati o n t h at c o ul d e n h a n c e r et ur n t o 
w or k. 

• T h e e m pl o y er s h o ul d s e n d a bill o n d ail y all o w a n c e t o t h e SII wit hi n 2 m o nt h s ( 6 0-
d a y r ul e). 

• A n y p h y si ci a n c a n a s s e s s w or k di s a bilit y a n d i s s u e-r el at e d c erti fi c at e s. H o w e v er , 
SII will r e q uir e a n a s s e s s m e nt b y a n O P if w or k di s a bilit y p er si st s f or m or e t h a n 
9 0 c o m p e n s at e d d a y s ( c orr e s p o n di n g t o 1 1 6 c al e n d ar- d a y s, 9 0- d a y r ul e). T hi s 
a s s e s s m e nt will i n cl u d e: a s s e s s m e nt of w or k di s a bilit y; r e m ai ni n g w or k a bilit y 
a n d i d e nti fi c ati o n of p ot e nti al w or k m o di fi c ati o n s; a n d r e h a bilit ati o n p o s si biliti e s 
t o pr e v e nt u n n e c e s s ar y pr ol o n g ati o n of a b s e n c e fr o m w or k. T h e O H s er vi c e h a s 
a c o or di n ati n g r ol e i n s u p p orti n g di s c u s si o n b et w e e n e m pl o y er a n d e m pl o y e e i n 
r e q uir e d w or k m o difi c ati o n s a n d r et ur n t o w or k pr a cti c e s. 

Fi n ni s h e m pl o y er s ar e o bli g e d t o m a k e r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s r el at e d t o: 
w or k c o n diti o n s, w or k or g a ni s ati o n, w or ki n g h o ur s, w or k m et h o d s, f a ciliti e s, tr ai ni n g 
a n d arr a n g e m e nt s of w or k a n d w or k g ui d a n c e. T h er e ar e n o e m pl o y er o bli g ati o n s, 
h o w e v er, f or v o c ati o n al r e h a bilit ati o n, b ut di s a biliti e s b e n efit pr e mi u m s ar e 
e x p eri e n c e-r at e d a n d e m pl o y er s h a v e a n u m b er of O S H o bli g ati o n s ( O E C D, 2 0 1 0). 
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Fi n ni s h e m pl o y er s ( a s pr e vi o u s o utli n e d) p a y e m pl o y e e s a c o nti n u e d w a g e p a y m e nt 
f or t h e fir st ni n e d a y s of si c k n e s s. B y c oll e cti v e a gr e e m e nt, h o w e v er, m o st Fi n ni s h 
e m pl o y er s p a y f ull s al ar y d uri n g t h e fir st o n e t o t w o m o nt h s ( O E C D, 2 0 1 0). 

S m all er Si z e d C o m p a ni e s

Fi nl a n d h a s a t ot al of 2 8 6, 9 3 4 e nt er pri s e s ( 2 0 1 7 fi g ur e s, e x cl u di n g a gri c ult ur e), of 
w hi c h 9 8. 8 % ar e s m all er c o m p a ni e s ( e m pl o yi n g f e w er t h a n 5 0 p e o pl e). A n e sti m at e d 
9 3. 2 % of Fi n ni s h c o m p a ni e s ar e mi cr o- si z e d, d efi n e d a s h a vi n g f e w er t h a n 1 0 
e m pl o y e e s ( St ati sti c s Fi nl a n d, 2 0 1 7). C o v er a g e of O H s er vi c e s i n s m all er si z e d 
c o m p a ni e s r e m ai n s a cl e ar i s s u e i n Fi nl a n d a s c o v er a g e f or s u c h e nt er pri s e s h a s 
n ot i m pr o v e d si g nifi c a ntl y ( FI O H, 2 0 1 4). Fr o m a pr e v e nt ati v e p er s p e cti v e, a k e y 
pri orit y f or t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e at h ( n ati o n al r e s e ar c h a n d tr ai ni n g 
i n stit ut e) i s t o s u p p ort s m all er si z e d c o m p a ni e s i n t h eir pr o vi si o n of s af e a n d h e alt h y 
w or ki n g c o n diti o n s, t hr o u g h t h eir ‘ Ri s k M a n a g e m e nt f or S M E s pr oj e ct’. It s f o c u s i s, 
h o w e v er, v er y c e ntr e d o n s af et y-r el at e d i s s u e s. T h e ai m of t hi s pr oj e ct i s t o i m pr o v e 
o v er all k n o wl e d g e i n diff er e nt ar e a s of ri s k m a n a g e m e nt a m o n g p er s o n n el i n Fi n ni s h 
S M E s t hr o u g h t h e u s e of a p ur p o si v el y d e v el o p e d t o ol kit a n d c o m pl e m e nt ar y w e b-
b a s e d tr ai ni n g ( E U- O S H A, 2 0 0 3). 

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n 

T h e Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h i n Fi nl a n d ( 2 0 1 6) h a s r e c e ntl y c o m pil e d 
st ati sti c s e x a mi ni n g t h e tr aj e ct or y a cr o s s a n u m b er of s y st e m p erf or m a n c e o ut c o m e s. 
S u c h i nf or m ati o n d o e s n ot all o w u s t o d et er mi n e a c a u s al r el ati o n s hi p b et w e e n 
c h ar a ct eri sti c s of t h e n ati o n al O H s y st e m a n d k e y p erf or m a n c e o ut c o m e s, b ut d o e s 
s u g g e st, h o w e v er, t h e e xi st e n c e of a n a s s o ci ati o n ( N e st a l e v el 2). I n g e n er al, t h e 
c o m pil e d n ati o n al st ati sti c s b y t h e Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h i n Fi nl a n d 
( 2 0 1 6) h a v e o b s er v e d: 

• A n i n cr e a si n g n u m b er of r e ci pi e nt s of r e h a bilit ati o n s er vi c e s fr o m t h e Fi nl a n d 
S o ci et y S e c urit y A g e n c y ( 2 0 0 4 t o 2 0 1 5).

• A g e n er al d o w n w ar d s tr e n d i n b ot h di a g n o s e d a n d s u s p e ct e d c a s e s of 
o c c u p ati o n al di s e a s e s a m o n g w a g e e ar n er s ( 2 0 0 3- 2 0 1 5).

• A d e cr e a s e i n t h e n u m b er of c a s e s a cr o s s v ari o u s o c c u p ati o n al di s e a s e c at e g ori e s 
( 2 0 0 5- 2 0 1 3).

• A g e n er al d o w n w ar d tr e n d i n o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d o c c u p ati o n al di s e a s e s 
a m o n g w a g e e ar n er s ( 2 0 0 5 t o 2 0 1 4). 

• A g e n er al d o w n w ar d tr e n d i n t h e r e p ort e d n u m b er of si c k n e s s all o w a n c e d a y s 
c o m p e n s at e d f or d u e t o ill n e s s ( 2 0 0 0- 2 0 1 4).

• A d e cr e a s e o v er ti m e i n t h e n u m b er of all e m pl o y e e s r etiri n g o n a di s a bilit y 
p e n si o n d u e t o m e nt al h e alt h a n d b e h a vi o ur al pr o bl e m s a n d m u s c ul o s k el et al a n d 
c o n n e cti v e ti s s u e di s or d er s ( 2 0 0 5- 2 0 1 3). 
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Fr o m 2 0 0 8 t o 2 0 1 7 t h er e h a s b e e n a n i n cr e a s e d tr e n d i n t h e n u m b er of r e ci pi e nt s 
a n d t h e a m o u nt of di s a bilit y b e n efit p ai d o ut i n Fi nl a n d ( 3 9 9, 2 3 5, 1 7 9 i n 2 0 0 8 
t o 5 5 4, 8 5 9, 3 4 5 i n 2 0 1 7; a 3 9 % i n cr e a s e), wit h a si mil ar tr e n d i n t h e n u m b er of 
r e ci pi e nt s’ r e h a bilit ati o n s er vi c e s ( 8 7, 8 4 5 i n 2 0 0 7 t o 1 0 8, 9 7 0 i n 2 0 1 7; 2 3. 7 % 
i n cr e a s e; K el a, 2 0 1 7). T hi s u p w ar d s tr e n d i s b e st u n d er st o o d wit hi n t h e n ati o n al 
c o nt e xt of Fi nl a n d, w hi c h h a s a n a g ei n g w or ki n g p o p ul ati o n ( Fi n ni s h I n stit ut e of 
O c c u p ati o n al H e alt h, 2 0 1 4). D at a fr o m 2 7 E U m e m b er st at e s ( E U- L F S) i n di c at e d 
t h at t h e p er c e nt a g e of w or ki n g a g e i n di vi d u al s ( 1 5- 6 4 %) r e p orti n g a w or k-r el at e d 
h e alt h pr o bl e m r e s ulti n g i n si c k l e a v e i n Fi nl a n d w a s t h e l o w e st a m o n g all s ur v e y e d 
c o u ntri e s ( a p pr o xi m at el y 2 0 % = Fi nl a n d, E U- 2 8 a v er a g e = 4 0 %; S p a s o v a, B o u g et 
& V a n h er c k e, 2 0 1 6). A s di s c u s s e d e arli er, Fi nl a n d h a s i m pl e m e nt e d a n u m b er of 
p oli c y-l e v el i niti ati v e s d e si g n e d t o s u p p ort i n cr e a s e d r et ur n t o w or k a n d s u st ai n a bl e 
w or kf or c e p arti ci p ati o n f oll o wi n g a p eri o d of si c k l e a v e: t h e ‘ 3 0- 6 0- 9 0’  r ul e a n d 
p arti al si c k p a y b e n efit s. T o v ar yi n g d e gr e e s s u c h i niti ati v e s h a v e b e e n e v al u at e d. 
T a bl e s  1 9 a n d 2 0 ai m s t o pr o vi d e a s u m m ar y of s o m e k e y st u di e s. W hil e s u c h 
st u di e s d e m o n str at e a n a s s o ci ati o n i n t h e a nti ci p at e d dir e cti o n s, w e c a n n ot a s s u m e 
or e st a bli s h a dir e ct c a u s al r el ati o n s hi p ( N e st a 2 st a n d ar d; P utti c k & L u dl o w , 2 0 1 3). 

M e c h a ni s m s of S y st e m

A r e c e nt r e vi e w of t h e O H s er vi c e s i n Fi nl a n d i d e ntifi e d s e v er al k e y m e c h a ni s m s t h at 
h a v e i nfl u e n c e d t h e d e v el o p m e nt a n d t h e s u c c e s s of t h e O H s y st e m ( FI O H, 2 0 1 4). 

• Tri p artit e c o- o p er ati o n. Str o n g tri p artit e c o o p er ati o n b et w e e n g o v er n m e nt 
a ut h oriti e s, e m pl o y er s a n d e m pl o y e e r e pr e s e nt ati v e s. T h e S o ci al I n s ur a n c e 
I n stit ut e, Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h,3 7  a n d or g a ni s ati o n s r e pr e s e nti n g 
O H pr of e s si o n al s ar e k e y p arti ci p a nt s i n s u c h di s c u s si o n. 

• L e gi sl ati v e eff ort s. C o ntr ol of O H s er vi c e s t hr o u g h l e gi sl ati o n h a s b e e n v er y a cti v e 
i n Fi nl a n d. All l e gi sl ati v e r ef or m s ar e str o n gl y c h ar a ct eri s e d b y t h eir i n cr e a si n g 
f o c u s o n pr e v e nt ati v e a cti viti e s, f o c u si n g o n w or ki n g c o n diti o n s a n d e m pl o y e e 
h e alt h, w hil e al s o pr e s er vi n g m e di c al c ar e. 

• N ati o n al d e v el o p m e nt str at e gi e s. M e di u m-t er m d e v el o p m e nt str at e gi e s h a v e b e e n 
pr e p ar e d i n tri p artit e c o- o p er ati o n. S u c h d o c u m e nt s pr o vi d e a str o n g f o c u s a n d 
g o al- ori e nt at e d a p pr o a c h t o t h e O S H s y st e m a n d t h e r ol e of O H s er vi c e s t h er ei n. 

• T h e r ol e a n d f u n cti o n of t h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n H e alt h i s a n i m p ort a nt 
a n d c e ntr al c o m p o n e nt of t h e n ati o n al s y st e m. T h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n 
H e alt h i s t h e m o st si g nifi c a nt b o d y t h at pr o vi d e s O H s er vi c e pr of e s si o n al s a n d 
e x p ert s wit h tr ai ni n g l e a di n g t o a q u alifi c ati o n. T h er e i s cl e ar str at e g y f or t h e 
tr ai ni n g of O H pr of e s si o n al s n ati o n all y, a n d FI O H i s a k e y pl a y er i n t hi s pr o c e s s. 
FI O H i s al s o c e ntr al i n t h e d e v el o p m e nt of o p er ati n g m o d el s, n e w pr a cti c e s a n d 
el e ctr o ni c t o ol s t o b e u s e d i n O H u nit s. O n a s m all er s c al e, t h e Fi n ni s h I n stit ut e of 
O c c u p ati o n H e alt h al s o s u p p ort s r e gi o n al a n d n ati o n wi d e d e v el o p m e nt a cti viti e s i n 
c o- o p er ati o n wit h O H s er vi c e u nit s. 

3 7  T h e Fi n ni s h I n stit ut e of O c c u p ati o n al H e alt h i s a m ulti di s ci pli n ar y r e s e ar c h a n d s p e ci ali st 
or g a ni s ati o n t h at f o c u s e s o n w ell- b ei n g at w or k, r e s e ar c h, a d vi s or y s er vi c e s a n d tr ai ni n g. It o p er at e s 
u n d er t h e Fi n ni s h Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d H e alt h a s a n i n d e p e n d e nt l e g al e ntit y. 
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• F u n di n g crit eri a b y S o ci al I n s ur a n c e I n stit ut e. T h e f u n di n g crit eri a b y t h e SII ar e 
c o n si d er e d t h e m o st eff e cti v e of t h e m e a n s of offi ci al c o ntr ol. A s c o m p e n s ati o n 
l e v el i s a s hi g h a s 5 0- 6 0 % of O H s er vi c e c o st s, it si g nifi c a ntl y g ui d e s t h eir a cti viti e s 
a n d utili s ati o n. T h e SII b o u n d s it s c o m p e n s ati o n pr a cti c e s t o t h e O H C ar e A ct a n d 
t h e pri n ci pl e s of g o o d o c c u p ati o n al h e alt h pr a cti c e g ui d eli n e s. 

L e s s o n s L e ar n e d

• It w o ul d b e b e n efi ci al t o s u p p ort e n h a n c e d h e alt h a n d s af et y pr o vi si o n s of 
e m pl o y e e s i n mi cr o- si z e d e nt er pri s e s a n d t o s u p p ort e n h a n c e d w or k c a p a cit y a n d 
s u st ai n a bl e w or ki n g lif e a m o n g Fi n ni s h w or k er s t hr o u g h t h e n ati o n al-l e v el s y st e m 
of O H s er vi c e s.

• E n c o ur a gi n g e m pl o y er s t o g o b e y o n d l e g al r e q uir e m e nt s i n t h e ar e a of O H a n d 
t o i m pl e m e nt w or k pl a c e a cti o n s a n d str at e gi e s t h at s e e k t o pr o m ot e t h e h e alt h, 
w ell b ei n g a n d s u st ai n a bl e w or k c a p a cit y of e m pl o y e e s h a s p ot e nti al v al u e. 
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T h e N et h erl a n d s 

K e y F e at ur e s

• D ut c h w or k er s ar e s er v e d b y a n O H pr o vi si o n s y st e m t h at pr o vi d e s n e ar 
c o m pr e h e n si v e c o v er a g e at t h e n ati o n al-l e v el. 

• A n u m b er of p oli c y r ef or m s i n r e c e nt y e ar s wit h a c o n c e ntr at e d f o c u s o n 
pr e v e nti o n, m ulti di s ci pli n ar y O H m a n a g e m e nt, a n d di s a bilit y m a n a g e m e nt ( B a art & 
R a aij m a k er s, 2 0 1 0). 

• I nt er e sti n g n ati o n al e x a m pl e of t h e u s e of s oft l a w ( e. g. a n a gr e e m e nt wit h 
e m pl o y er s, tr a d e u ni o n s a n d t h e g o v er n m e nt). T h e s oft l a w ( c o n str u cti o n s) 
c o v e n a nt s ( Ar b o c o v e n a nt s, 1 9 9 9- 2 0 0 7) s u p p ort t h e u s e of a m or e t ail or- m a d e 
a p pr o a c h i n w hi c h c o m p a ni e s, t o g et h er wit h s o ci al p art n er s, t a k e gr e at er 
r e s p o n si bilit y f or s af et y a n d h e alt h. T h e o bj e cti v e i s still t h e pr e v e nti o n of ill n e s s, 
wit h r at e s of a b s e nt e ei s m a n d di s a bilit y a s t h e m ai n i n di c at or s of s u c c e s s. 

• T h e d e v el o p m e nt of pr of e s si o n al g ui d eli n e s h a s b e e n a u s ef ul a p pr o a c h t o 
s u p p ort, e n h a n c e a n d st a n d ar di s e O H c ar e a n d q u alit y. 

• T h e u s e of e m pl o y er-l e d t o ol s t o s u p p ort pr e v e nti o n a n d c o m pli a n c e.

• Str o n g eff ort s t o s u p p ort a n d e n h a n c e pr o vi si o n of c ar e t hr o u g h e n h a n c e d 
a n d st a n d ar di s e d pr of e s si o n al c o d e s of pr a cti c e s ( e. g. N et h erl a n d s S o ci et y of 
O c c u p ati o n al M e di ci n e ( N V A B)).

N ati o n al C o nt e xt

I n 2 0 1 5, t h e w or ki n g- a g e p o p ul ati o n i n t h e N et h erl a n d s w a s 8. 3 milli o n ( N et h erl a n d s 
Or g a ni s ati o n f or A p pli e d S ci e ntifi c R e s e ar c h ( T N O), 3 8  2 0 1 7), s er v e d b y a n e ar-
c o m pr e h e n si v e o c c u p ati o n al h e alt h s y st e m of d eli v er y. T h er e i s a gr o wi n g n u m b er 
of s elf- e m pl o y e d w or k er s i n t h e N et h erl a n d s ( m a ki n g u p a b o ut 1 6 % of t ot al 
e m pl o y m e nt; O E C D, 2 0 1 8 e). F or t h e s e i n di vi d u al s t h er e i s li mit e d b a si c pr ot e cti o n o n 
w or k a n d h e alt h e n s hri n e d b y l a w, wit h, i n t ur n, mi ni m al pr o vi si o n s wit hi n t h e s o ci al 
s e c urit y s y st e m ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). H o w e v er, t h e s e i n di vi d u al s c a n g ar n er 
s u p p ort t hr o u g h t h e S o ci al A s si st a n c e L a w. 

A n e sti m at e d 1 8 % of w or ki n g a g e D ut c h a d ult s r e p ort e d h a vi n g a l o n g-t er m or 
c hr o ni c c o n diti o n r e stri cti n g t h eir w or k c a p a cit y i n 2 0 1 6, wit h t h e m o st c o m m o nl y 
r e p ort e d c a u s e s b ei n g p s y c h ol o gi c al, ar m/ h a n d, a n d b a c k/ n e c k c o m pl ai nt s ( T N O, 
2 0 1 6). T h e N et h erl a n d s C e ntr e f or O c c u p ati o n al Di s e a s e s ( N C O D) r e p ort t h at t h er e 
h a s b e e n n o si g nifi c a nt d e cr e a s e i n t h e b ur d e n of o c c u p ati o n al di s e a s e a m o n g t h e 
w or ki n g a g e p o p ul ati o n wit hi n t h e N et h erl a n d s i n t h e l a st 2 0 y e ar s ( N C O D, 2 0 1 0). 
H o w e v er, i n c o ntr a st, a d e cr e a s e of si c k n e s s a b s e n c e a n d di s a bilit y p e n si o n s h a s 
b e e n o b s er v e d ( N C O D, 2 0 1 0). T h e 1 9 8 0’ s s a w a hi g h of a p pr o xi m at el y 1 0 % w or ki n g 
d a y s l o st d u e t o si c k n e s s a b s e n c e a n n u all y ( O E C D, 2 0 0 7). H o w e v er , si n c e 2 0 0 7, a 
dr a m ati c d e cli n e i n t h e l e v el of si c k n e s s a b s e n c e h a s b e e n o b s er v e d: st a bili si n g at 
ar o u n d 4 % ( T N O, 2 0 1 6). I n c o m p ari s o n i n t h e U K, t h e si c k n e s s a b s e n c e r at e w a s 
r el ati v el y fl at b et w e e n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 8, a n d st o o d at 2. 0 % i n 2 0 1 8 ( Offi c e f or N ati o n al 
St ati sti c s, 2 0 1 9).

3 8  w w w.t n o. nl/ e n/
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Ar o u n d h alf of all d a y s l o st t o si c k n e s s ( w or k-r el at e d or n ot) w er e d u e t o 
m u s c ul o s k el et al s y m pt o m s a n d p s y c h ol o gi c al s y m pt o m s, str e s s, or b ur n o ut 
c o m pl ai nt s i n t h e N et h erl a n d s ( T N O, 2 0 1 6). 

Hi st ori c al B a c k gr o u n d

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e i s s p e cifi e d b y l a w a n d i s m ar k et- dri v e n i n t h e 
N et h erl a n d s, pr o vi di n g c o v er a g e t o a hi g h pr o p orti o n of t h e D ut c h w or ki n g p o p ul ati o n. 
O H s er vi c e s ar e d eli v er e d b y a m ulti- di s ci pli n ar y t e a m of O H pr of e s si o n al s. T h e 
N et h erl a n d s h a s u ni v er s al h e alt h c ar e, b ut t h e g o v er n m e nt r e q uir e s all w or ki n g- a g e 
a d ult s t o h a v e b a si c i n s ur a n c e. T h e b a si c pl a n c o v er s t h e b a si c st a n d ar d of c ar e, 
e. g. vi sit s t o t h e G P a n d h o s pit al. T h e N et h erl a n d s h a s a c o m pr e h e n si v e s o ci al 
s e c urit y s y st e m, w hi c h i n cl u d e s t w o ki n d s of c o m p ul s or y s o ci al i n s ur a n c e s c h e m e s: 
n ati o n al i n s ur a n c e s y st e m s ( c o v er s all p er s o n s l e g all y li vi n g i n t h e N et h erl a n d s) a n d 
e m pl o y e e i n s ur a n c e s c h e m e s ( c o v er s a n y o n e e m pl o y e d). 

T h e p oli c y r ef or m s i n t h e ar e a of w or k a n d h e alt h h a v e u n d er g o n e si g nifi c a nt 
c h a n g e s i n pr e c e di n g d e c a d e s, wit h m a n y d e s cri bi n g t h e s y st e m a s i n “ p er m a n e nt 
c h a n g e” ( W e el & Pl o m p, 2 0 0 7). I n t h e e arl y 1 9 9 0 s, t h e N et h erl a n d s f a c e d a n 
e xtr e m el y l ar g e n u m b er of b e n efit r e c ei pt s f or b ot h s h ort- a n d l o n g-t er m di s a bilit y 
( B o c kti n g, 2 0 0 7). I n 1 9 8 9, n e arl y a si xt h ( n e arl y 1 milli o n p e o pl e) of t h e D ut c h 
w or ki n g p o p ul ati o n w er e l a b ell e d “ u n a bl e t o w or k” ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). 
N ati o n all y a n d i nt er n ati o n all y t hi s n ati o n al-l e v el cri si s w a s c all e d t h e “ D ut c h di s e a s e”. 
T hi s n ati o n al-l e v el sit u ati o n dr o v e m a n y of t h e o b s er v e d p oli c y r ef or m s i n t h e 1 9 9 0 s 
a n d b e y o n d ( B o c kti n g, 2 0 0 7). Pri or t o 1 9 8 9, t h e f o c u s o n w or k a n d h e alt h i n t h e 
N et h erl a n d s w a s ri s k- ori e nt at e d, wit h a c o n c e ntr at e d f o c u s o n pr e v e nti n g d e at h, 
i nj ur y a n d ill h e alt h d u e t o u n s af e w or ki n g c o n diti o n s. H o w e v er, r e c e nt d e c a d e s 
h a v e s e e n a n i n cr e a s e d f o c u s o n pr e v e nti o n, m ulti di s ci pli n ar y O H m a n a g e m e nt, a n d 
di s a bilit y m a n a g e m e nt ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T h e ai m of t hi s s e cti o n i s t o gi v e 
a c ur s or y hi st ori c al o v er vi e w. 

I n 1 9 5 9, t h e A ct of O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e l ai d t h e f o u n d ati o n f or O H s er vi c e s 
i n t h e N et h erl a n d s. T h e A ct pr o vi d e d a n o v er vi e w of t h e m a n y r e q uir e d t a s k s of 
a n O H s er vi c e, b ut e n a ct e d n o o bli g ati o n o n e m pl o y er s t o pr o c ur e s u c h s er vi c e s. 
O nl y c o m p a ni e s wit h m or e t h a n 7 5 0 e m pl o y e e s a n d, s p e cifi c all y, l e a d- pr o c e s si n g 
c o m p a ni e s w er e l e g all y r e q uir e d t o pr o vi d e s u c h s er vi c e s. T h e d eli v er y of s u c h 
s er vi c e s d uri n g t hi s ti m e w a s al m o st e x cl u si v el y b y O P s a n d O H n ur s e s. T h e 
W or ki n g C o n diti o n A ct of 1 9 8 0 r e pl a c e d t h e S af et y A ct of 1 9 3 4. T h e e n a ct m e nt of t h e 
W or ki n g C o n diti o n s A ct ( 1 9 8 0, 1 9 9 4) s a w f u n d a m e nt al c h a n g e s t o t h e r e q uir e m e nt s 
s urr o u n di n g O H s er vi c e s a n d m ulti di s ci pli n ar y pr of e s si o n al s u p p ort t h er ei n ( B a art 
& R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T hi s A ct b e g a n t h e pr o c e s s of m o v e m e nt a w a y fr o m a n 
e x cl u si v el y ri s k- ori e nt at e d p er s p e cti v e (i. e. t o pr e v e nt h ar m a n d i nj ur y), t o t h e p ur s uit 
of o pti m u m w or ki n g c o n diti o n s ai m e d at pr ot e cti n g a n d pr o m oti n g w or k er s’  h e alt h 
a n d w ell b ei n g ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0).

T h e W or ki n g C o n diti o n s A ct w a s f u n d a m e nt all y r e vi s e d i n 1 9 9 4. T h e pri n ci pl e 
of dir e ct r e g ul ati o n w a s a b a n d o n e d at t hi s ti m e a n d a pri n ci pl e of s elf-r e g ul ati o n 
b y st a k e h ol d er s w a s i ntr o d u c e d, w h er e t h e pri m ar y f o c u s w o ul d b e o n ‘t ar g et or 
p erf or m a n c e’ r e g ul ati o n s, sti m ul at e d b y fi n a n ci al i n c e nti v e s ( W e el & Pl o m p, 2 0 0 7). 
T h e r e vi si o n s t o t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct r e q uir e d e m pl o y er s t o pr o vi d e a p oli c y 
o n w or k a n d a b s e nt e ei s m, a n d i d e ntif y a n d m a n a g e ( a n d pr e v e nt w h er e p o s si bl e) 
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o c c u p ati o n al ri s k s i n t h e ar e a s of s af et y, h e alt h a n d w ell b ei n g ( B a art & R a aij m a k er s, 
2 0 1 0). F urt h er d et ail s o n m a n d at e d a cti o n s b y e m pl o y er ar e d et ail e d i n t h e n e xt 
s e cti o n (i. e. w or k c o u n cil s, a n d o bli g e d O S H t a s k s). 

R e vi si o n s t o t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct al s o i ntr o d u c e d t h e o bli g at or y affili ati o n of 
all e m pl o y er s t o a c ertifi e d O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h s er vi c e ( ar o b o di e n st), 
b e t h e y i nt er n al (i. e. O H st aff e m pl o y e d dir e ctl y b y t h e or g a ni s ati o n) or e xt er n al 
(i. e. w h er e s er vi c e s ar e c o ntr a ct e d o ut) t o t h e c o m p a n y. E m pl o y er s w er e gi v e n t h e 
o pti o n t o u s e eit h er e xt er n al or i nt er n al O H s er vi c e s a n d t o m a k e arr a n g e m e nt s 
wit h O P s. T hi s i s o nl y p o s si bl e if t h e e m pl o y er h a s r e a c h e d a n a gr e e m e nt wit h t h e 
W or k C o u n cil, 3 9  or b y a gr e e m e nt b y w a y of a C oll e cti v e L a b o ur A gr e e m e nt ( B a art & 
R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T h e A ct al s o m a n d at e d t h at f o ur ar e a s of O S H s p e ci ali st s s h o ul d 
f or m t h e b a si s of t hi s s er vi c e ( O P s, S af et y Offi c er s, O c c u p ati o n al H y gi e ni st s a n d 
W or k & Or g a ni s ati o n al Pr of e s si o n al s), wit h t h e O P pl a yi n g a c e ntr al r ol e i n d eli v er y. 
D uri n g t hi s ti m e, t h e pr e vi o u s b a n o n pr ofit- m a ki n g O H s er vi c e s w a s lift e d. T h e ai m 
of w hi c h w a s t o pr o m ot e a c o m p etiti v e m ar k et i n t hi s d o m ai n. T h e i ntr o d u cti o n of 
t h e O S H s er vi c e w a s dri v e n b y t w o k e y n ati o n al-l e v el d e v el o p m e nt s: t h e o bli g ati o n 
t o i m pl e m e nt Dir e cti v e 8 9/ 3 9 1/ E ur o p e a n E c o n o mi c C o m m u nit y; a n d t h e o bli g ati o n 
t o p a y t h e e m pl o y e e wit h si c k l e a v e i n st e a d of a b e n efit b a s e d u p o n t h e Si c k n e s s 
A b s e n c e A ct. C o n s e q u e ntl y, t h e O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h s er vi c e h a s t w o 
m ai n g o al s: t o h el p e m pl o y er s wit h o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h i s s u e s, a n d t o h el p 
e m pl o y er s i n g etti n g t h eir si c k e m pl o y e e s b a c k t o w or k. 

T h e D ut c h p oli c y c o nt e xt s a w t h e i ntr o d u cti o n of a n u m b er of s oft l a w pr o gr a m m e s i n 
r e c e nt d e c a d e s, n a m el y: O S H c o v e n a nt s ( 2 0 0 0- 2 0 0 7) a n d l at er t h e O S H c at al o g u e s 
( 2 0 0 7 a n d o n w ar d s). T h e O S H C o v e n a nt s ( Ar b o c o n v e n a nt e n Tri p arti et e W er k gr o e p, 
2 0 0 7; Bl att er et al., 2 0 0 8) r ef er s t o a s eri e s of c oll e cti v e a gr e e m e nt s b et w e e n tr a d e 
u ni o n s, e m pl o y er s a n d g o v er n m e nt, w hi c h pri m aril y f o c u s o n t h e r e d u cti o n a n d 
m a n a g e m e nt of m ai n ri s k s wit hi n a gi v e n s e ct or/i n d u str y a n d t h eir i m p a ct o n w or k er s’  
h e alt h, w ell b ei n g a n d s af et y. T h e u n d erl yi n g g o al w a s t o r e d u c e t h e tr a n sf er of 
w or k er s t o s o ci al s e c urit y arr a n g e m e nt s, e s p e ci all y t h o s e f or w or k er di s a bilit y . U n d er 
t hi s pr o gr a m m e, a t ot al of 6 9 C o v e n a nt s w er e a gr e e d (r e a c hi n g 5 3 % of t h e D ut c h 
w or kf or c e i n e m pl o y m e nt). A f oll o w u p of t hi s p oli c y pr o gr a m m e s a w t h e d e v el o p m e nt 
of t h e O S H C at al o g u e s ( H eij n k & O o m e n s, 2 0 1 1). T h e pri m ar y ai m of t hi s p oli c y 
pr o gr a m m e w a s t o h a v e c at al o g u e s of g o o d pr a cti c e s f or e a c h gi v e n s e ct or/ i n d u str y 
t o s u p p ort e m pl o y er s i n t h eir m a n a g e m e nt a cti viti e s of w or k er s’ h e alt h. T h e O S H 
C at al o g u e s ar e i nt e n d e d t o c o m pl e m e nt a n d s u p p ort r e g ul ati o n b ut ai m n ot t o b e 
pr e s cri pti v e or c o n str ai ni n g f or c o m p a ni e s. Fr o m a n e m pl o y er’ s p er s p e cti v e, u si n g 
a n O S H c at al o g u e gi v e s t h e c o m p a n y a g u ar a nt e e t h at t h e l e g al o bli g ati o n s a n d 
o bj e cti v e s ar e m et ( L e k a et al., 2 0 1 2). 

D uri n g t h e 1 9 9 0 s si g nifi c a nt r ef or m s t o t h e Si c k n e s s B e n efit s pr o gr a m m e i n t h e 
N et h erl a n d s w er e s e e n. I niti all y, i n 1 9 9 4 wit h t h e Si c k n e s s A b s e n c e (r e d u cti o n) 
A ct a n d l at er wit h t h e E xt e n si o n of O bli g ati o n t o P a y S al ar y ( Si c k n e s s) A ct. T h e 
pri m ar y ai m of s u c h p oli c y r ef or m w a s t o pri v ati s e a p art of t h e s o ci al s e c urit y 
s y st e m, b y cr e ati n g a fi n a n ci al ri s k f or e m pl o y er s ( s e e t h e s o ci al s e c urit y s e cti o n f or 
m or e d et ail s). T h e 2 0 0 0 s s a w t h e i ntr o d u cti o n of f urt h er p oli c y i niti ati v e s ai m e d at 

3 9  I n t h e N et h erl a n d s a w or k s c o u n cil (o n d er n e mi n g sr a a d),  pr o m ot e s a n d pr ot e ct s t h e i nt er e st s of t h e 
e m pl o y e e s i n a c o m p a n y. T h e w or k s c o u n cil h a s ri g ht s, s u c h a s: t h e ri g ht t o pri or c o n s ult ati o n i n t h e 
e v e nt of m aj or d e ci si o n s a n d m e a s ur e s; t h e ri g ht of c o n s e nt i n t h e e v e nt of c ert ai n c h a n g e s r e g ar di n g 
t er m s of e m pl o y m e nt; t h e ri g ht of c o n s e nt c o n c er ni n g t h e a p p oi nt m e nt of pr e v e nti o n offi c er s. T h e 
w or k s c o u n cil m e et s wit h t h e e m pl o y er at l e a st t wi c e a y e ar.
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a d dr e s si n g a n d s u p p orti n g di s a bilit y m a n a g e m e nt: P E M B A ( w hi c h st a n d s f or i n D ut c h 
“ Pr e mi u m diff er e nti ati o n a n d m ar k et- ori e nt ati o n of t h e w or k- di s a bilit y i n s ur a n c e s”); 
W or k er s wit h Di s a biliti e s R ei nt e gr ati o n A ct (t er m e d R E A; 1 9 9 8); a n d l at er t h e 
G at e k e e p er A ct ( 2 0 0 2). 

O n t h e 1 st of J a n u ar y 1 9 9 8, t h e P E M B A A ct c a m e i nt o f or c e, r e s ulti n g i n di s a bilit y 
pr e mi u m s p ai d b y e m pl o y er s b ei n g c o nti n g e nt o n t h e n u m b er of e m pl o y e e s 
cl ai mi n g a di s a bilit y b e n efit. T h e R E A l a w, i n c o ntr a st, c o n c er n e d t h e r ei nt e gr ati o n 
of p e o pl e wit h a di s a bilit y t o w or k, a n d s o u g ht t o e n c o ur a g e e m pl o y er s t o hir e a n d 
r et ai n i n di vi d u al s wit h a di s a bilit y. R E A n o l o n g er e xit s, h o w e v er. L at er i n 2 0 0 2, t h e 
G at e k e e p er A ct w a s e n a ct e d, w hi c h c o nt ai n e d f urt h er r ul e s f or b ot h e m pl o y er s 
a n d e m pl o y e e s i n r el ati o n t o a cti v e pl a n ni n g a n d m a n a g e m e nt of r et ur n t o w or k 
b y e m pl o y e e s. S u c h r ul e s ar e o bli g at or y, a n d m u st b e s u p p ort e d b y d o c u m e nt ar y 
e vi d e n c e of t h e r e-i nt e gr ati o n pr o c e s s. B ot h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s i n br e a c h of 
s u c h r ul e s m a y f a c e s a n cti o n s ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). 

I n 2 0 0 4, r ef or m s t o di s a bilit y b e n efit s s a w t h e 5 2 w e e k s of c o nti n u e d w a g e p a y m e nt s 
pr ol o n g e d t o 1 0 4 w e e k s. C o m bi n e d wit h t h e i m pr o v e d G at e k e e p er’ s A ct, t h e 
e m pl o y er w h o d o e s n ot f ulfil t h eir o bli g ati o n s t o s u p p ort t h e r ei nt e gr ati o n of t h e 
e m pl o y e e o n si c k l e a v e m a y f a c e fi n a n ci al s a n cti o n, n a m el y h a vi n g t o p a y si c k p a y 
f or a f urt h er 5 2 w e e k s. I n 2 0 0 6, t h e W or k a n d I n c o m e ( C a p a cit y f or W or k) A ct ( WI A) 
c a m e i nt o f or c e (r e pl a ci n g t h e I n v ali dit y I n s ur a n c e A ct; W A O). T hi s A ct c o n si st s of 
t w o p art s: t h e p er m a n e nt di s a bilit y (I V A) a n d p arti al di s a bilit y ( W G A) ( s e e s o ci al 
s e c urit y s e cti o n f or m or e d et ail s). I n 2 0 0 7, it w a s d e ci d e d t h at u n d er t h e W or k a n d 
I n c o m e ( C a p a cit y f or W or k) A ct s c h e m e t h o s e b e n efi ci ari e s y o u n g er t h a n 4 5 ( o n 1 
O ct o b er 2 0 0 4) w er e t o b e r e a s s e s s e d ( a p pr o xi m at el y 3 5 0, 0 0 0 c a s e s) o n t h e b a si s of 
m or e stri n g e nt crit eri a ( s e e B o c kti n g, 2 0 0 7 f or f urt h er d et ail s). 

L e g al & P oli c y C o nt e xt 

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e s i s l e g all y m a n d at e d i n t h e N et h erl a n d s. Pr o vi si o n of 
O H s er vi c e s i s e n s hri n e d i n t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct ( 1 9 8 0; 1 9 9 4), w hi c h o utli n e s 
r e q uir e m e nt s s urr o u n di n g O H s er vi c e s a n d m ulti- di s ci pli n ar y pr of e s si o n al s u p p ort. 
I n 1 9 9 1, t h e N et h erl a n d s r atifi e d I L O C o n v e nti o n N o 1 5 5 ( O c c u p ati o n al S af et y a n d 
H e alt h C o n v e nti o n), b ut h a s n ot r atifi e d t h e O H S er vi c e C o n v e nti o n ( N o. 1 6 1) or 
Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7). T h e f oll o wi n g 
s e cti o n ai m s t o b uil d o n t h e pr e vi o u s s e cti o n a n d hi g hli g ht t h e br o a d er p oli c y c o nt e xt 
n ati o n all y. 

T h e N et h erl a n d s i s w ell- k n o w n f or it s e x p eri e n c e wit h t h e u s e of s oft l a w t o pr o m ot e 
s af e a n d h e alt h y w or ki n g c o n diti o n s ( L e k a et al., 2 0 1 2), wit h m a n y c o nt e m p or ar y 
p oli c y i niti ati v e s h a vi n g a c o n c e ntr at e d f o c u s o n st a n d ar di s ati o n, s u p p ort e d b y 
e m pl o y er-l e d i niti ati v e s ( e. g. O S H c o v e n a nt s a n d l at er t h e O S H c at al o g u e s; L e k a 
et al., 2 0 1 2). A k e y dri v er f or m a n y p oli c y r ef or m s i n t hi s n ati o n al c o nt e xt h a s b e e n 
t o all o w i n cr e a s e d fl e xi bilit y a m o n g c o m p a ni e s t o c u st o mi s e t h e m a n n er i n w hi c h 
t h e y pr o m ot e g o o d w or ki n g c o n diti o n s. S u c h r ef or m s h a v e b e e n u n d er pi n n e d b y 
d er e g ul ati o n m e a s ur e s a n d fi n a n ci al i n c e nti v e s, o n t h e o n e h a n d, a n d i n cr e a s e d 
u s e of st a n d ar d s a n d (i n d u str y s et) t ar g et s t o e n s ur e O H q u alit y , o n t h e ot h er 
( N et h erl a n d s F o c al P oi nt, 2 0 1 8). All k e y st at ut e s i n r el ati o n t o b ot h O H ( a n d wi d er 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y) r e g ul ati o n d eri v e fr o m t h e W or ki n g C o n diti o n s 
A ct ( 1 9 9 4), t h e W or ki n g C o n diti o n s D e cr e e ( 1 9 9 7) a n d t h e W or ki n g C o n diti o n s 
R e g ul ati o n s ( 1 9 9 7). 
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I n g e n er al, t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct ( d eri v e d fr o m t h e E ur o p e a n C o u n cil Dir e cti v e 
8 9/ 3 9 1/ E E C) f or m s t h e b a si s of h e alt h a n d s af et y at w or k i n t h e N et h erl a n d s a n d 
o utli n e s t h e g e n er al pr o vi si o n s f or e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s. C oll e cti v el y , t h e 
W or ki n g C o n diti o n s A ct, wit h t h e W or ki n g C o n diti o n s D e cr e e a n d L a b o ur R e g ul ati o n, 
pr o vi d e mi ni m u m r e q uir e m e nt s f or t h e O S H pr ot e cti o n of e m pl o y e e s. E m pl o y er s a n d 
e m pl o y e e s m u st j oi ntl y a gr e e o n h o w t h e t ar g et s i n t h e ar e a of s af et y a n d h e alt h at 
w or k ar e t o b e a c hi e v e d. T hi s i s a p pli c a bl e f or c o m p a ni e s of 5 0 or m or e e m pl o y e e s. 
T h e s e c o m p a ni e s ar e o bli g e d t o cr e at e a w or k c o u n cil. C o m p a ni e s wit h l e s s t h a n 5 0 
e m pl o y e e s d o n’t h a v e t h e l e g al o bli g ati o n t o cr e at e a n y f or m of w or k er p arti ci p ati o n. 
T h e ai m of t hi s c oll a b or ati v e a p pr o a c h b et w e e n e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s i s t o 
all o w f or a t ail or e d a p pr o a c h t o O S H, w hil e t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e s p e cifi c ri s k a n d 
n e e d s of t h e c o m p a n y ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). S u c h c oll e cti v e a gr e e m e nt s 
ar e a c hi e v e d t hr o u g h a c o n s e n s u s- b a s e d m o d el of d e ci si o n m a ki n g, t y pi c all y u si n g 
a tri p artit e p art y m et h o d, i n v ol vi n g tr a d e u ni o n s, e m pl o y er s, a n d g o v er n m e nt ( V i n k, 
I m a d a & Zi n k, 2 0 0 8). T h e W or ki n g C o n diti o n s A ct o utli n e s a n u m b er of m a n d at e d 
t a s k s f or e m pl o y er s, i n cl u di n g w or k c o u n cil s or “ pr e v e nti o n w or k er s” a n d s e v er al 
o bli g e d O S H t a s k s ( s e e E m pl o y er s e cti o n f or m or e d et ail s). 

G e n er al r ul e s o n s p e cifi c O S H i s s u e s ar e el a b or at e d i n t h e W or ki n g C o n diti o n s 
D e cr e e. T h e D e cr e e c o nt ai n s c o n cr et e pr o vi si o n s ( e. g. s p e cifi c s e ct or s a n d s p e cifi c 
gr o u p s of e m pl o y e e s, m a n a g e m e nt a n d or g a ni s ati o n of w or k, w or k e q ui p m e nt, et c.) 
t h at e m pl o y er s m u st f oll o w, a n d d efi n e s s p e cifi c t ar g et r e q uir e m e nt s a n d li mit v al u e s. 
T h e li mit v al u e s a n d t ar g et r e q uir e m e nt s i n t h e W or ki n g C o n diti o n s D e cr e e c o n c er n 
st a n d ar d s a n d v al u e s f or ri s k s t h at o c c ur i n m or e t h a n o n e i n d u str y . T h e v a st m aj orit y 
of s u c h t ar g et r e q uir e m e nt s r el at e t o m or e ‘tr a diti o n al’ w or k-r el at e d h a z ar d s, n a m el y 
p h y si c al, bi ol o gi c al or c h e mi c al. S u c h o utli n e d a gr e e m e nt s ar e al s o r e pr e s e nt e d i n 
t h e O S H C at al o g u e s ( N et h erl a n d s F o c al P oi nt, 2 0 1 8). 

T h e Pr o c e d ur al R e g ul ati o n s i n t h e W or ki n g C o n diti o n s D e cr e e a d dr e s s t ar g et 
pr o vi si o n s t h at h a v e n ot b e e n s et, or w h er e it i s i m p o s si bl e t o s et li mit v al u e s, f or 
e x a m pl e w or k-r el at e d p s y c h o s o ci al h a z ar d s or w or k-r el at e d str e s s ( N et h erl a n d s 
F o c al P oi nt, 2 0 1 8). I n r el ati o n t o w or k-r el at e d str e s s, t h e D ut c h l e g al fr a m e w or k (f or 
e x a m pl e) r e q uir e s b ot h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s t o a cti v el y m a n a g e a n d pr e v e nt 
w or k-r el at e d str e s s. W hil e it i s n ot p o s si bl e t o pr o vi d e a s p e cifi c li mit v al u e, t h e 
O S H C at al o g u e s o utli n e a n u m b er of m et h o d s t h at c a n b e u s e d at t h e e nt er pri s e-
l e v el t o m a n a g e a n d pr e v e nt w or k-r el at e d str e s s ( N et h erl a n d s F o c al P oi nt, 2 0 1 8). 
T h e e nf or c e m e nt of t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e N ati o n al 
L a b o ur I n s p e ct or at e (I n s p e ct or at e S Z W). T h e I n s p e ct or at e u s e s t h e O S H c at al o g u e s 
a n d it s o w n w or ki n g c o n diti o n s br o c h ur e s d uri n g t h e i n s p e cti o n ( K w a nt e s & 
H o oft m a n,  2 0 1 7). 

T h e “ D ut c h Vi si o n a n d Str at e g y f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h” ( Mi ni str y f or 
S o ci al Aff air s & E m pl o y m e nt, 2 0 1 6) d et ail s t h e n ati o n al-l e v el vi si o n, g o al s a n d 
str at e gi c a cti o n s t h at c o ntri b ut e t o s af e a n d h e alt h y w or k e n vir o n m e nt s ( s e e T a bl e 2 1 
f or s u m m ar y). It o utli n e s h o w s u c h n ati o n al-l e v el vi si o n a n d g o al s c a n b e a c hi e v e d 
t hr o u g h s u p p orti n g e m pl o y er-l e d a cti o n s. Pr o vi si o n f or s u c h i niti ati v e s i s s u p p ort e d b y 
t h e S elf- R e g ul ati o n Pr o gr a m m e, r e s p o n si bl e f or c o m mi s si o ni n g e m pl o y er-l e d pr oj e ct s 
a n d i niti ati v e s ( e. g. O S H c at al o g u e s; Mi ni str y of S o ci al Aff air s & E m pl o y m e nt, 2 0 1 6). 
T h e str at e gi c ai m of t hi s s uit e of pr o gr a m m e s i s t o s u p p ort t h e c o nti n ui n g vi si o n of 
t h e D ut c h g o v er n m e nt t o stri v e f or l e s s l e g al pr o vi si o n s a n d t o r e d u c e t h e c o st s of 
a d mi ni str ati v e t a s k s. 
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T a bl e 2 1.  S u m m ar y of D ut c h vi si o n a n d str at e g y f or o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h 
( Mi ni str y of S o ci al Aff air s & E m pl o y m e nt, 2 0 1 6)

Vi si o n E m pl o y er s ar e r e s p o n si bl e f or w or ki n g c o n diti o n s, wit h o pti m u m 
w or ki n g c o n diti o n s a cr o s s e nt er pri s e s t h e ulti m at e g o al. 

T ar g et s T h e m o st i m p ort a nt p oli c y g o al i s t o r ei nf or c e k n o wl e d g e a n d 
i m pr o v e a c ult ur e i n t h e w or k pl a c e t o pr e v e nt w or k-r el at e d ill n e s s.

Str at e g y Str at e gi c a cti o n s ar e d e pl o y e d t o a c hi e v e t h e af or e m e nti o n e d vi si o n 
a n d g o al, wit h b ot h e m pl o y er s a n d e m pl o y e e s k e y p arti ci p a nt s i n 
t hi s pr o c e s s. T h e a cti o n s ar e f o c u s e d o n s etti n g t h e a g e n d a a n d 
sti m ul ati n g, s u p p orti n g, st a n d ar di si n g, m ai nt ai ni n g a n d m o nit ori n g 
g o o d w or ki n g c o n diti o n s a n d w or k e n vir o n m e nt s. K e y ar e a s of 
f o c u s ar e: s u st ai n a bl e e m pl o y a bilit y ( p s y c h o s o ci al ri s k s a n d u ni q u e 
n e e d s of S M E s), s elf-r e g ul ati o n, r e s p o n si bl e c o m mi s si o ni n g, 
i m pr o v e m e nt of c or p or at e c ult ur e, a n d h e alt h a n d s af et y 
e d u c ati o n al pr o gr a m m e s. 

H e alt h c ar e & S o ci al S e c urit y 

All r e si d e nt s i n t h e N et h erl a n d s ar e r e q uir e d t o e nr ol t h e m s el v e s wit h a h e alt h 
i n s ur a n c e pr o vi d er. All i n di vi d u al s w h o li v e i n t h e N et h erl a n d s m u st p a y i nt o s o m e 
p art s of t h e D ut c h s o ci al s e c urit y s y st e m, r e g ar dl e s s of e m pl o y m e nt. T h e pr o vi si o n 
of b e n efit s i s d et er mi n e d b a s e d o n t h e i n di vi d u al’ s i n c o m e a n d a s s et s. F or s al ari e d 
e m pl o y e e s, s o ci al s e c urit y p a y m e nt s f or e m pl o y e e i n s ur a n c e (r e q uir e d f or all 
e m pl o y e d p er s o n s) ar e a ut o m ati c all y d e d u ct e d fr o m t h eir i n c o m e. H o w e v er , m a n y 
w or k er s ( e. g. t h e s elf- e m pl o y e d) ar e n ot i n s ur e d a g ai n st si c k n e s s, u n e m pl o y m e nt 
or di s a bilit y. H o w e v er, t hi s gr o u p of w or k er s c a n e nr ol wit h o n e of s e v er al i n s ur a n c e 
c o m p a ni e s t o r e c ei v e e m pl o y e e b e n efit s, t o w hi c h t h e y m u st p a y i n di vi d u al s o ci al 
s e c urit y c o ntri b uti o n s. T a bl e 2 2 ai m s t o s u m m ari s e t h e k e y b e n efit s c h e m e s t h at 
r el at e t o b ot h l o n g a n d s h ort-t er m di s a bilit y u n d er t h e D ut c h s o ci al s e c urit y s c h e m e. 

T a bl e 2 2.  S u m m ar y of s o ci al i n s ur a n c e pr o gr a m m e s i n r el ati o n t o di s a bilit y b e n efit s

Di s a bilit y 
c o v er a g e 

T h e I n v ali dit y I n s ur a n c e A ct ( W A O) w a s r e pl a c e d wit h t h e W or k 
a n d I n c o m e ( C a p a cit y f or W or k) A ct i n 2 0 0 6. B ot h WI A a n d W A O 
m a k e n o di sti n cti o n b et w e e n s o ci al a n d o c c u p ati o n al ri s k. T h e W A O 
i s still e nf or c e d f or t h o s e w h o q u alifi e d pri or t o 2 0 0 4, w hil e a n y 
cl ai m a nt s aft er t hi s ti m e ar e e ntitl e d t o WI A. WI A c o n si st s of t w o 
st at ut or y pr o vi si o n s: i n c o m e pr ot e cti o n f or i n di vi d u al s r e gi st er e d a s 
w h oll y a n d p er m a n e ntl y i n c a p a cit at e d (I V A); a n d t h e r e- e m pl o y m e nt 
of p arti all y i n c a p a cit at e d i n di vi d u al s ( W G A). I n di vi d u al s c a n a p pl y 
f or WI A aft er t w o y e ar s o n si c k l e a v e b e n efit. T h e g o v er n m e nt 
a s s u m e s r e s p o n si bilit y f or e n s uri n g a d e q u at e i n c o m e pr ot e cti o n f or 
t h o s e i n eli gi bl e u n d er t hi s b e n efit s c h e m e. 

S elf- e m pl o y e d Di s a bl e m e nt B e n efit s A ct  w a s a b oli s h e d i n 2 0 0 4. 
S elf- e m pl o y e d p er s o n s m a y n o w t a k e o ut pri v at e i n s ur a n c e a g ai n st 
t h e ri s k of o c c u p ati o n al di s a bilit y.
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Q u alif yi n g 
c o n diti o n s 

P er m a n e nt di s a bilit y p e n si o n (I V A): E m pl o y e e s y o u n g er t h a n 
a g e 6 5, a s s e s s e d wit h a p er m a n e nt i n c a p a cit y f or w or k, a n e ar ni n g 
c a p a cit y of l e s s t h a n 2 0 % of f or m er e ar ni n g s, a n d li mit e d pr o s p e ct 
of r e c o v er y. 

P arti al di s a bilit y p e n si o n ( W G A):  E m pl o y e e s y o u n g er t h a n a g e 
6 5, a s s e s s e d wit h p arti al di s a bilit y ( 3 5 % t o 7 9 %), w h o ar e c a p a bl e 
of s o m e w or k. R e s p o n si bilit y f or m a xi mi si n g t h e e m pl o y m e nt 
c a p a cit y of e m pl o y e e s w h o ar e l e s s t h a n 3 5 % o c c u p ati o n all y 
di s a bl e d li e s wit h t h e e m pl o y er. 

B e n efit 
pr o vi si o n 

P er m a n e nt di s a bilit y p e n si o n (I V A):  7 5 % of t h e i n s ur e d 
i n di vi d u al’ s d ail y w a g e i s p ai d. T h e b e n efit i s n or m all y p ai d aft er 
t w o y e ar s of si c k l e a v e. P er s o n s m a y q u alif y b ef or e t w o y e ar s if 
a s s e s s e d wit h a f ull a n d p er m a n e nt di s a bilit y. At t h e p e n si o n a bl e 
a g e, I V A i s r e pl a c e d wit h a n ol d- a g e p e n si o n.

P arti al di s a bilit y p e n si o n ( W G A):  Aft er t w o y e ar s of a b s e n c e, t h e 
p arti all y i n c a p a cit at e d i n di vi d u al c a n cl ai m a w a g e-r el at e d b e n efit 
u n d er t h e W G A. U p t o 7 0 % of t h e i n s ur e d i n di vi d u al’ s d ail y w a g e i s 
p ai d, d e p e n di n g o n t h e d e gr e e of di s a bilit y. T h e b e n efit i s p ai d f or 
at l e a st t hr e e m o nt h s u p t o 3 8 m o nt h s, d e p e n di n g o n t h e n u m b er of 
y e ar s of pr e vi o u s e m pl o y m e nt. O n c e t h e W G A b e n efit c o m e s t o a n 
e n d, t h e i n di vi d u al m a y b e e ntitl e d t o a W G A f oll o w- o n b e n efit or a 
w a g e s u p pl e m e nt b e n efit. 

Pri or t o 1 9 9 4, e m pl o y er s w er e r ei m b ur s e d f or t h e si c k n e s s a b s e n c e of t h eir 
e m pl o y e e s o ut of c oll e cti v e f u n d s ( d eri v e d fr o m e m pl o y er c o ntri b uti o n s). At t hi s 
ti m e, h o w e v er, s u c h c o ntri b uti o n s w er e l ar g el y i n d e p e n d e nt of c urr e nt si c k n e s s 
a b s e n c e fi g ur e s i n s p e cifi c c o m p a ni e s or s e ct or s, w hi c h w a s t h o u g ht t o di si n c e nti vi s e 
e m pl o y er s’ u s e of pr o a cti v e m a n a g e m e nt str at e gi e s f or di s a bilit y a n d ill n e s s ( B a art & 
R a aij m a k er s, 2 0 1 0). I n 1 9 9 4, t h e Si c k n e s s A b s e n c e (r e d u cti o n) A ct w a s i ntr o d u c e d, 
wit h t h e pri m ar y ai m of r e d u ci n g t h e e c o n o mi c i m p a ct of si c k n e s s a b s e n c e ( B a art 
& R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T hi s A ct pri v ati s e d a p art of t h e s o ci al s e c urit y s y st e m b y 
cr e ati n g a fi n a n ci al ri s k f or e m pl o y er s. T h e fir st t w o w e e k s (f or s m all c o m p a ni e s) a n d 
si x w e e k s (f or l ar g e c o m p a ni e s) of a n y s p ell of a b s e n c e w a s n o l o n g er r ei m b ur s e d, 
a n d e m pl o y er s h a d t o p a y t h e c o st s t h e m s el v e s ( B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T hi s 
cr e at e d a si g nifi c a nt fi n a n ci al i n c e nti v e f or e m pl o y er s t o i n v e st i n t h e pr e v e nti o n of 
si c k n e s s a n d di s a bilit y. 

S o o n t h er e aft er, t h e E xt e n si o n of O bli g ati o n t o P a y S al ar y ( Si c k n e s s) A ct w a s 
i ntr o d u c e d ( 1 9 9 6), w hi c h r e q uir e d e m pl o y er s t o p a y at l e a st 7 0 % of t h e w a g e s f or 
1 0 4 w e e k s. At t h e s a m e ti m e, t h e di s a bilit y p e n si o n b e n efit s w er e m a d e c o nti n g e nt 
b a s e d o n t h e l e n gt h of a p er s o n’ s e m pl o y m e nt. U n d er t hi s A ct, it i s n ot, h o w e v er, 
s ol el y t h e r e s p o n si bilit y of e m pl o y er s t o p a y s u c h b e n efit s. F or c ert ai n c at e g ori e s 
of e m pl o y e e s, t hi s E xt e n si o n of O bli g ati o n t o P a y S al ar y ( Si c k n e s s) A ct i s still v ali d 
a n d ai m s t o b e a ‘ s af et y n et’. T h e s e c at e g ori e s, i n cl u d e: e m pl o y e e s w h o l o s e t h eir 
j o b d uri n g t h e p eri o d of c o nti n u e d p ai d e m pl o y m e nt; t e m p or ar y w or k er s w or ki n g f or 
e m pl o y m e nt a g e n ci e s; e m pl o y e e s w h o s e e m pl o y er g o e s b a n kr u pt; u n e m pl o y e d 
p er s o n s, a n d si c k n e s s d uri n g t h e fir st fi v e y e ar s of e m pl o y e e s hir e d w hil e o n 
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di s a bilit y b e n efit. F or t h e s e c at e g ori e s of t h e “ s af et y n et”, t h e D ut c h E m pl o y e e 
I n s ur a n c e A g e n c y ( a s o p p o s e d t o t h e e m pl o y er) i s r e s p o n si bl e f or c a s e h a n dli n g a n d 
r ei nt e gr ati o n ( B o c kti n g, 2 0 0 7). 

I n di vi d u al s w h o p arti all y or c o m pl et el y l o s e t h eir j o b s ar e e ntitl e d t o u n e m pl o y m e nt 
b e n efit s. T h eir e m pl o y m e nt hi st or y will d et er mi n e t h e a m o u nt a n d d ur ati o n of t hi s 
b e n efit. T h o s e t h at s ati sf y t h e mi ni m u m ‘ w e e k r e q uir e m e nt’ ( 2 6 of t h e l a st 3 6 w e e k s) 
will r e c ei v e t hr e e m o nt h s of b e n efit s. F or t h o s e m e eti n g t h e ‘ y e ar r e q uir e m e nt’  (f o ur 
o ut of fi v e y e ar s), t h e d ur ati o n of b e n efit s m a y b e e xt e n d e d f or a m a xi m u m d ur ati o n 
of 3 y e ar s. U n d er t h e D ut c h s o ci al i n s ur a n c e s y st e m m a n y i n di vi d u al s w o ul d h a v e 
a c c e s s t o w or k er s’ m e di c al b e n efit s. T hi s b e n efit i s s u p p ort e d b y pri v at e i n s ur a n c e, 
a n d t h e pr o vi si o n s it i n cl u d e s will d e p e n d o n t h e c o ntr a ct b et w e e n t h e h e alt h c ar e 
i n s ur er a n d t h e i n s ur e d i n di vi d u al ( S o ci al S e c urit y & I nt er n ati o n al S o ci al S e c urit y 
A s s o ci ati o n, 2 0 1 2). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

T h e pr o vi si o n of O H s er vi c e i s s p e cifi e d b y l a w a n d i s m ar k et- dri v e n i n t h e 
N et h erl a n d s, wit h a n e sti m at e d 8 0 % of D ut c h w or k er s h a vi n g a c c e s s t o s u c h 
s er vi c e s ( E ur o p e a n U ni o n Tr a d e I n stit ut e, 2 0 1 4). 

T h e W or ki n g C o n diti o n s A ct ( d at e) p a s s e d l e gi sl ati o n r e q uiri n g e m pl o y er s t o o bt ai n 
pr of e s si o n al s u p p ort w h e n f or m ul ati n g a n d i m pl e m e nti n g t h eir h e alt h a n d s af et y 
p oli c y. B y l a w t h er e ar e f o ur k e y pr of e s si o n al s t h at ar e c e ntr al t o t h e d eli v er y of O H 
s er vi c e s: O P s, s af et y offi c er s, o c c u p ati o n al h y gi e ni st s a n d w or k a n d or g a ni s ati o n al 
pr of e s si o n al s (f or m or e i nf or m ati o n o n t h e r e mit of t h eir r ol e s s e e “ O H st af fi n g” 
s e cti o n b el o w). T h e r e mit of t hi s pr of e s si o n al s u p p ort s p a n s t hr e e k e y ar e a s: 

• pr o vi d e a d vi c e o n si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt a n d pr o g n o si s of r e c o v er y; 

• c h e c k a n d a p pr o v e t h e c o m p a n y’ s o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y ri s k a s s e s s m e nt 
(t er m e d Ri s k I n v e nt or y a n d E v al u ati o n); a n d

• c o n d u ct h e alt h s ur v eill a n c e of e m pl o y e e s i n c a s e s of w or k-r el at e d ri s k s 
( N et h erl a n d s F o c al P oi nt, 2 0 1 8). 

T h e A ct w a s a m e n d e d i n 2 0 0 5, a n d t h e r e q uir e m e nt t o pr o vi d e e m pl o y e e s wit h a fr e e 
h o ur’ s c o n s ult ati o n w a s wit h dr a w n. T hi s w a s d e s pit e c o n si d er a bl e pr ot e st fr o m t h e 
O P ( a n d wi d er O S H) c o m m u nit y ( H ul sf of & Fri n g s- Dr e s e n, 2 0 1 0). H o w e v er, si n c e t h e 
1 st of J ul y 2 0 1 7 t hi s pr o vi si o n ( a c c e s s t o a c o n s ulti n g h o ur wit h O P  b y w or k er s) h a s 
b e e n r ei ntr o d u c e d i n t h e W or ki n g C o n diti o n s A ct.

Pri or t o 2 0 0 5, D ut c h e m pl o y er s w er e r e q uir e d b y l a w t o hir e a c ertifi e d e xt er n al 
O S H s er vi c e if t h e c o m p a n y di d n ot h a v e a n i n- h o u s e O H s er vi c e. F oll o wi n g 2 0 0 5, 
m a n d at e d O S H s u p p ort c a n b e d eli v er e d b y a n e xt er n all y c o ntr a ct e d O H s er vi c e or 
b y hiri n g i n s p e cifi c e x p erti s e ( c u st o mi s e d s u p p ort). H o w e v er, t hi s i s o nl y aft er t h e 
e m pl o y er h a s r e a c h e d a n a gr e e m e nt wit h t h e W or k C o u n cil or if p er mi s si o n i s m a d e 
p o s si bl e b y a C oll e cti v e L a b o ur A gr e e m e nt. T hi s s u p p ort c a n al s o b e arr a n g e d ‘i n-
h o u s e’ (i. e. i nt er n al O S H; B a art & R a aij m a k er s, 2 0 1 0). T h e O H s er vi c e s h o ul d r e vi e w 
t h e ri s k i n v e nt or y a n d e v al u ati o n a n d pl a n of a cti o n f or t h e gi v e n w or k pl a c e, a n d 
w h er e a p pr o pri at e pr o vi d e r e c o m m e n d ati o n s. E m pl o y er s c a n a c hi e v e t hi s b y eit h er 
h a vi n g a n:
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• I n- h o u s e or e xt er n al arr a n g e m e nt wit h a n O H s er vi c e ( a s o- c all e d t ail or- m a d e 
arr a n g e m e nt). I n t hi s arr a n g e m e nt a n e m pl o y er h a s t o c o ntr a ct o n e or m or e O P s t o 
s u p p ort t h e m i n t h eir pr e v e nti o n a n d m o nit ori n g of a b s e nt e ei s m; or 

• U si n g a n i nt er n al or e xt er n all y c ertifi e d O H s er vi c e ( a s o- c all e d s af et y- n et 
arr a n g e m e nt).

T h e g o v er n m e nt wi s h e s t o e n c o ur a g e D ut c h e m pl o y er s t o utili s e t ail or- m a d e, r at h er 
t h a n s af et y- n et arr a n g e m e nt s. H o w e v er, t ail or- m a d e arr a n g e m e nt s ar e o nl y p o s si bl e 
if t h e e m pl o y er h a s a writt e n a gr e e m e nt wit h t h e W or k C o u n cil or t hi s arr a n g e m e nt 
h a s b e e n m a d e p o s si bl e i n t h e C oll e cti v e L a b o ur A gr e e m e nt. T hi s a gr e e m e nt i s 
a gr e e d c oll e cti v el y b et w e e n t h e e m pl o y er a n d eit h er a tr a d e u ni o n, W or k s C o u n cil or 
w or k er r e pr e s e nt ati v e ( S c h a a p m a n, 2 0 1 5). S h o ul d a c o m p a n y c h o o s e a t ail or- m a d e 
arr a n g e m e nt, at l e a st o n e O P n e e d s t o b e a v ail a bl e t o c o n d u ct O H e x a mi n ati o n s a n d 
pr e- e m pl o y m e nt m e di c al c h e c k s d uri n g w or ki n g h o ur s ( K w a nt e s & H o oft m a n, n. d.). 
I n 2 0 0 8, m or e t h a n 8 5 % of all c o m p a ni e s h a d a c o ntr a ct wit h eit h er a n O H s er vi c e 
or wit h a n i n di vi d u al e x p ert ( B a k h u y s R o o z e b o o m et al., 2 0 0 9). A c c or di n g t o t h e 
N ati o n al L a b o ur I n s p e ct or at e i n 2 0 0 9, o nl y 3 % of t h e c o m p a ni e s f or m all y h a d a t ail or 
m a d e arr a n g e m e nt ( S al e h et al., 2 0 0 9), wit h t h e v a st m aj orit y u si n g e xt er n al s er vi c e s 
( s af et y n et arr a n g e m e nt s), u s u all y b y c o ntr a cti n g o n e of t h e l ar g e, m ulti di s ci pli n ar y 
O H s er vi c e pr o vi d er s.

C o m pli a n c e wit h t h e o bli g ati o n s of t h e D ut c h W or ki n g C o n diti o n s A ct i s g e n er all y 
q uit e g o o d, e s p e ci all y f or t h e m e di u m- si z e d a n d l ar g er c o m p a ni e s ( B a k h u y s 
R o o z e b o o m et al., 2 0 0 9). S al e h et al. ( 2 0 0 9) f or i n st a n c e r e p ort e d t h at 1 0 0 % of all 
c o m p a ni e s wit h 1 0 0 or m or e e m pl o y e e s h a v e c o ntr a ct s wit h pr e v e nti v e h e alt h c ar e 
or g a ni s ati o n s 4 0  a n d/ or pr of e s si o n al s, a n d 9 6 % of all c o m p a ni e s wit h 1 0 0 or m or e 
e m pl o y e e s h a v e a n i nt er n al p oli c y d o c u m e nt f or pr e v e nti v e a cti o n. H o w e v er , mi cr o 
c o m p a ni e s ( < 1 0 e m pl o y e e s) h a v e a m u c h s m all er c o m pli a n c e-r at e i n c o m p ari s o n; 
f or e x a m pl e, 7 5 % of mi cr o- si z e d c o m p a ni e s h a v e c o ntr a ct s wit h a pr e v e nti v e 
h e alt h c ar e or g a ni s ati o n a n d/ or pr of e s si o n al; a n d 7 5 % of all s m all c o m p a ni e s ( 1 0- 9 9 
e m pl o y e e s) a n d 3 9 % of mi cr o- si z e d c o m p a ni e s h a v e a n i nt er n al p oli c y d o c u m e nt 
o n pr e v e nti v e a cti o n ( S al e h et al, 2 0 0 9). C o n s e q u e ntl y, t h e pr o vi si o n of s u p p ort f or 
s m all a n d mi cr o- si z e d c o m p a ni e s i s a k e y n ati o n al-l e v el pri orit y ( K w a nt e s, H o ut m a n 
& H e s s eli n k,  2 0 1 0). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s St affi n g

A s af or e m e nti o n e d, b y l a w t h er e ar e f o ur k e y pr of e s si o n al s t h at ar e c e ntr al t o t h e 
d eli v er y of O H s er vi c e s, wit h O P s pl a yi n g a c e ntr al r ol e. T h e e x p erti s e i s s u p p ort e d 
b y t h e u s e of g ui d eli n e s, wit h t h e pr of e s si o n al a s s o ci ati o n s a s t h e m aj or pl a y er s 
i n i m pr o vi n g t h e q u alit y of e x p erti s e a n d c o n s e q u e ntl y s er vi c e d eli v er y ( B a art & 
R a aij a m k er s, 2 0 1 0). 

T h e O P i s a titl e t h at i s l e g all y li mit e d t o r e gi st er e d m e di c al e x p ert s s p e cifi c all y 
tr ai n e d i n t h e ar e a s of w or k a n d h e alt h. O P s h a v e s e v er al k e y r ol e s i n O H d eli v er y, 
n a m el y: (i) t h e m a n a g e m e nt of a b s e n c e b e h a vi o ur, (ii) t h e e x e c uti o n of h e alt h 
s ur v eill a n c e pr o gr a m m e s ( b a s e d o n ri s k a s s e s s m e nt a n d e v al u ati o n), a n d (iii) 
pr e v e nti o n of i nj ur y a n d w or k-r el at e d ill n e s s a cti viti e s. H o w e v er , i n pr a cti c e, t h e 
m aj orit y of t h eir ti m e i s s p e nt o n a b s e n c e m a n a g e m e nt, r at h er t h a n pr e v e nti o n 
a cti viti e s ( H ul s h of & Fri n g s- Dr e s e n, 2 0 1 0; B ur d orf & El d er s, 2 0 1 0). T h er e ar e 

4 0  Or g a ni s ati o n s t h at pr o vi d e s er vi c e s ai m e d at di s e a s e pr e v e nti o n a n d h e alt h m a n a g e m e nt. 
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a p pr o xi m at el y 2, 1 0 0 O P s n ati o n all y, wit h t h e v a st m aj orit y ( 9 0 %) b ei n g m e m b er s 
of t h e N et h erl a n d s S o ci et y of O c c u p ati o n al M e di ci n e ( N e d erl a n d s e V er e ni gi n g v orr 
Ar b ei d s ( N V A B), 2 0 1 8). O P s c a n b e p art of a pri v at e O S H s er vi c e, a n i n- h o u s e 
c o m p a n y s er vi c e, or c a n w or k a s s elf- e m pl o y e d p h y si ci a n s ( B ur d orf & El d er s, 2 0 1 0). 
A n e sti m at e d 6 1 % of O P s ar e e m pl o y e d b y t h e l ar g e st O S H s er vi c e s, 2 2 % b y 6 9 
s m all er pr o vi d er s, a n d 1 8 % w or k o n a fr e el a n c e b a si s ( H ul s h of & Fri n g s- Dr e s e n, 
2 0 1 0). T h er e ar e f o ur y e ar s of p o st gr a d u at e tr ai ni n g f or O P s ( N V A B, 2 0 1 8). 

Pr of e s si o n al pr a cti c e a n d q u alit y i s s u p p ort e d b y p u bli s h e d c o d e s of pr a cti c e b y 
t h e N V A B C e ntr e of E x c ell e n c e. S u c h g ui d eli n e s ar e b a s e d o n s ci e ntifi c e vi d e n c e 
a n d p e er- gr o u p c o n s e n s u s, u n d er pi n n e d b y pr of e s si o n al a n d et hi c al pr a cti c e s, 
a n d dir e ctl y i nf or m e d b y b e st pr a cti c e ( N V A B, 2 0 1 8). M a n y of t h e g ui d eli n e s h a v e 
u n d er g o n e s y st e m ati c e v al u ati o n, wit h r e s ult s str o n gl y s u p p orti n g t h eir cli ni c al 
a n d c o st eff e cti v e n e s s wit h r e g ar d t o si c k l e a v e a n d di s a bilit y pr e v e nti o n ( v a n d er 
W ei d e et al., 1 9 9 9; V a n d er Kli n k et al., 2 0 0 3; R e b er g e n et al., 2 0 0 9; d e B o er et 
al., 2 0 0 8). T hi s C e ntr e i s al s o i n v ol v e d i n t h e d e v el o p m e nt a n d i m pl e m e nt ati o n of 
m ulti di s ci pli n ar y cli ni c al g ui d eli n e s f or t h e i nt e gr ati o n of w or k-r el at e d a s p e ct s.

T h e e x p erti s e of t h e s af et y offi c er pri m aril y c o n c er n s all b u si n e s s a cti viti e s 
t h at i n v ol v e t h e ri s k of i nj ur y t o p er s o n s or d a m a g e t o o bj e ct s. T h e e x p erti s e 
of s u c h pr of e s si o n al s m a y f o c u s o n v ari o u s diff er e nt ar e a s of s af et y ( w or k a n d 
o c c u p ati o n al, tr a n s p ort, c u st o m er or p ati e nt s af et y), a n d c o n s e q u e ntl y a n u m b er of 
diff er e nt pr of e s si o n al s m a y o c c u p y t hi s r ol e. A n o c c u p ati o n al h y gi e ni st f o c u s e s o n 
r e c o g ni si n g, e v al u ati n g a n d c o ntr olli n g p arti c ul ar p h y si c al, c h e mi c al a n d bi ol o gi c al 
f a ct or s t h at h ar m t h e h e alt h of w or k er s. I n a d diti o n t o w or k a s s e s s m e nt s, t h e s e 
pr of e s si o n al s m a y al s o a d vi s e o n a p pr o pri at e a cti o n i n r el ati o n t o m a n a gi n g 
a n d pr e v e nti n g e x p o s ur e t o d a n g er o u s s u b st a n c e s, bi ol o gi c al a g e nt s, n oi s e, 
vi br ati o n s, a n d s o o n. Fi n all y, w or k a n d or g a ni s ati o n al pr of e s si o n al s s h o ul d h a v e 
e x p erti s e i n: o pti mi s ati o n of w or k c o nt e nt or or g a ni s ati o n of w or k; d e v el o p m e nt 
a n d i m pl e m e nt ati o n of O S H s y st e m s; a n d t h e d e v el o p m e nt, i m pr o v e m e nt a n d 
i m pl e m e nt ati o n of p oli c y o n a b s e nt e ei s m. E a c h of t h e s e pr of e s si o n s i s s u p p ort e d 
b y t h eir o w n pr of e s si o n al a s s o ci ati o n: T h e D ut c h S o ci eti e s f or S af et y E n gi n e eri n g, 
O c c u p ati o n al H y gi e n e, a n d W or k & Or g a ni s ati o n Pr of e s si o n al s. Ot h er s p e ci ali st s 
w h o ar e n ot m e nti o n e d s p e cifi c all y i n t h e A ct, b ut w h o m a y al s o b e a cti v el y i n v ol v e d 
i n t h e m ulti di s ci pli n ar y d eli v er y of O H s er vi c e s, ar e O H n ur s e s, er g o n o mi st s a n d 
p s y c h ol o gi st s, f or e x a m pl e ( B a art & R a aij a m k er s, 2 0 1 0). 

E m pl o y er s’ R ol e

U n d er D ut c h l a w t h e e m pl o y er i s o bli g e d t o e x er ci s e a d ut y of c ar e f or e m pl o y e e s. 
T h e W or ki n g C o n diti o n s A ct ( 1 9 9 4) f urt h er r e q uir e s e m pl o y er s of m or e t h a n 
5 0 e m pl o y e e s t o h a v e a s o- c all e d W or k C o u n cil. T h e w or k c o u n cil, or st aff 
r e pr e s e nt ati v e s, m u st a p pr o v e t h e c o m p a n y’ s o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y p oli c y 
a n d t h eir p oli c y o n a b s e nt e ei s m. I n s m all er or g a ni s ati o n s wit h o ut a w or k c o u n cil or 
st aff r e pr e s e nt ati o n b o d y, e m pl o y er s s h o ul d c o n s ult dir e ctl y wit h e m pl o y e e s ( B a art 
& R a aij a m k er s, 2 0 1 0). T h e l a w al s o r e q uir e s c ert ai n e m pl o y er s t o m e et s e v er al 
m a n d at e d t a s k s w hi c h t h e y m a y b e s u p p ort e d i n d oi n g b y o n e or s e v er al O S H 
pr of e s si o n al s ( B a art & R a aij a m k er s, 2 0 1 0). T h e s e t a s k s i n cl u d e:

• A n a s s e s s m e nt a n d e v al u ati o n of o c c u p ati o n al ri s k s a n d a n a cti o n pl a n d e v el o p e d 
fr o m t h e r e s ult s of t h e ri s k i n v e nt or y; 
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• Pr o vi d e s u p p ort f or i n di vi d u al e m pl o y e e s a n d t h e d e v el o p m e nt of a p oli c y o n 
si c k n e s s a b s e nt e ei s m; 

• R e g ul ar e m pl o y e e h e alt h e v al u ati o n;

• R e cr uit m e nt e x a mi n ati o n s; 

• I n- h o u s e a n d e m er g e n c y a n d fir st- ai d s er vi c e s; 

• Fr e e c o n s ult ati o n of t h e O P. 

A s d e s cri b e d e arli er, D ut c h e m pl o y er s h a v e cl e ar o bli g ati o n s i n r e g ar d s t o si c k 
p a y r e q uir e m e nt. T h e y al s o h a v e o bli g ati o n s w h e n a n e m pl o y e e i s off ill. T h e 
G at e k e e p er L a w pl a c e s j oi nt r e s p o n si bilit y o n t h e e m pl o y er a n d e m pl o y e e f or t h e 
r et ur n t o w or k pr o c e s s, wit hi n a stri ct “ g at e k e e p er” pr ot o c ol. R ei nt e gr ati o n, if at all 
p o s si bl e, i s a c e ntr al ai m ( d e B o er et al., 2 0 0 8; v a n S o n s b e e k & Gr a d u s, 2 0 1 1), wit h 
a c o n c e ntr at e d f o c u s o n w or k pl a c e a c c o m m o d ati o n ( O E C D, 2 0 1 0). 

T h e pr o c e s s, br o a dl y, r e q uir e s t h e f oll o wi n g st e p s ( s e e T a bl e 2 3 f or a d diti o n al 
d et ail). T h e e m pl o y er s h o ul d r e p ort t h e si c k n e s s or i m p air m e nt t o t h e O P wit hi n 
t h e fir st w e e k, w h o will q u alif y a n d m o nit or t h e i n c a p a cit y of t h e e m pl o y e e. T h e 
e m pl o y er s h o ul d t h e n dr aft a n a cti o n pl a n t o g et h er wit h t h e e m pl o y e e o n h o w t o 
pr o c e e d, a n d t h er e s h o ul d b e a p eri o di c m e eti n g wit h t h e O P t o e v al u at e t h e st at u s 
of t h e e m pl o y e e’ s di s a bilit y t o w or k. I n s o m e c a s e s, it c o ul d b e t h at t h e e m pl o y e e 
i s fit f or w or k f or a c ert ai n p er c e nt a g e of ti m e. T hi s s h o ul d b e c o or di n at e d b y t h e 
O P, a n d t h e e m pl o y er s h o ul d d o it s ut m o st t o pr o vi d e t h e e m pl o y e e wit h s uit a bl e 
w or k. If n o s uit a bl e w or k i s a v ail a bl e wit hi n t h e c o m p a n y of t h e e m pl o y er , it c a n b e 
e x p e ct e d t h at t h e e m pl o y er f u n d s a n d s e e k s e m pl o y m e nt el s e w h er e a n d pr o vi d e s 
f or o ut pl a c e m e nt. If t h e t w o- y e ar p eri o d of si c k n e s s h a s p a s s e d, t h e o bli g ati o n t o 
p a y w a g e s e n d s, u nl e s s t h e p u bli c E m pl o y e e I n s ur a n c e A g e n c y ( U W V) i s of t h e 
o pi ni o n t h at t h e e m pl o y er di d n ot d o e n o u g h t o r ei nt e gr at e t h e e m pl o y e e. I n t hi s 
c a s e, t h e e m pl o y er ri s k s t h at t h e t w o- y e ar p eri o d i n w hi c h t h e e m pl o y er i s o bli g e d 
t o c o nti n u e t o p a y a n e m pl o y e e’ s s al ar y, will b e e xt e n d e d. T h e s e m a n d at e d t a s k s 
of b ot h e m pl o y er s, e m pl o y e e s a n d O P s ar e s p e cifi e d i n t h e ‘ g at e k e e p er ’ pr ot o c ol. 
T hi s d o c u m e nt o utli n e s a fi x e d ti m e str u ct ur e f or r et ur n t o w or k ef f ort s, i n cl u di n g 
m a n d at or y mil e st o n e s ( Mitt a g et al., 2 0 1 5; s e e T a bl e 1 2 f or s u m m ar y). 

T a bl e 2 3.  S u m m ar y of g at e k e e p er pr ot o c ol ( Mitt a g et al., 2 0 1 5) 

W e e k( s) of 
A b s e n c e

A cti o n s 

1 E m pl o y e e r e p ort s ill ( n o c ertifi c at e n e e d f or u p t o 6 w e e k s). 
E m pl o y er i nf or m s O P aft er o n e w e e k. K e y pl a y er s: e m pl o y e e a n d 
e m pl o y er.

6 Aft er c o n s ulti n g wit h t h e e m pl o y e e t h e O P pr o vi d e s a sit u ati o n 
a n al y si s t h at i n cl u d e s a d vi c e o n r e c o m m e n c e m e nt of w or k d uti e s. 
E m pl o y er st art s r ei nt e gr ati o n-fil e. K e y pl a y er s: O P a n d e m pl o y er.

8 V o c ati o n al r e h a bilit ati o n pl a n i s pr e p ar e d ( e v al u ati o n a b o ut 
e v er y 6 w e e k s m a n d at or y). C a s e m a n a g e m e nt a s si g n m e nt. K e y 
pl a y er s: e m pl o y e e a n d e m pl o y er.

4 6- 5 2 Fir st y e ar e v al u ati o n t o t h e E m pl o y e e I n s ur a n c e A g e n c y, i n cl u di n g 
pl a n s f or y e ar t w o. K e y pl a y er s: e m pl o y e e a n d e m pl o y er.
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W e e k( s) of 
A b s e n c e

A cti o n s 

5 3 E m pl o y er c a n pr o vi d e w or k er a j o b i n a n ot h er c o m p a n y. K e y 
pl a y er s: e m pl o y e e a n d e m pl o y er.

8 7- 9 1 Aft er c o n s ulti n g t h e e m pl o y e e, t h e e m pl o y er pr o d u c e s r e-
i nt e gr ati o n r e p ort. D uri n g w e e k 9 1 t h e e m pl o y e e a p pli e s f or 
di s a bilit y b e n efit s. K e y pl a y er s: e m pl o y e e a n d e m pl o y er.

9 1- 1 0 4 O n t h e b a si s of t h e r e-i nt e gr ati o n r e p ort t h e E m pl o y e e I n s ur a n c e 
A g e n c y d e ci d e s if t h e e m pl o y er h a s t o p a y si c k l e a v e f or a n ot h er 
5 2 w e e k s. K e y pl a y er: E m pl o y e e I n s ur a n c e A g e n c y.

1 0 5 a n d 
b e y o n d

Di s a bilit y b e n efit s if l o s s of e ar ni n g c a p a cit y i s gr e at er t h a n 
3 5 %. R o uti n e a s s e s s m e nt s d uri n g t h e fir st 5 y e ar s. K e y pl a y er s: 
E m pl o y e e a n d I n s ur a n c e A g e n c y.

U n d er D ut c h e m pl o y m e nt l a w, t h er e i s a pr o hi biti o n a g ai n st t er mi n ati o n of 
e m pl o y m e nt d uri n g a n e m pl o y e e’ s si c k n e s s ( d e B o er et al., 2 0 0 8). T hi s i s a v er y 
stri ct r ul e i n t h e N et h erl a n d s (f or t h e r e a s o n of pr ot e cti n g t h e e m pl o y e e) a n d it 
i s n e arl y i m p o s si bl e f or e m pl o y er s t o d e vi at e fr o m it ( d e B o er et al., 2 0 0 8). T h e 
N et h erl a n d s h a s al s o a n o-ri s k p oli c y f or e m pl o y er s w h e n hiri n g di s a bl e d p er s o n s. 
T hi s p oli c y-i niti ati v e r e m o v e s t h e u s u al o bli g ati o n of e m pl o y er s t o p a y t h e si c k n e s s 
b e n efit s u p t o t w o y e ar s f or a n e m pl o y e e wit h a di s a bilit y a n d l o n g- st a n di n g ill n e s s. 
I n st e a d t h e e m pl o y e e’ s i n s ur a n c e c o v er s t h e s e c o st s. Di s a bilit y pr e mi u m di s c o u nt s 
ar e a v ail a bl e t o e m pl o y er s w h o hir e e m pl o y e e s wit h di s a biliti e s. F urt h er m or e, s h o ul d 
a n e m pl o y er hir e a w or k er o v er t h e a g e of 5 0 or k e e p a n e m pl o y e e ol d er t h a n 5 4. 5 
y e ar s, t hi s e ar n s t h e m a n a d diti o n al fi n a n ci al a d v a nt a g e. T h e y d o n ot h a v e t o p a y 
b a si c di s a bilit y pr e mi u m f or t h e s e w or k er s ( O E C D, 2 0 1 0). T h er e i s n o e v al u ati o n of 
t h e i m p a ct of t hi s s c h e m e t o d at e. 

S m all er Si z e d C o m p a ni e s 

I n t h e N et h erl a n d s, t h e i nf or m ati o n, c o n s ult ati o n a n d p arti ci p ati o n of w or k er s 
c o n c er ni n g o c c u p ati o n al s af et y a n d h e alt h m a n a g e m e nt i n s m all a n d m e di u m- si z e d 
c o m p a ni e s h a s b e e n pr e vi o u sl y d e s cri b e d a s s c ar c e, wit h t h e e x p erti s e a v ail a bl e 
t o m a n a g e O H i s s u e s c o m p ar ati v el y l e s s i n s m all c o m p a ni e s t h a n i n l ar g er fir m s 
( K w a nt e s, H o ut m a n, & H e s s eli n k, 2 0 1 0). T h er e ar e t w o n ati o n al-l e v el i niti ati v e s t h at 
ar e ai m e d t o s u p p ort S M E s i n m e eti n g mi ni m u m st a n d ar d s: t h e O S H c at al o g u e s a n d 
t h e Di git al Ri s k I n v e nt or y a n d E v al u ati o n. T h e O S H- c at al o g u e pr o vi d e s a n o nli n e, 
fr e e a n d a c c e s si bl e s et of r e s o ur c e s, ai m e d t o pr o vi d e s e ct or – s p e cifi c s ol uti o n s 
t o S M E s. T h e Di git al Ri s k I n v e nt or y a n d E v al u ati o n i s a fr e e o nli n e i nt er a cti v e t o ol 
d e si g n e d t o s u p p ort S M E s i n v ari o u s O S H pr e v e nti o n a cti viti e s ( M e e u w s e n, 2 0 0 8). 

S y st e m I m p a ct a n d E v al u ati o n 

T h e N et h erl a n d s h a s s e e n a dr a m ati c d e cr e a s e i n si c k n e s s a b s e n c e o v er 
ti m e ( S p a s o v a, B o u g et & V a n h er c k e, 2 0 1 6). A n o v er all d o w n w ar d s tr e n d fr o m 
a p pr o xi m at el y 1 9 9 8 o n w ar d s i n di s a bilit y b e n efit i nfl o w h a s b e e n o b s er v e d, wit h a 
sli g ht i n cr e a s e fr o m 2 0 0 4 o n w ar d s ( O E C D, 2 0 0 7). T h e c o m m o n vi e w i s t h at t h e s uit e 
of p oli c y r ef or m s s urr o u n di n g di s a bilit y i n t h e N et h erl a n d s ( a s d e s cri b e d t hr o u g h o ut 
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t h e c a s e st u d y) h a v e b e e n, b y a n d l ar g e, q uit e s u c c e s sf ul. I n 2 0 1 2, S o n s b e e k a n d 
Al b al a s c o n d u ct e d a s eri e s of e c o n o mi c si m ul ati o n m o d elli n g e x er ci s e s, u si n g t h e 
n u m b er of b e n efi ci ari e s u n d er t h e I n v ali dit y I n s ur a n c e A ct ( W A O) a n d l at er t h e 
L a b o ur C a p a cit y A ct ( WI A) s c h e m e s. T h e ai m of s u c h si m ul ati o n m o d el s w a s t o 
f or e c a st t h e tr aj e ct or y of di s a bilit y b e n efit s at t hr e e r e s p e cti v e ti m e p oi nt s: 2 0 0 0, 
2 0 0 4, a n d 2 0 0 9 ( s e e Fi g ur e 8). 

Fi g ur e 8.  L o n g t er m f or e c a st W A O/ WI A s c h e m e s c o m p ar ati v el y o v er t hr e e ti m e 
p eri o d s ( 2 0 0 0/ 2 0 0 4/ 2 0 0 9) t o 2 0 4 0 ( V a n S o n s b e e k a n d Al a b a s, 2 0 1 2)

T h e 2 0 0 0 si m ul ati o n m o d el  cl e arl y d e m o n str at e s t h e v al u e a n d n e e d f or s u c h 
p oli c y r ef or m s. T hi s m o d el e sti m at e s t h at t h e n u m b er of di s a bilit y c a s e s w o ul d 
h a v e i n cr e a s e d t o 1. 2 milli o n b y 2 0 4 0, e q u ati n g t o 1 7 % of t h e w or ki n g p o p ul ati o n, 
if s u c h p oli c y r ef or m s h a d n ot o c c urr e d. T h e 2 0 0 4 si m ul ati o n m o d el  ( a c c o u nti n g 
f or t h e c o m bi n e d eff e ct of 2 0 0 0 a n d 2 0 0 4 p oli c y r ef or m s) e sti m at e s t h e n u m b er of 
b e n efi ci ari e s ( W A O s c h e m e) st a bili zi n g at 6 0 0, 0 0 0 b y 2 0 4 0. A n e sti m at e d 5 0 % l o w er 
t h a n t h e 2 0 0 0 si m ul ati o n. T h e 2 0 0 9 si m ul ati o n m o d el  ( c o m bi n e d eff e ct of all pr e 2 0 0 9 
p oli c y r ef or m s) o b s er v e d t h at t h e WI A s c h e m e c a u s e d a n ot h er l ar g e d e cr e a s e of t h e 
n u m b er o n b e n efit s. T h e n u m b er of di s a bilit y cl ai m a nt s w er e e sti m at e d t o st a bili z e 
ar o u n d 3 7 0, 0 0 0 b y 2 0 4 0, al m o st 7 0 % l o w er t h a n t h e 2 0 0 0 si m ul ati o n a n d 4 0 % l o w er 
t h a n t h e 2 0 0 4 si m ul ati o n m o d el s. T hi s s u b st a nti v e r e d u cti o n o v er ti m e i s t h o u g ht t o 
b e t h e r e s ult of k e y p oli c y r ef or m s d uri n g t hi s ti m e p eri o d. 

T h er e ar e ot h er n ati o n al-l e v el i niti ati v e s t h at r e c ei v e d s o m e l e v el of e v al u ati o n. W hil e 
s u c h e vi d e n c e d o e s n ot dir e ctl y s p e a k t o c a u s alit y, it d o e s s u g g e st s u c h i niti ati v e s 
h a v e b e e n p o siti v el y vi e w e d b y k e y a ct or s i n t h e s y st e m, i n cl u di n g: O S H c o v e n a nt s 
& O S H ( Ar b o) c at al o g u e s, a n d t h e N et h erl a n d’ s S o ci et y of O c c u p ati o n al M e di ci n e 
e vi d e n c e- b a s e d pr a cti c e g ui d eli n e s. 
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M e c h a ni s m s of S y st e m s

• T h e u s e of s o ci al di al o g u e wit hi n t h e w or k pl a c e a n d a cr o s s s o ci al p art n er s i s a 
k e y f e at ur e of t hi s s y st e m. W hil e t h er e i s n o dir e ct e v al u ati o n of it s i m p a ct i n t h e 
d eli v er y, c o v er a g e or i m p a ct of O H s er vi c e s, t h e O H c o m m u nit y i n t h e N et h erl a n d s 
( a n d b e y o n d) h a s u p h el d it a s a n i nt er e sti n g a n d i n n o v ati v e a p pr o a c h t o u s e. 

• T h e u s e of ‘ s oft’ f or m s of l a w, f or e x a m pl e t h e O S H c at al o g u e s. S u c h s oft l a w 
i niti ati v e s ar e str o n gl y c h ar a ct eri s e d b y s o ci al di al o g u e a m o n g s o ci al p art n er s, ar e 
pr e v e nti o n-f o c u s a n d s e ct or- s p e cifi c/r el e v a nt. 

• Str o n g f o c u s o n e m pl o y er-l e d i niti ati v e s s u p p ort e d b y t o ol kit s, g ui d a n c e a n d 
r e s o ur c e s. 

• T h e u s e of p oli c y-l e v er s, s u p p ort e d b y e m pl o y er s, t o s u p p ort e m pl o y er-l e d r et ur n t o 
w or k a p pr o a c h e s. 

L e s s o n s L e ar n e d

• T h er e h a s b e e n a str o n g f o c u s o n t h e m a n a g e m e nt of si c k n e s s a b s e n c e a n d 
di s a bilit y i n t h e w or k pl a c e, w hi c h h a s r e s ult e d i n li mit e d f o c u s o n pr e v e nti o n wit hi n 
O S H s er vi c e s. T h e n ati o n al l e v el a g e n d a i s s e e ki n g t o c h a n g e t hi s. 

• T h e s u c c e s sf ul c o m bi n ati o n of a fr a m e w or k of l e g al r e q uir e m e nt s, s u p pl e m e nt e d 
b y t ail or- m a d e a p pr o a c h e s a n d e nf or c e m e nt a n d fi n e s a s c o ntr ol m e c h a ni s m s f or 
t h e l e g al r e q uir e m e nt s. 

• H e alt h p oli c y c a n b e sti m ul at e d b y e c o n o mi c i n c e nti v e s, a n d t h e u s e of i n c e nti v e s 
t o cr e at e a c o m m o n s et of g o al s f or all k e y st a k e h ol d er s ( e. g. e m pl o y er s, 
e m pl o y e e s, tr a d e u ni o n s, i n s ur a n c e c o m p a ni e s, g o v er n m e nt, a n d s o o n). 

• T h e d e v el o p m e nt of pr of e s si o n al g ui d eli n e s h a s b e e n a u s ef ul a p pr o a c h t o 
s u p p ort, e n h a n c e a n d st a n d ar di s e O H c ar e a n d q u alit y. 

• W hil e O P s r e m ai n k e y a ct or s, t h er e i s a br o a d ori e nt ati o n of O H d eli v er y t h at 
r e q uir e s a m or e m ulti di s ci pli n ar y p er s p e cti v e. 

• Wit h a n i n cr e a s e d n u m b er of w or k er s wit h c hr o ni c ill n e s s (l ar g el y d u e t o t h e a g ei n g 
w or kf or c e), t h er e i s gr o wi n g f o c u s o n h o w t o f a cilit at e/ e n s ur e t h eir s u st ai n a bl e 
w or k e n g a g e m e nt. O H h e alt h c ar e will h a v e t o b e i nt e gr at e d e arl y i n t h e tr e at m e nt 
pr o c e s s. 

• Wit h a gr o wi n g n u m b er of s elf- e m pl o y e d a n d S M E s pr o vi di n g t h e m a c c e s s t o O H 
s er vi c e s i s a k e y n ati o n al pri orit y. 
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U nit e d Ki n g d o m

K e y F e at ur e s

• O H s er vi c e pr o vi si o n i s v ol u nt ar y. 

• O H s er vi c e s ar e t y pi c all y o ut s o ur c e d a n d m ar k et- dri v e n, b ut m a n y e m pl o y er s i n t h e 
U K off er i n- h o u s e pr o vi si o n s. 

• N o n- m a n d at or y c ertifi c ati o n s y st e m s f or t h e a c cr e dit ati o n of O H s er vi c e s i n t h e U K 
t o s u p p ort s er vi c e q u alit y. 

T h e i ntr o d u cti o n of s e v er al k e y p oli c y i niti ati v e s, c urr e nt a n d hi st ori c al, ai m e d t o 
s u p p ort w or k er s wit h a di s a bilit y, ali m e nt or ill n e s s t o r e m ai n at or r et ur n t o w or k ( e. g. 
t h e fit n ot e, Fit f or W or k S er vi c e, r e c e nt p oli c y str at e g y ‘I m pr o vi n g Li v e s: T h e W or k, 
H e alt h a n d Di s a bilit y Gr e e n P a p er’ 2 0 1 7). 

N ati o n al C o nt e xt

T h e U nit e d Ki n g d o m (f urt h er r ef err e d t o a s t h e U K) h a s a p o p ul ati o n of ar o u n d 6 6 
milli o n p e o pl e, a n d i s t h e fift h l ar g e st e c o n o m y i n t h e w orl d (I M F , 2 0 1 8). T h er e i s 
a n e sti m at e d 3 2. 4 milli o n p e o pl e i n w or k i n t h e U K. T h e e m pl o y m e nt r at e i n 2 0 1 8 
w a s 7 5. 7 %, w hi c h i s t h e hi g h e st si n c e c o m p ar a bl e r e c or d s b e g a n i n 1 9 7 1 ( Of fi c e 
f or N ati o n al St ati sti c s; f urt h er r ef err e d t o a s ( O N S, 2 0 1 8 a). I n M a y 2 0 1 8, t h er e 
w er e 8. 6 4 milli o n p e o pl e a g e d fr o m 1 6 t o 6 4 y e ar s w h o w er e e c o n o mi c all y i n a cti v e, 
wit h al m o st a q u art er of t hi s gr o u p ( 2 3. 2 %) o n l o n g-t er m si c k ( O N S, 2 0 1 8 a). Si n c e 
1 9 9 3, t h e a v er a g e n u m b er of r e c or d e d si c k n e s s a b s e n c e d a y s h a s al m o st h al v e d 
( O N S, 2 0 1 8 b). 

A n e sti m at e d 1 4 1. 4 milli o n w or ki n g d a y s w er e l o st b e c a u s e of si c k n e s s or i nj ur y i n 
t h e U K i n 2 0 1 8, t h e e q ui v al e nt t o 4. 4 d a y s p er w or k er. T h e si c k n e s s a b s e n c e r at e 
w a s r el ati v el y fl at b et w e e n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 8 a n d st o o d at 2. 0 % i n 2 0 1 8. T h e gr o u p s 
wit h t h e hi g h e st r at e s of si c k n e s s a b s e n c e i n 2 0 1 8 w er e w o m e n, ol d er w or k er s, t h o s e 
wit h l o n g-t er m h e alt h c o n diti o n s, p e o pl e w or ki n g p art-ti m e, a n d t h o s e w or ki n g i n 
or g a ni s ati o n s wit h 5 0 0 or m or e e m pl o y e e s. T h e gr o u p s wit h t h e gr e at e st r e d u cti o n i n 
si c k n e s s a b s e n c e r at e s b et w e e n 1 9 9 7 a n d 2 0 1 8 w er e w or k er s wit h l o n g-t er m h e alt h 
c o n diti o n s, w or k er s a g e d 5 0 t o 6 4 y e ar s, a n d t h o s e i n t h e p u bli c s e ct or . T h e f o ur 
m o st c o m m o n r e a s o n s f or si c k n e s s a b s e n c e i n 2 0 1 8 w er e mi n or ill n e s s e s (i n cl u di n g 
c o u g h s a n d c ol d s), m u s c ul o s k el et al pr o bl e m s (i n cl u di n g b a c k p ai n a n d n e c k a n d 
u p p er li m b pr o bl e m s), “ ot h er” c o n diti o n s (i n cl u di n g a c ci d e nt s, p oi s o ni n g s a n d 
di a b et e s), a n d m e nt al h e alt h c o n diti o n s (i n cl u di n g str e s s, d e pr e s si o n a n d a n xi et y; 
O N S, 2 0 1 9).

Hi st ori c al B a c k gr o u n d

T h e r a pi d tr a n sf or m ati o n of Briti s h fr o m a n arti s a n, a gri c ult ur al t o i n d u stri al, 
m a n uf a ct uri n g- b a s e d e c o n o m y br o u g ht a n i n cr e a s e i n u ntr ai n e d w or k er s (i n cl u di n g 
c hil dr e n) h a n dli n g m a c hi n er y a n d p o or w or ki n g c o n diti o n. T hi s l e d t o a r a pi d r ai s e 
i n w or k-r el at e d a c ci d e nt s a n d al s o v ari o u s f or m s of ill n e s s a n d di s e a s e. D uri n g t hi s 
p eri o d of ti m e, t h e f oll o wi n g w er e t h e e arl y ar e a s of d e v el o p m e nt. 
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• 1 7 7 5: P er ci v all P ott, a s ur g e o n, fi n d s a n a s s o ci ati o n b et w e e n e x p o s ur e t o s o ot a n d 
a hi g h i n ci d e n c e of s cr ot al c a n c er i n c hi m n e y s w e e p s, t h e fir st o c c u p ati o n al li n k t o 
c a n c er.

• 1 8 3 2: P u bli c ati o n of t h e d efi niti v e e diti o n of C h arl e s T ur n er T h a c kr a h’ s b o o k a b o ut 
i n d u stri al di s e a s e s. A s a r e s ult of t hi s w or k, O M a s a di s ci pli n e i s e st a bli s h e d.

• 1 8 0 2: H e alt h a n d S af et y l e gi sl ati o n ( H e alt h a n d M or al s of A p pr e nti c e s A ct) w a s 
i ntr o d u c e d b y Sir R o b ert P e el.

• 1 8 3 3: T h e F a ct or y A ct c o m e s i nt o f or c e i n a n att e m pt t o i m pr o v e w or ki n g 
c o n diti o n s. L at er a m e n d e d t hr o u g h t h e F a ct ori e s A m e n d m e nt A ct 1 8 4 4 a n d 1 9 4 8.

• 1 8 9 8: Sir T h o m a s M ari s o n L e g g e b e c o m e s t h e fir st i n s p e ct or of f a ct ori e s i n 
E n gl a n d a n d writ e s a b o ut l e a d p oi s o ni n g a n d l e a d a b s or pti o n i n 1 9 1 2.

T h e 2 0t h a n d 2 1 st c e nt ur y br o u g ht m a n y k e y d e v el o p m e nt s t o ar e a of o c c u p ati o n al 
h e alt h. T a bl e s 2 4 a n d 2 5 pr o vi d e a s h ort a n d c ur s or y o v er vi e w of k e y d e v el o p m e nt s 
d uri n g t hi s p eri o d. 
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F oll o wi n g fr o m t h e F a ct or y R e g ul ati o n A ct, s u b s e q u e nt l e gi sl ati o n d e v el o p e d i n a 
r e a cti v e m a n n er t o s p e cifi c sit u ati o n s, t h e i d e ntifi c ati o n of o c c u p ati o n al di s e a s e s, 
or t h e e m er g e n c e of n e w h a z ar d s a s a r e s ult of t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s ( e. g. 
el e ctri cit y; Ri mi n gt o n, M c Q u ai d & Tr b oj e vi c, 2 0 0 3). R e g ul ati o n s a n d a s s o ci at e d 
b o di e s w er e f or m e d d uri n g t hi s ti m e i n a n att e m pt t o pr ot e ct w or k er s fr o m e a c h 
h a z ar d a s t h e y ar o s e ( e. g. t h e Mi ni n g I n s p e ct or at e, t h e R ail w a y I n s p e ct or at e; 
Ri mi n gt o n et al., 2 0 0 3). B y t h e 1 9 6 0’ s t h er e w er e o v er 5 0 0 pi e c e s of l e gi sl ati o n i n t h e 
ar e a of w or k er s’ h e alt h, w ell b ei n g a n d s af et y ( F air m a n, 1 9 9 4). 

A n ot h er si g nifi c a nt d e v el o p m e nt d uri n g t hi s p eri o d w a s c h a n g e s i n t h e m a n n er t o 
w hi c h si c k n e s s a b s e n c e s fr o m w or k w er e c ertifi c at e d t hr o u g h t h e St at e m e nt of 
Fit n e s s f or W or k (‘fit n ot e’). T h e St at e m e nt of Fit n e s s f or W or k (t h e M e d 3 f or m or ‘fit 
n ot e’) w a s i ntr o d u c e d i n A pril 2 0 1 0 a cr o s s E n gl a n d, W al e s a n d S c otl a n d. It e n a bl e s 
d o ct or s t o gi v e a d vi c e t o t h eir p ati e nt s a b o ut t h e i m p a ct of t h eir h e alt h c o n diti o n 
o n t h eir fit n e s s f or w or k a n d i s u s e d t o pr o vi d e m e di c al e vi d e n c e f or e m pl o y er s or 
t o s u p p ort a cl ai m t o h e alt h-r el at e d b e n efit s t hr o u g h t h e D e p art m e nt f or Wor k a n d 
P e n si o n s ( D W P). T h e fit n ot e w a s i ntr o d u c e d i n A pril 2 0 1 0, r e pl a ci n g t h e pr e vi o u s 
M e di c al St at e m e nt ( m or e c o m m o nl y r ef err e d t o a s t h e ‘ si c k n ot e’). T h e ai m of t hi s 
p oli c y r ef or m w a s t o ( D W P, 2 0 1 4):

• i m pr o v e b a c k-t o- w or k a d vi c e f or i n di vi d u al s o n a p eri o d of si c k n e s s a b s e n c e; 

• i m pr o v e c o m m u ni c ati o n b et w e e n G P s, p ati e nt s a n d i n di vi d u al s a n d t h eir e m pl o y er s 
o n w h at a p ati e nt c a n d o, a n d h o w a n d w h et h er a p ati e nt’ s c o n diti o n c o ul d b e 
f a cilit at e d i n w or k; 

• r e d u c e si c k n e s s a b s e n c e a n d s u p p ort p e o pl e wit h h e alt h c o n diti o n s t o st a y i n or 
r et ur n t o w or k m or e q ui c kl y; a n d 

• c o ntri b ut e t o ‘ cr e ati n g n e w p er s p e cti v e s o n h e alt h a n d w or k’, a n d i m pr o v e 
a w ar e n e s s a n d u n d er st a n di n g of w or k f or g o o d h e alt h.

Li k e t h e si c k n ot e, t h e fit n ot e all o w s d o ct or s t o st at e if t h e i n di vi d u al i s n ot fit f or 
w or k, b ut al s o pr o vi d e s a s e c o n d ar y o pti o n of ‘ m a y b e fit f or w or k’, w h er e t h e y c a n 
r e c or d d et ail s a b o ut t h e f u n cti o n al eff e ct s of t h eir p ati e nt’ s c o n diti o n. T h e fit n ot e al s o 
pr o vi d e d s p a c e f or t h e d o ct or ( u s u all y a G P) t o s u g g e st si m pl e c h a n g e s t o t h e w or k 
e n vir o n m e nt or j o b r ol e, or ot h er r e c o m m e n d e d st e p s, ai m e d t o h el p a n d s u p p ort t h e 
w or k er s’ s u c c e s sf ul r et ur n t o w or k a s e arl y a s p o s si bl e a n d/ or i n gr a d u at e d c a p a cit y 
( L al a ni et al., 2 0 1 2). 

I n 2 0 1 7, N ati o n al I n stit ut e f or Cli ni c al E x c ell e n c e ( NI C E) p u bli s h e d it s D e p art m e nt 
of H e alt h e n d or s e d q u alit y st a n d ar d, w hi c h c o v er s t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of all 
e m pl o y e e s, i n cl u di n g t h eir m e nt al h e alt h. It d e s cri b e s hi g h- q u alit y c ar e i n pri orit y 
ar e a s f or i m pr o v e m e nt, b ut d o e s n ot c o v er m a n a gi n g l o n g-t er m si c k n e s s a b s e n c e. 
I n 2 0 1 9, NI C E p u bli s h e d g ui d a n c e o n w or k pl a c e str at e gi e s t o s u p p ort l o n g-t er m 
si c k n e s s a b s e n c e a n d c a p a bilit y t o w or k. I n 2 0 1 8, a P A S ( P u bli c all y A v ail a bl e 
S p e cifi c ati o n) 3 0 0 2  – c o d e of pr a cti c e o n i m pr o vi n g t h e h e alt h a n d w ell b ei n g wit hi n 
a n or g a ni s ati o n: a n e w Briti s h St a n d ar d s I n stit ut e ( B SI) st a n d ar d o n i m pr o vi n g h e alt h 
a n d w ell b ei n g i n or g a ni s ati o n s w a s p u bli s h e d. 

O v er t h e y e ar s, t h e gr o wi n g s h ort a g e of O H p h y si ci a n s a n d n ur s e s h a v e a d d e d t o 
r e c e nt c all s f or t h e s p e ci alt y t o b e i nt e gr at e d f ull y wit hi n t h e N H S A g o v er n m e nt p a p er 
o n w or k, h e alt h a n d di s a bilit y r e c o g ni s e s t h e i m p ort a n c e of m or e c o m pr e h e n si v e 
pr o vi si o n of O H t o p e o pl e of w or ki n g a g e a n d pr o p o s e s e x pl ori n g s er vi c e m o d el s t h at 
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i nt e gr at e O H i nt o b ot h pri m ar y a n d s e c o n d ar y c ar e ( D W P, 2 0 1 6). I n t h e i nt eri m, t h e 
d e m a n d f or O H s er vi c e s h a s b e e n, a n d c o nti n u e s t o b e m et b y a gr o wi n g n u m b er of 
pri v at e pr o vi d er s, a s O H s er vi c e pr o vi si o n i s oft e n o ut s o ur c e d a n d m ar k et- dri v e n. 

L e g al & P oli c y C o nt e xt

O H s er vi c e pr o vi si o n i s n ot l e g all y m a n d at e d i n t h e U K. I n 2 0 0 8, t h e U K r atifi e d t h e 
I L O’ s Pr o m oti o n al Fr a m e w or k f or O c c u p ati o n al S af et y a n d H e alt h ( N o 1 8 7), b ut 
h a s n ot r atifi e d t h e c o n v e nti o n s of O H s er vi c e s ( N o. 1 6 1) or O c c u p ati o n al S af et y 
a n d H e alt h ( N o. 1 5 5). T h e c urr e nt n ati o n al str at e g y t o pr o m ot e t h e h e alt h a n d w or k 
c a p a cit y of t h e w or ki n g a g e p o p ul ati o n i s “‘I m pr o vi n g Li v e s: T h e W or k, H e alt h a n d 
Di s a bilit y Gr e e n P a p er’ 2 0 1 7”. T h e ai m of t hi s str at e g y i s t h e r e d u cti o n of ill h e alt h-
r el at e d j o b l o s s, a n d o utli ni n g t h e r ol e of g o v er n m e nt a n d e m pl o y er s t h er e wit hi n. 
I n p arti c ul ar, t o s u p p ort t h e e arl y a cti o n b y e m pl o y er s f or t h eir e m pl o y e e s wit h 
l o n g-t er m a n d c hr o ni c h e alt h c o n diti o n s, a n d t o i m pr o v e a c c e s s t o q u alit y, c o st-
eff e cti v e o c c u p ati o n al h e alt h ( Briti s h G o v er n m e nt, 2 0 1 9). T h er e ar e s e v er al l a w s 
i n t h e U K t h at ar e r el e v a nt w h e n m a n a gi n g si c k l e a v e a n d r et ur n t o w or k. T h e s e 
i n cl u d e t h e E q u alit y A ct 2 0 1 0, t h e E m pl o y m e nt Ri g ht s A ct ( 1 9 9 6), a n d t h e H e alt h 
a n d S af et y at W or k A ct ( 1 9 7 4). T h e H e alt h a n d S af et y at W or k A ct 1 9 7 4, s u p p ort e d 
b y t h e M a n a g e m e nt of H e alt h a n d S af et y at W or k R e g ul ati o n s 1 9 9 9, o utli n e s t h e 
wi d e-r a n gi n g d uti e s r e q uir e d of e m pl o y er s t o e x er ci s e t h eir d ut y of c ar e f or t h eir 
e m pl o y e e s. 

T h e H e alt h a n d S af et y at W or k A ct 1 9 7 4 i s t h e pri m ar y pi e c e of l e gi sl ati o n c o v eri n g 
o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y i n Gr e at Brit ai n. It a p pli e s t o all e m pl o y er s a n d t h e 
s elf- e m pl o y e d. T h e A ct s et s t h e mi ni m u m st a n d ar d s ( d uti e s) f or t h e pr ot e cti o n of 
e m pl o y e e s a n d ot h er s ( e. g. p u bli c) e x p o s e d t o ri s k s t o t h eir h e alt h, s af et y a n d 
w elf ar e. T h e M a n a g e m e nt of H e alt h a n d S af et y at W or k R e g ul ati o n s ( M H S W R) 
1 9 9 9 g e n er all y m a k e m or e e x pli cit w h at e m pl o y er s ar e r e q uir e d t o d o t o m a n a g e 
h e alt h a n d s af et y u n d er t h e H S W A. Li k e t h e H S W A, t h e y a p pl y t o e v er y w or k a cti vit y. 
T h e r e g ul ati o n s r e q uir e a n e m pl o y er t o a p p oi nt o n e or m or e c o m p et e nt p e o pl e 
t o h el p t h e m i m pl e m e nt t h e m e a s ur e s t h e y n e e d t o t a k e t o c o m pl y wit h t h e l e g al 
r e q uir e m e nt s. 

T h e E q u alit y A ct c a m e i nt o f or c e o n 1 O ct o b er 2 0 1 0, bri n gi n g t o g et h er m or e t h a n 
1 1 6 s e p ar at e pi e c e s of l e gi sl ati o n i nt o a si n gl e a ct. I n 2 0 1 1, t h e L őf st e dt r e p ort w a s 
a n i m p ort a nt p oli c y d e v el o p m e nt a s p art of t h e d er e g ul ati o n a g e n d a. It pr ot e ct s 
p e o pl e fr o m di s cri mi n ati o n, h ar a s s m e nt a n d vi cti mi s ati o n. It r e pl a c e d t h e Di s a bilit y 
Di s cri mi n ati o n A ct ( 2 0 0 5) i n E n gl a n d, S c otl a n d a n d W al e s, a s w ell a s ot h er f or m er 
e q u alit y a ct s a n d r e g ul ati o n s, t h o u g h t h e Di s a biliti e s Di s cri mi n ati o n A ct ( 2 0 0 6) 4 1  
still a p pli e s i n N ort h er n Ir el a n d. T h e E q u alit y A ct 2 0 1 0 l e g all y pr ot e ct s p e o pl e fr o m 
di s cri mi n ati o n i n t h e w or k pl a c e, a n d it r e pl a c e d pr e vi o u s a nti- di s cri mi n ati o n l a w s 
wit h a si n gl e A ct. T h e E q u alit y A ct pr o vi d e s p arti c ul ar pr o vi si o n s r el ati n g t o di s a bilit y. 
S o m e k e y e x a m pl e s i n cl u d e pr ot e cti o n a g ai n st di s cri mi n ati o n at w or k a n d w h e n 
a p pl yi n g f or a j o b, a n d t h e n e e d f or e m pl o y er s t o m a k e r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s. 
T h e E q u alit y A ct 2 0 1 0 i s a c c o m p a ni e d b y a s et of C o d e of Pr a cti c e s t o s u p p ort 
e m pl o y er s i n m e eti n g t h eir d uti e s ( s e e E q u alit y a n d H u m a n Ri g ht s C o m mi s si o n, 
2 0 1 1). E m pl o y er s’ f ail ur e t o c o m pl y wit h s u c h d uti e s i s c o n si d er e d u nl a wf ul, a n d 

4 1  T h e Di s a bilit y Di s cri mi n ati o n A ct m a k e s it u nl a wf ul t o di s cri mi n at e a g ai n st di s a bl e d p er s o n s i n 
c o n n e cti o n wit h e m pl o y m e nt.
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a di s a bl e d w or k er h a s t h e ri g ht t o t a k e a cl ai m t o t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al b a s e d 
o n t hi s. Fi n all y, t h e E m pl o y m e nt Ri g ht s A ct ( 1 9 9 6) r e q uir e s e m pl o y er s t o a d o pt f air 
pr o c e d ur e s b ef or e di s mi s si n g e m pl o y e e s o n gr o u n d s of si c k n e s s a b s e n c e. 

T h e l e g al a n d p oli c y c o nt e xt i n t h e U K, h o w e v er, h a s b e e n si g nifi c a ntl y aff e ct e d d u e 
t o tr e n d s t o w ar d s d er e g ul ati o n, wit h s oft er f or m s of r e g ul ati o n b ei n g o n t h e i n cr e a s e 
( L e k a et al., 2 0 1 6). I n 2 0 0 5, t h e H a m pt o n R e vi e w (‘ R e d u ci n g A d mi ni str ati v e B ur d e n s: 
Eff e cti v e I n s p e cti o n a n d E nf or c e m e nt’) w a s p u bli s h e d a s p art of t h e g o v er n m e nt’ s 
b ett er r e g ul ati o n a g e n d a. T h e r e vi e w pl a c e d e m p h a si s o n v ol u nt ar y st a n d ar d s t h at 
r e g ul at or s s h o ul d a c k n o wl e d g e d uri n g i n s p e cti o n a n d e nf or c e m e nt. T h e s e i n cl u d e 
t h o s e d e v el o p e d b y t h e Briti s h St a n d ar d s I n stit uti o n ( B SI), w hi c h d e v el o p e d t h e 
st a n d ar d o n o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y m a n a g e m e nt s y st e m: B S 8 8 0 0. T hi s 
st a n d ar d l at er w e nt o n t o b e c o m e t h e O H S A S 1 8 0 0 0 s eri e s st a n d ar d s, t h e m o st 
wi d el y u s e d o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y st a n d ar d gl o b all y ( B SI, 2 0 1 2); a n d 
s u b s e q u e ntl y l at er d e v el o p e d i nt o t h e I nt er n ati o n al St a n d ar d f or O c c u p ati o n al H e alt h 
& S af et y M a n a g e m e nt S y st e m s  – I nt er n ati o n al Or g a ni z ati o n f or St a n d ar di z ati o n 
(I S O) 4 5 0 0 1 ( 2 0 1 8). T h e B SI al s o d e v el o p e d t h e fir st g ui d a n c e st a n d ar d o n 
p s y c h o s o ci al ri s k m a n a g e m e nt i n t h e w or k pl a c e  – P A S 1 0 1 0 ( B SI, 2 0 1 1) a n d i n 2 0 1 8 
a c o d e of pr a cti c e o n i m pr o vi n g t h e h e alt h a n d w ell b ei n g wit hi n a n or g a ni s ati o n.

H e alt h c ar e a n d S o ci al S e c urit y S y st e m 

H e alt h c ar e i n t h e U K i s a d e v ol v e d m att er, wit h E n gl a n d, N ort h er n Ir el a n d, S c otl a n d, 
a n d W al e s e a c h h a vi n g t h eir o w n s y st e m s of p u bli cl y f u n d e d h e alt h c ar e. T h e N ati o n al 
H e alt h S er vi c e ( N H S) w a s f or m e d i n 1 9 4 8. T hi s s er vi c e pr o vi d e s u ni v er s al h e alt h c ar e 
s er vi c e s a n d s u p p ort f or a n y o n e o n e i n t h e U K i n n e e d of pri m ar y or s e c o n d ar y c ar e. 
T h e N H S d o e s n ot, h o w e v er, pr o vi d e u ni v er s al a c c e s s t o O H s er vi c e s. 

T h e U K s o ci al s e c urit y s y st e m pr o vi d e s a wi d e r a n g e of s u p p ort f or si c k a n d di s a bl e d 
p e o pl e ( H o o d & K eill er, 2 0 1 6). A p er s o n c a n cl ai m St at ut or y Si c k P a y ( S S P) if t h e y 
c a n n ot w or k b e c a u s e t h e y ar e si c k or di s a bl e d, w h et h er t h at b e t e m p or aril y or 
p er m a n e ntl y. D uri n g a s h ort-t er m ill n e s s, p e o pl e c a n cl ai m S S P fr o m t h eir e m pl o y er s 
fr o m 4 d a y s u p t o 2 8 w e e k s. E m pl o y er s m a y off er m or e if t h e y h a v e a c o m p a n y si c k 
p a y s c h e m e. H o w e v er, i n c a s e s of l o n g-t er m si c k n e s s, or if a p er s o n d o e s n ot w or k 
f or a n e m pl o y er ( e. g. t h e s elf- e m pl o y e d), t h e y m a y r e c ei v e U ni v er s al Cr e dit f oll o wi n g 
a w or k c a p a cit y a s s e s s m e nt. U ni v er s al Cr e dit i s p ai d m o nt hl y, or i n S c otl a n d t wi c e 
a  m o nt h.

I n di vi d u al s ( a g e d 1 6- 6 4) wit h a l o n g-t er m h e alt h c o n diti o n or di s a bilit y t h at aff e ct s 
t h eir a bilit y t o li v e i n d e p e n d e ntl y m a y b e e ntitl e d t o cl ai m P er s o n al I n d e p e n d e n c e 
P a y m e nt ( PI P). T hi s b e n efit s c h e m e i s gr a d u all y r e pl a ci n g Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e 
f or p e o pl e i n t h e q u alif yi n g a g e gr o u p. I n d u stri al I nj uri e s Di s a bl e m e nt B e n efit i s 
a v ail a bl e t o s u p p ort p e o pl e w h o ar e ill or di s a bl e d fr o m a n a c ci d e nt or di s e a s e 
c a u s e d b y w or k. T hi s i s a ‘ n o-f a ult’ s c h e m e p ai d b y t h e D e p art m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s. T h e l e v el of a cl ai m a nt’ s di s a bilit y will aff e ct t h e a m o u nt of b e n efit t h e y 
m a y r e c ei v e, a n d i s, c o n s e q u e ntl y, f or m all y a s s e s s e d b y a ‘ m e di c al a d vi s or’ o n a 
s c al e of 1 t o 1 0 0 %. If a n e m pl o y e e i s i nj ur e d i n a n a c ci d e nt at w or k or f all s ill d u e t o 
a w or k-r el at e d di s e a s e, t h e y c a n al s o m a k e a cl ai m f or i nj ur y c o m p e n s ati o n a g ai n st 
t h eir e m pl o y er. 
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I n A u g u st 2 0 1 7, t h er e w er e 2. 4 milli o n p e o pl e o n E m pl o y m e nt a n d S u p p ort 
All o w a n c e ( u s e d pri or t o t h e i m pl e m e nt ati o n of U ni v er s al Cr e dit s c h e m e) a n d ot h er 
i n c a p a cit y b e n efit s, w hil e t h er e w er e 3. 7 milli o n cl ai m a nt s o n PI P a n d Di s a bilit y 
Li vi n g All o w a n c e. O v er t h e n e xt f e w y e ar s, t h e n u m b er s of E m pl o y m e nt a n d S u p p ort 
All o w a n c e ( E S A) cl ai m a nt s will gr a d u all y d e cr e a s e a s U ni v er s al Cr e dit r oll s o ut a n d 
r e pl a c e s t hi s b e n efit ( D W P, 2 0 1 8). H o w e v er, a n e w st yl e E S A will c o nti n u e t o e xi st 
f or t h o s e t h at h a v e p ai d e n o u g h N ati o n al I n s ur a n c e C o ntri b uti o n s o v er t h e pr e vi o u s 
2 y e ar s ( Briti s h G o v er n m e nt, 2 0 2 0). I n 2 0 1 8 – 1 9, t h e t ot al e x p e n dit ur e o n E S A  w a s 
e sti m at e d at ar o u n d £ 1 3. 4 milli o n, of w hi c h £ 4. 5 billi o n w a s c o ntri b uti o n- b a s e d a n d 
£ 8. 9 billi o n w a s i n c o m e- b a s e d ( D W P, 2 0 2 0). 

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e M o d el

O H s er vi c e pr o vi si o n i s v ol u nt ar y. M a n y O H s er vi c e s ar e o ut s o ur c e d a n d m ar k et-
dri v e n. H o w e v er, s o m e e m pl o y er s i n t h e U K pr o vi d e i n- h o u s e pr o vi si o n s. W hil e i n 
m a n y E ur o p e a n c o u ntri e s e m pl o y er s ar e o bli g e d b y l a w t o or g a ni s e O H s er vi c e s 
f or t h eir e m pl o y e e s, t h er e i s n o c orr e s p o n di n g l e g al r e q uir e m e nt i n t h e U K ( R a y n al 
& H er m a n n s, 2 0 1 8). A n e sti m at e d 5 1 % of Briti s h e m pl o y e e s h a v e a c c e s s t o O H 
s er vi c e s ( D W P, 2 0 1 5). 

E m pl o y er s i n t h e U K t y pi c all y pr o vi d e O H s er vi c e s t hr o u g h t hr e e k e y a v e n u e s: i n-
h o u s e; dir e ct a p p oi nt m e nt; or t hr o u g h a pri v at e O H pr o vi d er (I O S H, 2 0 1 6). Si n c e 
2 0 1 0, a n a c cr e dit ati o n s y st e m f or O H s er vi c e s i n t h e U K e xi st s ( B M A, 2 0 1 7) i n 
or d er t o s u p p ort e m pl o y er s w h o c h o o s e t o o ut- s o ur c e t h eir O H s er vi c e s. T h e S af e 
Eff e cti v e Q u alit y O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e s ( S E Q O H S) i s a s et of st a n d ar d s a n d 
a v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s c h e m e f or O H s er vi c e s. T h e pri m ar y r ol e of S E Q O H S i s 
t o a s s e s s w h et h er st a n d ar d s ar e b ei n g m et, a n d t o h el p r ai s e t h e o v er all st a n d ar d 
of c ar e pr o vi d e d b y s u c h s er vi c e s. A li st of a c cr e dit e d s er vi c e s i s p u bli s h e d b y 
S E Q O H S, a n d i s c o nti n u all y u p d at e d a s n e w s er vi c e s r e c ei v e a c cr e dit ati o n. 
S E Q O H S i s o n e of a n u m b er of v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s c h e m e s.

I n 2 0 1 7, t h e U K m ar k et f or O H pr o vi si o n i s b eli e v e d t o h a v e gr o w n b y 7 %, al m o st 
d o u bl e t h e a n n u al gr o wt h r e c or d e d i n t h e pr e vi o u s y e ar. I n p arti c ul ar, o ut s o ur c e d 
s p e ci ali st O H pr o vi d er s h a v e a c c o u nt e d f or t h e m aj orit y of gr o wt h i n t hi s ar e a o v er 
t h e l a st fi v e y e ar s. I n- h o u s e pr o vi si o n i s l e s s c o m m o n, b ut still str o n g c h ar a ct eri s e s 
t h e d eli v er y O H pr o vi si o n i n t h e U K. Li mit e d gr o wt h h a s b e e n o b s er v e d f or i n- h o u s e 
O H s er vi c e pr o vi si o n ( Mi nt el, 2 0 1 8). 

A n e sti m at e d 5 1 % of Briti s h e m pl o y e e s h a v e a c c e s s t o O H s er vi c e s ( D W P , 2 0 1 5). 
A  st u d y c o m mi s si o n e d b y t h e D e p art m e nt of W or k a n d P e n si o n s a n d t h e D e p art m e nt 
of H e alt h a n d S o ci al C ar e f o u n d ni n e i n t e n l ar g e e m pl o y er s ( 9 2 %) pr o vi d e d O H 
s er vi c e s c o m p ar e d t o 1 8 % of s m all e m pl o y er s. T h e m ai n r e a s o n e m pl o y er s g a v e f or 
n ot pr o vi di n g O H s er vi c e s w a s a l a c k of e m pl o y e e d e m a n d f or t h e s er vi c e/ e m pl o y e e s 
n ot di s cl o si n g t h e y w er e i n n e e d of O H ( 3 7 %). O v er all, 3 5 % of e m pl o y er s cit e d c o st 
a s t h e m ai n b arri er (t o o e x p e n si v e, 2 2 %; or t o o f e w c a s e s t o j u stif y t h e e x p e n s e, 
1 3 %; T u, M a g uir e & S h a n m u g ar a s a, 2 0 1 9). E m pl o y er s i n Gr e at Brit ai n r e p ort e d t hr e e 
k e y r e a s o n s t o off er O H s er vi c e s: 

• T o c o m pl y wit h l e g al a n d r e g ul at or y o bli g ati o n s. 

• T o r e d u c e c o st s a n d i m pr o v e b u si n e s s effi ci e n c y. I n p arti c ul ar, e m pl o y er s 
hi g hli g ht e d t h e c o st s a s s o ci at e d wit h si c k n e s s a b s e n c e a n d w a nt e d t o li mit t h e m. 
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• T o s u p p ort a n d i m pr o v e e m pl o y e e h e alt h a n d w ell b ei n g, wit h m a n y e m pl o y er s 
r e p orti n g f e eli n g t h e y h a d a m or al d ut y of c ar e t o t h eir e m pl o y e e s.

O H s er vi c e s ar e n ot dir e ctl y or p ur p o si v el y i nt e gr at e d wit hi n c urr e nt N H S s er vi c e s 
a n d pr o vi si o n s f or t h e g e n er al w or ki n g p o p ul ati o n, 4 2  al b eit e m pl o y e e s m a y r e c ei v e 
s o m e O H-r el at e d m e di c al c ar e t hr o u g h pri m ar y or s e c o n d ar y c ar e. H o w e v er , 
t h e gr o wi n g s h ort a g e of O H p h y si ci a n s a n d n ur s e s h a s a d d e d t o r e c e nt c all s f or 
t h e s p e ci alt y t o b e i nt e gr at e d f ull y wit hi n t h e N H S. T h e D e p art m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s c o n d u ct e d a c o n s ult ati o n e x er ci s e i n 2 0 1 9: “ H e alt h i s e v er y o n e’ s b u si n e s s: 
pr o p o s al s t o r e d u c e ill h e alt h-r el at e d j o b l o s s”. T hi s c o n s ult ati o n e x a mi n e s diff er e nt 
w a y s i n w hi c h g o v er n m e nt a n d e m pl o y er s c a n t a k e a cti v e st e p s t o r e d u c e ill- h e alt h 
r el at e d j o b l o s s. T h e i d e ntifi e d pr o p o s al s ai m t o s u p p ort a n d e n c o ur a g e e arl y a cti o n 
b y e m pl o y er s t o s u p p ort e m pl o y e e s wit h a di s a bilit y or l o n g-t er m h e alt h c o n diti o n 
a n d, i n t ur n, t o i m pr o v e a c c e s s t o q u alit y, c o st- eff e cti v e o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s 
a n d pr o vi si o n. 

T h e Fit f or W or k s er vi c e ( g o v er n m e nt-f u n d e d i niti ati v e) w a s d e si g n e d t o s u p p ort 
p e o pl e i n w or k wit h h e alt h c o n diti o n s a n d, i n t ur n, h el p wit h si c k n e s s a b s e n c e. 
T h e S er vi c e l a u n c h e d i n 2 0 1 4. It pr o vi d e d O H a d vi c e a n d s u p p ort f or e m pl o y e e s, 
e m pl o y er s a n d G P s t o s u p p ort i n di vi d u al s wit h a h e alt h c o n diti o n t o r e m ai n or r et ur n 
t o w or k i n a p h a s e d, s u p p orti v e c a p a cit y. T h er e w er e t w o el e m e nt s t o t h e s er vi c e: 

• A s s e s s m e nt:  O n c e t h e e m pl o y e e h a s r e a c h e d, or i s e x p e ct e d t o r e a c h, f o ur 
w e e k s of si c k n e s s a b s e n c e t h e y w o ul d n or m all y b e r ef err e d b y t h eir G P  f or a n 
a s s e s s m e nt b y a n O H pr of e s si o n al, w h o w o ul d l o o k at all t h e i s s u e s pr e v e nti n g t h e 
e m pl o y e e fr o m r et ur ni n g t o w or k. T hi s a s s e s s m e nt s e e k s e x a mi n e d b ot h i s s u e s 
dir e ctl y r el at e d t o h e alt h a n d w or k, a n d c o ntri b uti n g n o n- h e alt h a n d n o n- w or k 
i s s u e s. 

• A d vi c e:  E m pl o y er s, e m pl o y e e s a n d G P s c o ul d a c c e s s a d vi c e vi a a p h o n e li n e a n d 
w e b sit e.

F oll o wi n g v er y l o w r ef err al s, it w a s a n n o u n c e d t h at t h e Fit f or W or k a s s e s s m e nt 
s er vi c e w o ul d c o m e t o a n e n d i n E n gl a n d a n d W al e s o n 3 1 M ar c h 2 0 1 8 a n d 3 1 M a y 
2 0 1 8 i n S c otl a n d. H o w e v er, e m pl o y er s, e m pl o y e e s a n d G P s will c o nti n u e t o h a v e 
a c c e s s t o t h e s a m e Fit f or W or k h el pli n e, w e b sit e a n d w e b c h at, w hi c h off er g e n er al 
h e alt h a n d w or k a d vi c e a s w ell a s s u p p ort o n si c k n e s s a b s e n c e ( D W P , 2 0 1 8).

O c c u p ati o n al H e alt h S er vi c e St affi n g

O H s er vi c e s ar e t y pi c all y st aff e d a n d s u p p ort e d b y O H p h y si ci a n s a n d n ur s e s, 
alt h o u g h a wi d er s p e ctr u m of pr of e s si o n al s m a y b e r e q uir e d t o s u p p ort a d diti o n al, 
m or e s p e ci ali s e d s er vi c e s or pr o vi d e t ail or e d a d vi c e ( e. g. p s y c h ol o gi st s, er g o n o mi st s, 
o c c u p ati o n al h y gi e n e s p e ci ali st s, et c.). A n u m b er of d e di c at e d o c c u p ati o n al h e alt h 
pr o vi d er s o p er at e at a n ati o n al l e v el i n t h e U K. T h e i n d u str y tr a d e a s s o ci ati o n 
( C O H P A) h a s o v er 1 0 0 m e m b er s, w hi c h t h e a s s o ci ati o n b eli e v e s a c c o u nt s f or 
a p pr o xi m at el y 7 0 % of t h e o ut s o ur c e d m ar k et ( Mi nt el, 2 0 1 8).

It i s e sti m at e d t h at o nl y ar o u n d 1 3 % of t h e U K l a b o ur f or c e h a s a c c e s s t o a 
s p e ci ali st O P ( M c D o n al d, 2 0 0 2). At t h e n ati o n al l e v el, h o w e v er, G P s pl a y a k e y 
r ol e i n s u p p orti n g t h e m a n a g e m e nt of O H. T h e v ol u nt ar y O H s er vi c e s st a n d ar d s f or 
a c cr e dit ati o n m a k e s e v er al r e c o m m e n d ati o n s i n r el ati o n t o st affi n g ( S E Q O H S, 2 0 1 5). 

4 2  H o w e v er, O H s er vi c e s e xi st wit hi n t h e N H S f or t h eir st aff. 
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It r e c o m m e n d s t h at O H s er vi c e s: (i) s h o ul d e n s ur e st aff m e m b er s ar e c o m p et e nt 
t o u n d ert a k e d uti e s f or w hi c h t h e y ar e e m pl o y e d; (ii) s h o ul d e m pl o y at l e a st o n e 
O H pr of e s si o n al w h o h a s a q u alifi c ati o n i n o c c u p ati o n al m e di ci n e ( O M) or O H; a n d 
(iii) m u st h a v e a c c e s s t o a n a m e d O P. A s of t h e st art of M ar c h 2 0 1 8, a p pr o xi m at el y 
2 0 7 O H or g a ni s ati o n s h a d b e e n a c cr e dit e d wit h t h e S E Q O H S st a n d ar d (t hi s d o e s 
n ot i n cl u d e t h o s e t h at ar e w or ki n g t o w ar d s o bt ai ni n g t h eir S E Q O H S a c cr e dit ati o n), 
r e pr e s e nti n g m or e t h a n 4 0 % of all O H s er vi c e s i n t h e U K a n d c o v eri n g m or e t h a n fi v e 
milli o n w or k er s. It i s i m p ort a nt t o n ot e, h o w e v er, t h e O H pr o vi d er s d o n ot h a v e t o si g n 
u p t o S E Q O H S ( or a n y of t h e ot h er v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s c h e m e s) a n d m a n y d o n’t 
a s it i s e x p e n si v e ( Mi nt el, 2 0 1 8).

T h e o utli n e d c o m p et e n ci e s of a n O P s h o ul d i n cl u d e: a d vi si n g o n l a w a n d et hi c s; 
di a g n o si s of c o m pl e x c a s e s; a s s e s s m e nt of o c c u p ati o n al h a z ar d s t o h e alt h; 
a s s e s s m e nt of di s a bilit y a n d fit n e s s f or w or k; c o m m u ni c ati o n; a s s e s s m e nt of 
e n vir o n m e nt al e x p o s ur e s t o h e alt h; r e s e ar c h m et h o d s; h e alt h pr o m oti o n a n d 
m a n a g e m e nt ( R e et o o, M a c d o n al d, & H arri n gt o n, 2 0 0 4). I n t hi s n ati o n al c o nt e xt, 
d o ct or s pr a cti ci n g O M s h o ul d h a v e h a d f urt h er tr ai ni n g i n t hi s fi el d. H o w e v er , t h er e 
i s a v ari et y of l e v el s of tr ai ni n g n ati o n all y, w hi c h e m pl o y er s ( or t h o s e pr o c uri n g O H 
s er vi c e s; Briti s h M e di c al A s s o ci ati o n, 2 0 1 7) s h o ul d b e a w ar e of. F or e x a m pl e, s o m e 
d o ct or s ( e. g. G P s) m a y h a v e s o m e b a si c tr ai ni n g i n O M ( e. g. c o m pl et e d a Di pl o m a 
i n O M), w hi c h w o ul d pr o vi d e t h e m wit h a f o u n d ati o n al k n o wl e d g e i n h o w w or k 
aff e ct s h e alt h a n d h e alt h aff e ct s w or k. S u c h pr of e s si o n al s ar e, t h er ef or e, g e n er all y 
e q ui p p e d t o pr o vi d e d a y-t o- d a y a d vi c e, b ut w o ul d n e e d t o c o n s ult o n m or e c o m pl e x 
i s s u e s. S p e ci ali st s i n O M (t h o s e wit h 4 y e ar s’ w ort h of s p e ci ali s e d tr ai ni n g p o st 
m e di c al d o ct or tr ai ni n g) will h a v e a n i n- d e pt h k n o wl e d g e i n t hi s fi el d, s u p p ort e d 
b y f urt h er tr ai ni n g a n d pr a cti c al e x p eri e n c e. I n s h ort, s u c h pr of e s si o n al s ar e f ull y 
k n o wl e d g e a bl e o n O M t h e or y, pr a cti c e a n d d eli v er y a n d will b e M e m b er s or F ell o w s 
of t h e F a c ult y of O M. S o m e pr a ctiti o n er s m a y h ol d t h e q u alifi c ati o n of A s s o ci at e of 
t h e F a c ult y of O M. T hi s q u alifi c ati o n ( w hi c h i s c urr e ntl y b ei n g p h a s e d o ut) i n di c at e s 
t h at a n i n di vi d u al h a s c or e k n o wl e d g e i n t h e fi el d of O H, b ut i s n ot a ‘ s p e ci ali st’. T h er e 
i s a n a c k n o wl e d g e d s h ort a g e of O P s n ati o n all y i n t h e U K. I n a r e c e nt r e p ort, j u st 
u n d er h alf ( 4 4 %) of O H pr o vi d er s h a d r ol e s t h e y w er e u n a bl e t o fill, m o st c o m m o nl y 
O H n ur s e or p h y si ci a n r ol e s ( D W P & D H S C, 2 0 1 9 c). 

T h e o c c u p ati o n al h e alt h n ur s e r ol e i s v ari e d, t hi s i n cl u d e s u n d er st a n di n g t h e ef f e ct s 
of w or k o n h e alt h a n d h e alt h o n w or k e. g. ri s k a s s e s s m e nt, ri s k m a n a g e m e nt, 
a cti viti e s t o pr e v e nt w or k-r el at e d ill h e alt h, si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt, h e alt h 
pr o m oti o n, e d u c ati o n a n d tr ai ni n g ( N ur si n g a n d Mi d wif er y C o u n cil r e gi st er , p art 3). 
I n t h e U K, O H n ur si n g i s a c ar e er p at h t h at’ s o p e n t o a n y q u alifi e d n ur s e, b ut m a y 
b e p arti c ul arl y s uit e d t o a d ult or m e nt al h e alt h q u alifi e d n ur s e s ( F arr a h, 2 0 1 1). O H 
n ur s e s m u st b e r e gi st er e d o n t h e N ur si n g a n d Mi d wif er y C o u n cil r e gi st er ( p art  3) 
i n or d er t o pr a cti c e, a n d h a v e a n a p pr o pri at e p o st gr a d u at e q u alifi c ati o n i n O H or 
b a si c e x p eri e n c e i n O H. T h e F a c ult y of O H N ur s e s ( 2 0 1 9) h a s b e g u n w or k o n 
d e v el o pi n g e d u c ati o n st a n d ar d s a n d a c ar e er d e v el o p m e nt fr a m e w or k f or t hi s gr o u p 
of pr of e s si o n al s. 

G P s a n d ot h er pr of e s si o n al s ( e. g. p h y si ot h er a pi st, p s y c h ol o gi st s, er g o n o mi st s) h a v e 
a c o ntri b ut or y r ol e i n s u p p orti n g t h e h e alt h of w or ki n g p e o pl e a n d i n e n a bli n g t h e m 
t o st a y i n or r et ur n t o w or k. G P s c a n h el p t o pr e v e nt t h eir p ati e nt s f alli n g o ut of w or k 
b y u n d ert a ki n g t h e f oll o wi n g a cti o n s: (i) e m p h a si si n g t o t h e p ati e nt t h e p ot e nti al 
r ol e of w or k i n r e c o v er y; (ii) di s c u s si n g wit h a p ati e nt w h at t h eir j o b i n v ol v e s; (iii) 
r e c o m m e n di n g p o s si bl e a dj u st m e nt s t o t h eir w or k t o e n a bl e a pr o m pt r et ur n t o 
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w or k; (i v) u si n g t h e fit n ot e t o a d vi s e e m pl o y er s of r e c o m m e n d e d a dj u st m e nt s; a n d 
( v) r ef erri n g t h e p ati e nt o n t o s p e ci ali st h e alt h c ar e or e m pl o y m e nt s er vi c e s ( e. g. 
I m pr o vi n g A c c e s s t o P s y c h ol o gi c al T h er a pi e s e m pl o y m e nt s er vi c e s; T h o m s o n & 
H a m pt o n, 2 0 1 2). T h e pr e vi o u sl y di s c u s s e d i ntr o d u cti o n of t h e fit n ot e w a s i ntr o d u c e d 
wit h a s p e ci all y d e si g n e d n ati o n al e d u c ati o n al pr o gr a m m e f or G P s, di sti n ct fr o m 
t h e br o a d er Di pl o m a i n O c c u p ati o n al M e di ci n e al s o a v ail a bl e t o G P s ( C o h e n et 
al.,  2 0 1 2).

E m pl o y er s’ R ol e

T h e U K n ati o n al l e gi sl ati v e fr a m e w or k r e q uir e s e m pl o y er s i n t h e U K t o e x er ci s e a 
d ut y of c ar e t o t h eir e m pl o y e e s w hil e at w or k, a n d i n s o d oi n g e n s ur e t h eir h e alt h 
(i n cl u di n g m e nt al h e alt h), s af et y a n d w elf ar e. E m pl o y er s h a v e a d ut y t o a p p oi nt ‘ o n e 
or m or e c o m p et e nt p er s o n s’ t o h el p t h e m m e et t h eir d ut y r e g ar di n g t h e pr ot e cti o n 
a n d pr o m oti o n of e m pl o y e e h e alt h a n d s af et y. E m pl o y er s c a n eit h er g et or d e v el o p 
t hi s h el p i n- h o u s e, s e e k e xt er n al h el p or a d vi c e if i n- h o u s e h el p i s i n a d e q u at e, or u s e 
a c o m bi n ati o n of b ot h. 

T h er e ar e a n u m b er of diff er e nt s o ur c e s of e xt er n al a d vi c e a v ail a bl e t o e m pl o y er s 
t o s u p p ort t h e m i n di s c h ar gi n g t h eir d ut y of c ar e. T h e s e i n cl u d e O H pr of e s si o n al s, 
tr a d e a s s o ci ati o n s, s af et y gr o u p s, tr a d e u ni o n s, h e alt h a n d s af et y c o n s ult a nt s, l o c al 
c o u n cil s, h e alt h a n d s af et y tr ai ni n g pr o vi d er s, a n d h e alt h a n d s af et y e q ui p m e nt 
s u p pli er s ( H S E, 2 0 0 7). 

U n d er t h e E q u alit y A ct 2 0 1 0, e m pl o y er s m u st c o n si d er m a ki n g “r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt s” f or a n e m pl o y e e or j o b a p pli c a nt wit h a di s a bilit y. S u c h a dj u st m e nt s 
c o ul d i n cl u d e, f or e x a m pl e, w or ki n g s h ort er h o ur s or pr o vi di n g e m pl o y e e s wit h 
s p e ci ali s e d e q ui p m e nt. A d vi c e a n d fi n a n ci al s u p p ort ar e a v ail a bl e i n c ert ai n 
cir c u m st a n c e s t o e m pl o y er s t o s u p p ort t h e m i n t hi s r ol e ( s u c h a s, A c c e s s t o W or k). 
T h er e i s, h o w e v er, n o e m pl o y er o bli g ati o n r e g ar di n g v o c ati o n al r e h a bilit ati o n, e x c e pt 
f or all o wi n g r e h a bilit ati o n a b s e n c e s if s u c h a pr o vi si o n i s vi e w e d a s a r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt ( O E C D, 2 0 1 2). A s o utli n e d pr e vi o u sl y, e m pl o y er s ar e r e s p o n si bl e f or 
st at ut or y si c k p a y f or a p eri o d of 2 8 w e e k s. H o w e v er, t h er e ar e n o f urt h er o bli g ati o n s 
o n e m pl o y er s i n t er m s of m o nit ori n g a n d m a n a gi n g si c k n e s s a b s e n c e ( O E C D, 2 0 1 2). 

I n c e nti v e s h a v e b e e n u s e d t o pr o m ot e t h e m a n a g e m e nt of O H b y e m pl o y er s, 
i n cl u di n g b ot h fi n a n ci al ( e. g. i n s ur a n c e-r el at e d i n c e nti v e s, f u n di n g s c h e m e s, 
a n d t a x- b a s e d i n c e nti v e s) a n d n o n-fi n a n ci al ( e. g. i n cl u di n g r e c o g niti o n s c h e m e s 
s u c h a s a w ar d s). Fr o m 1 st J a n u ar y 2 0 1 5 t h e g o v er n m e nt i ntr o d u c e d t h e I n c o m e 
T a x ( R e c o m m e n d e d M e di c al Tr e at m e nt) R e g ul ati o n. T hi s r e g ul ati o n s et s o ut a n 
e x e m pti o n fr o m i n c o m e t a x w h er e a n e m pl o y er f u n d s r e c o m m e n d e d m e di c al 
tr e at m e nt of u p t o £ 5 0 0 p er e m pl o y e e p er t a x y e ar, w h er e t h e r e c o m m e n d ati o n 
i s m a d e t o a n e m pl o y e e a s p art of a n O H s er vi c e f or t h e p ur p o s e of a s si sti n g 
t h e e m pl o y e e t o r et ur n t o w or k aft er a p eri o d of ill n e s s or i nj ur y ( H M R e v e n u e & 
C u st o m s, 2 0 1 4). Pri or t o t h e i m pl e m e nt ati o n of t hi s r e g ul ati o n, t h e c o st of a n y 
m e di c al i nt er v e nti o n f u n d e d or pr o vi d e d b y a n e m pl o y er w a s li k el y t o b e li a bl e t o t a x 
a s eit h er a b e n efit i n ki n d or a p a y m e nt of e ar ni n g s. S o m e e m pl o y er s b eli e v e t hi s 
cr e at e d a di si n c e nti v e f or t h e m t o f u n d e m pl o y e e m e di c al tr e at m e nt s. 
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S m all er Si z e d C o m p a ni e s

I n t h e U K, s m all a n d m e di u m si z e d e nt er pri s e s m a k e u p 9 9. 9 % of t h e b u si n e s s 
p o p ul ati o n ( 5. 7 milli o n b u si n e s s e s), wit h 9 9. 3 % of t h e s e b u si n e s s e s b ei n g s m all i n 
si z e ( 0 t o 4 9 e m pl o y e e s; D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y , 
2 0 1 8). A n e sti m at e d 6 0 % of Briti s h e m pl o y e e s w or k f or mi cr o, s m all a n d m e di u m 
si z e d e nt er pri s e s e m pl o yi n g 0- 2 4 9 p e o pl e ( D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y & 
I n d u stri al Str at e g y, 2 0 1 8). F or m a n y of t h e s e e nt er pri s e s it i s n ot pr a cti c al t o e m pl o y 
t h eir o w n O H st aff ( Ni c h ol s o n & Wil s o n, O v er all, l o n g-t er m a b s e n c e t e n d s t o b e m u c h 
l o w er i n S M E s ( D W P & D H S C, 2 0 1 9). O n e of t h e r e a s o n s i s li k el y t o b e t h at S M E s 
ar e l e s s li k el y t o h a v e o c c u p ati o n al si c k p a y, m a ki n g it l e s s attr a cti v e f or e m pl o y e e s 
t o t a k e si c k l e a v e. H o w e v er, s et a g ai n st t hi s, a di s pr o p orti o n at e n u m b er of p e o pl e 
c o m e fr o m S M E s o nt o E S A wit h o ut fir st g oi n g o nt o si c k p a y ( Bl a c k & Fr o st, 2 0 1 1). A s 
S S P p oli c y h a s e v ol v e d, t h er e h a s b e e n gr e at er a s si st a n c e f or S M E s. T h e p a y m e nt 
t hr e s h ol d s c h e m e pr o vi d e d c o m p e n s ati o n f or e m pl o y er s w h o f a c e d hi g h l e v el s of 
si c k n e s s a b s e n c e. T h e y w er e e ntitl e d t o r e c o v er s o m e of t h e st at ut or y si c k p a y 
a ct u all y p ai d t o t h eir e m pl o y e e s. T hi s s c h e m e, h o w e v er, cl o s e d i n 2 0 1 6. 

S y st e m I m p a ct & E v al u ati o n 

Si c k n e s s a b s e n c e i n t h e U K h a v e b e e n o n t h e d e cli n e ( O N S, 2 0 1 8 b), a n d ar e t h e 
l o w e st si n c e r e c or d s b e g a n. H o w e v er, t h e s e r e d u cti o n s c a n n ot b e e ntir el y attri b ut e d 
t o t h e f e at ur e s of t h e O H s y st e m d u e t o a l a c k of e v al u ati v e d at a ( N e st a 2 st a n d ar d; 
P utti c k & L u dl o w, 2 0 1 3). T h er e h a v e b e e n e v al u ati o n st u di e s c arri e d o ut o n s p e cifi c 
p oli c y i niti ati v e s a n d a p pr o a c h e s, s u c h a s Fit f or W or k a n d t h e M a n a g e m e nt s 
St a n d ar d s f or W or k-r el at e d Str e s s. 

T h e g o v er n m e nt s et u p a n u m b er of l o c al pil ot s er vi c e s t o e x a mi n e t h e vi a bilit y a n d 
s u c c e s s of t h e Fit f or W or k s er vi c e. I n it s fir st t w o y e ar s t h e N otti n g h a m s hir e pil ot 
s u p p ort e d o v er 5 0 0 i n di vi d u al c a s e s. T h e s er vi c e i s r e p ort e d t o h a v e s u c c e s sf ull y 
h el p e d 8 3 % of s u c h c a s e s t o r e m ai n i n or r et ur n t o w or k ( C o ol e et al., 2 0 1 5). I n t h e 
f ull er e v al u ati o n of Fit f or W or k ( Gl o st er, M ar v ell a n d H u xl e y, 2 0 1 8), 6 5 % of r ef err e d 
e m pl o y e e s h a d r et ur n e d t o w or k wit hi n t w o t o t hr e e m o nt h s. H o w e v er , it i s i m p ort a nt 
t o n ot e t h e e v al u ati o n of t hi s s er vi c e di d n ot l o o k at t h e a d diti o n al o ut c o m e s u s er s 
m a y h a v e e x p eri e n c e d d uri n g t hi s i nt er v e nti o n p eri o d. N o n et h el e s s, t hi s e v al u ati o n 
di d hi g hli g ht a n u m b er c h all e n g e s a n d li mit ati o n s, i n cl u di n g t h e f a ct t h at dr o p- o ut 
b ef or e a s s e s s m e nt w a s hi g h, a n d s o m e of t h e pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o n s w er e n ot 
t ail or e d t o i n di vi d u al w or k pl a c e c o nt e xt s.

A s y st e m ati c r e vi e w ( D orri n gt o n et al., 2 0 1 8) ai m e d t o e v al u at e t h e i m pl e m e nt ati o n 
a n d i m p a ct of fit n ot e s i n r el ati o n t o si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt. T hi s r e vi e w 
i d e ntifi e d a n d r e vi e w e d t hirt e e n p a p er s r e pr e s e nti n g s e v e n i n d e p e n d e nt st u di e s. T hi s 
r e vi e w o b s er v e d i n c o n cl u si v e e vi d e n c e o n t h e utilit y of fit n ot e s i n r el ati o n t o si c k n e s s 
a b s e n c e. H o w e v er, t h e r e vi e w i m p ort a ntl y hi g hli g ht s t h at t h e b e n efit s a n d i m p a ct of 
fit n ot e s h a s b e e n i n c o m pl et el y r e s e ar c h e d, a n d t h eir u s e i s n ot al w a y s i m pl e m e nt e d 
a s i nt e n d e d. D orri n gt o n et al c o n cl u d e d t h at it w a s t h er ef or e dif fi c ult t o c o n cl u si v el y 
d et er mi n e t h e eff e cti v e n e s s of t hi s p oli c y i niti ati v e.

I n r e g ar d s t o t h e M a n a g e m e nt St a n d ar d s f or t h e M a n a g e m e nt of W or k-r el at e d 
Str e s s, P a c k h a m a n d W e b st er ( 2 0 0 9) n ot e t h at b et w e e n 2 0 0 4 a n d 2 0 0 9 t h er e 
h a v e b e e n n o si g nifi c a nt c h a n g e s i n t h e str e s s e s e x p eri e n c e d at w or k b y w or k er s 
i n t h e U K. T h e a ut h or s c o n cl u d e d t h at t h e e x p e ct e d d e cr e a s e s t o t h e k e y ri s k s 
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a s s o ci at e d wit h w or k-r el at e d str e s s ( e. g. hi g h j o b d e m a n d s, l o w c o ntr ol at w or k) 
si n c e it s i m pl e m e nt ati o n h a v e n ot y et m at eri ali s e d. M or e o v er, t h e n u m b er of w or k er s 
r e p orti n g t h at t h eir j o b i s hi g hl y str e s sf ul i s n o l o n g er st e a dil y d e cr e a si n g. H o w e v er, 
p er c e pti o n s r e g ar di n g or g a ni s ati o n al c h a n g e a n d m a n a g e m e nt s u p p ort h a v e 
i m pr o v e d si g nifi c a ntl y p o st-i m pl e m e nt ati o n of t hi s p oli c y i niti ati v e ( P a c k h a m a n d 
W e b st er, 2 0 0 9). C o x et al. ( 2 0 0 9), T y er s et al. ( 2 0 0 9) a n d Br o u g ht o n et al. ( 2 0 0 9) 
c oll e ct e d d at a fr o m or g a ni s ati o n s i m pl e m e nti n g t h e M a n a g e m e nt St a n d ar d s. T h e s e 
a ut h or s f o u n d s e v er al b arri er s t o t h eir i m pl e m e nt ati o n i n cl u di n g: l a c k of r e s o ur c e s, 
l a c k of m a n a g e m e nt c o m p et e n c e, l a c k of s e ni or m a n a g e m e nt b u y-i n a n d s e n siti vit y 
r e g ar di n g str e s s. C o n v er s el y, t h e f oll o wi n g f a ct or s f a cilit at e d t h e i m pl e m e nt ati o n of 
t h e St a n d ar d s: eff e cti v e str e s s a n d a b s e n c e p oli ci e s, m a n a g e m e nt i n v ol v e m e nt, 
g o o d d at a c oll e cti o n a n d a s u p p orti v e e n vir o n m e nt. T h er ef or e, w h e n c o n si d eri n g t h e 
eff e cti v e n e s s of t h e M a n a g e m e nt St a n d ar d s i n d e cr e a si n g w or k-r el at e d str e s s, it i s 
i m p ort a nt t o c o n si d er t h e r ol e of b arri er s t o it s i m pl e m e nt ati o n i n or g a ni s ati o n s. 

M e c h a ni s m of S y st e m s 

• A d vi c e, g ui d a n c e a n d s u p p ort f or e m pl o y er s t o pr o vi d e O H-l e d c ar e. 

• N u m er o u s v ol u nt ar y a c cr e dit ati o n s c h e m e s f or O H s er vi c e st a n d ar d s. 

• L o n g e st a bli s h e d pr of e s si o n al a s s o ci ati o n s ( e. g. S o ci et y of O c c u p ati o n al M e di ci n e) 
a n d tr ai ni n g pr o gr a m m e s f or O H pr of e s si o n al s. 

L e s s o n s L e ar n e d

• W hil e t h er e i s g o o d a w ar e n e s s of h e alt h a n d s af et y i s s u e s a m o n g st m a n y 
st a k e h ol d er s ( e m pl o y er s, tr a d e u ni o n s, e m pl o y e e s, a n d p oli c y m a k er s) r e s e ar c h 
h a s hi g hli g ht e d a gr e at er f o c u s o n o c c u p ati o n al s af et y a s o p p o s e d t o o c c u p ati o n al 
h e alt h. T h er e i s v al u e t o b e a d d e d b y pr o m oti n g a h oli sti c vi e w of o c c u p ati o n al 
s af et y a n d h e alt h, a n d f or t h e f urt h er d e v el o p m e nt of k n o wl e d g e a n d s kill s of 
pr a ctiti o n er s i n r el ati o n t o o c c u p ati o n al h e alt h.

• W or ki n g i n p art n er s hi p a n d c oll a b or ati o n a m o n g st a k e h ol d er s i s i m p ort a nt t o 
o v er c o m e c o n str ai nt s, e x p a n d t h e c o v er a g e of o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s a n d 
pr o m ot e g o o d pr a cti c e i n si c k n e s s a b s e n c e m a n a g e m e nt.
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F urt h er R e a di n g f or C a s e St u d y C oll e cti o n 
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T h o m p s o n, E. ( 2 0 1 1). I nt er n ati o n al O H S y st e m s ( P art 5: A u str ali a). O c c u p ati o n al 
H e alt h at W or k,  8 ( 1), 2 8- 3 2.

S af e W or k A u str ali a  – S W A ( 2 0 1 6). G ui d e t o t h e W or k H e alt h a n d S af et y 
A ct. C a n b err a, N S W: S W A. R etri e v e d o n 3 A u g u st, 2 0 1 8 fr o m htt p s:// w w w.
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m ar c h- 2 0 1 6. p df

C a n a d a 
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C A A- Z 1 0 0 3- 1 3/ B N Q 9 7 0 0- 8 0 3/ 2 0 1 3) . R etri e v e d 1 A u g u st 2 0 1 8f fr o m htt p s:// w w w.
c s a gr o u p. or g/ d o c u m e nt s/ c o d e s- a n d- st a n d ar d s/ p u bli c ati o n s/ C A N _ C S A- Z 1 0 0 3- 1 3 _
B N Q _ 9 7 0 0- 8 0 3 _ 2 0 1 3 _ E N. p df

H ol n e s s, D. L., H o u s e, R. A., C or b et, K., & K o s ni k, R. ( 1 9 9 7). C h ar a ct eri sti c s of 
o c c u p ati o n al m e di ci n e pr a ctiti o n er s a n d pr a cti c e i n C a n a d a. J o ur n al of o c c u p ati o n al 
a n d e n vir o n m e nt al m e di ci n e , 3 9 ( 9), 8 9 5- 9 0 0.

G ui d otti, T. L., & C o w ell, J. W. F. ( 1 9 9 7). T h e c h a n gi n g r ol e of t h e o c c u p ati o n al 
p h y si ci a n i n t h e pri v at e s e ct or: t h e C a n a di a n e x p eri e n c e. O c c u p ati o n al m e di ci n e , 
4 7 ( 7), 4 2 3- 4 3 1.

Fi nl a n d

J a n k a u s k a s, R., Ei či n ait ė- Li n gi e n ė, R., & K art u n a vi či ūt ė, J. ( 2 0 1 2). Sit u ati o n a n al y si s 
of e xi sti n g o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s y st e m s i n N D P H S c o u ntri e s: Lit h u a ni a, 
L at vi a, E st o ni a, P ol a n d, Fi nl a n d, N or w a y, R u s si a, G er m a n y. H el si n ki: U ni gr afi a O y 
Yli o pi st o p ai n o. R etri e v e d fr o m: htt p:// w w w. n d p h s. or g/ ? d o w nl o a d, 6 1 1 7, Sit u ati o n _
a n al y si s _ N D P H S _fi n al _f or _ n et _ wit h _ c o v er p a g e. p df . 

K o s e k el a, K., & S a u ni, R. ( 2 0 1 1). O S H s y st e m at n ati o n al l e v el  – Fi nl a n d. Bil b a o: 
E U- O S H A. R etri e v e d o n A u g u st 2 0 1 8 at htt p s:// o s h wi ki. e u/ wi ki/ O S H _ s y st e m _ at _
n ati o n al _l e v el _- _ Fi nl a n d

L e hti n e n & R a nt a n e n, J. ( 2 0 1 2). N ati o n al Pr ofil e of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m i n 
Fi nl a n d. C o p e n h a g e n, D e n m ar k: W H O R e gi o n al Offi c e. 

F r a n c e 

Bi g ai g n o n- C a nti n e a u, J. ( 2 0 0 9). I nt er n ati o n al O H s y st e m s ( P art 1: O c c u p ati o n al 
H e alt h d eli v er y i n Fr a n c e). O c c u p ati o n al h e alt h at W or k, 6( 4) , 1 9- 2 3.

K u hl, K. & S c h mit z- F elt e n, E. ( 2 0 1 1). W or k er P arti ci p ati o n – Fr a n c e � Bil b a o: O S H wi ki 
R etri e v e d o n A u g u st 4 2 0 1 8 at htt p s:// o s h wi ki. e u/ wi ki/ W or k er _ p arti ci p ati o n _- _ Fr a n c e

https://www.safeworkaustralia.gov.au/system/files/documents/1702/guide-to-the-whs-act-at-21-march-2016.pdf
https://www.safeworkaustralia.gov.au/system/files/documents/1702/guide-to-the-whs-act-at-21-march-2016.pdf
https://www.safeworkaustralia.gov.au/system/files/documents/1702/guide-to-the-whs-act-at-21-march-2016.pdf
https://www.csagroup.org/documents/codes-and-standards/publications/CAN_CSA-Z1003-13_BNQ_9700-803_2013_EN.pdf
https://www.csagroup.org/documents/codes-and-standards/publications/CAN_CSA-Z1003-13_BNQ_9700-803_2013_EN.pdf
https://www.csagroup.org/documents/codes-and-standards/publications/CAN_CSA-Z1003-13_BNQ_9700-803_2013_EN.pdf
http://www.ndphs.org/?download,6117,Situation_analysis_NDPHS_final_for_net_with_coverpage.pdf
http://www.ndphs.org/?download,6117,Situation_analysis_NDPHS_final_for_net_with_coverpage.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Finland
https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Finland
https://oshwiki.eu/wiki/Worker_participation_-_France
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Fr o n e b er g, B. ( 2 0 0 7). O c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s i n G er m a n y.  P oli c y a n d Pr a cti c e 
i n H e alt h a n d S af et y, 5 ( s u p 1), 7 3- 8 6.

Fr o n e b er g, B., & Ti m m, S. ( 2 0 1 2). C o u ntr y Pr ofil e of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m i n 
G er m a n y . C o p e n h a g e n: W H O R e gi o n al Offi c e f or E ur o p e.

K al u z a, S. ( 2 0 1 7). O S H s y st e m at n ati o n al l e v el  – G er m a n y. O c c u p ati o n al S af et y & 
H e alt h Wi ki p e di a  – t h e E n c y cl o p a e di a of t h e E ur o p e a n A g e n c y f or S af et y & H e alt h 
at W or k. R etri e v e d fr o m: htt p s:// o s h wi ki. e u/ wi ki/ O S H _ s y st e m _ at _ n ati o n al _l e v el _- _
G er m a n y .

It al y 

Gr o s s o, F., & P a p al e, A. ( 2 0 1 8). O S H s y st e m at n ati o n al l e v el  – It al y . O c c u p ati o n al 
S af et y & H e alt h Wi ki p e di a  – t h e E n c y cl o p a e di a of t h e E ur o p e a n A g e n c y f or S af et y 
& H e alt h at W or k. R etri e v e d fr o m: htt p s:// o s h wi ki. e u/ wi ki/ O S H _ s y st e m _ at _ n ati o n al _
l e v el _- _It al y.

E ur o p e a n A g e n c y f or S af et y a n d H e alt h at W or k ( E U- O S H A) ( 2 0 1 6). S af er a n d 
h e alt hi er w or k at a n y a g e C o u ntr y I n v e nt or y: It al y . R etri e v e d fr o m: htt p s:// o s h a.
e ur o p a. e u/ e n/t o ol s- a n d- p u bli c ati o n s/ p u bli c ati o n s/ s af er- a n d- h e alt hi er- w or k- a n y- a g e-
c o u ntr y-i n v e nt or y-it al y .

J a p a n 

Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d W elf ar e ( 2 0 1 2). E m pl o y m e nt m e a s ur e s f or P er s o n s 
wit h Di s a biliti e s  – J a p a n e s e Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d W elf ar e � R etri e v e d 
fr o m htt p s:// w w w. m hl w. g o.j p/ e n gli s h/ p oli c y/ e m pl o y-l a b o ur/ e m pl o y m e nt- s e c urit y/ dl/
di s a biliti e s _ e n g. p df

Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d W elf ar e ( 2 0 1 3). T h e 1 2t h O c c u p ati o n al S af et y & 
H e alt h Pr o gr a m  – J a p a n e s e Mi ni str y of H e alt h, L a b o ur a n d W elf ar e. R etri e v e d fr o m 
htt p s:// w w w. m hl w. g o.j p/ c o nt e nt/ 1 1 2 0 0 0 0 0/ 0 0 0 5 9 1 8 9 2. p df

N et h erl a n d s 

B a art & R a aij m a k er s ( 2 0 1 0). D e v el o p m e nt s i n t h e fi el d of w or k a n d h e alt h i n t h e 
N et h erl a n d s i n t h e p eri o d of 1 9 9 0- 2 0 1 0. A m er sf o ort: Mi ni str y of S o ci al Aff air s a n d 
E m pl o y m e nt 

H ul s h of, C., & Fri n g s- Dr e s d e n, M. ( 2 0 1 0).  O H i n t h e N et h erl a n d s� O c c u p ati o n al 
H e alt h at W or k, 6( 4), 1 9- 2 3 �

K w a nt e s, J. & H o oft m a n, W. ( 2 0 1 7). O S H S y st e m at N ati o n al l e v el  – N et h erl a n d s . 
O S H wi ki: E U- O S H A. R etri e v e d o n 1 5 A u g u st 2 0 1 8 fr o m htt p s:// o s h wi ki. e u/ wi ki/ O S H _
s y st e m _ at _ n ati o n al _l e v el _- _ N et h erl a n d s

N et h erl a n d s F o c al P oi nt ( 2 0 1 8). O S H i n t h e N et h erl a n d s. R etri e v e d o n t h e 1 5 A u g u st 
2 0 1 8 fr o m htt p s:// w w w. ar b oi n e ur o p a. nl/ e n/ ar b o-i n-t h e- n et h erl a n d s

https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Germany
https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Germany
https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Italy
https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Italy
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/safer-and-healthier-work-any-age-country-inventory-italy
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/safer-and-healthier-work-any-age-country-inventory-italy
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/safer-and-healthier-work-any-age-country-inventory-italy
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https://www.mhlw.go.jp/english/policy/employ-labour/employment-security/dl/disabilities_eng.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11200000/000591892.pdf
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https://oshwiki.eu/wiki/OSH_system_at_national_level_-_Netherlands
https://www.arboineuropa.nl/en/arbo-in-the-netherlands
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of e xi sti n g o c c u p ati o n al h e alt h s er vi c e s y st e m s i n N D P H S c o u ntri e s: Lit h u a ni a, 
L at vi a, E st o ni a, P ol a n d, Fi nl a n d, N or w a y, R u s si a, G er m a n y. H el si n ki: U ni gr afi a O y 
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A n n e x A  – D et ail e d O v er vi e w 
of I L O C o n v e nti o n o n O H 
S er vi c e s

S u m m ar y of I L O C o n v e nti o n o n O H S er vi c e s (I L O, 1 9 8 5): K e y Pri n ci pl e s, F u n cti o n s, 
Or g a ni s ati o n of S er vi c e s, a n d C o n diti o n s of O p er ati o n 

K e y pri n ci pl e s  t o O H S er vi c e s: 

• Pr o vi d e pr e v e nti v e f u n cti o n s a n d a d vi c e f or e m pl o y er, w or k er s a n d t h eir 
r e pr e s e nt ati v e s o n ( a m o n g ot h er t hi n g s): c ulti v ati n g a h e alt h y a n d s af e w or k 
e n vir o n m e nt a n d t h e a d a pti o n of w or k t o t h e c a p a biliti e s of w or k er s i n li g ht of t h eir 
p h y si c al a n d m e nt al h e alt h. 

• F or m ul at e, i m pl e m e nt a n d p eri o di c all y r e vi e w a c o h er e nt n ati o n al p oli c y o n O H 
s er vi c e s. 

• T o w or k t o w ar d s c o m pr e h e n si v e c o v er a g e of O H s er vi c e s f or all w or k er s. 

• A c o m p et e nt n ati o n al a ut h orit y m u st e n s ur e t h e n e c e s s ar y m e a s ur e s ar e t a k e n t o 
gi v e eff e ct t o t h e pr o vi si o n s of t hi s C o n v e nti o n.

K e y f u n cti o n s t o O H S er vi c e s: 

• I d e ntifi c ati o n a n d a s s e s s m e nt of t h e ri s k s fr o m h e alt h h a z ar d s i n t h e w or k pl a c e.

• S ur v eill a n c e of t h e w or k e n vir o n m e nt a n d w or ki n g pr a cti c e s t h at m a y af f e ct 
w or k er s’ h e alt h.

• S ur v eill a n c e of w or k er s’ h e alt h i n r el ati o n t o w or k. 

• A d vi c e o n t h e pl a n ni n g, d e si g n a n d or g a ni s ati o n of w or k (i n cl u di n g t h e d e si g n of 
w or k pl a c e s), o n t h e c h oi c e, m ai nt e n a n c e a n d c o n diti o n of m a c hi n er y a n d ot h er 
e q ui p m e nt a n d o n s u b st a n c e s u s e d i n w or k.

• P arti ci p ati o n i n t h e d e v el o p m e nt of pr o gr a m m e s f or t h e i m pr o v e m e nt of w or ki n g 
pr a cti c e s, a s w ell a s t e sti n g a n d e v al u ati o n of h e alt h a s p e ct s of n e w e q ui p m e nt.

• A d vi c e o n o c c u p ati o n al h e alt h, s af et y a n d h y gi e n e, a n d o n er g o n o mi c s a n d 
i n di vi d u al a n d c oll e cti v e pr ot e cti v e e q ui p m e nt.

• Pr o m oti n g t h e a d a pt ati o n of w or k t o t h e w or k er.

• C o ntri b uti o n t o m e a s ur e s of v o c ati o n al r e h a bilit ati o n.

• C oll a b or ati o n i n pr o vi di n g i nf or m ati o n, tr ai ni n g a n d e d u c ati o n i n t h e fi el d s of O H, 
h y gi e n e a n d er g o n o mi c s. 

• Or g a ni si n g of fir st ai d a n d e m er g e n c y tr e at m e nt. 

• P arti ci p ati o n i n a n al y si s of o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d o c c u p ati o n al di s e a s e s.
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K e y pri n ci pl e s t o t h e or g a ni s ati o n of O H s er vi c e s: 

• Pr o vi si o n f or t h e e st a bli s h m e nt of O H s er vi c e s s h o ul d b e m a d e t hr o u g h: l a w or 
r e g ul ati o n s; c oll e cti v e a gr e e m e nt s; or a n y ot h er m a n n er a p pr o v e d b y c o m p et e nt 
a ut h or aft er c o n s ult ati o n wit h r e pr e s e nt ati v e s of e m pl o y er s a n d w or k er s. 

• T h e y c a n b e or g a ni s e d a s a si n gl e u n d ert a ki n g, or s er vi c e c o m m o n t o a n u m b er of 
u n d ert a ki n g s.

• T h e y m a y b e or g a ni s e d b y t h e e nt er pri s e or gr o u p s of e nt er pri s e s c o n c er n e d; 
p u bli c a ut h oriti e s or offi ci al s er vi c e s; s o ci al s e c urit y i n stit uti o n s; a n y ot h er b o di e s 
a ut h ori s e d b y t h e c o m p et e nt a ut h orit y; or a c o m bi n ati o n of a n y of t h e a b o v e. 

• T h e e m pl o y er, t h e w or k er s, a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s ( w h er e t h e y e xi st) will 
c o o p er at e a n d p arti ci p at e i n t h e i m pl e m e nt ati o n t o O H s er vi c e s o n a n e q uit a bl e 
b a si s.

C o n diti o n s of o p er ati o n  f or O H s er vi c e s: 

• O H s er vi c e s s h o ul d b e m ulti di s ci pli n ar y, a n d c arr y o ut t h eir f u n cti o n s i n c o-
o p er ati o n wit h ot h er s er vi c e s. 

• M e a s ur e s s h o ul d b e t a k e n t o e n s ur e a d e q u at e c o- o p er ati o n b et w e e n s u c h 
s er vi c e s, a n d t h e pr o vi si o n of ot h er h e alt h s er vi c e s. 

• O H s er vi c e p er s o n n el s h o ul d e nj o y f ull pr of e s si o n al i n d e p e n d e n c e fr o m e m pl o y er s, 
w or k er s, a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e s

• H e alt h s ur v eill a n c e s h o ul d b e fr e e of c h ar g e t o e m pl o y e e s a n d o c c ur d uri n g 
w or ki n g h o ur s. 

• W or k er s ar e i nf or m e d of r el e v a nt w or k-r el at e d h e alt h h a z ar d s. 

• Pr o vi si o n of O H s er vi c e s s h o ul d b e i nf or m e d b y k n o w n or s u s p e ct e d f a ct or s i n t h e 
w or k e n vir o n m e nt t h at m a y aff e ct w or k er s’ h e alt h. 

• O H s er vi c e s ar e i nf or m e d of t h e o c c urr e n c e of ill h e alt h a m o n g w or k er s a n d 
a b s e n c e s fr o m w or k f or h e alt h r e a s o n s. 

• P er s o n n el pr o vi di n g O H s er vi c e s ar e n ot r e q uir e d b y e m pl o y er s t o v erif y t h e 
r e a s o n f or a b s e n c e fr o m w or k.
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A n n e x B  – O v er vi e w of 
R e s e ar c h M et h o d ol o g y 

Pr oj e ct M et h o d
T h e c urr e nt st u d y ai m e d t o d e v el o p a s eri e s of c a s e st u di e s o utli ni n g t h e n ati o n al 
l e v el O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s wit hi n t h e p ur p o si v el y s el e ct e d n ati o n al c o nt e xt s. 
T h e i nt er n ati o n al r e vi e w of c a s e st u di e s of O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s w a s 
c o n d u ct e d i n a str u ct ur e d a n d d o c u m e nt e d m a n n er. T hi s pr o c e s s i n v ol v e d t hr e e 
k e y p h a s e s: pr e p ar ati o n p h a s e, d at a c oll e cti o n p h a s e a n d d at a a n al y si s p h a s e 
( s e e Fi g ur e 9 f or a n o v er vi e w). A n it er ati v e, st e p- wi s e pr o c e d ur e w a s utili s e d 
t hr o u g h o ut t h e pr oj e ct. 

T o f a cilit at e t h e a c hi e v e m e nt of b ot h br e a dt h a n d d e pt h of k n o wl e d g e, wit hi n t h e 
li mit e d ti m e s c al e of t h e pr oj e ct, w e e m pl o y e d a n it er ati v e, t w o- st a g e r e s e ar c h 
pr o c e s s. T hi s pr o c e s s i n v ol v e d d e v el o pi n g a c oll e cti o n of si x s u m m ar y-l e v el c a s e 
st u di e s; a n d, s u b s e q u e ntl y, c o m pl eti n g si x e xt e n d e d, e v al u ati v e-l e v el c a s e st u di e s. 

T h e f o c u s of t h e si x s u m m ar y-l e v el c a s e st u di e s  w a s t o e x a mi n e, s u m m ari s e a n d 
e xtr a ct i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e k e y c h ar a ct eri sti c s, c o v er a g e a n d d eli v er y m et h o d s 
of O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s a cr o s s a s el e ct e d n u m b er of n ati o n al c o nt e xt s ( n = 6). 
T h e s e s u m m ar y-l e v el c a s e st u di e s yi el d e d a d e s cri pti v e o v er vi e w a n d s u m m ar y 
~ br o a dl y ~ of: (i) st at e of w or k er’ s h e alt h at n ati o n al-l e v el; (ii) t h e l e g al a n d p oli c y 
c o nt e xt f or o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y; (iii) t h e c o nt e nt, c o v er a g e a n d d eli v er y 
of O H s er vi c e s at t h e n ati o n al-l e v el; a n d (i v) k e y p erf or m a n c e i n di c at or s f or t h e 
r e vi e w e d s y st e m.

A c oll e cti o n of si x e xt e n d e d, e v al u ati v e-l e v el c a s e st u di e s w a s c o n d u ct e d. T h e f o c u s 
o n t h e si x e xt e n d e d, e v al u ati v e-l e v el  c a s e st u di e s w a s n ot t o pr o vi d e a n e x h a u sti v e 
a c c o u nt of s u c h s y st e m s a n d pr o vi si o n s; r at h er a c o n c e ntr at e d f o c u s o n d et aili n g 
i nf or m ati o n i n r e g ar d s t o t h e i m pl e m e nt ati o n a n d e v al u ati o n of s u c h c h ar a ct eri sti c s, 
pr o c e s s e s a n d p oli ci e s. F urt h er m or e, w e s o u g ht t o c o nt e xt u ali s e s u c h fi n di n g s wit hi n 
t h eir n ati o n al, hi st ori c al, a n d s o ci o- e c o n o mi c c o nt e xt s. N E S T A e vi d e n c e st a n d ar d s 
( s e e A n n e x C) w er e u s e d t o e v al u at e t h e str e n gt h of r e vi e w e d e vi d e n c e.

T h e pr oj e ct w a s c o n d u ct e d i n t hr e e k e y p h a s e s: pr e p ar ati o n, d at a c oll e cti o n a n d 
a n al y si s. T h e pr o c e d ur e s u s e d d uri n g e a c h of t h e s e p h a s e s i s d et ail e d i n t h e 
f oll o wi n g s e cti o n s. 
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Fi g ur e 9.  O v er vi e w of c a s e st u d y d e v el o p m e nt a n d a n al y si s m et h o d ol o g y 

2 9 5  

 

 

 

Pr e p ar ati o n 
P h a s e

•  C o n d u ct a r e vi e w of t h e lit er at ur e
•  S el e ct a n d j u stif y n ati o n al c o nt e xt s f or c a s e st u d y c oll e cti o n
•  D efi n e st a g e o n e a n d t w o c a s e st u d y f o ci  
•  Cr e at e a n d pil ot c a s e st u d y pr ot o c ol

D at a 
C oll e cti o n 

P h a s e

•  R e vi e w t h e a c a d e mi c a n d gr e y lit er at ur e 
•  C o m pil e s o ur c e s of i nf o m ati o n a n d e xtr a ct d at a
•  E v a ul at e d at a u si n g N E S T A 
•  Dr aft s h ort c a s e st ui d e s
•  Dr aft e d e xt e n d e d c a s e st u di e s
•  D e v el o p a c o m p ar ati v e a n al y si s t a bl e t o str u c ut ur e d at a a nl a y si s

D at a A n al y si s 
P h a s e 

•  Hi g hli g ht s u ni q u e c a s e st u d y c h ar a ct eri sti c s 
•  C o d e s c a s e st u d y c h ar a ct eri sti c s 
•  R el at e st u d y c h ar a ct eri sti c s t o st u d y q u e sti o n s
•  E xtr a ct c o d e d i nf o m ati o n i nt o t h e d e v el o e p d c o m p ar ati v e a n al y si s fr a m e w or k 
•  C o m p ar e a n d c o ntr a st c a s e st u d y c h ar a ct er sti c s u si n g c a s e st u d y c o m p ar ati v e a n al y si s fr a m e w or k  

P r e p ar ati o n P h a s e

T h e f oll o wi n g s e cti o n pr o vi d e s a n o v er vi e w of t hi s i niti al st a g e of t h e pr oj e ct. K e y 
t a s k s c o m pl et e d d uri n g t hi s st a g e of t h e pr oj e ct w er e: r e vi e w of t h e lit er at ur e, 
s el e cti o n a n d j u stifi c ati o n of t h e c a s e st u d y c oll e cti o n; a n d d e v el o p m e nt, r e vi e w a n d 
pil ot of t h e c a s e st u d y r e vi e w pr ot o c ol.

R e vi e w of t h e lit er at ur e 

T h e i niti al st a g e of t h e pr oj e ct c o n d u ct e d a n arr ati v e- st yl e r e vi e w of t h e lit er at ur e , 
e x a mi ni n g b ot h t h e a c a d e mi c a n d gr e y lit er at ur e s. A s p art of t hi s pr o c e s s, t h e 
st a n d ar d s, pri n ci pl e s a n d a p pr o a c h e s i n O H s y st e m s a n d pr o vi si o n s w er e e x a mi n e d, 
a n d k e y p u bli c ati o n s a n d p oli ci e s c o m pil e d a n d r e vi e w e d. T h e d eri v e d i nf or m ati o n 
dir e ctl y i nf or m e d: (i) t h e pr o p o s al of n ati o n al- c o nt e xt s t o e x a mi n e; (ii) t h e c a s e st u d y 
pr ot o c ol; a n d (iii) c o m p ar ati v e a n al y si s. 

S el e cti o n of c a s e st u di e s: r ati o n al e 

W elf ar e st at e s, h e alt h s er vi c e s, a n d i n d u stri al r el ati o n s s y st e m s v ar y a m o n g E U 
m e m b er st at e s. Pl a ci n g e a c h s y st e m or r e gi m e i nt o o n e of s e v er al c at e g ori e s 
si m plifi e s t h e sit u ati o n i n e a c h c o u ntr y a n d m a k e s e a c h c o u ntr y a n i d e ali s e d v er si o n 
of a c ert ai n s y st e m or r e gi m e. H o w e v er, t h e cl a s sifi c ati o n of s y st e m s a n d r e gi m e s 
m a k e s t h e c o m p ari s o n e a si er t o s o m e e xt e nt. I n t h e S c a n di n a vi a n c o u ntri e s, wit h a 
B e v eri d g e h e alt h c ar e s y st e m a n d str o n g n ati o n al i n stit uti o n s, t h e c o v er a g e b y h e alt h 
s er vi c e s i s r el ati v el y u ni v er s al a n d r el ati v el y w ell i n stit uti o n ali s e d. Al s o, tr a d e u ni o n 
d e n sit y i s hi g h. I n Bi s m ar c ki a n c o u ntri e s, h e alt h s er vi c e s a s a b e n efit i s r el at e d t o 
t h e p o siti o n i n t h e l a b o ur m ar k et. Tr a d e u ni o n d e n sit y v ari e s, b ut tr a d e u ni o n s ar e 
al s o p o w erf ul, e s p e ci all y i n G er m a n y a n d Fr a n c e. T h e s o ut h er n E ur o p e a n c o u ntri e s 
h a v e mi x e d h e alt h s y st e m s, d u e t o r ef or m s i n h e alt h c ar e a n d t h e d e c e ntr ali s ati o n 
of a d mi ni str ati o n t o w ar d s r e gi o n s a n d l o c al c o m m u niti e s. T h e a p pr o a c h i n A n gl o-
S a x o n w elf ar e st at e s c a n b e c h ar a ct eri s e d b y u ni v er s al h e alt h s er vi c e s. Tr a d e u ni o n 
d e n sit y i s l o w, a n d t h eir i nt er e st s i n a n d i nfl u e n c e s o n O H S i s l o w. I n r el ati o n t o t h e 
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fi n a n ci n g of w elf ar e s y st e m s, m o st of t h e w elf ar e or h e alt h c ar e b e n efit s ar e c o v er e d 
b y t a x ati o n or i n s ur a n c e. T a bl e 2 6 pr e s e nt s t h e r el ati o n s b et w e e n w elf ar e st at e a n d 
h e alt h c ar e s y st e m s.

I n d u stri al r el ati o n s s y st e m s h a v e b e e n cl a s sifi e d a s bil at er al ( e m pl o y er s a n d tr a d e 
u ni o n s), st at e c e ntr e d, a n d c or p or ati st ( c a pit al, l a b o ur, a n d st at e s; Ni e mi n e n, 
2 0 0 5). T h e m o st u nif or m gr o u pi n g s ar e b et w e e n N or di c c o u ntri e s a n d A n gl o- S a x o n 
c o u ntri e s. S c a n di n a vi a n w elf ar e st at e s h a v e B e v eri d g e h e alt h c ar e s y st e m s a n d 
a bil at er al c or p or ati st i n d u stri al s y st e m. A n gl o- S a x o n w elf ar e st at e s (t h e U nit e d 
Ki n g d o m, A u str ali a, C a n a d a, U S A a n d Ir el a n d) diff er i n h e alt h a n d i n d u stri al r el ati o n s 
s y st e m s. Bi s m ar c ki a n w elf ar e st at e s, wit h i n s ur a n c e- b a s e d h e alt h c ar e s y st e m s, 
i n cl u d e m a n y c o nti n e nt al E ur o p e a n n ati o n s a n d ot h er s s u c h a s J a p a n. I n t er m s 
of i n d u stri al r el ati o n s, c o u ntri e s v ar y a m o n g c or p or ati st ( A u stri a, t h e N et h erl a n d s, 
B el gi u m), bil at er al ( G er m a n y, t h e N et h erl a n d s), a n d st at e- c e ntr e d i n d u stri al r el ati o n s 
( Fr a n c e). S o ut h er n E ur o p e a n w elf ar e st at e s h a v e a mi x e d h e alt h c ar e s y st e m wit h 
st at e- c e ntr e d ( P ort u g al, Gr e e c e) a n d bil at er al ( S p ai n, It al y).

T a bl e 2 6.  R el ati o n s a m o n g w elf ar e st at e a n d h e alt h c ar e s y st e m s ( a d a pt e d fr o m 
H ä m äl äi n e n, 2 0 0 8)

B e v eri d g e h e alt h 
c ar e s y st e m

Bi s m ar c k h e alt h 
c ar e s y st e m

Mi x e d h e alt h c ar e 
S y st e m

S c a n di n a vi a n 
w elf ar e st at e 
m o d el

Fi nl a n d

Bi s m ar c ki a n 
w elf ar e st at e 
m o d el

G er m a n y, 
N et h erl a n d s, 
Fr a n c e, P ol a n d, 
J a p a n

A n gl o- S a x o n 
w elf ar e st at e 
m o d el

U nit e d Ki n g d o m A u str ali a, Ir el a n d, 
C a n a d a, U S A

S o ut h er n-
E ur o p e a n w elf ar e 
st at e m o d el

It al y

I n T a bl e 2 7, t h e f e at ur e s of w elf ar e st at e s ar e c o m bi n e d i n r el ati o n t o diff er e nt 
r e gi m e s. I d e ol o g y, g o al s, f u n cti o n s, fi n a n ci n g, b e n efit str u ct ur e s, a c c e s s, pr o vi si o n s, 
a n d r el ati o n t o r e gi m e s v ar y f u n d a m e nt all y. H o w e v er, t h e m ar k et e c o n o m y a n d 
c o m p etiti o n s h a p e e a c h c o u ntr y diff er e ntl y a n d aff e ct s t h e pr o vi si o n s pr o vi d e d 
t o p e o pl e. I d e ol o gi c all y, A n gl o- S a x o n c o u ntri e s pr o vi d e r e si d u al s er vi c e s, N or di c 
c o u ntri e s pr o vi d e r e di stri b uti v e s er vi c e s, a n d M e dit err a n e a n c o u ntri e s pr o vi d e 
r u di m e nt ar y s er vi c e s ( e. g. O H s er vi c e s).



I nt er n ati o n al C o m p ari s o n of O c c u p ati o n al H e alt h S y st e m s a n d Pr o vi si o n s

2 9 0

T a bl e 2 7.  F e at ur e s of w elf ar e r e gi m e s a n d O H S ( H ä m äl äi n e n, 2 0 0 8)

G e o gr a p hi c al a n d 
hi st ori c al r ef er e n c e

A n gl o- S a x o n 
w elf ar e st at e; 
B e v eri d g e h e alt h 
c ar e s y st e m

C o nti n e nt al 
w elf ar e st at e; 
Bi s m ar k h e alt h 
c ar e s y st e m

N or di c w elf ar e 
st at e; B e v eri d g e 
h e alt h c ar e s y st e m

M e dit err a n e a n 
w elf ar e st at e; 
Mi x e d h e alt h c ar e 
s y st e m

I d e ol o g y R e si d u al

Li b er al

R e si d u al

I n d u stri al-
a c hi e v e m e nt

C o n s er v ati v e-
c or p or ati st

I n stit uti o n al

I n stit uti o n al-
r e di stri b uti v e

S o ci al- d e m o cr ati c

M o d er n

S e mi-i n stit uti o n ali s e d

R u di m e nt ar y 
C or p or ati st

G o al s of S o ci al 
p oli c y

p o v ert y a n d 
u n e m pl o y m e nt 
all e vi ati o n, 
i n di vi d u al c h oi c e, 
m ar k et

w or k er s’ i n c o m e 
m ai nt e n a n c e, 
o c c u p ati o n-r el at e d 
b e n efit s a n d 
s er vi c e s

e q u alit y, a n i n c o m e 
f or all, e g alit ari a n 
di stri b uti o n, n et w or k 
p u bli c s er vi c e s, st at e 
d o mi n at e d

f a mil y- a n d c h ur c h-
b a s e d w elf ar e 
pr o d u c er s a n d 
s u p p ort er s, r e s o ur c e 
mi xi n g

F u n cti o ni n g 
pri n ci pl e s of s o ci al 
p oli c y

s el e cti vit y c o ntri b uti o n s u ni v er s alit y u ni v er s alit y a n d 
c o ntri b uti o n s

T e c h ni q u e of 
d efi ni n g pr o vi si o n s 
of s o ci al s er vi c e s

t ar g eti n g s o ci al i n s ur a n c e r e di stri b uti o n mi x e d/ d e c e ntr ali s e d

M et h o d s of 
fi n a n ci n g s o ci al 
s er vi c e s

p a yr oll 
c o ntri b uti o n s

p a yr oll 
c o ntri b uti o n s

t a x ati o n a n d u s er 
c h ar g e s

p a yr oll c o ntri b uti o n s 
a n d u s er c h ar g e s 
c o m bi n e d

B e n efit str u ct ur e; 
c o m p e n s ati o n s of 
O H S

m e a n s t e st e d, fl at 
r at e; e m pl o y er

c o ntri b uti o n a n d 
e ar ni n g s r el at e d; 
e m pl o y er

fl at r at e; 

e m pl o y er a n d 
n ati o n al s o ci al 
i n s ur a n c e

c o ntri b uti o n a n d 
e ar ni n g s r el at e d; 
e m pl o y er

A c c e s s t o w elf ar e 
s er vi c e s; O H S

n e e d; w or k-r el at e d 
b e n efit

w or k-r el at e d 
b e n efit

citi z e n s hi p, 
r e si d e n c e- a n d w or k-
r el at e d b e n efit

w or k-r el at e d b e n efit

Pr o vi si o n of O H S e m pl o y m e nt-
r el at e d; e m pl o y er s 
c o ntri b ut e t o O H S 
u nit s

e m pl o y m e nt 
r el at e d; e m pl o y er s 
c o ntri b ut e t o 
i n s ur a n c e f u n d s or 
O H S u nit s

e m pl o y m e nt r el at e d; 
e m pl o y er s p a y f or 
s o ci al i n s ur a n c e a n d 
s o m e c o m p e n s ati o n 
b y i n s ur a n c e/
t a x ati o n

e m pl o y m e nt r el at e d; 
e m pl o y er s p a y f or 
i n s ur a n c e f u n d s or 
u s e p u bli c s er vi c e s 
pr o vi d e d b y t a x ati o n

I n d u stri al r el ati o n s 
a s c o ntr ol 
m e c h a ni s m

bil at er al, 
c or p or ati st

c or p or ati st, 
bil at er al, st at e-
c e ntr e d

c or p or ati st, bil at er al bil at er al, st at e-
c e ntr e d

L a b o ur m ar k et d er e g ul ati o n i n si d er s/ o ut si d er s; 
l ar g e n u m b er of 
p art-ti m e w or k er s

hi g h p u bli c 
e m pl o y m e nt

l ar g e i nf or m al 
e c o n o m y; l ar g e 
n u m b er of S M E s

G e n d er f e m al e p ol ari s ati o n p art-ti m e 
f e mi ni s ati o n

o c c u p ati o n s 
f e mi ni s e d

a m bi v al e nt 
f a mili ali s m; l at e 
f e m al e m o bili s ati o n

B a s e d o n t hi s c at e g ori s ati o n, t h e f oll o wi n g c o u ntri e s w er e s el e ct e d f or t h e 
c o m p ar ati v e c a s e st u d y a n al y si s: st a g e o n e, t h e U nit e d St at e s of A m eri c a, C a n a d a, 
Fr a n c e, P ol a n d, Ir el a n d, a n d It al y; a n d st a g e t w o, t h e N et h erl a n d s, A u str ali a, Fi nl a n d, 
G er m a n y, J a p a n a n d t h e U nit e d Ki n g d o m. T hi s s el e cti o n of c a s e st u di e s w a s c arri e d 
o ut i n a cti v e c o n s ult ati o n wit h t h e j oi nt W or k a n d H e alt h U nit ( D W P & D H S C). 

C a s e st u d y t h e m ati c fr a m e w or k 

A c a s e st u d y t h e m ati c fr a m e w or k w a s d e v el o p e d t o s u p p ort t h e e xtr a cti o n of 
i nf or m ati o n a cr o s s c a s e st u di e s, a n d t o s u p p ort a st a n d ar di s e d pr e s e nt ati o n of 
i nf or m ati o n a n d s u b s e q u e ntl y c o m p ar ati v e d at a a n al y si s. T h e d e v el o p e d c a s e st u d y 
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t h e m ati c fr a m e w or k w a s dir e ctl y i nf or m e d b y t h e pr oj e ct’ s st at e d a pri ori i s s u e s, 
a s d et ail e d pr e vi o u sl y, a n d t h e r e s ult s of t h e n arr ati v e- st yl e r e vi e w. T h e ai m of t hi s 
fr a m e w or k w a s t o e xtr a ct a n d i n d e x ‘ c h u n k s’ of i nf or m ati o n, all o wi n g f or s u b s e q u e nt 
r etri e v al a n d e x pl or ati o n of d at a. 

D u e t o t h e pr o p o s e d t w o- st a g e pr o c e s s of t hi s pr oj e ct, w e h a v e d e v el o p e d t w o 
pr o p o s e d t h e m ati c fr a m e w or k s t o g ui d e t h e i n d e xi n g, c h arti n g a n d m a p pi n g 
of e x a mi n e d d at a at e a c h st a g e of t h e pr o c e s s. S e e A p p e n di x D f or t h e m ati c 
fr a m e w or k s. T h e i niti al t h e m ati c fr a m e w or k s w er e r e vi e w e d b y t h e D e p art m e nt f or 
W or k a n d P e n si o n pri or t o u s e.

D at a C oll e cti o n P h a s e 

S o ur c e s of i nf or m ati o n w er e r e vi e w e d f or e a c h s p e cifi e d n ati o n al c o nt e xt i n li n e wit h 
t h e t h e m ati c fr a m e w or k. R el e v a nt i nf or m ati o n w a s i n d e x e d a n d s u m m ari s e d u si n g 
t h e t h e m ati c fr a m e w or k. B ot h t h e gr e y a n d a c a d e mi c lit er at ur e s w er e e x a mi n e d. It 
i s i m p ort a nt t o n ot e o nl y i nf or m ati o n p u bli s h e d i n E n gli s h c o ul d b e e xtr a ct e d d u e t o 
t h e l a n g u a g e c a p a biliti e s of t h e r e s e ar c h t e a m. T hi s pr o c e s s yi el d e d a c oll e cti o n of 
b ot h s h ort a n d e xt e n d e d c a s e st u di e s. E a c h dr aft e d c a s e st u d y w a s i n d e p e n d e ntl y 
r e vi e w e d, a n d r e q uir e d r e vi si o n s m a d e. D uri n g t hi s ti m e c o m p ar ati v e d at a a n al y si s 
t a bl e s w er e d e v el o p e d. T h e y w er e u s e d t o c o m pl et e t h e c o nt e nt a n al y si s of t h e c a s e 
st u di e s, a n d t o s u p p ort t h e d at a c h arti n g a n d m a p pi n g pr o c e s s d uri n g t h e a n al y si s 
p h a s e of t h e pr oj e ct. 

D at a A n al y si s P h a s e 

O n c e t h e t h e m ati c fr a m e w or k s w er e a p pli e d t o t h e d e v el o p e d c a s e st u di e s, t h e 
pr o c e s s of d at a i n d e xi n g w a s c o m pl et e d. T h e pr o c e s s of ‘ c h arti n g ’ i n v ol v e s ‘lifti n g’ 
t h e i n d e x d at a fr o m t h eir ori gi n al c o nt e xt a n d r e pr e s e nti n g s u c h i nf or m ati o n i n t h e 
d e v el o p e d t h e m ati c fr a m e w or k. T hi s pr o c e s s w a s s u p p ort e d b y u si n g t h e d e v el o p e d 
c o m p ar ati v e d at a a n al y si s t a bl e. T hi s pr o c e s s w a s c o n d u ct e d f or b ot h s u m m ar y 
a n d e v al u ati v e l e v el c a s e st u di e s. T h e c h arti n g pr o c e s s i n v ol v e s a b str a cti o n a n d 
s y nt h e si s of t h e i n d e x d at a. C o nt e nt a n al y si s ( W hit e & M ar s h, 2 0 0 6) w a s u s e d t o 
i d e ntif y a n d e x pl or e k e y t h e m e s a cr o s s c a s e st u di e s. 
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A n n e x C  – S u m m ar y of N E S T A 
St a n d ar d s of E vi d e n c e

E vi d e n c e i d e ntifi e d a n d r e vi e w e d i n r el ati o n t o t h e p erf or m a n c e of t h e r e vi e w e d O H 
s y st e m s w a s a s s e s s e d u si n g t h e N E S T A St a n d ar d s of E vi d e n c e ( P utti c k & L u dl o w, 
2 0 1 3). S e e m et h o d s e cti o n of t h e r e p ort f or m or e d et ail s. 

L e v el of 
E vi d e n c e

S u m m ar y H o w e vi d e n c e i s g e n er at e d

L e v el 1 A n a c c o u nt of i m p a ct c a n b e pr o vi d e d. 
A s et of r e a s o n s c a n b e pr o vi d e d f or 
w h y t h e i nt er v e nti o n c o ul d h a v e a n 
i m p a ct, a n d w h y t h at w o ul d b e a n 
i m pr o v e m e nt o n t h e c urr e nt sit u ati o n. 

U s e of e xi sti n g d at a a n d 
r e s e ar c h fr o m ot h er s o ur c e s. 

L e v el 2 D at a i s g e n er at e d t h at s h o w s o m e 
c h a n g e a m o n g t h o s e r e c ei vi n g or u si n g 
y o ur i nt er v e nti o n. 

D at a c a n b e gi n t o s h o w 
eff e ct b ut it will n ot e vi d e n c e 
dir e ct c a u s alit y. E x a m pl e s: 
pr e a n d p o st s ur v e y 
e v al u ati o n; c o h ort/ p a n el 
st u d y; r e g ul ar i nt er v al 
s ur v e yi n g. 

L e v el 3 A d e m o n str ati o n of t h e i m p a ct of t h e 
i nt er v e nti o n b y s h o wi n g l e s s i m p a ct 
a m o n g t h o s e w h o d o n’t r e c ei v e it. 

T h e u s e of a r o b u st m et h o d 
u si n g a c o ntr ol gr o u p ( or 
a n ot h er w ell j u stifi e d m et h o d) 
t h at b e gi n s t o i s ol at e t h e 
i m p a ct of t h e i nt er v e nti o n. 
T h e u s e of r a n d o mi s ati o n of 
p arti ci p a nt s str e n gt h e n s t h e 
e vi d e n c e at t hi s l e v el, a n d a 
s uffi ci e ntl y l ar g e s a m pl e.

L e v el 4 A n e x pl a n ati o n of w h y a n d h o w y o ur 
i nt er v e nti o n i s h a vi n g a n i m p a ct. A n 
i n d e p e n d e nt e v al u ati o n v ali d at e s 
t h e i m p a ct. T h e i nt er v e nti o n c a n b e 
d eli v er e d at a r e a s o n a bl e c o st a n d 
c o ul d b e r e pli c at e d a n d p ur c h a s e d i n 
m ulti pl e l o c ati o n s.

R o b u st i n d e p e n d e nt 
e v al u ati o n t h at i n v e sti g at e s 
a n d v ali d at e s t h e n at ur e of 
t h e i m p a ct. A d o c u m e nt e d 
st a n d ar di s ati o n of d eli v er y 
a n d pr o c e s s. 

L e v el 5 D e m o n str ati o n t h at y o ur i nt er v e nti o n 
c o ul d b e o p er at e d b y s o m e o n e el s e, 
s o m e w h er e el s e a n d s c al e d u p, w hil e 
c o nti n ui n g t o h a v e p o siti v e dir e ct 
i m p a ct o n t h e o ut c o m e a n d r e m ai ni n g 
fi n a n ci all y vi a bl e pr o p o siti o n. 

U s e of m et h o d s li k e m ulti pl e 
r e pli c ati o n e v al u ati o n s, s u c h 
a s f ut ur e s c e n ari o a n al y si s 
a n d fi d elit y e v al u ati o n. 
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A n n e x D  – D at a E xtr a cti o n 
T e m pl at e

T h e f oll o wi n g ar e t h e t w o t h e m ati c t e m pl at e s u s e d t o e xtr a ct a n d s u m m ari s e 
i nf or m ati o n fr o m t h e c a s e st u di e s. O n e t h e m ati c t e m pl at e w a s u s e d f or t h e s h ort er, 
s u m m ar y-l e v el c a s e st u d y c oll e cti o n. T h e s e c o n d w a s u s e d f or t h e e xt e n d e d, 
e v al u ati v e-l e v el c a s e st u d y c oll e cti o n. 

T h e m ati c t e m pl at e: S u m m ar y-l e v el c a s e st u d y 
A s u m m ar y of c o u ntr y i nf or m ati o n o n p o p ul ati o n, e c o n o m y a n d l a b o ur m ar k et, wit h 
a f o c u s o n c o nt e xt o n t h e h e alt h of t h e ( w or ki n g a g e) p o p ul ati o n a n d t h e si c k n e s s 
a b s e n c e r at e, h o w t h e si c k n e s s b e n efit s y st e m w or k s, a n d n ati o n al-l e v el i n di c at or s/ 
st ati sti c s ( o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e s, si c k n e s s a b s e n c e, di s a bilit y a n d 
w or kf or c e p arti ci p ati o n, b e n efit s cl ai m a nt s).

L e g al & p oli c y c o nt e xt 

S u m m ar y of t h e s o ci al s e c urit y s y st e m, h e alt h c ar e s y st e m a n d o c c u p ati o n al s af et y 
a n d h e alt h s y st e m. T o a n s w er t h e f oll o wi n g q u e sti o n s:

• W h at ar e t h e r el e v a nt O H p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s i n t hi s n ati o n al c o nt e xt ? 

• H o w i s O H q u alit y m ai nt ai n e d a n d/ or i m pr o v e d ? T o w h at d e gr e e i s t h er e r e g ul at or y 
or e nf or c e m e nt a cti vit y ? A d d r efl e cti o n s o n a n y pr of e s si o n al st a n d ar d s/ O H 
w or kf or c e i s s u e s w hi c h ar e wi d er t h a n r e g ul at or y a cti vit y.

• H o w d o t h e s e sit wit hi n t h e wi d er s y st e m of i n d u stri al r el ati o n s ( s o ci al di al o g u e  – 
w or k er p arti ci p ati o n) ? 

• H o w d o t h e s e sit wit hi n t h e c o u ntr y’ s h e alt h s y st e m (t o w h at e xt e nt i s O H c o v er e d 
b y t h e pri m ar y h e alt h c ar e s y st e m) ? 

O r g a ni s ati o n, d eli v er y, a n d c o v er a g e 

S u m m ar y of pr e v e nti o n a n d c o m p e n s ati o n a p pr o a c h e s t o w or k-r el at e d h e alt h 
pr o bl e m s, wit h d et ail s o n h o w t h e O H pr o vi si o n t o t h e w or ki n g- a g e p o p ul ati o n i n 
e m pl o y m e nt i s or g a ni s e d a n d d eli v er e d i n t hi s c o u ntr y (i n cl u di n g a c o m m e nt ar y 
o n w h at i s l e gi sl at e d f or a n d a ct u all y pr o vi d e d  – li n k wit h t h e pr e vi o u s s e cti o n). T o 
a n s w er t h e f oll o wi n g q u e sti o n s:

• H o w d o r el e v a nt n ati o n al p oli ci e s (i n cl u di n g e m pl o y m e nt pr ot e cti o n l a w) af f e ct 
p o p ul ati o n O H c o v er a g e ?

• H o w ar e O H pr o vi si o n s or g a ni s e d a n d pr o vi si o n e d at t h e n ati o n al-l e v el ? 

• W h at c h a n n el s ar e t hi s s y st e m d eli v er e d t hr o u g h ? 

• W h o ar e t h e k e y a ct or s i n t h e d eli v er y of t hi s s y st e m ? W h at ar e t h eir r ol e s a n d 
r e s p o n si biliti e s ? 
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• W h at i s t h e r ol e of t h e e m pl o y er s ? 

• W hi c h pr of e s si o n s pr o vi d e O H s er vi c e s, w h at s er vi c e s d o t h e y pr o vi d e a n d w h at 
ar e t h eir l e v el s of a c cr e dit ati o n ? Ar e t h er e a c cr e dit ati o n st a n d ar d s ?

• W h o i s c o v er e d b y t hi s s y st e m ? 

• W h o fi n a n ci all y c o ntri b ut e s t o t h e pr o vi si o n of t h e s y st e m ? 

• Ar e t h er e fi n a n ci al i n c e nti v e s f or e m pl o y er s ? 

• Ar e t h er e m o d el s er vi c e s ? If s o, w h at ar e t h e y ?

P e rf or m a n c e o ut c o m e s 

A s s o ci ati o n wit h n ati o n al-l e v el i n di c at or s of e m pl o y m e nt, u n e m pl o y m e nt, di s a bilit y 
a n d b ot h s h ort a n d l o n g-t er m si c k n e s s a b s e n c e. U s e N E S T A st a n d ar d s of e vi d e n c e 
w h er e a v ail a bl e 

• Ot h er k e y p erf or m a n c e i n di c at or s wit hi n t h e n ati o n al c o nt e xt

• O utli n e a n y o b s er v e d c h a n g e s i n i n di ct or s o v er ti m e. 

K e y f e at ur e s or ar e a s of i n n o v ati o n 

S u m m ar y of k e y f e at ur e s of O H s y st e m. 

• [i n s ert t e xt]

• [i n s ert t e xt]

• [i n s ert t e xt]

F u rt h er r e a di n g ( 2- 3 k e y s o ur c e s of i nf or m ati o n)

• [i n s ert t e xt]

• [i n s ert t e xt]

• [i n s ert t e xt]

R ef er e n c e s 
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T h e m ati c t e m pl at e f or e xt e n d e d, e v al u ati v e 
c a s e st u di e s 

Hi st ori c al a n d c urr e nt n ati o n al c o nt e xt 

A s u m m ar y of c o u ntr y i nf or m ati o n o n p o p ul ati o n, e c o n o m y a n d l a b o ur m ar k et, wit h 
a f o c u s o n c o nt e xt o n t h e h e alt h of t h e ( w or ki n g a g e) p o p ul ati o n a n d t h e si c k n e s s 
a b s e n c e r at e, h o w t h e si c k n e s s b e n efit s y st e m w or k s, a n d n ati o n al-l e v el i n di c at or s/ 
st ati sti c s ( o c c u p ati o n al a c ci d e nt s a n d di s e a s e s, si c k n e s s a b s e n c e, di s a bilit y a n d 
w or kf or c e p arti ci p ati o n, b e n efit s cl ai m a nt s). I n a d diti o n: 

• W h at i s t h e hi st ori c al b a c k gr o u n d t o t hi s s y st e m ? 

• H a v e t h er e b e e n a n y s y st e m-l e v el r ef or m s r e c e ntl y ? If s o, w h at w er e t h e y ?

• W h at wi d er s o ci o- e c o n o mi c f a ct or s mi g ht aff e ct O H p o p ul ati o n c o v er a g e a n d 
mi ni m u m q u alit y st a n d ar d s ?

L e g al & p oli c y c o nt e xt 

S u m m ar y of t h e s o ci al s e c urit y s y st e m, h e alt h c ar e s y st e m a n d o c c u p ati o n al s af et y 
a n d h e alt h s y st e m. T o a n s w er t h e f oll o wi n g q u e sti o n s:

• W h at ar e t h e r el e v a nt O H p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s i n t hi s n ati o n al c o nt e xt ? 

• H o w i s O H q u alit y m ai nt ai n e d a n d/ or i m pr o v e d ? T o w h at d e gr e e i s t h er e r e g ul at or y 
or e nf or c e m e nt a cti vit y ? A d d r efl e cti o n s o n a n y pr of e s si o n al st a n d ar d s/ O H 
w or kf or c e i s s u e s w hi c h ar e wi d er t h a n r e g ul at or y a cti vit y.

• H o w d o t h e s e sit wit hi n t h e wi d er s y st e m of i n d u stri al r el ati o n s ( s o ci al di al o g u e  – 
w or k er p arti ci p ati o n) ? 

• H o w d o t h e s e sit wit hi n t h e c o u ntr y’ s h e alt h s y st e m (t o w h at e xt e nt i s O H c o v er e d 
b y t h e pri m ar y h e alt h c ar e s y st e m) ? 

• H o w eff e cti v e ar e t h e r el e v a nt O H p oli ci e s i n t hi s n ati o n al c o nt e xt ? 

• H o w eff e cti v el y i s O H q u alit y m ai nt ai n e d wit hi n t hi s n ati o n al c o nt e xt ? Ar e t h er e a n y 
g a p s i n p oli c y or pr a cti c e, w hi c h m a y i m p a ct t h e eff e cti v e n e s s of t h e s y st e m ? 

E m pl o y er-l e d O c c u p ati o n al H e alt h 

S u m m ar y of pr e v e nti o n a n d c o m p e n s ati o n a p pr o a c h e s t o w or k-r el at e d h e alt h 
pr o bl e m s, wit h d et ail s o n h o w t h e O H pr o vi si o n t o t h e w or ki n g- a g e p o p ul ati o n i n 
e m pl o y m e nt i s or g a ni s e d a n d d eli v er e d i n t hi s c o u ntr y (i n cl u di n g a c o m m e nt ar y 
o n w h at i s l e gi sl at e d f or a n d a ct u all y pr o vi d e d  – li n k wit h t h e pr e vi o u s s e cti o n). T o 
a n s w er t h e f oll o wi n g q u e sti o n s:

• H o w d o r el e v a nt n ati o n al p oli ci e s (i n cl u di n g e m pl o y m e nt pr ot e cti o n l a w) af f e ct 
p o p ul ati o n O H c o v er a g e ?

• H o w ar e O H pr o vi si o n s or g a ni s e d a n d pr o vi si o n e d at t h e n ati o n al-l e v el ? 

• W h at c h a n n el s ar e t hi s s y st e m d eli v er e d t hr o u g h ? 
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• W h o ar e t h e k e y a ct or s i n t h e d eli v er y of t hi s s y st e m ? W h at ar e t h eir r ol e s a n d 
r e s p o n si biliti e s ? 

• W hi c h pr of e s si o n s pr o vi d e O H s er vi c e s, w h at s er vi c e s d o t h e y pr o vi d e a n d w h at 
ar e t h eir l e v el s of a c cr e dit ati o n ? Ar e t h er e a c cr e dit ati o n st a n d ar d s ?

• W h o i s c o v er e d b y t hi s s y st e m ? 

• W h o fi n a n ci all y c o ntri b ut e s t o t h e pr o vi si o n of t h e s y st e m ? 

• Ar e t h er e fi n a n ci al i n c e nti v e s f or e m pl o y er s ?

• Ar e t h er e m o d el s er vi c e s ? If s o, w h at ar e t h e y ?

• W h at ar e t h e r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s of e m pl o y er s ?

• W h at str at e gi e s, if a n y, h a v e b e e n e m pl o y e d t o i n cr e a s e e m pl o y er s’ u s e of O H 
s er vi c e s f or t h eir e m pl o y e e s (i n cl. t h e u s e of fi n a n ci al i n c e nti v e s or m a n d ati n g) ?

• I s t h er e n ati o n al-l e v el a p pr o a c h/ str at e g y t o e n c o ur a g e e m pl o y er s t o g o b e y o n d 
mi ni m u m st a n d ar d s of c ar e ? If s o, h o w i s t hi s d o n e ? H a s it b e e n ef f e cti v e ? 

• Ar e t h er e a n y u ni q u e pr o vi si o n s or s u p p ort s f or S M E s ? 

S y st e m i m p a ct a n d e v al u ati o n (t o f oll o w st a g e 1 s e cti o n o n 
p erf or m a n c e o ut c o m e s)

B a s e d o n N E S T A st a n d ar d s of e vi d e n c e s e e A n n e x C): 

• S u m m ar y of k e y s o ur c e s of e vi d e n c e o n t h e p erf or m a n c e of t h e s y st e m i n t er m s of 
t hr e e k e y d o m ai n s:

 ○ m ai nt ai ni n g w or kf or c e c a p a cit y (i. e. w or kf or c e p arti ci p ati o n r at e s, l o n g-t er m 
si c k n e s s a b s e n c e a n d di s a bilit y) a n d at t h e n ati o n al l e v el; 

 ○ a d e q u at e q u alit y of c ar e a n d a c c e s s t o/ s u p pl y of O H pr o vi si o n s; 

 ○ a n d m a xi mi si n g O H c o v er a g e. 

• If e vi d e n c e i s a v ail a bl e, criti q u e a n d s u m m ari s e e vi d e n c e e x a mi ni n g t h e 
u n d er pi n ni n g m e c h a ni s m s t h at f a cilit at e d s u c h o b s er v e d s u c c e s s e s i n s y st e m s ( or , 
c o n v er s el y, f ail ur e s). 

• S u m m ar y of k e y s o ur c e s of e vi d e n c e d et aili n g t h e o b s er v e d s u c c e s s ( or , i n d e e d 
f ail ur e) i n e n c o ur a gi n g e m pl o y er s t o g o b e y o n d mi ni m u m st a n d ar d s of O H c ar e. 

• If e vi d e n c e i s a v ail a bl e, w h at w er e t h e m e c h a ni s m s or pr o c e s s e s t h at f a cilit at e d 
t hi s o b s er v e d s u c c e s s or i n d e e d f ail ur e ?

L e s s o n s l e ar n e d 

• E vi d e n c e of i d e ntifi e d g a p s i n pr a cti c e, p oli c y or pr o vi si o n at t h e n ati o n al-l e v el. 

• S u m m ar y of a n y f ut ur e i niti ati v e s at t h e p oli c y-l e v el wit hi n t hi s n ati o n al c o nt e xt 
r e g ar di n g O H s y st e m r ef or m or m o d el of O H pr o vi si o n s. 

• If t h er e h a v e b e e n r e c e nt r ef or m s i n t h e O H s y st e m s or s er vi c e s, w h y w a s t hi s 
d o n e ? H o w w a s t hi s a c c o m pli s h e d ? A n d, if e vi d e n c e i s a v ail a bl e, ar e t h e y a n y 
l e s s o n s l e ar n e d fr o m t hi s pr o c e s s ? 
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