
Awdurdod i weithredu 
Os hoffech i rywun weithredu ar eich rhan wrth gyflwyno cwyn i ni, neu wrth 

gyfathrebu â ni ynghylch eich cwyn, bydd angen i chi lenwi’r ffurflen hon. 

Datganiad y cwsmer 

Rwyf yn cytuno y gall Swyddfa’r Dyfarnwr gyfathrebu â’m cynrychiolydd mewn perthynas â’m cwyn. 

Eich enw Eich rhif ffôn yn ystod y dydd 

Eich cyfeiriad llawn (gan gynnwys y cod post) Llofnod 

Dyddiad 

Manylion y cynrychiolydd

Enw’r cynrychiolydd Perthynas i’r cwsmer (er enghraifft asiant, ffrind) 

Cyfeiriad y cynrychiolydd (gan gynnwys y cod post) Rhif ffôn y cynrychiolydd

Rhowch wybod i ni am unrhyw newidiadau. Byddwn yn gweithredu ar sail y ffurflen hon hyd nes i chi ddweud 
wrthym fel arall. 

At ddefnydd y swyddfa’n unig Cyfeirnot yr achos:




