
 
 

Category  Service 

Key 
suppliers 

(incl 
connections

) 

Curre
nt 

Contr
act 

Value 
£k 
(PA) 

Contract: 
Start Date / 
End Date 

The person responsible for this 
contract and their contact 

details 

1. Unified 
Communicat

ions: 

UC / 
Telephon

y 

Vodafone/A
vaya  

~50k   Jan 21
Jan 
22 

ITCommercialManagement@m
hra.gov.uk 

 

 

Inbound / 
Outboun
d Calling 

Vodafone  
Part of 
above 

Jan 21
Jan 
22 

Contact 
Centre

N/A      

Teams 
Direct 
Routing 

No 
Microsoft 
routing. 

Avaya Hunt 
group direct 

routing 
inclusive of 

UC 
telephony 
service 
above. 

    

2. 
Connectivity: 

WAN 
Exponential‐

e  
~350k 

Apr 
17 

Apr 
21 

ITCommercialManagement@m
hra.gov.uk 

 

SD WAN  N/A  

Direct 
Internet 
Access 

BT circuits 
to NIBSC 

~15k 

Rollin
g 

contr
act  

 

3. Mobility: 

Mobile 
CTNs 

EE   ~40k  
Jan 
2019  

Jan 
202
3   ITCommercialManagement@m

hra.gov.uk 

 

Mobile 
Applicatio

ns 
Blackberry  ~30k  

Feb 
21  

Feb 
22 

Internet 
of Things 
(IoT)

N/A       

 

4. Cloud 

  Microsoft 
Public Cloud 

‐ Azure 
~500k  Jan 21

Jan 
22 

ITCommercialManagement@m
hra.gov.uk 



Hosted 

Cloud 

Services 

 

5. Cyber 

Security 

Network 
security  

Information withheld under Section 
43 – Commercial interests: 
information where disclosure would 
be likely to prejudice the 
commercial interests of any person, 
including third parties or the public 
authority that holds the 
information. 

ITCommercialManagement@m
hra.gov.uk 

Identity 
and 

access 
managem

ent 

Service 
Operatio
n Centre 
and 

Security 
Incident 
Event 

Monitori
ng 

 
 


