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A n n e x A: M etri c s of i n d u str y str u ct ur e 1  

B a c k g r o u n d   

 M e a s ur e s of m ar k et str u ct ur e ar e a n i nt uiti v el y si m pl e w a y t o a s s e s s t h e l e v el 

of c o m p etiti o n a cr o s s a n e c o n o m y . T h e y d o n ot pr o vi d e a vi e w o n t h e 

o ut c o m e s of m ar k et s f or c o n s u m er s, or o n t h e u n d erl yi n g f or c e s w hi c h 

d et er mi n e t h e l e v el of c o m p etiti o n wit hi n a m ar k et, b ut  m a y i n di c at e t h e w a y i n 

w hi c h a m ar k et i s f u n cti o ni n g, e s p e ci all y w h e n c o m bi n e d wit h ot h er m etri c s. 

F or e x a m pl e, w h er e a m ar k et h a s a s m all n u m b er of fir m s wit h hi g h m ar k et 

s h ar e s ( a hi g hl y c o n c e ntr at e d m ar k et) , t hi s m a y i n di c at e a l a c k of c o m p etiti o n 

c a u s e d b y hi g h  b arri er s t o e ntr y , or m a y b e t h e r e s ult of  v er y str o n g 

c o m p etiti o n wit h o nl y t h e m o st effi ci e nt fir m s s ur vi vi n g . 

 C o n c e ntr ati o n i s a wi d el y u s e d  c o m p etiti o n i n di c at or, a n d w e h a v e c al c ul at e d 

a n u m b er of c o n c e ntr ati o n m etri c s at t h e i n d u str y l e v el.  T h e s e m etri c s 

m e a s ur e h o w c o n c e ntr at e d i n d u str y t ur n o v er i s  a m o n g a s m all n u m b er of 

fir m s. C ar e m u st b e t a k e n wit h i n d u str y r e s ult s a s t h e i n d u stri e s i d e ntifi e d b y 

t h e St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n ( SI C ) s y st e m of i n d u stri al cl a s sifi c ati o n, 

u s e d t hr o u g h o ut t h e d at a s o ur c e s t hi s r e p ort r eli e s o n, ar e u nli k el y t o 

r e pr e s e nt m ar k et s i n t h e e c o n o mi c s e n s e. 2  Still, i n d u str y c o n c e ntr ati o n i s 

wi d el y u s e d a n d t h e st yli s e d f a ct s it r e v e al s a b o ut tr e n d s i n t h e str u ct ur e of 

t h e e c o n o m y m a y b e i nf or m ati v e of t h e st at e of c o m p etiti o n . 

 C o n c e ntr ati o n m e a s ur e s d o n ot t ell u s h o w d y n a mi c a n i n d u str y i s – i e 

w h et h er t h e s a m e fir m s  t a k e t h e s a m e i n d u str y s h ar e s y e ar aft er y e ar, or 

w h et h er  t h er e i s a l ot of c h a n g e i n t h e c o m p o siti o n of a n i n d u str y i n t er m s of 

t h e fir m s wit hi n it. M e a s ur e s of i n d u str y d y n a mi c s, t h er ef or e, c a n a u g m e nt 

c o n c e ntr ati o n m etri c s a n d i m pr o v e o ur u n d er st a n di n g of c o m p etiti o n.  Rat e s of 

fir m e ntr y a n d e xit ar e wi d el y -u s e d d y n a mi c m e a s ur e s of c o m p etiti o n – i n 

c o m p etiti v e m ar k et s w e e x p e ct t o s e e t h at n e w fir m s ar e a bl e t o e nt er, a n d 

t h at l e s s effi ci e nt fir m s e xit . W e h a v e al s o e sti m at e d t h e d e gr e e of c h ur n 

a m o n g t h e t o p fir m s  (i e w h et h er t h e s a m e fir m s st a y at t h e t o p or ar e 

fr e q u e ntl y r e pl a c e d) i n i n d u stri e s t o c o m pl e m e nt t hi s. 

 

 
1  T hi s w or k w a s pr o d u c e d u si n g st ati sti c al d at a fr o m O N S. T h e u s e of t h e O N S st ati sti c al d at a i n t hi s w or k d o e s 
n ot i m pl y t h e e n d or s e m e nt of t h e O N S i n r el ati o n t o t h e i nt er pr et ati o n or a n al y si s of t h e st ati sti c al d at a. T hi s w or k 
u s e s r e s e ar c h d at a s et s w hi c h m a y n ot e x a ctl y r e pr o d u c e N ati o n al St ati sti c s a g gr e g at e s.  
2  T hi s i s di s c u s s e d i n t h e C h a pt er  2, p ar a gr a p h 2. 9 . E vi d e n c e i n di c at e s t h at SI C c o d e s ar e li k el y t o b e f ar br o a d er 
t h a n e c o n o mi c m ar k et s i n pr o d u ct s c o p e. T hi s m e a n s t h at t h e r e s ult s of t hi s a n al y si s w o ul d n ot b e i nf or m ati v e f or 
a n y a n al y si s of c o m p etiti o n r e q uir e d i n e x er ci s e of t h e C M A’ s e nf or c e m e nt f u n cti o n s .  
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 It i s i m p ort a nt t o c o n s i d er m ar k et str u ct ur e m etri c s  ( b ot h c o n c e ntr ati o n m etri c s  

a n d d y n a mi c m etri c s)  c ar ef ull y a n d wit h t h e c a v e at s ( s et o ut i n d et ail at 

p ar a gr a p h s 2. 6 t o 2. 9  i n C h a pt er 2 ) i n mi n d.  

D at a s o ur c e s  

 T hi s a n al y si s  pri m aril y  u s e s t h e B u si n e s s Str u ct ur e D at a s et  ( B S D), 

m ai nt ai n e d b y t h e O N S. T hi s d at a s et i n cl u d e s all b u si n e s s e s i n t h e U K w hi c h 

ar e r e gi st er e d i n t h e V A T 3  or P A Y E 4  t a x ati o n s y st e m (a p pr o xi m at el y 5 0 % of 

U K b u si n e s s e s b y c o u nt, a n d o v er 9 9 % of U K b u si n e s s t ur n o v er ).5  T h e 

d at a s et i n cl u d e s p u bli c s e ct or e ntiti e s , s u c h a s N H S6  tr u st s a n d l o c al 

a ut h oriti e s , w hi c h h a v e b e e n e x cl u d e d fr o m t h e a n al y si s.  

 T hi s d at a s et cl a s sifi e s fir m s a c c or di n g t o t h e pri m ar y i n d u str y t h e y o p er at e i n, 

a c c or di n g t o t h e SI C s y st e m. T hi s s y st e m di vi d e s t h e a cti viti e s of b u si n e s s 

i nt o 2 1  s e ct or s ( d e n ot e d b y l ett er s), 8 8 2 -di git di vi si o n s  a n d 6 1 5 4 -di git 

cl a s s e s ( s o m e of w hi c h ar e f urt h er di vi d e d i nt o 1 9 1 5-di git s u b cl a s s e s) . T a bl e 

A. 1 s h o w s a n e x a m pl e fr o m t hi s cl a s sifi c ati o n s y st e m.  

T a bl e A. 1 : E x a m pl e of SI C cl a s sifi c ati o n 

S e ct or  C  M a n uf a ct uri n g  

2 -di git di vi si o n  1 3  M a n uf a ct ur e of t e xtil e s  

3 -di git  gr o u p  1 3 9  M a n uf a ct ur e of ot h er t e xtil e s  

4 -di git cl a s s  1 3 9 3  M a n uf a ct ur e of c ar p et s a n d r u g s  

5- di git s u b cl a s s  1 3 9 3 1  
M a n uf a ct ur e  of  w o v e n  or  t uft e d 

c ar p et s a n d r u g s  

 

 O ur  a n al y si s c al c ul at e s m ar k et str u ct ur e m etri c s pri m aril y at t h e 4 -di git l e v el . 

W e f o c u s o n t h e 4 -di git l e v el , a s thi s i s t h e gr e at e st l e v el of gr a n ul arit y 

p o s si bl e o v er a 1 9 9 8  t o 2 0 1 8 ti m e s eri e s  (t h e l o n g e st p o s si bl e s p a n wit h t h e 

B S D d at a) .7  W h er e w e c o n si d er o ur m etri c s at t h e SI C 2 -di git, s e ct or, a n d 

w h ol e e c o n o m y  l e v el t h e s e ar e cr e at e d i n m o st c a s e s b y a g gr e g ati n g m etri c s 

of t h e u n d erl yi n g 4 -di git SI C c o d e s t h at t h e y c o nt ai n.  

 

 
3  V al u e A d d e d T a x  
4  P a y A s Y o u E ar n  
5  T h e B S D i s d e s cri b e d i n d et ail i n it s d o c u m e nt ati o n, a v ail a bl e o n t h e U K D at a S er vi c e w e b sit e .  
6  N ati o n al H e alt h S er vi c e  
7  M et h o d ol o gi c al pr o bl e m s ar e c a u s e d b y t h e c h a n g e s t o t h e U K SI C s y st e m w hi c h h a p p e n e d  i n 2 0 0 3 a n d 2 0 0 7. 
C o n v erti n g pr e -2 0 0 7 SI C c o d e s t o t h e 2 0 0 7  SI C c o d e s y st e m c a n  o nl y b e d o n e at t h e 4 -di git l e v el.  

https://beta.ukdataservice.ac.uk/datacatalogue/studies/study?id=6697
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 H o w e v er, w e n ot e t h at e v e n t h e  4-di git SI C  c o d e s ar e u nli k el y t o m at c h u p t o  

a n y e c o n o mi c m ar k et s w hi c h m a y b e d efi n e d b y t h e C M A i n, f or e x a m pl e, a 

m ar k et r e vi e w, m er g er  i n q uir y or C o m p etiti o n A ct 1 9 9 8 i n v e sti g ati o n . I n 

p arti c ul ar , w h e n d efi ni n g t h e r el e v a nt m ar k et a s p art of c a s e w or k  t h e C M A 

c o n si d er s b ot h t h e r el e v a nt pr o d u ct m ar k et a n d r el e v a nt g e o gr a p hi c m ar k et 

a n d : 

( a) 4- di git SI C c o d e s ar e li k el y t o b e f ar br o a d er t h a n a n y  ‘ pr o d u ct m ar k et’ t h e 

C M A w o ul d d efi n e i n a n y c a s e. 8  F or e x a m pl e, ‘M a n uf a ct ur e of 

p h ar m a c e uti c al pr e p ar ati o n s ’ i s a si n gl e 4 -di git SI C  c o d e  d e s pit e 

c o n si sti n g of a v a st n u m b er of i n di vi d u al pr o d u ct s w hi c h ar e n ot 

s u b stit ut a bl e f or e a c h ot h er ; a n d 

( b) d at a  wit hi n t h e B S D i s o nl y a v ail a bl e at t h e n ati o n al l e v el, b ut g e o gr a p hi c 

m ar k et s ar e n ot n e c e s s aril y n ati o n al a n d c a n b e eit h er l o c al or 

i nt er n ati o n al. F or e x a m pl e,  it mi g ht b e t h e c a s e f or s o m e pr o d u ct s t h at 

bri c k s- a n d -m ort ar r et ail er s w o ul d  o nl y c o m p et e wit h ot h e r bri c k s-a n d -

m ort ar r et ail er s if t h e y ar e b ot h wit hi n a r e a s o n a bl e tr a v elli n g di st a n c e of 

e a c h ot h er for c o n s u m er s. 9  

 W h er e r e s ult s ar e pr e s e nt e d at a s e ct or l e v el, w e  pr e s e nt t w o s et s of s e ct or s 

s e p ar at el y t o a v oi d t h er e b ei n g t o o m a n y li n e s o n a si n gl e c h art, m a ki n g it 

u nr e a d a bl e. Hi g h er t ot al -t ur n o v er s e ct ors ( a pr o x y f or  t h o s e of m o st e c o n o mi c 

i m p ort a n c e) ar e  pr e s e nt e d o n o n e c h art a n d l o w er  t ot al-t ur n o v er s e ct or s ar e 

pr e s e nt e d  o n a n ot h er . Al s o, s o m e s e ct or s ar e c o m bi n e d wit h e a c h ot h er a s 

t h e y c o nt ai n si mil ar i n d u stri e s.1 0  T h e li st of s e ct or s u s e d a n d h o w t h e y ar e 

s plit i s i n T a bl e A. 2. 

 

 
8  F oll o wi n g t h e O F T ( 2 0 0 4 ) M ar k et D efi niti o n g ui d a n c e , t h e C M A att e m pt s t o d efi n e pr o d u ct m ar k et s a s t h e 
n arr o w e st p o s si bl e m ar k et, or gr o u p of pr o d u ct s, o v er w hi c h a h y p ot h eti c al m o n o p oli st c o ul d pr ofit a bl e s u st ai n 
s u pr a c o m p etiti v e pri c e s – al s o c all e d a h y p ot h eti c al m o n o p oli st t e st. It s h o ul d b e n ot e d t h at  ‘ pr o d u ct’ c a n r ef er t o 
eit h er a g o o d, s er vi c e or pr o p ert y ri g ht.  
9  R et ail er s m a y oft e n c o m p et e b ot h at t h e l o c al l e v el a n d t h e n ati o n al l e v el. A s s et o ut i n C M A ( 2 0 1 7), R et ail 
m er g er s c o m m e nt ar y , t h e C M A a s s e s s e s at w h at g e o gr a p hi c s c o p e c o m p etiti o n i s t a ki n g pl a c e. I n c ert ai n 
m ar k et s, t h e li n e s b et w e e n l o c al a n d n ati o n al c o m p etiti o n ar e bl urr e d, wit h c ert ai n a s p e ct s b ei n g d e ci d e d 
c e ntr all y, w hil e ot h er s ar e s et l o c all y. F or e x a m pl e, i n L a d br o k e s/ C or al t h e C M A f o u n d t h at b etti n g o d d s w er e 
d e ci d e d n ati o n all y, w hil e pri c e s w er e b a s e d o n l o c al c o m p etiti o n.  
1 0  T h e s e c o m bi n ati o n s of SI C s e ct or s f oll o w t h o s e u s e d i n H o u s e of C o m m o n s Li br ar y ( 2 0 1 9), I n d u stri e s i n t h e 
U K , R e s e ar c h Bri efi n g   

https://www.gov.uk/government/publications/market-definition
https://www.gov.uk/government/publications/retail-mergers-commentary-cma62
https://www.gov.uk/government/publications/retail-mergers-commentary-cma62
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-8353/
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-8353/
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T a bl e A. 2 : Hi g h er - a n d l o w e r -t ur n o v e r s e ct or s  

Hi g h er -t ur n o v er s e ct or s  

 T ot al t ur n o v er , 2 0 1 8, £ b n  

Fi n a n c e a n d I n s ur a n c e  1, 6 8 6  

W h ol e s al e a n d r et ail tr a d e; r e p air of m ot or 
v e hi cl e s a n d m ot or c y cl e s  

1, 3 0 2  

Pr of e s si o n al a n d s u p p ort s er vi c e s  6 1 2  

M a n uf a ct uri n g  5 5 3  

C o n str u cti o n  3 0 5  

I nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n 2 5 8  

  

L o w er -t ur n o v er s e ct or s  

 T ot al t ur n o v er , 2 0 1 8, £ b n 

Tr a n s p ort a n d st or a g e  2 0 7  

Utiliti e s  1 6 3  

Ot h er s er vi c e s  1 3 5  

A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s  1 0 6  

R e al e st at e a cti viti e s  7 7  

A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g  4 4  

Mi ni n g, q u arr yi n g a n d utiliti e s  3 2  

  

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e : Utiliti e s i n cl u d e s El e ctri cit y, g a s, st e a m a n d air c o n diti o ni n g s u p pl y, a n d W at er s u p pl y, s e w er a g e, w a st e m a n a g e m e nt 
a n d r e m e di ati o n a cti viti e s. Ot h er s er vi c e s i n cl u d e s Art s, e nt ert ai n m e nt a n d r e cr e ati o n, a n d o t h er s er vi c e s (i n cl u di n g t h e r e p air 
of g o o d s, a n d p er s o n al s er vi c e s). ‘G o v er n m e nt, e d u c ati o n, h e alt h a n d d ef e n c e ’ – w hi c h i n cl u d e d t h e SI C  s e ct or s  f or P u bli c 
a d mi ni str ati o n a n d d ef e n c e; c o m p ul s or y s o ci al s er vi c e, E d u c ati o n, a n d H u m a n h e alt h a n d s o ci al w or k s e ct or s  – h a s b e e n 
e x cl u d e d  fr o m t h e t a bl e a n d fr o m c h art s i n t hi s r e p ort b e c a u s e o nl y a s m all pr o p orti o n of t hi s SI C  c o d e r e pr e s e nt s m ar k et 
a cti vit y b y pri v at e b u si n e s s e s.  

 

 I n pl a c e s w e h a v e s u p pl e m e nt e d t h e B S D d at a wit h d at a o n a p pr o xi m at e 

Gr o s s V al u e A d d e d  ( G V A), d eri v e d fr o m t h e A n n u al B u si n e s s S ur v e y.1 1  

 I m p ort s d at a (i e d at a o n t ot al i m p ort s a n d t ot al d o m e sti c pr o d u cti o n) fr o m 

E ur o st at i s u s e d  t o a s s e s s t h e i m p ort a n c e of i nt er na ti o n al tr a d e f or 

c o m p etiti o n wit hi n i n d u stri e s . 

C o n c e ntr ati o n  

 C o n c e ntr ati o n i s p er h a p s t h e m o st wi d el y u s e d c o m p etiti o n i n di c at or i n 

a c a d e mi c r e s e ar c h a n d  b y  c o m p etiti o n a ut h oriti e s a n d ot h er or g a ni s ati o n s  

i nt er n ati o n all y. T h e e xi sti n g w or k b y t h e D e p art m e nt f or B u si n e s s, E n er g y a n d 

I n d u stri al Str at e g y (B EI S ) a n d t h e R e s ol uti o n F o u n d ati o n ( s e e C h a pt er 2 of 

t he m ai n  r e p ort) f o c u s e d o n c o n c e ntr ati o n a s t h e m ai n m etri c t h e y u s e d. 

 

 
1 1  T hi s d at a m a y b e f o u n d o n t h e O N S w e b sit e .  

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/datasets/uknonfinancialbusinesseconomyannualbusinesssurveysectionsas
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 E sti m ati n g c o n c e ntr ati o n wit hi n i n di vi d u al m ar k et s i s a n i nt uiti v el y si m pl e w a y 

t o m e a s ur e t h e l e v el of c o m p etiti o n a cr o s s a n e c o n o m y. H o w e v er, t h er e ar e 

s o m e c a v e at s t o n ot e wit h t h e m e a s ur e m e nt of i n d u str y c o n c e ntr ati o n t h at w e 

h a v e u n d ert a k e n , a n d t h e u n d erl yi n g c a u s e s of o b s er v e d c h a n g e s i n d u str y 

c o n c e ntr ati o n m a y b e u n cl e ar:  

 C o n c e ntr ati o n m etri c s d o n ot m e a s ur e m ar k et p o w er dir e ctl y; t h e y ar e o n e 

st e p r e m o v e d. F or e x a m pl e, a n i n cr e a s e i n c o n c e ntr ati o n c a n b e t h e r e s ult of 

a fir m u si n g a nti -c o m p etiti v e b e h a vi o u r t o g ai n m ar k et s h ar e a n d e x cl u d e a 

ri v al, b ut it c a n al s o b e t h e r e s ult of fi er c e c o m p etiti o n, wit h l e s s effi ci e nt fir ms 

b ei n g f or c e d t o l e a v e t h e m ar k et.  

 W e m u st r el y o n d at a g at h er e d at a n i n d u str y l e v el a n d u s e t h e s e a s st a n d -i n s 

f or e c o n o mi c  m ar k et s. A s c o m p etiti o n o c c ur s at a m ar k et l e v el, c h a n g e s i n a n 

i n d u str y’ s r el ati v e m ar k et c o m p o siti o n m a y alt er a g gr e g at e m e a s ure s of 

c o m p etiti o n  wit h o ut r efl e cti n g a n y c h a n g e s i n c o m p etiti o n i n i n di vi d u al 

m ar k et s. 1 2   

 T h e mi s m at c h b et w e e n i n d u str y s e ct or s  d efi n e d b y t h e SI C  s y st e m a n d 

e c o n o mi c  m ar k et s c a n b e si g nifi c a nt .1 3  Si mil arl y,  o nl y  n ati o n al d at a i s 

a v ail a bl e o n b u si n e s s t ur n o v er s w h er e a s e c o n o mi c  m ar k et s  m a y b e r e gi o n al 

or l o c al.  F or e x a m pl e, if a r et ail c h ai n e nt er e d  m ulti pl e l o c al ar e a s t h e n t h er e 

m a y b e a n i n cr e a s e i n t h e m e a s ur e d n ati o n al c o n c e ntr ati o n  a s it i s li k el y t h at 

t h e r et ail c h ai n w o ul d m a k e m or e s al e s n ati o n all y. H o w e v er, t h er e m a y b e n o 

i n cr e a s e ( a n d p o s si bl y a d e cr e a s e) i n t h e c o n c e ntr ati o n of a n y l o c al m ar k et s it 

e nt er s i nt o a s e xi sti n g r et ail st or e s i n t h o s e l o c al ar e a s f a c e a n a d diti o n al 

c o m p etit or .1 4  

 E nt er pri s e s m a y p erf or m m ulti pl e a cti viti e s w hi c h ar e c o v er e d b y m ulti pl e SI C  

c o d e s . D e s pit e t hi s, all of a n e nt er pri s e’ s r e v e n u e s m u st b e a s cri b e d t o a 

si n gl e SI C  c o d e – t h e o n e w hi c h i s m o st i m p ort a nt i n t er m s of r e v e n u e.  So m e 

e nt er pri s e s  o n t h e B S D  li st a s e c o n d ar y SI C  c o d e, b ut t hi s i s i n c o n si st e nt a n d 

t h er e i s n o w a y of j u d gi n g h o w m u c h of t h e e nt er pri s e’ s r e v e n u e s h o ul d b e 

a s cri b e d t o t h e s e c o n d ar y SI C  c o d e, s o w e h a v e n ot att e m pt e d t o d o t hi s . 

T hi s d at a i s s u e m a y l e a d t o c o n c e ntr ati o n b ei n g o v er e sti m at e d a cr o s s t h e 

 

 
1 2  F or e x a m pl e, a SI C c o d e t h at i n cl u d e s m ulti pl e e c o n o mi c m ar k et s m a y c o n c e al a n i n cr e a s e i n c o n c e ntr ati o n i n 
o n e of t h e s e m ar k et s b y a g gr e g ati n g it wit h ot h er m ar k et s w h er e c o n c e ntr ati o n di d n ot si g nifi c a ntl y  c h a n g e.  
1 3  W er d e n, G. J., & Fr o e b, L. M. ( 2 0 1 8), D o n't P a ni c: A G ui d e t o Cl ai m s of I n cr e a si n g C o n c e ntr ati o n , A ntitr u st 
M a g a zi n e e x a mi n e t h e d efi n e d m ar k et s i n U S D e p art m e nt of J u sti c e m er g er i n v e sti g ati o n s d uri n g t h e 1 9 8 0 s a n d 
fi n d t h at 1 7 of t h e 4 7 d efi n e d m ar k et s a c c o u nt s f or l e s s t h a n 1 % of t h e c o m m er c e of t h e i n d u str y c o d e t h e y ar e 
i n. 
1 4  R o s si -H a n s b er g, E., S art e, P. D., & Tr a c ht er, N. ( 2 0 1 8), Di v er gi n g tr e n d s i n n ati o n al a n d l o c al c o n c e ntr ati o n 
( N o. w 2 5 0 6 6), N ati o n al B ur e a u of E c o n o mi c R e s e ar c h  

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3156912
https://www.nber.org/papers/w25066
https://www.nber.org/papers/w25066
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e c o n o m y, a s fir m s’ r e v e n u e s will b e o v er e sti m at e d i n t h eir pri m ar y SI C  c o d e s, 

a n d t h eir s e c o n d ar y SI C  c o d e s will b e r e c or d e d a s c o nt ai ni n g f e w er fir m s t h a n 

t h e y i n f a ct d o.  

 O ur c o n c e ntr ati o n m etri c s ar e b a s e d o n d o m e sti c pr o d u cti o n, w hi c h m e a n s 

t h at, in a n i n d u str y of i nt er n ati o n al s c o p e, t h e y will pr o vi d e a mi sl e a di n g vi e w 

of t h e a ct u al str u ct ur e of t h e m ar k et. W h e n c h arti n g c h a n g e s i n t h e e sti m at e d 

l e v el of c o n c e ntr ati o n o v er ti m e, t hi s p o s e s a p arti c ul ar pr o bl e m – m a n y 

m ar k et s i n d e v el o p e d c o u ntri e s, p a rti c ul arl y t h o s e f or m a n uf a ct ur e d g o o d s, 

h a v e s e e n i n cr e a si n g l e v el s of i m p ort s a n d t h e cl o s ur e of d o m e sti c 

m a n uf a ct ur er s. T hi s tr e n d will c a u s e l e v el s of i n d u str y c o n c e ntr ati o n t o a p p e ar 

t o gr o w a s t h e y ar e b a s e d o n m e a s uri n g a n i n cr e a si n gl y s m all s e cti o n of t h e 

tr u e i n d u str y, w hil e t h e a ct u al l e v el i s u n k n o w n.1 5  

E c o n o m y -wi d e  

 T o b e gi n wit h w e l o o k at t h e r e s ult s w h e n a g gr e g ati n g all t h e i n di vi d u al 4 -di git 

SI C c o d e s  t o l o o k at t h e c o n c e ntr ati o n pi ct ur e cr o s s-e c o n o m y fr o m 1 9 9 8 t o 

2 0 1 8 . T hr o u g h o ut o ur a n al y si s  w e u s e C 1 0 – t h e m ar k et s h ar e of t h e t o p t e n 

fir m s i n a gi v e n i n d u str y a s o ur m e a s ur e of c o n c e ntr ati o n.1 6  T hi s i s a n e a s y -

t o-u n d er st a n d m e a s ur e b ut w e s h o ul d t a k e  c ar e n ot t o o v er -i nt er pr et t h e 

a b s ol ut e le v el  a s u n d erl yi n g diff er e n c e s, s u c h a s t h e l e v el of i n v e st m e nt 

n e c e s s ar y t o e nt er  a n i n d u str y, will m e a n t h at t h e o pti m all y c o m p etiti v e l e v el 

of C 1 0 will v ar y b et w e e n i n d u stri e s .  

 W hil e it m a y b e t h o u g ht t h at a l ow er C 1 0 i s al w a y s b ett er t h at i s  n ot 

n e c e s s aril y t h e c a s e. D u e t o t h e i n h er e nt n at ur e s of diff er e nt i n d u stri e s, t h e 

o b s er v e d l e v el of c o n c e ntr ati o n , e v e n i n c o m p etiti v e a n d w ell-f u n cti o ni n g 

m ar k et s,  will v ar y wi d el y (f or e x a m pl e, i n d u stri e s wit h v er y  hi g h fi x e d c o st s will 

b e m or e c o n c e ntr at e d ). W e ar e m or e i nt er e st e d i n l o o ki n g at c h a n g e s o v er 

ti m e, e s p e ci all y w h e n l o o ki n g a cr o s s t h e w h ol e e c o n o m y. 

 T h er e ar e t w o w a y s t o p erf or m  t hi s a g gr e g ati o n fr o m 4-di git SI C i n d u str y t o 

t h e o v er all e c o n o m y  a n d b ot h ar e s h o w n i n Fi g ur e A. 1 b el o w : 

( a) w ei g hti n g b y t ur n o v er – w hi c h i s a t h e or eti c all y a p p e ali n g a p pr o a c h  a s 

t ur n o v er i s al s o  u s e d t o c al c ul at e c o n c e ntr ati o n wit hi n i n d u stri e s a n d , 

 

 
1 5  A si mil ar c a v e at a p pli e s i n i n d u stri e s w h er e a l ar g e pr o p orti o n of U K o ut p ut i s e x p ort e d.  
1 6  W e al s o e sti m at e d t h e C 5 , C 2 0 a n d H HI (t h e H erfi n d a hl-Hir s c h m a n I n d e x, e x pl ai n e d at p ar a gr a p h 2. 5 of t h e 
m ai n r e p ort)  m e a s ur e s of c o n c e ntr ati o n. T h e s a m e tr e n d s ar e o b s er v e d o v er ti m e u si n g t h e s e m e a s ur e s a s wit h 
C 1 0.  
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gi v e n t h e d at a w e h a v e , all o w s u s t o c al c ul at e c o n c e ntr ati o n b a c k t o 

1 9 9 8 . H o w e v er, it pl a c e s di s pr o p orti o n at e v al u e o n i n d u stri e s w hi c h h a v e 

hi g h -t ur n o v ers r el ati v e t o t h eir e c o n o mi c i m p ort a n c e , s u c h a s  

w h ol e s ali n g ;1 7  or   

( b) w ei g hti n g b y G V A – t hi s a p pr o a c h o nl y all o w s u s t o g o b a c k t o 2 0 0 8, b ut 

a v oi d s t h e i s s u e of gi vi n g di s pr o p orti o n w ei g ht t o i nt er m e di ar y s e ct or s. 1 8   

Fi g ur e A. 1 : A v er a g e C 1 0, a g gr e g at e d a c r o s s t h e w h ol e  U K  e c o n o m y  

 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e: E x cl u d e s n o n -m ar k et s e ct or s s u c h a s g o v er n m e nt s er vi c e s.  T ur n o v er -w ei g ht e d fi g ur e e x cl u d e s Fi n a n c e a n d f u el 
w h ol e s al e a s t h e y h a v e o ut si z e eff e ct s o n t h e a g gr e g at e fi g ur e s, d u e t o h a vi n g t ur n o v er s w ell i n e x c e s s of t h eir e c o n o mi c 
i m p ort a n c e. G V A fi g ur e s e x cl u d e F i n a n c e a n d s o m e s e ct or s f or w hi c h G V A e sti m at e s ar e u n a v ail a bl e, i n cl u di n g s e v er al 
pri m ar y a gri c ult ur al pr o d u ct s e ct or s  ( c o v er a g e i s si mil ar i n b u si n e s s c o u nt a n d t ot al t ur n o v er t o t ur n o v er-w ei g ht e d) . 

 

 

 
1 7  T ur n o v er -w ei g hti n g w a s u s e d b y t h e R e s ol uti o n F o u n d ati o n i n t h eir a n al y si s of U K c o n c e ntr ati o n. T h e y c h o s e 
t o e x cl u d e t h e fi n a n ci al s e ct or a n d t h e f u el w h ol e s ali n g i n d u str y a s t h e y b ot h h a v e v er y hi g h t ot al t ur n o v er s a n d 
s o a n u n d ul y l ar g e eff e ct o n t h e o v er all r e s ult s. R e s ol uti o n F o u n d ati o n ( 2 0 1 8 ), I s e v er y b o d y c o n c e ntr ati n g ? 
R e c e nt tr e n d s i n pr o d u ct a n d l a b o ur m ar k et c o n c e ntr ati o n i n t h e U K  
1 8  Fi g ur e s o n a p pr o xi m at e Gr o s s V al u e A d d e d ar e n ot a v ail a bl e f or t h e fi n a n ci al s e ct or or c ert a i n pri m ar y 
a gri c ult ur al pr o d u cti o n i n d u stri e s. P u bli cl y a v ail a bl e d at a i s u s e d f or t hi s, m e a ni n g t h at a p pr o xi m at e Gr o s s V al u e 
A d d e d fi g ur e s f or c ert ai n s e ct or s wit h s m all n u m b er s of fir m s ar e r e d a ct e d b y t h e O N S t o pr e v e nt t h e di s cl o s ur e 
of c o nfi d e nti al d a t a. A p pr o xi m at e Gr o s s V al u e A d d e d fi g ur e s ar e a v ail a bl e f or 8 5 % of n o n-fi n a n c e, n o n-
a gri c ult ur e fir m s b y r e v e n u e (i n 2 0 1 8). A p pr o xi m at e Gr o s s V al u e A d d e d i s c al c ul at e d b y t h e O N S u si n g A n n u al 
B u si n e s s S ur v e y d at a .  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjFi-v1nILtAhWGFMAKHczfCfoQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.resolutionfoundation.org%2Fpublications%2Fis-everybody-concentrating-recent-trends-in-product-and-labour-market-concentration-in-the-uk%2F&usg=AOvVaw3ulFpNwOgg0xHNLVXVOmUB
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjFi-v1nILtAhWGFMAKHczfCfoQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.resolutionfoundation.org%2Fpublications%2Fis-everybody-concentrating-recent-trends-in-product-and-labour-market-concentration-in-the-uk%2F&usg=AOvVaw3ulFpNwOgg0xHNLVXVOmUB
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/datasets/uknonfinancialbusinesseconomyannualbusinesssurveysectionsas
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/datasets/uknonfinancialbusinesseconomyannualbusinesssurveysectionsas
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 L o o ki n g at t h e p eri o d 2 0 0 8  t o 2 0 1 8, w e c a n s e e t h at t h e t w o m e a s ur e s ar e 

f airl y c o n si st e nt i n t h e tr e n d t h e y t ell o v er ti m e – b ot h s h o w r el ati v el y st a bl e 

c o n c e ntr ati o n fr o m 2 0 0 8 t o 2 0 1 8  ( alt h o u g h t h e y diff er i n t er m s of t h e a b s ol ut e 

l e v el). 

 T h e t ur n o v er -w ei g ht e d a p pr o a c h ( bl u e li n e i n Fi g ur e A . 1) s h o w s c o n c e ntr ati o n 

i n cr e a si n g b et w e e n 2 0 0 9 a n d 2 0 1 1, t h e n d e cli ni n g fr o m 2 0 1 4 o n w ar d s. T hi s 

i n cr e a s e c oi n ci d e s wit h t h e fi n a n ci al cri si s a n d t h e r e c e s si o n i n it s aft er m at h 

( Q 2 2 0 0 8 t o Q 2 2 0 0 9). T h e G V A-w ei g ht e d c o n c e ntr ati o n si n c e 2 0 0 8 i s 

e s s e nti all y fl at.  

 T h e t ur n o v er -w ei g ht e d m e a s ur e all o w s u s t o l o o k at c o n c e ntr ati o n a s f ar b a c k 

a s 1 9 9 8 a n d s u g g e st s t h at w hil e c o n c e ntr ati o n h a s d e cli n e d sli g htl y fr o m it s 

p e a k i n 2 0 1 1 it i s still at a sli g htl y hi g h er l e v el t h a n s e e n fr o m 1 9 9 8  t o 2 0 0 8. 

W hil e it i s h ar d t o c o m p ar e C 1 0 r ati o s ( or ot h er c o n c e ntr ati o n m etri c s) o v er a 

2 0 y e ar p eri o d d u e t o t h e i n e vit a bl e drift of t h e a ct u al a cti viti e s of b u si n e s s e s 

a w a y fr o m t h e c at e g ori s ati o n t h at t h e SI C cl a s sifi c ati o n s y st e m pl a c e s t h e m 

i n,1 9  t h er e i s e vi d e n c e t h at t h e p e a k i n c o n c e ntr ati o n t h at c oi n ci d e d wit h t h e 

fi n a n ci al cri si s h a s t a k e n s o m e ti m e t o f all a w a y. T h e tr e n d s w e h a v e f o u n d 

ar e c o n si st e nt wit h t h e fi n di n g s of t h e R e s ol uti o n F o u n d ati o n a n d B EI S  

r e p orts. 2 0  

S e ct or -l e v el c o n c e ntr ati o n  

 T h er e  ar e i n di vi d u al tr e n d s a p p ar e nt at a s e ct or -l e v el (i e w h e n w e a g gr e g at e 

all t h e i n di vi d u al 4 -di git SI C c o d e s  i n a s p e cifi c s e ct or) t h at diff er s o m e w h at 

fr o m t h e w h ol e e c o n o m y pi ct ur e. It s h o ul d al s o b e r eit er at e d t h at ‘n at ur al ’ 

l e v el s of c o n c e ntr ati o n i n diff er e nt s e ct or s will v ar y d u e t o diff eri n g c o st 

str u ct ur e s a n d ot h er p ar a m et er s . T h er ef or e, w e f o c u s o n tr e n d s i n t h e 

c o n c e ntr ati o n of p arti c ul ar i n d u stri e s o v er ti m e, a n d diff er e n c e s i n t h e s e 

tr e n d s b et w e e n s e ct or s.  

 Fi g ur e A. 2 s h o w s t h e a v er a g e C 1 0 , w ei g ht e d b y t ur n o v er , wit hi n e a c h s e c t or 

f or t h e si x s e ct or s i n t h e U K e c o n o m y wit h t h e hi g h e st t ot al b u si n e s s t ur n o v er 

f or t h e p eri o d 1 9 9 8 t o 2 0 1 8 (t h e r e s ult s w ei g ht e d b y G V A ar e i n Fi g ur e A. 4 

b el o w) . T h e s e s e ct or s a c c o u nt f or 8 6 % of t h e c o m bi n e d t ur n o v er of fir m s i n 

t h e B S D. 

 

 
1 9  Si mil arl y, t h e n at ur al l e v el of c o n c e ntr ati o n i n i n d u stri e s will c h a n g e o v er t h e l o n g er t er m a s t e c h n ol o g y a n d t h e 
fir m s’ c o st str u ct ur e s e v ol v e o v er ti m e. F or e x a m pl e, if t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e nt s m e a n s t h at fir m s n e e d t o 
m a k e l ar g e i niti al i n v e st m e nt s t o c o m p et e effi ci e ntl y t h e n c o n c e ntr ati o n will i n cr e a s e, wit h o ut n e c e s s aril y h ar mi n g 
c o n s u m er s.  
2 0  S e e p ar a gr a p h s 2. 2 1  t o 2.3 4  of C h a pt er 2 . 



1 0  
 

 

Fi g ur e A. 2 : A v er a g e C 1 0 wit hi n e a c h s e ct or, hi g h e r -t ur n o v e r s e ct or s 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e: D at a i s s u e s m e a n t h at fi g ur e s f or 1 9 9 7 h a v e b e e n dr o p p e d a n d fi g ur e s f or 2 0 0 7 m a y b e a n o m al o u s. C 1 0 i s c al c ul at e d at 
4- di git SI C  c o d e l e v el a n d t h e n a g gr e g at e d t o s e ct or l e v el u si n g a w ei g ht e d a v er a g e b y t ot al fir m t ur n o v er.  
Pr of e s si o n al a n d s u p p ort s er vi c e s i n cl u d e s b ot h Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al a cti viti e s, a n d A d mi ni str ati v e a n d s u p p ort 
s er vi c e a cti viti e s.  

 

 Fi g ur e A. 2  s h o w s t h at c o n c e ntr ati o n  ( a s m e a s ur e d b y a v er a g e C 1 0 wit hi n  

e a c h s e ct or ) h a s i n cr e a s e d  o v er t h e p eri o d f or m o st of t h e s e k e y s e ct or s , wit h 

s o m e s h o wi n g a r el ati v e p e a k  ar o u n d 2 0 1 0 i n t h e aft er m at h of t h e fi n a n ci al 

cri si s . T h e  s e ct or s diff er i n t h e d e gr e e t o w hi c h t h e y b e c o m e m or e 

c o n c e ntr at e d pri or t o t h e fi n a n ci al cri si s; wit h c o n c e ntr ati o n st a bili si n g a cr o s s 

m o st s e ct or s f oll o wi n g t h at p oi nt. It i s u n s ur pri si n g  t h at t h e s e tr e n d s mirr or t h e 

o v er all pi ct ur e gi v e n t h e s e s e ct or s a c c o u nt e d f or 8 6 % of t ot al t ur n o v er i n 

2 0 1 8. Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e 2 1  st a n d s o ut a s a s e ct or w h er e c o n c e ntr ati o n 

i n cr e a s e d t h e m o st i n t h e r u n-u p t o t h e fi n a n ci al cri si s, a s d o M a n uf a ct uri n g 

a n d W h ol e s al e a n d R et ail tr a d e.  

 C h a n g e s i n t h e str u ct ur e s of i n d u stri e s o v er ti m e (w hil e t h e  d efi niti o n s of SI C 

i n d u stri e s st a y t h e s a m e)  m e a n t h at dir e ct c o m p ari s o n s of c o n c e ntr ati o n l e v el 

a cr o s s l o n g p eri o d s of ti m e m a y b e mi sl e a di n g , a s t h e SI C s y st e m will 

 

 
2 1  C ar e s h o ul d b e t a k e n i n i nt er pr eti n g t h e Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e fi g ur e i n p arti c ul ar, a s t h e r e c or d e d t ur n o v er s 
of fi n a n ci al fir m s will d e p e n d h e a vil y o n t h e e x a ct t y p e of b u si n e s s t h e fir m i s d oi n g a n d will r e pr e s e nt a diff er e nt 
c o n c e pt t o t h e t ur n o v er of a m a n uf a ct uri n g or r et ail fir m.  



1 1  
 

 

b e c o m e p o or er at d e s cri bi n g t h e c urr e nt a cti viti e s of b u si n e s s e s a s ti m e 

p a s s e s . H o w e v er, t h e dir e cti o n a n d m a g nit u d e of c h a n g e fr o m o n e y e ar t o t h e 

n e xt i s li k el y t o b e a r eli a bl e i n di c at or of c h a n g e s t a ki n g pl a c e.  

 M o st  of  t h e s e ct or s i n Fi g ur e A. 2 s a w a n i n cr e a s e o v er t h e e ntir e p eri o d . 

T h er e al s o a p p e ar s t o b e a r el ati v e p e a k ar o u n d 2 0 0 9/ 1 0 i n t h e aft er m at h of  

t h e fi n a n ci al cri si s, alt h o u g h t h e d e gr e e t o w hi c h e a c h b e c o m e s m or e 

c o n c e ntr at e d diff er s. T h e c o n c e ntr ati o n of t h e M a n uf a ct uri n g, W h ol e s al e a n d 

r et ail tr a d e, a n d I nf or m ati o n a n d c o m m u n i c ati o n s e ct or s all s a w d e cr e a s e s i n 

c o n c e ntr ati o n i n r e c e nt y e ar s.  Co n c e ntr ati o n  a p p e ar s t o b e m or e st a bl e  

a cr o s s m o st  s e ct or s f oll o wi n g t h e fi n a n ci al cri si s. 

 Fi g ur e A. 3 s h o w s t h e a v er a g e C 1 0, w ei g ht e d b y t ur n o v er, wit hi n e a c h s e ct or 

f or t h e l o w er-t ur n o v er s e ct or s (t h e r e s ult s w ei g ht e d b y G V A ar e i n Fi g ur e A. 5 

b el o w). T hi s s e c o n d s et of s e ct or s a c c o u nt f or  1 4 % of t h e c o m bi n e d t ur n o v er 

of fir m s i n t h e B S D.  

Fi g ur e A. 3 : A v er a g e C 1 0 wit hi n e a c h s e ct or, l o w e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e: D at a i s s u e s m e a n t h at fi g ur e s f or 1 9 9 7  h a v e b e e n dr o p p e d  a n d 2 0 0 7  fi g ur e s m a y b e a n o m al o u s. C 1 0 i s c al c ul at e d at 4 -
di git SI C  c o d e l e v e l a n d t h e n a g gr e g at e d t o s e ct or l e v el u si n g a w ei g ht e d a v er a g e b y t ot al fir m t ur n o v er. 
Utiliti e s i n cl u d e s El e ctri cit y, g a s, st e a m a n d air c o n diti o ni n g s u p pl y, a n d W at er s u p pl y, s e w er a g e, w a st e m a n a g e m e nt a n d 
r e m e di ati o n a cti viti e s. Ot h er s er vi c e s i n cl u d e s Art s, e nt er t ai n m e nt a n d r e cr e ati o n, a n d Ot h er s er vi c e s (i n cl u di n g t h e r e p air of 
g o o d s , a n d p er s o n al s er vi c e s) . P u bli c a d mi ni str ati o n a n d d ef e n c e; c o m p ul s or y s o ci al s er vi c e, E d u c ati o n, a n d H u m a n h e alt h 
a n d s o ci al w or k s e ct or s h a v e b e e n e x cl u d e d a s t h e y ar e d o mi n at e d b y t h e p u bli c s e ct or.  
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 S o m e of t h e s e l o w er -t ur n o v er s e ct or s e x hi bit si mil ar p att er n s t o t h e hi g h er-

t ur n o v er s e ct or s a s t h e y s h o w a r el ati v e p e a k ar o u n d 2 0 1 0  ( e. g. Mi ni n g a n d 

q u arr yi n g; A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g; a n d Utiliti e s) – al b ei t c o n c e ntr ati n g 

t o a l e s s er e xt e nt. I n c o ntr a st i n s o m e s e ct or s c o n c e ntr ati o n i n cr e a s e s 

si g nifi c a ntl y t hr o u g h o ut t h e p eri o d (Tr a n s p ort a n d st or a g e, a n d Ot h er 

s er vi c e s) 2 2  w hil e ot h er s b e c o m e l e s s c o n c e ntr at e d o v er t h e p eri o d  

(A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s,  a n d R e al e st at e a cti viti e s ). 

 W h e n l o o ki n g at s e ct or s w ei g ht e d b y G V A , b e c a u s e w e o nl y h a v e G V A d at a 

g oi n g b a c k t o 2 0 0 8, w e  ar e u n a bl e t o o b s er v e a s l o n g a ti m e s eri e s a s i n t h e 

t ur n o v er-w ei g ht e d c h art s .  

 T h e fi n di n g of r el ati v el y st a bl e c o n c e ntr ati o n f oll o wi n g t h e fi n a n ci al cri si s i s 

pr e s e nt u si n g eit h er w ei g hti n g . W ei g hti n g b y G V A  i n f a ct a p p e ar s t o s h o w 

m or e st a bilit y i n c o n c e ntr ati o n o v er ti m e t h a n w ei g hti n g b y t ur n o v er .  

 Fi g ur e A. 4 s h o w s t h e c o n c e ntr ati o n f or t h e hi g h er -t ur n o v er s e ct or s. T h e s e 

a c c o u nt f or 5 4 % of U K Gr o s s V al u e A d d e d2 3  a n d s o it i s u n s ur pri si n g t h at t h e 

st a bilit y s e e n at a n e c o n o m y -wi d e l e v el i s r e pli c at e d h er e.  C o n c e ntr ati o n d o e s 

a p p e ar t o h a v e d e cr e a s e d i n t h e C o n str u cti o n s e ct or o v er t h e d e c a d e.  

 

 
2 2  ‘Ot h er s er vi c e s ’ pri n ci p all y i n cl u d e s Art s, e nt ert ai n m e nt a n d r e cr e ati o n, a n d p er s o n al s er vi c e s.  
2 3  2 0 1 8 fi g ur e s. N o G V A fi g ur e s ar e a v ail a bl e f or Fi n a n c e a n d I n s ur a n c e, a n d G V A fi g ur e s ar e hi g hl y i n c o m pl et e 
f or A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g 
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Fi g ur e A. 4 : A v er a g e C 1 0, w ei g ht e d b y G V A, hi g h e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 

 Fi g ur e A. 5 s h o w s t h e tr e n d f or t h e l o w er -t ur n o v er s e ct or s, r e pr e s e nti n g 1 5 % 

of U K Gr o s s V al u e A d d e d .2 4  T h er e i s sli g htl y m or e v ari a n c e i n t h e l o w er -

t ur n o v er s e ct or s, b ut t h e pi ct ur e p o st-2 0 0 8 i s still o n e of r el ati v e st a bilit y. 

H o w e v er, Mi ni n g a n d q u arr yi n g , Tr a n s p ort , a n d Ot h er s er vi c e s d o s h o w si g n s 

of i n cr e a s e d c o n c e ntr atio n si n c e t h e n. I n t h e c a s e s of Tr a n s p ort a n d Ot h er 

s er vi c e s t hi s  a fi n di n g c o m m o n a cr o s s b ot h w ei g hti n g s ; i n t h e c a s e of Mi ni n g 

a n d q u arr yi n g t hi s c o ntr a di ct s t h e t ur n o v er-w ei g ht e d fi n di n g s.  

 

 
2 4  2 0 1 8 fi g ur e s. A n a d diti o n al 1 3 % i s a c c o u nt e d f or b y r e al e st at e, b ut t hi s i s pri m aril y fr o m r e nt s a n d t h e i m p ut e d 
r e nt s of o w n er-o c c u pi e d h o m e s r at h er t h a n t h e a cti viti e s of b u si n e s s e s. G o v er n m e nt s er vi c e s, i n cl u di n g h e alt h 
a n d e d u c ati o n, a c c o u nt f or a n a d diti o n al 1 8 % of U K Gr o s s V al u e A d d e d.  
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Fi g ur e A. 5 : A v er a g e C 1 0, w ei g ht e d b y G V A, l o w e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e : C M A a n al y si s of O N S B S D d at a 
N ot e: A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g s e ct or e x cl u d e d d u e t o v er y l o w c o v er a g e of G V A d at a.  

I m p ort p e n etr ati o n wit hi n SI C c o d e s 

 W e m a y b e l e s s c o n c er n e d a b o ut hi g h or ri si n g c o n c e ntr ati o n i n a n i n d u str y if 

t h at s e ct or i s o p e n t o tr a d e. O ur c o n c e ntr ati o n fi g ur e s oft e n d o n ot s h o w t h e 

eff e ct of i m p ort s o n c o m p etiti o n , e s p e ci all y f or pri m ar y r e s o ur c e e xtr a cti o n 

a n d m a n uf a ct uri n g i n d u stri e s .2 5  I n s u c h i n d u stri e s, i m p ort s m a y2 6  r e pr e s e nt 

c o m p etit or s t o t h e d o m e sti c fir m s w hi c h ar e n ot r efl e ct e d i n t h e c o n c e ntr ati o n 

fi g ur e s. T h e l e v el of e x p ort s m a y al s o aff e ct t h e l e v el of c o m p etiti o n i n a 

s e ct or – if a n i n d u str y c o nt ai n s a l ar g e fir m t h at e x p ort s t h e m aj orit y of it s 

o ut p ut t h e n m e a s ur e d c o n c e ntr ati o n will b e mi sl e a di n gl y hi g h – b ut  

u nf ort u n at el y  si n c e fir m-l e v el d at a o n e x p ort s ar e n ot a v ail a bl e it i s n ot 

p o s si bl e t o e sti m at e t hi s eff e ct.  

 Fi g ur e A. 6 s h o w s c o n c e ntr ati o n ( a s m e a s ur e d b y C 1 0, a v er a g e d a cr o s s 4 -

di git i n d u stri e s t o pr o d u c e 2 -di git fi g ur e s) o n t h e v erti c al a xi s, a n d t h e  

d o m e sti c s h ar e of pr o d u cti o n o n t h e h ori z o nt al a xi s t o s h o w t h e p o s si bl e 

 

 
2 5  I n s e ct or s s u c h a s r et ail, t h e r e v e n u e s of U K-r e gi st er e d b u si n e s s fr o m s elli n g g o o d s t h at h a v e b e e n 
m a n uf a ct ur e d a br o a d will b e c a pt ur e d.  
2 6  S o m e r e c or d e d i m p ort s m a y b e b ei n g p erf or m e d b y U K -r e gi st er e d fir m s a n d s o b e r e c or d e d i n t h e B S D d at a. It 
i s n ot p o s si bl e t o t ell w h e n t hi s i s h a p p e ni n g. 
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i m p ort a n c e of i m p ort s f or c o m p etiti o n i n t h e s e i n d u stri e s. E a c h b u b bl e 

r e pr e s e nt s a si n gl e 2-di git SI C c o d e a n d it s si z e i n di c at e s t h e t ot al t ur n o v er of 

b u si n e s s e s i n t h at SI C c o d e. B u b bl e s o n t h e ri g ht -h a n d -si d e of t h e c h art 

r e pr e s e nt i n d u stri e s wit h a hi g h d o m e sti c s h ar e of pr o d u cti o n (l o w i m p ort s), 

a n d t h o s e o n t h e l eft ar e i n d u stri e s w h er e i m p ort s r e pr e s e nt a gr e at er s h ar e of 

d o m e sti c c o n s u m pti o n.  

Fi g ur e A. 6 : C o n c e ntr ati o n a n d d o m e sti c pr o d u cti o n s h a r e i n 2-di git SI C c o d e s, 
2 0 1 7  

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a ; im p ort s d at a fr o m E ur o st at  
N ot e: I m p ort s d at a i s a v ail a bl e o nl y at a l e v el w hi c h a p pr o xi m at el y c orr e s p o n d s t o t h e 2 -di git SI C c o d e l e v el. S o m e 2 -di git SI C 
c o d e s s h ar e t h e s a m e i m p ort s fi g ur e. T hi s i s a p p ar e nt i n t h e c h art w h er e p oi nt s ar e arr a n g e d i n a v erti c al li n e.  

 

 T h e fir st t hi n g w e c a n o b s er v e fr o m t h e c h art i s t h at t h e m aj orit y of i n d u stri e s 

h a v e v er y hi g h s h ar e s of d o m e sti c pr o d u cti o n. M or e i nt er e sti n gl y f or o ur 

p ur p o s e s t h er e ar e a n u m b er of i n d u stri e s t h at ar e  c o n c e ntr at e d b ut al s o h a v e 

a r el ati v el y hi g h l e v el of i m p ort s. T hi s i s i m p ort a nt b e c a u s e it hi g hli g ht s t h at 

w hil e a n i n d u str y m a y a p p e ar c o n c e ntr at e d w h e n l o o ki n g at d o m e sti c 

pr o d u cti o n, d o m e sti c pr o d u c er s m a y i n f a ct f a c e a c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m 

i m p ort s.  
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 Fi g ur e A. 2 s h o w s t h at a v er a g e C 1 0 wit hi n t h e m a n uf a ct uri n g s e ct or i n cr e a s e d 

o v er ti m e, fr o m 6 0 % i n 1 9 9 8 t o 7 0 % i n 2 0 1 8.  H o w e v er, i m p ort s ar e r el ati v el y 

hi g h f or m a n y m a n uf a ct uri n g si c c o d e s, a n d i n cr e a s e d o v er ti m e wit h t h e 

r e s ult t h at i n d u stri e s i n t h e m a n uf a ct uri n g s e ct or h a d d o m e sti c s h ar e s of 

pr o d u cti o n b et w e e n 2 0 % a n d 8 0 %  i n 2 0 1 8. T hi s i n di c at e s t h at t h e a ct u al l e v el 

of c o n c e ntr ati o n i n t h e s e i n d u stri e s m a y n ot h a v e i n cr e a s e d a s m u c h a s t h e 

c o n c e ntr ati o n fi g ur e s s u g g e st.  

 W e n ot e it i s n ot p o s si bl e t o a c c o u nt f ull y f or t h e eff e ct s of i m p ort s o n 

c o n c e ntr ati o n b e c a u s e t h e d at a o n d e gr e e of c o n c e ntr ati o n a m o n g t h e 

i m p ort er s i s n ot a v ail a bl e. T h er e ar e al s o a n u m b er of hi ghl y  c o n c e ntr at e d 

i n d u stri e s wit h l o w l e v el s of i m p ort s (t o p ri g ht of fi g ur e A. 6) w hi c h w e m a y b e 

m or e c o n c er n e d a b o ut.  

C o n c e ntr ati o n wit hi n i n di vi d u al SI C c o d e s  

 T h e s e e c o n o m y -wi d e a n d s e ct or -wi d e tr e n d s ar e d eri v e d fr o m t h e e sti m at e d 

c o n c e ntr ati o n at t h e 4 -di git SI C c o d e l e v el. It i s ulti m at el y t h e c h a n g e s i n 

t h e s e t h at dri v e t h e s e ct or, a n d w h ol e e c o n o m y, tr e n d s. It i s al s o p o s si bl e t h at 

e c o n o m y -wi d e a n d s e ct or -wi d e c o n c e ntr ati o n c a n i n cr e a s e b e c a u s e hi g h er -

c o n c e ntr ati o n s e ct or s i n cr e a s e i n si z e r el ati v e t o l o w er -c o n c e ntr ati o n s e ct or s, 

gi vi n g t h e m gr e at er w ei g ht i n t h e a g gr e g ati o n. 2 7  H er e w e di s c u s s t h e br o a d 

tr e n d s a n d s o m e of t h e m o st i m p ort a nt 4-di git si c i n d u stri e s, b ut d o n ot 

att e m pt a s y st e m ati c a c c o u nt of all i n di vi d u al i n d u str y r e s ult s. 

 W h e n e x a mi ni n g i n di vi d u al 4 -di git SI C c o d e s, t h e d at a i s s u e s i n v ol v e d i n t hi s 

a n al y si s b e c o m e m or e a p p ar e nt. B e c a u s e t h e B S D a s cri b e s all of a n 

e nt er pri s e’ s t ur n o v er t o t h e si n gl e SI C c o d e i n w hi c h it i s m o st a cti v e, t h e 

s e c o n d ar y a cti viti e s of t h at e nt er pri s e i n a n ot h er SI C c o d e m a y n ot b e 

c o u nt e d i n t h at s e c o n d SI C c o d e, c a u si n g c o n c e ntr ati o n i n t h e s e c o n d ar y SI C 

c o d e t o b e hi g h er t h a n it a ct u all y i s. W h er e l ar g e e nt er pri s e s c h a n g e t h eir 

pri m ar y SI C c o d e fr o m o n e y e ar t o a n ot h er, a l ar g e c h a n g e i n t h e 

c o n c e ntr ati o n of  t h e SI C c o d e it h a s l eft a n d w hi c h it j oi n s m a y b e a p p ar e nt, 

d e s pit e t h e a ct u al c h a n g e i n i n d u str y str u ct ur e w hi c h c a u s e d t h e 

r e cl a s sifi c ati o n b ei n g s m all. 

 It i s al s o w ort h r eit er ati n g t h at s o m e SI C c o d e s ar e c o n si d er a bl y wi d er t h a n 

pr o d u ct m ar k et s. T h e w or k b y W er d e n a n d Fr o e b 2 8  s h o w e d t h at f or t h e 

 

 
2 7  T h e R e s ol uti o n F o u n d ati o n f o u n d t h at a l ar g e pr o p orti o n of t h e c h a n g e s i n c o n c e ntr ati o n t h e y o b s er v e d w er e 
c a u s e d b y s u c h c o m p o siti o n eff e ct s.  
2 8  W er d e n, G. J., & Fr o e b, L. M. ( 2 0 1 8), D o n't P a ni c: A G ui d e t o Cl ai m s of I n cr e a si n g C o n c e ntr ati o n , A ntitr u st 
M a g a zi n e . 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3156912
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m ar k et s t h at w er e i d e ntifi e d i n t h e 1 9 8 0 s b y t h e U S D e p art m e nt of J u sti c e i n 

m er g er i n v e sti g ati o n s, 1 7 of t h e 4 7 m ar k et s i d e ntifi e d a c c o u nt e d f or l e s s t h a n 

1 % of  t h e t ur n o v er of t h e i n d u str y cl a s sifi c ati o n c o d e t h e y f ell u n d er. O nl y 1 4 

m ar k et s a c c o u nt e d f or m or e t h a n 1 0 % of a n i n d u str y  c o d e’ s  c o m m er c e.  

D efi ni n g t h e r el e v a nt g e o gr a p hi c m ar k et i s ar g u a bl y e v e n m or e i m p ort a nt at 

i n di vi d u al SI C c o d e l e v el s. 

P er si st e n c e of m ar k et str u ct ur e o v er ti m e  

 Fi g ur e A. 7 l o o k s at h o w t h e C 1 0 f or e a c h 4-di git SI C c o d e i n d u stri e s h a s 

c h a n g e d o v er ti m e – e a c h r e pr e s e nt e d b y a b u b bl e. T h e x -a xi s r e pr e s e nt s 

c o n c e ntr ati o n i n 2 0 0 8 2 9 , a n d t h e y-a xi s c o n c e ntr ati o n i n 2 0 1 8. T h e si z e of t h e 

b u b bl e i n di c at e s t h e t ot al t ur n o v er of all b u si n e s se s i n t h at s e ct or. 

 

 
2 9  W e h a v e c h o s e n 2 0 0 8 d u e t o t h e SI C c o d e c h a n g e i n 2 0 0 7 , 
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Fi g ur e A. 7 : C h a n g e s i n 4-di git SI C c o d e c o n c e ntr ati o n b et w e e n 2 0 0 8 a n d 2 0 1 8, 
b u b bl e si z e i n di c ati n g t ot al s e ct or t ur n o v er 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e: Fi n a n ci al s e ct or s ar e e x cl u d e d a s SI C c o d e s i n fi n a n c e h a v e v er y hi g h t ur n o v er s w hi c h d o n ot r efl e ct t h eir a ct u al l e v el of 
e c o n o mi c a cti vit y  

 

 W e c a n s e e t h at m a n y s e ct or s li e cl o s e t o a li n e r u n ni n g fr o m t h e ori gi n t o t h e 

t o p-ri g ht c or n er. T hi s t ell s u s t h er e h a s b e e n r el ati v el y littl e c h a n g e i n 

c o n c e ntr ati o n b et w e e n 2 0 0 8 a n d 2 0 1 8 – a p att er n w e a l s o s a w b a c k i n o ur 

cr o s s- e c o n o m y c h art.  

 W e c a n c o n cl u d e fr o m a n u m b er of l ar g e b u b bl e s i n t h e t o p -ri g ht c or n er t h at 

t h er e ar e a n u m b er of hi g h-t ur n o v er s e ct or s t h at w er e hi g hl y c o n c e ntr at e d i n 

b ot h 2 0 0 8 a n d 2 0 1 8. W hil st t h er e ar e li mit ati o n s t o u si n g t ur n o v er a s a 

m e a s ur e, it i s c o n c er ni n g if l ar g e s e ct or s ar e st u b b or nl y a n d hi g hl y 

c o n c e ntr at e d o v er ti m e. T a bl e  A. 3 b el o w s h o w s t h e fi v e hi g h e st -t ur n o v er 4-

di git SI C c o d e s i n t h e t o p ri g ht c or n er of t h e c h art ( wit h C 1 0 gr e at er t h a n 8 0 % 
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i n b ot h 2 0 0 8 a n d 2 0 1 8).3 0  N ot e t h at i n t h e c a s e of s o m e of t h e s e i n d u stri e s 

t h er e m a y b e r e a s o n s n ot t o b e  t o o c o n c er n e d – e g Di stri b uti o n of el e ctri cit y i s 

h e a vil y r e g ul at e d, a n d M a n uf a ct ur e of m ot or v e hi cl e s h a s a hi g h s h ar e of 

i m p ort s. 

T a bl e A. 3 : Fi v e hi g h e st-t ur n o v e r p e r si st e ntl y c o n c e ntr at e d 4-di git SI C c o d e s  

4- di git SI C c o d e  
C 1 0 
2 0 0 8  

C 1 0 
2 0 1 8  

T ot al 
t ur n o v er 

2 0 1 8  

B u si n e s s 
C o u nt 
2 0 0 8  

B u si n e s s 
C o u nt 
2 0 1 8  

W h ol e s al e of s oli d; li q ui d a n d g a s e o u s f u el s a n d r el at e d pr o d u ct s  8 8 %  9 0 %  £ 2 3 4 b n  1, 4 6 3  1, 4 2 2  

R et ail s al e i n n o n -s p e ci ali s e d st or e s wit h f o o d; b e v er a g e s or t o b a c c o 
pr e d o mi n ati n g  

8 3 %  8 6 %  £ 1 6 4 b n  3 0, 7 2 1  3 0, 8 7 8  

G a m bli n g a n d b etti n g a cti viti e s  9 4 %  9 5 %  £ 7 0 b n  1, 7 5 6  1, 0 7 2  

Di stri b uti o n of el e ctri cit y  9 9 %  9 7 %  £ 5 7 b n  7 8  8 3  

M a n uf a ct ur e of m ot or v e hi cl e s  9 3 %  9 3 %  £ 5 7 b n  1, 1 8 1  1, 0 0 1  

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 

 T h er e ar e s o m e i n d u stri e s w h er e l ar g e c h a n g e s i n c o n c e ntr ati o n h a v e b e e n 

o b s er v e d. F or e x a m pl e, t h e s e ct or at t h e v er y b ott o m of fi g ur e A. 7 – 

Pl u m bi n g; h e at a n d air -c o n diti o ni n g i n st all ati o n – w h er e C 1 0 h a s f all e n fr o m 

5 5 % i n 2 0 0 8 t o 5 % i n 2 0 1 8. T h e l ar g er  s e ct or i n t h e u p p er l eft of fi g ur e A. 7  i s 

M a n uf a ct ur e of n o n -d o m e sti c c o oli n g a n d v e ntil ati o n e q ui p m e nt, w h er e C 1 0 

r o s e fr o m 2 8 % t o 8 6 %. 

 O v er all, c o n c e ntr ati o n i s a u s ef ul fir st m etri c i n a s s e s si n g t h e st at e of 

c o m p etiti o n i n t h e e c o n o m y. S u bj e ct t o t h e c a v e at s m e nti o n e d at t h e st art of 

t hi s s e cti o n, a n i n d u str y wit h v er y l o w c o n c e ntr ati o n m a y b e l e s s li k el y  t o r ai s e 

m aj or c o m p etiti o n c o n c er n s e s p e ci all y w h er e t h e SI C i n d u str y d efi niti o n 

m at c h e s  a pr o d u ct m ar k et r el ati v el y w ell. I n c o n c e ntr at e d s e ct or s, m o r e 

d et ail e d e x a mi n ati o n i s n e e d e d t o j u d g e w h et h er c o m p etiti o n i s w or ki n g w ell.  

D y n a mi c m e a s u r e s  

 D y n a mi c m e a s ur e s of m ar k et str u ct ur e g o b e y o n d w h at st ati c m e a s ur e s  s u c h 

a s c o n c e ntr ati o n  c a n t ell u s. I n a w ell -f u n cti o ni n g m ar k et, w e w o ul d e x p e ct t o 

s e e t h at t h e p o siti o n s of t o p fir m s ar e c o nt e st a bl e b y ot h er t o p fir m s a n d b y 

n e w er e ntr a nt s. W e w o ul d al s o e x p e ct t o s e e n e w fir m s e nt eri n g t h e m ar k et, 

a n d r e pl a ci n g i n c u m b e nt fir m s w hi c h e xit. If a l ot of t hi s d y n a mi s m i s a p p ar e nt 

i n a m ar k et, t h e n e v e n a m ar k et wit h c o n si st e ntl y hi g hl y c o n c e ntr ati o n m a y , i n 

f a ct, b e c o m p etiti v e. 

 

 
3 0  N ot e t h at t hi s o nl y i n cl u d e s s e ct or s f or w hi c h d at a h a s n ot b e e n s u p pr e s s e d d u e t o O N S di s cl o s ur e r ul e s.  
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 I n m e a s uri n g d y n a mi c c o m p etiti o n, th er e i s a p ot e nti all y li mitl e s s r a n g e of 

d y n a mi c i n di c at or s w hi c h c o ul d b e e sti m at e d – i n di c at or s c a n f o c u s o n 

diff er e nt a s p e ct s of fir m p o siti o n ( t ur n o v er, r a n k wit hi n i n d u str y, et c), a n d c a n 

b e m e a s ur e d o v er diff er e nt ti m e r a n g e s . W e h a v e c h o s e n t o f o c u s o n a s m all 

gr o u p of m etri c s w hi c h c a pt ur e diff er e nt a s p e ct s of d y n a mi c c o m p etiti o n . 

 T h e r at e s of e ntr y a n d e xit pr o vi d e a n i n di c ati o n of  o n e  p art of h e alt h y  m ar k et s 

– t h e a bilit y of br a n d-n e w fir m s t o e nt er a m ar k et  a n d t h e pr o p e n sit y f or l e s s 

effi ci e nt fir m s t o b e di s pl a c e d, t h o u g h t h e s e r at e s al o n e c a n n ot t ell u s h o w 

s u c c e s sf ul t h e n e w e ntr a nt s b e c o m e , or w h et h er it i s i n d e ed l e s s effi ci e nt 

fir m s w hi c h e xit. 

 T h e m e a n a g e s of l ar g e fir m s (t h o s e wit h m or e t h a n 2 5 0 e m pl o y e e s) i n di c at e s 

t h e e xt e nt t o w hi c h ol d er fir m s ar e di s pl a c e d fr o m i n d u stri e s .  A s s u c h, it i s a 

m e a s ur e of c o nt e st a bilit y  – t h e pr o p e n sit y f or  e st a bli s h e d fir m s t o h a v e t h eir 

p o siti o n s  t a k e n. 

 T h e li k eli h o o d of t h e t o p fir m s i n a n i n d u str y r e m ai ni n g t h e t o p fir m s i n t h e 

i n d u str y t hr e e y e ar s l at er, w hi c h w e t er m ‘r a n k p er si st e n c e’, i s a n i n di c ati o n of 

h o w c o nt e st a bl e t h e p o siti o n s of t h e v er y l ar g e st fir m s i n t h e U K e c o n o m y ar e.  

E ntr y a n d e xit r at e s  

 T h e m o st wi d el y  u s e d d y n a mi c m e a s ur e s of c o m p etiti o n ar e t h e r at e s of e ntr y 

a n d e xit . T h e li n k b et w e e n fir m e xit s a n d t h e l e v el of c o m p etiti o n i s m or e 

i n dir e ct. I n a w ell-f u n cti o ni n g m ar k et wit h h e alt h y l e v el of fir m e ntr y, it m a y b e 

e x p e ct e d t h at l e s s effi ci e nt fir m s will e xit t h e m ar k et a s t h e y ar e r e pl a c e d a n d 

o ut c o m p et e d b y m or e effi ci e nt fir m s.  

 H o w e v er, hi g h e ntr y a n d e xit d o n ot n e c e s s aril y i n di c at e d y n a mi s m; it c o ul d 

b e t h e c a s e t h at n e w fir m s ar e f aili n g t o c h all e n g e t h e i n c u m b e nt fir m s, a n d 

t h e fir m s w hi c h e xit r e pr e s e nt r e c e nt ( eff e cti v el y f ail e d) e ntr a nt s r at h er t h a n 

ol d er, l e s s effi ci e nt fir m s. I n a d diti o n, e ntr y a n d e xit r at e s m a y n ot t ell u s m u c h 

a b o ut d y n a mi s m i n p art s of m ar k et s o c c u pi e d b y  l ar g e fir m s, a s t h e e ntr y a n d 

e xit of l ar g er fir m s will b e o v er w h el m e d i n t h e st ati sti c s b y s m all fir m s  ( w hi c h 

i s w h y w e al s o c o n si d er m etri c s f o c u s e d o n l ar g er fir m s). Fi n all y, t h e e xit of 

t o o m a n y fir m s fr o m a m ar k et m a y l e a d t o t h er e b ei n g t o o f e w fir m s r e m ai ni n g 

t o s u st ai n str o n g c o m p etiti o n; thi s i s e s p e ci all y li k el y t o b e t h e c a s e w h er e fir m 

e xit s ar e c a u s e d b y e xt er n al f a ct or s s u c h a s  fi n a n ci al cri s e s. 

 It i s al s o w ort h n oti n g h o w t h e w a y i n w hi c h t h e B S D d at a b a s e w or k s m a y 

aff e ct t h e m e a s ur e m e nt of e ntr y a n d e xit r at e s. T h e e ntr y a n d e xit r at e s w e 

c al c ul at e d c a n o nl y m e a s ur e i n st a n c e s w h e n e ntir e e nt er pri s e s ar e 
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e st a bli s h e d a n d di s s ol v e d. E ntr y i nt o a m ar k et b y a fir m alr e a d y o p er ati n g i n 

a n ot h er m ar k et, or e xit b y a fir m t h at c o nti n u e s t o o p er at e i n a n ot h er m ar k et 

will n ot b e c a pt ur e d b y t h e s e  m e a s ur e s b e c a u s e  t h e y d o n ot r e s ult i n t h e 

f or m ati o n or cl o s ur e of a  r e c or d e d e nt er pri s e. 

M et h o d ol o g y  

 T h e B S D r e c or d s t h e d at e s of t h e f or m ati o n a n d cl o s ur e  f or e a c h of t h e 

e nt e r pri s e s o n t h e d at a s et. T h e n u m b er of r e c or d e d e ntr a nt s a n d e xit i n g 

e nt er pri s e s i n e a c h y e ar m a y b e c o u nt e d a n d di vi d e d b y t h e n u m b er of a cti v e 

e nt er pri s e s i n t h at  y e ar  t o gi v e p er c e nt a g e r at e s of e ntr y a n d e xit . Oft e n, fir m s 

b e c o m e i n a cti v e  ( a n d s o eff e cti v el y e xit e v e n t h o u g h a n e nt er pri s e i s n ot 

r e m o v e d fr o m t h e B S D) b ut thi s t e c h ni q u e d o e s n ot t a k e a c c o u nt of w h et h er 

fir m s ar e a cti v e or i n a cti v e, i n c o ntr a st t o ot h er m etri c s e sti m at e d i n t hi s r e p ort 

w hi c h o nl y i n cl u d e a cti v e fir m s. 3 1  F or t hi s r e a s o n, e ntr y r at e s t e n d t o b e 

c o n si st e ntl y hi g h er t h a n e xit r at e s.  

 W hil e t h e  st ati c  c o n c e ntr ati o n a n al y si s gr o u p s e nt er pri s e s r e c or d e d o n t h e 

B S D i nt o e nt er pri s e gr o u p s, t hi s c orr e cti o n i s n ot u s e d i n t h e d y n a mi c 

a n al y si s . T hi s i s b e c a u s e it i s n ot p o s si bl e t o c o n si st e ntl y a n d a c c ur at el y  tr a c e 

t h e o w n er s hi p of e nt er pri s e gr o u p s o v er ti m e d u e t o e v e nt s s u c h a s m er g er s 

a n d t a k e o v er s. 3 2  T hi s m e a n s t h at t h e c o nti n uit y of o w n er s hi p of a gi v e n 

e nt er pri s e or e nt er pri s e gr o u p m a y b e u n cl e ar o v er ti m e.  T hi s m a y bi a s t h e 

re s ult s, t h o u g h it i s n ot cl e ar i n w hi c h dir e cti o n . 

E c o n o m y -wi d e r e s ult s  

 E ntr y a n d e xit r at e s f or t h e w h ol e U K e c o n o m y ar e s h o w n i n  Fi g ur e A. 8 . T h e 

t e n d e n c y i n t h e d at a of e ntr y r at e s t o b e hi g h er t h a n e xit r at e s, r efl e cti n g fir m s 

b e c o mi n g i n a cti v e b ut n ot c e a si n g t o e xi st , i s a p p ar e nt h er e.  

 

 
3 1  A n alt er n ati v e m et h o d ol o g y w hi c h r eli e d o n t h e fir st a n d l a st y e ar s w h e n a n e nt er pri s e w a s r e c or d e d a s b ei n g 
a cti v e i n t h e B S D w a s al s o u s e d t o c al c ul at e e ntr y a n d e xit r at e s. T h e s a m e tr e n d s i n e ntr y a n d e xit r at e s ar e 
a p p ar e nt. T hi s m et h o d ol o g y w a s n ot c h o s e n a s t h e pri m ar y o n e b e c a u s e it a p p e ar s t o b e n oi si er, r efl e cti n g t h e 
d at a l a g s w hi c h c a n o c c ur fr o m t h e w a y i n w hi c h t h e B S D i s u p d at e d e a c h y e ar.  
3 2  D e m o gr a p hi c e v e nt s s u c h a s t h e s e ar e n ot c o n si st e ntl y i d e ntifi e d i n t h e B S D, pr e v e nti n g t h e e sti m at e of 
o w n er s hi p -c orr e ct e d d y n a mi c m e a s ur e s.  
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Fi g ur e A. 8 : E ntr y a n d e xit r at e s, w h ol e e c o n o m y

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 T h e m ai n vi si bl e e v e nt i n e ntr y a n d e xit r at e s i s t h e fi n a n ci al cri si s i n 2 0 0 8. 

T hi s c a u s e d t h e e ntr y r at e t o  f all, b ef or e it gr a d u all y r e c o v er e d t o it s pr e vi o u s 

l e v els i n 2 0 1 3/ 1 4. A s u d d e n s pi k e  i n t h e e xit r at e i s al s o s e e n d uri n g t h e 

fi n a n ci al cri si s a s w ell a s a s m all i n cr e a s e i n 20 1 6/ 1 7 . Ot h er t h a n t hi s, t h e e xit 

r at e i s br o a dl y st a bl e o v er ti m e at a p pr o xi m at el y 9 % . T h e e ntr y r at e i s m or e 

v ol atil e, i n cl u di n g a  bri ef i n cr e a s e i n 2 0 0 2/ 0 3, b ut u s u all y r e v erti n g t o ar o u n d 

1 3 or 1 4 %.  

S e ct or l e v el r e s ult s  

 E ntr y a n d e xit r at e s f or t h e hi g h er a n d l o w er -t ur n o v er s e ct or s ar e s h o w n i n 

Fi g ur e s A. 9  t o A. 1 2 .  
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Fi g u r e A. 9 : E ntr y r at e s, hi g h e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 

Fi g ur e A. 1 0 : E ntr y r at e s, l o w e r-t ur n o v e r s e ct or s  

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
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 I n t h e s e ct or-l e v el e ntr y r at e s w e c a n s e e t h at t h e d e cr e a s e i n t h e e c o n o m y-

wi d e e ntr y r at e d uri n g t h e fi n a n ci al cri si s w a s dri v e n b y a p arti c ul ar  gr o u p of 

s e ct or s – I nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n; Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d 

t e c h ni c al s er vi c e s; Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e ; a n d C o n str u cti o n. I nf or m ati o n a n d 

c o m m u ni c ati o n ; a n d Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al s er vi c e s h a v e 

n ot a bl y hi g h r at e s of e ntr y e arli er o n i n t h e ti m e s eri e s. W h ol e s al e a n d r et ail 

tr a d e, a n d M a n uf a ct uri n g m ai nt ai n e d v er y st a bl e e ntr y r at e s o v er ti m e (t h o u g h 

l o w er t h a n ot h er l ar g e s e ct or s), wit h o ut a n y  si g nifi c a nt  di p b ei n g o b s er v e d 

d uri n g t h e fi n a n ci al cri si s . 

 A m o n g t h e l o w er -t ur n o v er s e ct or s, t h er e ar e v ari e d tr e n d s i n cl u di n g s e v er al 

s e ct or s w hi c h e x p eri e n c e d a d e cli n e i n e ntr y r at e s f oll o wi n g t h e fi n a n ci al 

cri si s. Utiliti e s a n d R e al e st at e a cti viti e s e x p eri e n c e d hi g h er e ntr y r at e s i n t h e 

y e ar s f oll o wi n g t h e fi n a n ci al cri si s. T h e e ntr y r at e i n A gri c ult ur e, f or e str y a n d 

fi s hi n g i s c o n si st e ntl y l o w c o m p ar e d t o ot h er s e ct or s. 

Fi g ur e A. 1 1 : E xit r at e s, hi g h e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
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Fi g ur e A. 1 2 : E xit r at e s, l o w e r-t ur n o v e r s e ct or s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 

 A m o n g hi g h er -t ur n o v er s e ct or s, e xit r at e s ar e r el ati v el y si mil ar a n d st a bl e o v er 

ti m e f or t h e e arl y p art of t h e ti m e s eri e s. Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al 

s er vi c e s e x p eri e n c e d a l ar g e s pi k e i n it s e xit r at e d uri n g t h e fi n a n ci al cri si s , 

a n d I nf or m ati o n a n d C o m m u ni c ati o n a s m all er i n cr e a s e . Fi n a n c e a n d 

i n s ur a n c e h a d a r el ati v el y hi g h e xit r at e i n t h e y e ar s pri or t o t h e fi n a n ci al 

cri si s, f alli n g t o a l e v el b el o w t h at of t h e ot h er hi g h er-t ur n o v er s e ct or s 

aft er w ar d s.  Ot h er s e ct or s c o nti n u e d  o n  a c o n st a nt a n d si m il ar e xit r at e f or t h e 

m o st r e c e nt t e n y e ar s.  

 E xit r at e s a m o n g t h e l o w er -t ur n o v er s e ct or s ar e f ar m or e v ari e d. 

A c c o m m o d ati o n a n d F o o d S er vi c e s c o n si st e ntl y h a d t h e hi g h e st or n e ar -

hi g h e st e xit r at e of all s e ct or s, f oll o w e d b y Mi ni n g  a n d  q u arr yi n g , a n d 

Tr a n s p ort a n d st or a g e.  R e al e st at e a cti viti e s , a n d A gri c ult ur e, f or e str y a n d 

fi s hi n g c o n si st e ntl y h a d  t h e t w o l o w e st e xit r at e s. 

 O v er all, at t h e w h ol e e c o n o m y l e v el,  e ntr y a n d e xit r at e s a p p e ar t o b e  c y cli c al 

– wit h e ntr y d e cr e a si n g a n d e xit s s pi ki n g d uri n g t he fi na n ci al cri s i s. Th e 

i n di vi d u al s e ct or tr e n d s s h o w t h at t h e s e c y cli c al tr e n d s ar e dri v e n b y o nl y 

s o m e s e ct or s.  T h e l ar g e v ari a bilit y b et w e e n t h e e ntr y a n d e xit r at e s of 

diff er e nt s e ct or s i s al s o n ot a bl e.  
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A v e r a g e a g e of l a r g e  fir ms 

 W hil e t h e r at e s of e ntr y a n d e xit ar e i nf or m ati v e a b o ut a n i m p ort a nt p art of 

d y n a mi c c o m p etiti o n, t h e s e m etri c s f o c u s pri n ci p all y  o n t h e s m all e st fir m s i n 

t h e e c o n o m y. Fir m s ar e li k el y t o b e s m all w h e n t h e y ar e fir st e st a bli s h e d, a n d 

a l ar g e pr o p orti o n of e xiti n g fir m s ar e li k el y t o b e s m all al s o. Gi v e n t hi s, t h er e 

i s v al u e i n m etri c s t h at e x a mi n e l ar g er fir m s i n t h e e c o n o m y. T h e a v er a g e a g e 

of l ar g e fir m s (t h o s e wit h m or e t h a n 2 5 0 e m pl o y e e s) i s o n e s u c h m etri c a n d 

h er e w e f o c u s o n t h e c h a n g e i n m e a n fir m a g e fr o m y e ar t o y e ar .3 3  

 I n a c o m pl et el y u n d y n a mi c  e c o n o m y , t h e m e a n a ge of fir m s m a y b e e x p e ct e d 

t o i n cr e a s e at a r at e of o n e y e ar p er  y e ar, a s t h e st a bl e  gr o u p of l ar g e fir m s 

i n cr e a s e s i n a g e. A r at e of i n cr e a s e sl o w er t h a n t hi s i n di c at e s t h at t h e 

p o p ul ati o n of l ar g e fir m s i s b e c o mi n g y o u n g er. T hi s c o ul d b e eit h er t hr o u g h 

ol d er fir m s e xiti n g or b e c o mi n g s m all er, or t hr o u g h y o u n g er fir m s e nt eri n g or 

b e c o mi n g l ar g e r – or, m or e li k el y, a mi xt ur e of t h e s e t w o eff e ct s.   

M et h o d ol o g y  

 T h e a g e of a  fir m o n t h e B S D d at a s et m a y b e c al c ul at e d b y s u btr a cti n g t h e 

c urr e nt y e ar fr o m t h e d at e w h e n it i s r e c or d e d a s h a vi n g b e e n f or m e d. T hi s i s 

d o n e o nl y f or fir m s w hi c h ar e a cti v e a n d w hi c h e m pl o y at l e a st 2 5 0 p e o pl e . 

T hi s pr e v e nt s t h e m e a n a g e b ei n g s k e w e d b y i n a cti v e or v er y s m all fir m s.  

 A d at a i s s u e wit h t h e B S D i s t h at m a n y fir m s ar e r e c or d e d a s h a vi n g b e e n 

f or m e d i n 1 9 7 3 a n d al m o st n o fir m s a s b ei n g b or n b ef or e t hi s. T hi s i n di c at e s a 

pr o bl e m wit h t h e r e c or di n g of t h e y e ar s t h at b u si n e s s e s w er e f or m e d  pri o r t o 

1 9 7 3 . T hi s t y p e of d at a i s s u e i s k n o w n i n e c o n o m etri c s a s ‘l eft c e n s ori n g.’ A 

s ol uti o n t o  t hi s i s t o e sti m at e a T o bit m o d el u si n g t h e d at a, 3 4  a n d d eri v e a 

m e a n fr o m t hi s  – e s s e nti all y tr e ati n g t h e fir m s r e c or d e d a s h a vi n g b e e n b or n 

i n 1 9 7 3 a s  h a vi n g  b e i n g b or n i n or pri or t o t h at y e ar, a n d e sti m ati n g w h at t h e 

m e a n w o ul d h a v e b e e n if t hi s d at a i s s u e di d n ot e xi st. 

R e s ult s 

 T h e m e a n a g e of fir m s wit h at l e a st 2 5 0 e m pl o y e e s i s s h o w n i n fi g ur e A. 1 3 . 

B ot h t h e ‘n aï v e ’ m et h o d, w hi c h d o e s n ot a c c o u nt f or t h e l eft c e n s ori n g 

 

 
3 3  T hi s m etri c w a s e sti m at e d f or i n di vi d u al s e ct or s b y B EI S i n t h eir i n di c at or s of c o n c e ntr ati o n a n d c h ur n, 
r el e a s e d al o n g si d e t h e c o m mi s si o ni n g of t h e St at e of C o m p etiti o n r e p ort fr o m t h e C M A. 
3 4  A T o bit m o d el i s a ki n d of r e gr e s si o n m o d el s w hi c h i s d e si g n e d t o e sti m at e li n e ar r el ati o n s hi p s b et w e e n 
v ari a bl e s w h er e t h er e ar e c e n s ori n g i s s u e s i n d e p e n d e nt v ari a bl e s. Di s c u s si o n s of T o bit m o d el s m a y b e f o u n d i n 
m a n y e c o n o m etri c s t e xt b o o k s. A di s c u s si o n of i m pl e m e nti n g T o bit m o d el s i n St at a m a y b e f o u n d h er e .  

https://stats.idre.ucla.edu/stata/dae/tobit-analysis
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pr o bl e m a n d s o tr e at s fir m s r e c or d e d a s h a vi n g b e e n f or m e d i n 1 9 7 3 a s 

h a vi n g b e e n f or m e d i n 1 9 7 3, a n d t h e T o bit m et h o d, w hi c h c orr e ct s f or t hi s, 

ar e s h o w n.  

Fi g ur e A. 1 3 : M e a n a g e of fir m s wit h 2 5 0  or m or e  e m pl o y e e s

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
 

 T h e T o bit m et h o d fi n d s a c o n si st e ntl y hi g h er m e a n fir m a g e, a s e x p e ct e d 

b e c a u s e it a c k n o wl e d g e s t h at m a n y of t h e fir m s r e c o d e d a s b ei n g f or m e d i n 

1 9 7 3 a ct u all y f or m e d  pri or t o 1 9 7 3. R e g ar dl e s s, b ot h m et h o d s s h o w t h at t h e 

m e a n a g e of l ar g e fir m s i n t h e U K h a s st e a dil y i n cr e a s e d o v er ti m e. 

 T h e ‘ n aï v e’ m e a n a g e of fir m s ri s e s fr o m 14 t o 2 7 b et w e e n 1 9 9 7 a n d 2 0 1 3, a 

r at e of i n cr e a s e of  b et w e e n 0. 6 a n d 1 y e ar s p er y e ar b et w e e n 1 9 9 7 a n d 2 0 1 3 . 

T hi s i n di c at e s t h at l ar g e fir m s i n t h e U K e c o n o m y w er e a r el ati v el y st a bl e 

gr o u p o v er t hi s p eri o d . Aft er 2 0 1 3 , t h e ‘ n aï v e’ m e a n fir m a g e  of l ar g e fir m s 

i n cr e a s e d at a m u c h sl o w er r at e – b et w e e n  z er o a n d 0. 6  y e ar s p er y e ar  (ri si n g 

t o 2 9 i n 2 0 1 8) . T h e c a u s e of t hi s r e q uir e s f urt h er i n v e sti g ati o n, t h o u g h it 

c oi n ci d e s wit h a s h ar p i n cr e a s e i n t h e n u m b er of l ar g e fir m s, f oll o wi n g t hi s 

fi g ur e b ei n g r el ati v el y st a bl e pr e vi o u sl y ( s e e T a bl e A. 4 b el o w). 
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 A m o n g i n di vi d u al s e ct or s, t h e s a m e tr e n d of st e a dil y i n cr e a si n g fir m a g e s m a y 

b e o b s er v e d . T h er e i s a l ot of v ari ati o n b et w e e n s e ct or s, h o w e v er. T h e m e a n 

a g e of fir m s i n t h e W h ol e s al e a n d r et ail tr a d e s e ct or i s 3 4 y e ar s i n 2 0 1 8, 

c o m p ar e d t o 2 2 y e ar s f or A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s. T a bl e A. 4 

s h o w s t h e m e a n a g e s of fir m s wit h at l e a st 2 5 0 e m pl o y e e s i n 2 0 1 8 i n e a c h 

s e ct or .  

T a bl e A. 4 : M e a n a g e s of fir m s wit h 2 5 0 or m or e e m pl o y e e s, a c r o s s 2 0 y e a r s i n 
diff e r e nt s e ct or s  

S e ct or 
M e a n fir m a g e  

1 9 9 8  2 0 0 8  2 0 1 3  2 0 1 8  

Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e  1 4  2 3  2 6  2 9  

W h ol e s al e a n d r et ail tr a d e  1 6  2 7  3 1  3 4  

Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al  1 4  2 1  2 4  2 5  

M a n uf a ct uri n g  1 5  2 6  3 1  3 4  

C o n str u cti o n  1 6  2 6  2 9  2 9  

I nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n  1 3  2 2  2 6  2 7  

Tr a n s p ort a n d st or a g e  1 3  2 4  2 9  3 1  

Utiliti e s  1 3  2 3  2 8  2 6  

Ot h er s er vi c e s  1 5  2 3  2 7  2 9  

A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s  1 4  2 1  2 3  2 2  

R e al e st at e a cti viti e s  1 2  1 7  2 2  2 4  

A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g  1 5  2 2  2 9  3 2  

Mi ni n g, q u arr yi n g a n d utiliti e s  1 4  2 6  3 0  3 1  

O v er all  1 5  2 3  2 7  2 9  

N u m b er of U K fir m s wit h 2 5 0 + 
e m pl o y e e s  

6, 8 1 8  6, 5 9 7  6, 5 0 5  7, 7 5 4  

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
N ot e: M e a n fir m a g e s ar e c al c ul at e d u si n g a si m pl e a v er a g e. T h er e i s a d at a i s s u e ar o u n d t h e a g e s of fir m s f o u n d e d pri or t o 
1 9 7 3. T h e  alt er n ati v e s p e cifi c ati o n u si n g a T o bit m o d el  a c c o u nt s f or t hi s i s s u e. T hi s s p e cifi c ati o n i n cr e a s e s t h e e sti m at e d m e a n 
a g e s of fir m s sli g htl y, b ut ot h er wi s e s h o w s t h e s a m e r e s ult s  o v er ti m e a n d b et w e e n s e ct or s . 

 
 

 Si mil ar tr e n d s ar e a p p ar e nt i n t h e c h a n g e s o v er ti m e at t h e s e ct or l e v el t o 

t h o s e o b s er v e d at t h e e c o n o m y-wi d e l e v el, wit h  n o s e ct or s cl e arl y b u c ki n g t h e 

tr e n d or p arti c ul arl y dri vi n g it. T h e p eri o d w h er e t h e m e a n a g e of l ar g e fir m s 

sl o w e d i n it s gr o wt h c orr e s p o n d s t o w h e n e c o n o m y -wi d e c o n c e ntr ati o n 

st art e d f alli n g, a n d t o w h e n e ntr y r at e s r e c o v er e d.  

 T hi s m etri c s h o w s a cl e ar  tr e n d, b ut it s i nt er pr et ati o n i s r el ati v ely u nt e st e d . W e 

ar e n ot a w ar e t h at t hi s h a s b e e n e sti m at e d i n ot h er c o u ntri e s – t h e fi g ur e s 

r el e a s e d b y B EI S, al s o f or t h e U K, ar e t h e o nl y ot h er ti m e t hi s h a s b e e n 

e sti m at e d a s a m etri c of d y n a mi c c o m p etiti o n t h at w e ar e a w ar e of. A n 

a c a d e mi c i nt err o g ati o n  of w h at t hi s m etri c c a n t ell u s, e s p e ci all y wit h r e s p e ct 

t o it s l e v el r at h er t h a n j u st it s c h a n g e, w o ul d b e v al u a bl e. 

  Th e u n d erl yi n g c a u s e s  b e hi n d t h e o b s er v e d tr e n d s ar e n ot c urr e ntl y w ell 

u n d er st o o d . It i s u n cl e ar  w h et h er t h e p o st -2 0 1 2 s hift i s dri v e n pri m aril y b y t h e  
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eff e ct s  of ol d er fir m s e xiti n g (or b e c o mi n g s m all er) or b y  n e w er fir m s gr o wi n g . 

T h e l att er  i s c o n si st e nt wit h t h e f a ct t h at t h e c h a n g e w e o b s er v e c oi n ci d e s 

wit h a s h ar p i n cr e a s e i n t h e n u m b er of l ar g e fir m s ( a n u m b er t h at h a d b e e n 

r el ati v el y st a bl e pr e vi o u sl y) a n d w o ul d  p er h a p s  b e  a m or e  cl e arl y  p o siti v e si g n 

f or t h e st at e of c o m p etiti o n. 

R a n k p e r si st e n c e  

 T h e e xt e nt t o w hi c h t h e l ar g e st fir m s i n a n i n d u str y ar e t h e s a m e o v er ti m e i s 

a n i nt uiti v el y si m pl e w a y of c o n si d eri n g  d y n a mi c c o m p etiti o n.  I n a w ell-

f u n cti o ni n g c o m p etiti v e m ar k et, it m a y b e e x p e ct e d t h at fir m s will s hift i n a n d 

o ut of t h e t o p p o siti o n s o v er ti m e.  

M et h o d ol o g y  

 W e c h o s e a r el ati v el y si m pl e a p pr o a c h t o e sti m ati n g t h e t e n d e n c y of t o p fir m s 

t o r e m ai n t h e s a m e o v er ti m e. T h e t o p t e n fir m s b y t ur n o v er wit hi n e a c h s e ct or 

i n e a c h y e ar ar e i d e ntifi e d a n d c o m p ar e d wit h t h e t o p t e n fir m s t hr e e y e ar s 

pr e vi o u sl y . T h e n u m b er of fir m s w hi c h w er e i n t h e t o p t e n i n b ot h y e ar s i s  t h e n 

c o u nt e d .  T hi s a p pr o a c h p ar all el s o n e u s e d b y P hili p p o n  i n ‘T h e Gr e at 

R e v er s al ’,3 5  w hi c h c o u nt s t h e pr o p orti o n of t o p t e n fir m s w hi c h ar e i n t h e 

s a m e r a n k p o siti o n a s t hr e e y e ar s a g o.  

 I n t h e B S D d at a, fir m s oft e n c h a n g e t h eir pri m ar y SI C c o d e fr o m y e ar t o y e ar. 

T hi s r efl e ct s t h e f a ct t h at m a n y l ar g e fir m s e n g a g e i n m ulti pl e  a cti viti e s  a cr o s s 

diff er e nt SI C  c o d e s, a n d w hi c h a cti vit y r e pr e s e nt s t h eir pri m ar y b u si n e s s  m a y  

c h a n g e o v er ti m e. I n s o m e c o nt e xt s, t hi s s wit c hi n g of SI C c o d e s o v er ti m e 

d o e s n ot r e pr e s e nt a pr o bl e m  (t h o u g h t h e br o a d er i s s u e of t h e s e c o n d ar y 

a cti viti e s of fir m s b ei n g e x cl u d e d fr o m t h e a n al y si s i s si g nifi c a nt ). I n t hi s 

m etri c, h o w e v er, it i s n e c e s s ar y t o a s si g n e a c h fir m t o a si n gl e SI C  c o d e s o 

t h e c h a n g e s i n fir m r a n ki n g o v er ti m e c a n b e o b s er v e d. T hi s h a s b e e n d o n e 

b y a s si g ni n g e a c h e nt er pri s e i n t h e B S D t o t h e SI C  c o d e i n w hi c h t h e y 

g e n er at e d t h e m o st t ur n o v er o v er t h e w h ol e ti m e p e ri o d. I n t h e s e ct or l e v el 

r e s ult s, t hi s d at a i s s u e i s l e s s a p p ar e nt a s fir m s ar e l e s s li k ely t o c h a n g e t h eir 

pri m ar y s e ct or . 

 

 
3 5  P hili p p o n, T. ( 2 0 1 9 ), T h e Gr e at R e v er s al: H o w A m eri c a G a v e U p O n Fr e e M ar k et s , H ar v ar d U ni v er sit y Pr e s s.  
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S e ct or -l e v el r e s ult s 

 T h e n u m b er s of t o p t e n fir m s i n e a c h s e ct or w hi c h w er e al s o t o p t e n fir m s 

t hr e e y e ar s pr e vi o u sl y  i n e a c h s e ct or o v er ti m e ar e s h o w n i n Fi g ur e A. 1 4 a n d 

Fi g ur e A. 1 5 . 

Fi g ur e A. 1 4 : R a n k p er si st e n c e o v e r t hr e e y e a r s of t o p t e n fir m s i n e a c h s e ct or, 
hi g h e r -t ur n o v e r s e ct or s  

  

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  
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Fi g ur e A. 1 5 : R a n k p er si st e n c e o v e r t hr e e y e a r s of t o p t e n fir m s i n e a c h s e ct or, 
l o w e r-t ur n o v e r s e c t or s

  

S o ur c e: C M A a n al y si s of O N S B S D d at a  

 

 A n o v er all i n cr e a s e i n r a n k p er si st e n c e o v er ti m e i s vi si bl e ( b ol d bl a c k li n e) 

a m o n g t h e hi g h er -t ur n o v er s e ct or s ( Fi g ur e A. 1 4), wit h p arti c ul arl y l ar g e 

i n cr e a s e s o b s er v e d i n t h e Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c hni c al s er vi c e s ( gr e y 

li n e), a n d Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e s e ct or s (li g ht bl u e li n e). T h e s e s e ct or s s a w 

r a n k p er si st e n c e a s l o w a s o n e i n t h e e arl y y e ar s of t h e ti m e s eri e s, b ut 

c o n si st e ntl y a b o v e fi v e a n d s o m eti m e s a s hi g h a s  ei g ht or  ni n e  i n l at er y e ar s. 

S e v e r al pr o mi n e nt s e ct or s o b s er v e d hi g h r a n k p er si st e n c e o v er t h e m o st 

r e c e nt t e n y e ar s, i n cl u di n g W h ol e s al e a n d r et ail tr a d e, a n d I nf or m ati o n a n d 

c o m m u ni c ati o n, b ot h of w hi c h h a d r a n k p er si st e n c e of ni n e i n s e v er al y e ar s, 

i n di c ati n g a gr e at d e al of st a bilit y i n t h e i d e ntiti e s of t h e t o p b u si n e s s e s i n t h e 

s e ct or. 

 A m o n g t h e l o w er -t ur n o v er s e ct or s, n o c o n si st e nt tr e n d i s vi si bl e. S o m e of 

t h e s e s e ct or s h a v e c o n si st e ntl y hi g her  r a n k p er si st e n c e – s u c h a s T r a n s p ort 

a n d st or a g e – a n d ot h er s c o n si st e ntl y l o w er – s u c h a s R e al e st at e a cti viti e s . 

A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s i s n ot a bl e f or it s st e a d y i n cr e a s e o v er ti m e.  
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A n n e x B: P arti al o w n er s hi p  

 I n C h a pt er 2 a n d A n n e x A  w e c al c ul at e d c o n c e ntr ati o n m etri c s t h at t o o k 

a c c o u nt of m aj orit y o w n er s hi p li n k s i d e ntifi e d  i n t h e O N S’ s d at a s et.3 6  W e 

tr e at e d e nt er pri s e s t h at b el o n g t o t h e s a m e e nt er pri s e gr o u p a s b ei n g j u st o n e 

c o m p etit or i n t h e r el e v a nt i n d u str y. 3 7  W hil e c o m p a ni e s wit h c o m m o n m aj orit y 

o w n er s hi p d o  n ot c o m m o nl y c o m p et e a g ai n st o n e a n ot h er  a n d m aj orit y -

o w n e d s u b si di ari e s d o n ot c o m m o nl y c o m p et e wit h t h eir p ar e nt s ,3 8  t h e d e gr e e 

t o w hi c h p arti al o w n er s hi p li n k s w e a k e n c o m p etiti o n i s m or e diffi c ult t o g a u g e. 

 I n t hi s a n n e x w e c o n si d er t h e i s s u e of p arti al o w n er s hi p, di s c u s s s o m e 

e m piri c al st u di e s, a n d pr e s e nt pr eli mi n ar y fi n di n g s fr o m a n a n al y si s of 

o w n er s hi p d at a fr o m C o m p a ni e s H o u s e. Fi n all y, w e s et o ut t h e ar e a s f or 

f urt h er w or k a n d o ur r e c o m m e n d ati o n s. 

P arti al o w n er s hi p a n d c o m p etiti o n  

 I n t hi s s e cti o n w e s et o ut t h e p ot e nti al i m p a ct of t w o t y p e s of p arti al 

o w n er s h i p, cr o s s a n d c o m m o n o w n er s hi p, o n c o m p etiti o n. 

 F or t h e s e p ur p o s e s, cr o s s o w n er s hi p r ef er s t o m ar k et p arti ci p a nt s dir e ctl y 

o w ni n g s h ar e s i n o n e or m or e of t h eir c o m p etit or s i n t h e s a m e m ar k et. I n 

c o ntr a st, c o m m o n o w n er s hi p g e n er all y r ef er s t o i n v e st or s ( m o stl y, b ut n ot 

o nl y, of t h e l ar g e i n stit uti o n al ki n d) w h o o w n st a k e s i n a n u m b er of 

c o m p etit or s i n t h e s a m e m ar k et. 3 9  

 

 
3 6  W e h a v e u s e d ‘ W h o O w n s W h o’ d at a fr o m t h e O N S t o li n k e nt er pri s e s t h at ar e p art of t h e s a m e gr o u p. A n 
e nt er pri s e gr o u p i s a cl u st er of l e g al u nit s u n d er t h e s a m e m aj orit y c o ntr ol, dir e ct or i n dir e ct (f or e x a m pl e, o w ni n g 
5 0 % pl u s 1 of t h e v oti n g s h ar e s, or i n dir e ctl y c o ntr olli n g a m aj orit y of t h e v oti n g ri g ht s). S e e: B S D G/ D M E S ( 2 0 1 5) 
N oti c e of i nt e nti o n o n t h e c o n si st e nt i m pl e m e nt ati o n of C o u n cil R e g ul ati o n ( E C) N o 6 9 6/ 9 3 o n st ati sti c al u ni t s. 
3 7  ‘T h e e nt er pri s e i s t h e s m all e st c o m bi n ati o n of l e g al u nit s t h at i s a n or g a ni s ati o n al u nit pr o d u ci n g g o o d s or 
s er vi c e s, w hi c h b e n efit s fr o m a c ert ai n d e gr e e of a ut o n o m y i n d e ci si o n -m a ki n g, e s p e ci all y f or t h e all o c ati o n of it s 
c urr e nt r e s o ur c e s. [ …] A n  e nt er pri s e gr o u p i s a n a s s o ci ati o n of e nt er pri s e s b o u n d t o g et h er b y l e g al  
a n d/ or fi n a n ci al li n k s. A gr o u p of e nt er pri s e s c a n h a v e m or e t h a n o n e d e ci si o n m a ki n g c e ntr e, e s p e ci all y f or 
p oli c y o n pr o d u cti o n, s al e s a n d pr ofit s. It m a y c e ntr ali s e c ert ai n a s p e c t s of fi n a n ci al m a n a g e m e nt a n d t a x ati o n. It 
c o n stit ut e s a n e c o n o mi c e ntit y w hi c h i s e m p o w er e d t o m a k e c h oi c e s, p arti c ul arl y c o n c er ni n g t h e u nit s w hi c h it  
c o m pri s e.’ S e e: O N S ( 2 0 0 6), B S D u s er g ui d e , p 7. 
3 8  W h art o n B u si n e s s S c h o ol ( 2 0 0 9 ), C o m p eti n g S u b si di ari e s: T h e E n e m y Wit hi n ?  
3 9  F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t h e u s e of t h e t er m s ‘ p arti al o w n er s hi p’, ‘ cr o s s -o w n er s hi p’ a n d ‘ c o m m o n -
o w n er s hi p’ i n  t hi s a n n e x ar e n ot i nt e n d e d t o r efl e ct t h e a p pr o a c h t a k e n b y t h e C M A t o c o ntr ol i n t h e c o nt e xt of 
m er g er c o ntr ol. U s e of t h e s e t er m s i n t hi s c h a pt er i s di sti n ct fr o m t h e c o n c e pt s of c o m m o n c o ntr ol, a n d fr o m t h e 
a s s e s s m e nt of w h et h er a p er s o n i s a bl e m at eri all y t o i nfl u e n c e t h e p oli c y of a b o d y c or p or at e, u n d er s e cti o n 2 6 of 
t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2. It i s n ot i nt e n d e d t h at st at e m e nt s i n t hi s p a p er r e g ar di n g mi n orit y c o ntr ol s h o ul d b e 
i nt er pr et e d a s r el e v a nt t o t h e b a si s f or, or t h e a s s e s s m e nt of, c o ntr ol or m at eri al i nfl u e n c e u n d er t h e E nt er pri s e 
A ct 2 0 0 2.  
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 W hil e c o m p etiti o n a ut h oriti e s h a v e c o n si d er e d t h e i m p a ct of cr o s s o w n er s hi p 

i n a n u m b er of m er g er c a s e s i n r e c e nt y e ar s ( e g i n t h e U K cr o s s o w n er s hi p 

h a s b e e n c o n si d er e d i n R y a n air/ A er Li n g u s, 4 0  B S k y B/I T V, 4 1  

A m a z o n/ D eli v er o o 4 2 ), t h e i m p a ct of c o m m o n o w n er s hi p h a s b e e n c o n si d er e d 

t o a m u c h l e s s er e xt e nt.4 3  W hil e t hi s i s t h e c a s e, r e c e nt lit er at ur e ar g u e s t h at 

c o m m o n s h ar e h ol di n g s c a n al s o r e d u c e c o m p etiti o n, i n cl u di n g w h e n t h e 

st a k e s h el d i n c o m m o n ar e r el ati v el y s m all ( s e e p ar a gr a p h s 1 5  t o 2 0  of t hi s 

a n n e x ). 

R e d u c e d i n c e nti v e s t o c o m p et e  

 Cr o s s o w n er s hi p a n d c o m m o n o w n er s hi p c a n b ot h r e d u c e t h e i n c e nti v e s f or 

fir m s t o c o m p et e. W h e n d e ci di n g h o w h ar d t o c o m p et e, a fir m tr a d e s off t h e 

b e n efit s ( e g gr o wt h i n t h e v ol u m e of s al e s) a g ai n st t h e c o st s of d oi n g s o ( e g 

r e d u c e d pr ofit p er s al e). 

 U n d er cr o s s o w n er s hi p t h er e i s a n a d diti o n al c o st t o a fir m w h e n c o m p eti n g 

a s, b y c o m p eti n g h ar d er, t h e fir m will r e d u c e t h e v ol u m e a n d pr ofit s of it s 

c o m p etit or s t h u s r e d u ci n g t h e v al u e it d eri v e s fr o m t h e st a k e s it h a s i n a n y 

ri v al s. T hi s r e d u c e s t h e i n c e nti v e s of t h e fir m t o c o m p et e a n d t h u s, all el s e 

b ei n g e q u al, o n e s h o ul d e x p e ct l e s s c o m p etiti o n i n a m ar k et c h ar a ct eri s e d b y 

cr o s s o w n er s hi p c o m p ar e d t o a m ar k et w h er e t h er e i s n o cr o s s o w n er s hi p . 

 Si mil arl y, u n d er c o m m o n o w n er s hi p, w h er e a n i n v e st or’ s p ortf oli o c o nt ai n s 

m ulti pl e fir m s a cti v e i n t h e s a m e m ar k et, str o n g er c o m p etiti o n w o ul d b e 

e x p e ct e d t o r e d u c e o v er all pr ofit s ( a n d t h er ef or e di vi d e n d s a n d ot h er p a y off s) 

a cr o s s t h e p ortf oli o. T hi s r e d u c e s t h e i n v e st or’ s i n c e nti v e s t o p u s h f or t h e 

fir m s t o c o m p et e. A g ai n, t hi s m e a n s t h at, all el s e e q u al, o n e s h o ul d e x p e ct 

 

 
4 0  T h e C o m p etiti o n C o m mi s si o n i n v e sti g at e d t h e a c q ui siti o n b y R y a n air of a 2 9. 8 % st a k e i n A er Li n g u s a n d 
r e q uir e d R y a n air t o s ell it s st a k e d o w n t o 5 %. F or f urt h er i nf or m ati o n s e e t h e c a s e p a g e  o n t h e C M A’ s w e b sit e.  
4 1  T h e C o m p etiti o n C o m mi s si o n i n v e sti g at e d t h e a c q ui siti o n b y Briti s h S k y Br o a d c a sti n g ( B S k y B) Gr o u p P L C of 
1 7. 9 % of t h e s h ar e s i n I T V P L C a n d c o n cl u d e d t h at t h e a c q ui siti o n w a s li k el y t o r e s ult i n a si g nifi c a nt l e s s e ni n g of 
c o m p etiti o n ari si n g fr o m a l o s s of ri v alr y b et w e e n I T V a n d B s k y B i n t h e all -T V m ar k et. F or f urt h er i nf or m ati o n s e e 
t h e c a s e p a g e  o n t h e C M A’ s w e b sit e.  
4 2  T h e C M A cl e ar e d t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y A m a z o n. c o m N V I n v e st m e nt H ol di n g s L L C of c ert ai n ri g ht s 
a n d a mi n orit y s h ar e h ol di n g i n R o of o o d s Lt d (tr a di n g a s D eli v er o o). F or f urt h er i nf or m ati o n, s e e t h e c a s e p a g e  o n 
t h e C M A’ s w e b sit e. 
4 3  I n t h e D o w/ D u P o nt m er g er t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n n ot e d t h at m ar k et s h ar e s t e n d t o u n d er e sti m at e 
c o n c e ntr ati o n a n d c o n si d er e d t h at c o m m o n s h ar e h ol di n g i s t o b e t a k e n a s a n el e m e nt of t h e c o nt e xt i n a n y 
a p pr e ci ati o n of a n y si g nifi c a nt i m p e di m e nt t o eff e cti v e c o m p etiti o n r ai s e d i n t h e D e ci si o n. S e e t h e E ur o p e a n 
C o m mi s si o n’ s fi n al r e p ort o n t h e D o w/ D u P o nt m er g er d at e d 2 7 M ar c h 2 0 1 7.  
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l e s s c o m p etiti o n i n a m ar k et c h ar a ct eri s e d b y c o m m o n o w n er s hi p c o m p ar e d 

t o a m ar k et w h er e t h er e i s n o c o m m o n o w n er s hi p. 4 4  

 T h e d e gr e e of a n y w e a k e ni n g of c o m p etiti o n will b e hi g hl y d e p e n d e nt o n t h e 

e xt e nt a n d n at ur e of t h e cr o s s o w n er s hi p a n d c o m m o n o w n er s hi p. F or m all y, 

p arti al o w n er s hi p t y pi c all y c o n si st s of t w o el e m e nt s: fi n a n ci al i nt er e st; a n d 

c o ntr ol/i nfl u e n c e ri g ht s. 4 5  I n pr a cti c e, t h e s e f or m al el e m e nt s m a y b e 

c o m pl e m e nt e d b y s oft er f or m s of i nfl u e n c e. 4 6  It i s all of t h e s e f a ct or s t h at n e e d 

t o b e c o n si d er e d i n s p e cifi c c a s e s t o u n d er st a n d t h e i m pli c ati o n s of cr o s s 

o w n er s hi p a n d c o m m o n o w n er s hi p.  

 F or e x a m pl e, i n r el ati o n t o c o m m o n o w n er s hi p, if t h e s a m e i n v e st or s h el d 

mi n orit y s h ar e h ol di n g s of, f or e x a m pl e, b et w e e n 5 a n d 1 0 % i n e a c h fir m, t hi s 

c o ul d l e a d t o a d a m p e ni n g of c o m p etiti o n w h er e o w n er s h a v e a d e gr e e of 

i nfl u e n c e. I n s u c h a sit u ati o n a n i n v e st or’ s a bilit y t o aff e ct t h e d e ci si o n s a n d 

c o m p etiti v e i n c e nti v e s of a fir m will b e aff e ct e d b y, a m o n g ot h er t hi n g s, u p o n:  

( a) t h e si z e of it s s h ar e h ol di n g r el ati v e t o ot h er i n v e st or s a n d t h e c o m p o siti o n 

of t h e r e m ai n d er of i n v e st or s; a n d  

( b) t h e g o v er n a n c e str u ct ur e of t h e fir m, t h e i n v e st or’ s v oti n g a biliti e s a n d it s 

r el ati o n s hi p wit h m a n a g e m e nt. 

 T h e o v er all i m p a ct of all of t h e s e f a ct or s w o ul d n e e d t o b e c o n si d er e d i n t h e 

r o u n d. F or e x a m pl e, s h ar e h ol d er s’ v oti n g ri g ht s, w hi c h all o w i n v e st or s t o v ot e 

o n s p e cifi c str at e gi c d e ci si o n s a n d t o i nfl u e n c e a fir m’ s g o v er n a n c e, m a y 

u n d er st at e t h e i nfl u e n c e a n i n v e st or i s a bl e t o e x er ci s e w h er e t h at i n v e st or’ s 

s h ar e h ol di n g al o n e i s u s e d a s a pr o x y f or c o ntr ol. M a n y wit h t h e ri g ht t o v ot e 

f ail t o e x er ci s e it, p arti c ul arl y w h er e t h eir s h ar e i s r elati v el y s m all. T hi s m e a n s 

t h at t h o s e w h o d o a cti v el y v ot e h a v e a m u c h gr e at er ‘ eff e cti v e s h ar e’ t h a n i s 

i m pli e d b y t h eir i n di vi d u al s h ar e h ol di n g.4 7  C o n s e q u e ntl y, mi n orit y 

s h ar e h ol d er s’ i nfl u e n c e i n d e ci si o n s r e g ar di n g e x e c uti v e p a y a n d t h e 

 

 
4 4  T hi s vi e w, w hi c h s o m e mi g ht p ortr a y a s c o ntr o v er si al, i s s u p p ort e d b y a n i n cr e a si n g b o d y of e vi d e n c e w hi c h 
w e di s c u s s i n p ar a gr a p h s 1 5  t o 2 0  of t hi s a n n e x.  
4 5  O’ Bri e n, D., a n d S al o p, S., ( 2 0 0 1), C o m p etiti v e Eff e ct s of P arti al O w n er s hi p: Fi n a n ci al I nt er e st a n d C or p or at e 
C o ntr ol   
4 6  I n v e st or s m a y al s o m e et m a n a g e m e nt dir e ctl y t o e x pr e s s o pi ni o n s o n b u si n e s s str at e g y. B y w a y of e x a m pl e, 
t h e a n n u al r e p ort of V a n g u ar d, a n i n v e st m e nt m a n a g e m e nt c o m p a n y st at e s: ‘W e m e et wit h p ortf oli o c o m p a n y 
e x e c uti v e s a n d dir e ct or s t o s h ar e o ur l o n g -t erm ori e nt ati o n a n d pri n ci pl e d a p pr o a c h a n d t o l e ar n a b o ut 
c o m p a ni e s’ c or p or at e g o v er n a n c e pr a cti c e s. W e c h ar a ct eri z e o ur a p pr o a c h a s d eli b er at e, c o n str u cti v e, a n d 
r e s ult s-ori e nt e d ’ a n d ‘O ur t e a m v ot e s pr o xi e s at p u bli c c o m p a n y s h ar e h ol d er m e eti n g s o n b e h alf  of e a c h of o ur 
gl o b al e q uit y f u n d s. B e c a u s e of o ur a d v o c a c y a n d e n g a g e m e nt eff ort s, b y t h e ti m e o ur f u n d s’ v ot e s ar e c a st, 
c o m p a ni e s s h o ul d b e a w ar e of t h e pri oriti e s a n d g o v er n a n c e pri n ci pl e s w e d e e m m o st i m p ort a nt t o t h e cr e ati o n 
a n d pr ot e cti o n of l o n g -t er m s h ar e h ol d er v al u e.’ (V a n g u ar d I n v e st m e nt St e w ar d s hi p A n n u al R e p ort 2 0 2 0 , p 5)  
4 7  F or e x a m pl e, s e e C o m p etiti o n C o m mi s si o n ( 2 0 1 5 ), R y a n air/ A er Li n g u s m er g er i n q uir y  
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a p p oi nt m e nt of b o ar d m e m b er s, f or e x a m pl e, m a y pr o vi d e s uffi ci e nt i n c e nti v e 

f or fir m s t o a ct i n t h e i nt er e st s of t h o s e s h ar e h ol d er s.4 8  T h u s,  i n stit uti o n al 

i n v e st or s t h at h ol d st o c k s p a s si v el y m a y still b e a bl e t o a c hi e v e a r e d u cti o n i n 

c o m p etiti o n wit hi n a m ar k et t hr o u g h t h eir e n g a g e m e nt wit h m a n a g e m e nt a n d 

v oti n g. 4 9  

F a cilit ati n g t a cit c oll u si o n  

 Cr o s s o w n er s hi p a n d c o m m o n o w n er s hi p b ot h h a v e t h e p ot e nti al t o f a cilit at e 

t a cit c oll u si o n b et w e e n fir m s.5 0  F or e x a m pl e, cr o s s o w n er s hi p a n d c o m m o n 

o w n er s hi p c a n f a cilit at e c o m m u ni c ati o n b et w e e n fir m s a n d i n c e nti vi s e 

c o or di n ati o n t o m a xi mi s e pr ofit s. 5 1  I n t h e or y it c a n al s o m a k e c oll u si o n m or e 

st a bl e – f or e x a m pl e, wit h cr o s s o w n er s hi p a fir m t h at d e vi at e s will r e d u c e t h e 

pr ofit s it m a k e s fr o m c o m p etit or s i n w hi c h it h a s a s h ar e h ol di n g.  

  A s wit h r e d u c e d i n c e nti v e s ( o utli n e d at p ar a gr a p h 9) , t h e e x a ct i m p a ct will 

d e p e n d o n t h e e xt e nt a n d n at ur e of t h e cr o s s o w n er s hi p a n d c o m m o n 

o w n er s hi p. I n a d diti o n, t h e a ct u al i m p a ct of cr o s s a n d c o m m o n o w n er s hi p o n 

t h e li k eli h o o d of t a cit c oll u si o n i n a gi v e n sit u ati o n i s li k el y t o d e p e n d h e a vil y 

o n w h et h er a m ar k et’ s c h ar a ct eri sti c s m a k e it s u s c e pti bl e t o c oll u si o n ( e g 

t h o s e w h er e s fir m’ s off eri n g s ar e h o m o g e n o u s, a n d w h er e t h er e ar e hi g h 

b arri er s t o e ntr y).  

 T h e fr a m e w or k s et o ut at p ar a gr a p h s 6 t o 1 3  s h o w s h o w cr o s s a n d c o m m o n 

o w n er s hi p c a n l e a d t o a r e d u cti o n of c o m p etiti o n i n t h e or y. W h et h er s u c h 

eff e ct s ar e f elt i n pr a cti c e d e p e n d s o n t h e a bilit y a n d i n c e nti v e s of fir m s a n d 

i n v e st or s t o d a m p e n c o m p etiti o n. T h o s e, i n t ur n will d e p e n d o n all of t h e 

r el e v a nt f a ct s, i n cl u di n g t h e n at ur e a n d e xt e nt of t h e cr o s s o w n er s hi p or 

c o m m o n o w n er s hi p, a s w ell a s ot h er f e at ur e s of t h e m ar k et a n d c o m p a ni e s i n 

q u e sti o n.  

 

 
4 8  S e e f or e x a m pl e A nt o n et al ( 2 0 2 0) p a p er, s u m m ari s e d b el o w u n d er t h e e m piri c al st u di e s h e a di n g.  
4 9  S e e S h e kit a, N.  ( 2 0 2 0), I nt er v e nti o n s b y C o m m o n O w n er s, w hi c h c o m pil e s 3 0 c a s e s of i nt er v e nti o n b y 
c o m m o n s h ar e h ol d er s t o d e m o n str at e h o w t h e y i nfl u e n c e fir m b e h a vi o ur.  
5 0  T a cit c oll u si o n o c c ur s w h er e fir m s c h o o s e t o a d o pt a c ert ai n str at e g y (i e k e e pi n g pri c e s hi g h) wit h o ut e x pli citl y 
a gr e ei n g b et w e e n t h e m s el v e s t o d o s o  
5 1  T h at i s, it i n c e nti vi s e s c o or di n ati o n at t h e pr ofit -m a xi mi si n g e q uili bri u m. S e e, f or e x a m pl e, Gil o, D. a n d S pi e g el, 
Y. ( 2 0 0 3), P arti al Cr o s s O w n er s hi p a n d T a cit C oll u si o n .  
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E m pi ri c al st u di e s  

 W e ar e n ot a w ar e of a n y s y st e m ati c a s s e s s m e nt of t h e e xt e nt t o w hi c h t h er e 

i s cr os s o w n er s hi p or c o m m o n o w n er s hi p i n t h e U K. 5 2  T h er e ar e o nl y a f e w 

a s s e s s m e nt s of s p e cifi c m ar k et s. O n e of t h e C M A’ s pr e d e c e s s or b o di e s, t h e 

Offi c e of F air Tr a di n g ( O F T), l o o k e d at c o m m o n o w n er s hi p i n i nfr a str u ct ur e 

m ar k et s  (e n er g y, w at er, w a st e, c o m m u ni c ati o n s a n d tr a n s p ort ) a n d 

c o n si d er e d w h et h er a n d h o w o w n er s hi p mi g ht aff e ct o ut c o m e s f or c o n s u m er s. 

T h e O F T f o u n d t h at ‘ t h er e i s cr o s s-o w n er s hi p b ot h wit hi n a n d a cr o s s 

m ar k et s ’, b ut t h at, fr o m a c o m p etiti o n p er s p e cti v e, it h a d ‘ n o i m m e di at e 

c o n c er n s a b o ut o v er all l e v el s of c o n c e ntr ati o n a n d cr o s s -o w n er s hi p ’.5 3  

 At E U l e v el, t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n’ s J oi nt R e s e ar c h C e ntr e f o u n d t h at 

6 7 % of li st e d c o m p a ni e s h a d c o m m o n s h ar e h ol d er s i n v ol vi n g st a k e s of at 

l e a st 5 % i n 2 0 1 6.5 4  T h e r e s e ar c h er s al s o a n al y s e d i n d et ail t h e i m p a ct of a 

2 0 0 9 m er g er b et w e e n Bl a c k R o c k a n d B ar cl a y s Gl o b al I n v e st or s, w hi c h l e d t o 

a s u d d e n i n cr e a s e i n c o m m o n s h ar e h ol di n g f or a n u m b er of c o m p a ni e s i n t h e 

b e v er a g e s s e ct or. T h e r e s ult s ‘ a p p e ar t o s u g g e st a p o siti v e a s s o ci ati o n 

b et w e e n c o m m o n s h ar e h ol di n g a n d t h e m ar k et p o w er of fir m s .’5 5  

 I n t h e U S, st u di e s h a v e c o n si d er e d b ot h t h e e xt e nt t o w hi c h t h er e i s c o m m o n 

o w n er s hi p a n d t h e eff e ct of t h at c o m m o n o w n er s hi p t o a m u c h gr e at er e xt e nt. 

St u di e s f o u n d si g nifi c a nt l e v el s of c o m m o n o w n er s hi p i n li st e d f ir m s a cr o s s a 

r a n g e of U S i n d u stri e s. I n d e e d, Bl a c k R o c k, V a n g u ar d a n d St at e Str e et 

( c oll e cti v el y, t h e ‘ Bi g T hr e e’ i n v e st m e nt m a n a g er s) c o m bi n e d s h ar e h ol di n g s 

ar e l ar g er t h a n t h o s e of a n y ot h er s h ar e h ol d er i n at l e a st 4 0 % of all li st e d 

c o m p a ni e s i n t h e U S. 5 6  W h e n r e stri ct e d t o t h e S & P 5 0 0 st o c k i n d e x, t h e Bi g 

T hr e e’ s c o m bi n e d s h ar e h ol di n g i s l ar g er t h a n t h at of a n y ot h er s h ar e h ol d er i n 

4 3 8 of t h e 5 0 0 m e m b er fir m s ( or 8 8 %). T hi s e n c o m p a s s e s s e ct or s a s di v er s e 

a s t e c h c o m p a ni e s, s oft dri n k s, airli n e s a n d kit c h e n a p pli a n c e s. A s s u c h, 

m ar k et s ar e li k el y t o b e m or e c o n c e ntr at e d t h a n tr a diti o n al m e a s ur e s of 

c o n c e ntr ati o n oft e n s u g g e st.  

 

 
5 2  T h e C M A c o n d u ct e d a hi g h -l e v el a s s e s s m e nt of c o m m o n o w n er s hi p i n r et ail b a n ki n g a n d i n s ur a n c e a s p art of 
a s u b mi s si o n t o a n O E C D r o u n dt a bl e o n C o m m o n o w n er s hi p b y i n stit uti o n al i n v e st or s a n d it s i m p a ct o n 
c o m p etiti o n. S e e C M A ( 2 0 1 7), C o m m o n o w n er s hi p b y i n stit uti o n al i n v e st or s a n d it s i m p a ct o n c o m p etiti o n – N ot e 
b y t h e U nit e d Ki n g d o m .  
5 3  O F T ( 2 0 1 0), I nfr a str u ct ur e O w n er s hi p a n d C o ntr ol St o c k-t a k e, p 5  
5 4  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 2 0), J R C T e c h ni c al R e p ort: C o m m o n S h ar e h ol di n g i n E ur o p e . T h e a ut h or s st at e: 
‘ T o t h e b e st of o ur k n o wl e d g e, t hi s i s t h e fir st c o m pr e h e n si v e st u d y o n t hi s t o pi c i n E ur o p e, i n cl u di n g n ot o nl y 
li st e d fir m s b ut al s o a s eri e s of r el e v a nt u nlist e d c or p or ati o n s i n s el e ct i n d u stri e s’ ( p 2).  
5 5  E ur o p e a n C o m mi s si o n, ( 2 0 2 0), J R C T e c h ni c al R e p ort: C o m m o n S h ar e h ol di n g i n E ur o p e , p 1 4. 
5 6  Fi c ht n er, J., H e e m s k er k, E., a n d G ar ci a -B er n ar d o, J. ( 2 0 1 7), Hi d d e n p o w er of t h e Bi g T hr e e ? P a s si v e i n d e x 
f u n d s, r e-c o n c e ntr ati o n of c or p or at e o w n er s hi p a n d n e w fi n a n ci al ri s k  

 

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)92/en/pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)92/en/pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402173447/http:/oft.gov.uk/shared_oft/market-studies/ownership-control-mapping/OFT1290.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121476/jrc121476_jrc_commonshareholding_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121476/jrc121476_jrc_commonshareholding_final.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2798653
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2798653
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 I n r el ati o n t o t h e eff e ct of c o m m o n o w n er s hi p, a n u m b er of e m piri c al st u di e s 

e x a mi ni n g t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o m m o n o w n er s hi p a n d  pri c e s h a v e b e e n 

p u bli s h e d i n t h e l a st fi v e y e ar s. T h e s e st u di e s m ai nl y u s e a m o difi e d v er si o n 

of t h e H erfi n d a hl -Hir s c h m a n I n d e x ( M H HI) 5 7  a s a m e a s ur e of c o m m o n 

o w n er s hi p.  

( a) T w o of t h e s e p a p er s, o n e l o o ki n g at t h e b a n ki n g i n d u str y a n d o n e l o o ki n g 

at t h e  airli n e i n d u str y, 5 8  r e gr e s s e d t h e M H HI a g ai n st pri c e s a n d ot h er 

p erf or m a n c e m e a s ur e s. T h e s e p a p er s f o u n d t h at, u n d er c o m m o n 

o w n er s hi p, pri c e s ar e hi g h er t h a n w o ul d b e t h e c a s e u n d er s e p ar at e 

o w n er s hi p d e s pit e i n v e st or s’ fi n a n ci al i nt er e st s b ei n g r el ati v el y  s m all. 5 9  

( b) A n a d diti o n al p a p er a s s e s s e s t h e eff e ct s of c h a n g e s i n t h e M H HI o n 

pri c e s i n t h e s e e d s e ct or. 6 0  Aft er c o ntr olli n g f or ot h er s u p pl y a n d d e m a n d 

si d e f a ct or s, it fi n d s t h at c o m m o n o w n er s hi p i s r e s p o n si bl e f or r o u g hl y 6 % 

t o 1 5% of  pri c e i n cr e a s e s  f or vari o u s s e e d s  b et w e e n  1 9 9 7  a n d 2 0 1 7 .  

 Ot h er e m piri c al st u di e s h a v e e x a mi n e d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o m m o n 

o w n er s hi p a n d a r a n g e of ot h er m etri c s.  

( a) O n e st u d y l o o k e d at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o m m o n o w n er s hi p a n d 

e x e c uti v e p a y i n t h e U S. It f o u n d t h at w h ere c o m m o n o w n er s hi p w a s 

hi g h er, m a n a g er s t e n d e d t o b e r e w ar d e d b a s e d o n i n d u str y p erf or m a n c e, 

n ot fir m -s p e cifi c p erf or m a n c e. T h e a ut h or s f o u n d t h at hi g h er l e v el s of 

c o m m o n o w n er s hi p ar e a s s o ci at e d wit h (i) l o w er s e n siti vit y of p a y t o o w n -

p erf or m a n c e; (ii) hi g h er s e n siti vit y of p a y t o ri v al p erf or m a n c e; a n d (iii) 

hi g h er u n c o n diti o n al C E O p a y.  T hi s, t h e y ar g u e, pr o vi d e s a m e c h a ni s m 

t hr o u g h w hi c h c o m m o n o w n er s hi p aff e ct s c o m p etiti o n: i n v e st or s 

‘i nfl u e n c e m a n a g e m e nt t o p arti all y i nt er n ali z e t h e e xt er n aliti e s t h at t h eir 

c or p or at e c o n d u ct i m p o s e s o n ot h er fir m s i n t h e s a m e i n v e st or s’ p ortf oli o’ 

(i n ot h er w or d s, i nfl u e n c e m a n a g e m e nt t o t a k e o n s o m e of t h e c o st s t h at 

t h eir c or p or at e c o n d u ct i m p o s e s o n ot h er fir m s i n t h e s a m e i n v e st or s 

p ortf oli o) .6 1  

 

 
5 7  M H HI i s c o m p o s e d of t w o p art s: t h e st a n d ar d H HI pl u s t h e ‘ M H HI d elt a’, w hi c h m e a s ur e s t h e a d diti o n al 
c o n c e ntr ati o n d u e t o c o m m o n o w n er s hi p, b a s e d o n t h e si z e of t h e s h ar e h ol di n g s of c o m m o n o w n er s. T h e H HI i s 
i n d e x i s e x pl ai n e d at p ar a gr a p h 2. 5 of t h e m ai n r e p ort. 
5 8  T h e b a n ki n g a n d airli n e s i n d u stri e s w er e u s e d a s c a s e st u di e s f or t hi s w or k d u e t o t h e hi g h l e v el s of c o m m o n 
o w n er s hi p o b s er v e d i n t h e s e s e ct or s i n t h e U S.  
5 9  S e e A z ar, J., R ai n a, S., a n d S c h m al z, M ( 2 0 1 7), Ulti m at e O w n er s hi p a n d B a n k c o m p etiti o n , a n d A z ar, J., 
S c h m al z, M., a n d T e c u, I. ( 2 0 1 7), A nti c o m p etiti v e eff e ct s of C o m m o n O w n er s hi p  
6 0  T or s hi zi, M. a n d Cl a p p, J., ( 2 0 1 9), Pri c e Eff e ct s of C o m m o n O w n er s hi p i n t h e S e e d S e ct or   
6 1  A nt o n, M. , E d er er, F., Gi n e, M ., S c h m al z, M.  ( 2 0 2 0), C o m m o n O w n er s hi p,  C o m p etiti o n, a n d T o p M a n a g e m e nt 
I n c e nti v e s, R o s s S c h o ol of B u si n e s s/ E ur o p e a n C or p or at e G o v er n a n c e I n stit ut e  

 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2710252
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2427345
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3338485
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2802332
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2802332
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( b) A n ot h er st u d y l o o k e d at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o m m o n o w n er s hi p a n d 

gr o s s m ar gi n s a m o n g li st e d c o m p a ni e s i n t h e U S. T h e p a p er f o u n d t h at 

t h e eff e ct of c o m m o n o w n er s hi p v ari e s d e p e n di n g o n fir m s’ pr o d u ct 

m ar k et c h ar a ct eri sti c s; f or fir m s wit h si mil ar pr o d u ct s, a n i n cr e a s e i n 

c o m m o n o w n er s hi p i n cr e a s e s pr ofit a bilit y a n d r e d u c e s t h eir R & D 6 2  

e x p e n dit ur e – w hi c h m a y i n di c at e t h at t h e s e c o m p a ni e s c o m p et e a n d 

i n n o v at e l e s s t h a n t h e y ot h er wi s e w o ul d.6 3  

( c) A n ot h er p a p er l o o k e d at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c o m m o n s h ar e h ol di n g s 

a n d st o c k m ar k et r et ur n s. T h e a ut h or s f o u n d t h at s e v er al diff er e nt m etri c s 

of c o m m o n o w n er s hi p pr e di ct i n cr e a s e s i n c u m ul ati v e a b n or m al r et ur n s, 

w hi c h i s c o n si st e nt wit h a h y p ot h e si s t h at c o m m o n o w n er s hi p r ai s e s 

pr ofit s. 6 4  

 T h er ef or e, t h e s e e m piri c al st u di e s pr o vi d e e vi d e n c e t h at t h e i n c e nti v e s 

cr e at e d b y c o m m o n o w n er s hi p m a y n e g ati v el y i m p a ct c o m p etiti o n. H o w e v er, 

a c a d e mi c s, c o m m e nt at or s a n d i n d u str y p arti ci p a nt s h a v e ar g u e d t h at t h e s e 

st u di e s h a v e a n u m b er of w e a k n e s s e s. 6 5  M u c h d e b at e i s o n g oi n g i n t hi s ar e a.  

T h e C M A’ s a n al y si s  

 T h e u nit of a n al y si s t h at u n d er pi n s st u di e s of c o n c e ntr ati o n i n t h e U K i s t h e 

e nt er pri s e. I n t hi s r e p ort, w e c o n si d er h o w t h e m e a s ur e m e nt of c o n c e ntr ati o n 

m a y b e r efi n e d b y u si n g a d diti o n al d at a t o li n k e nt er pri s e s t h at ar e cr o s s -

o w n e d or o w n e d i n c o m m o n. T h e r e a s o n i s t h at e nt er pri s e s t h at ar e li n k e d 

m a y n ot c o m p et e a s f ull y a s e nt er pri s e s wit h n o li n k s ( s e e p ar a gr a p h s 6 t o 

1 3). 

 

 
6 2  R e s e ar c h a n d D e v el o p m e nt  
6 3  Bi n d al, S. ( 2 0 1 9), W h e n D o e s C o m m o n O w n er s hi p M att er ?  
6 4  B oll er, L. a n d S c ott M ort o n, F. ( 2 0 2 0), T e sti n g t h e T h e or y of C o m m o n St o c k O w n er s hi p , N B E R w or ki n g p a p er 
2 7 5 1 5  
6 5  T h e w e a k n e s s e s t h at t h e criti c s d e s cri b e i n cl u d e: e n d o g e n eit y ( ar g ui n g t h at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n pri c e a n d 
M H HI n e e d n ot r efl e ct a c a u s al li n k b et w e e n M H HI a n d pri c e, or i n d e e d t h at c a u s alit y m a y o p er at e t h e ot h er w a y 
ar o u n d, wit h c o m m o n s h ar e h ol di n g s  a r e s ult of oli g o p ol y pri ci n g r at h er t h a n t h e dri v er of it); t h at s h ar e h ol di n g s 
ar e n ot a g o o d pr o x y f or a ct u al c o ntr ol; t h at t h e m e c h a ni s m c o nf erri n g i nfl u e n c e/ c o ntr ol o n c o m m o n s h ar e h ol d er s 
r e m ai n s u n e x pl ai n e d; t h at t h e m ar k et s o n w hi c h m ar k et s h ar e s a n d M H HI ar e c al c ul at e d ar e n ot w ell d efi n e d; 
t h at st u di e s h a v e f o c u s e d o n pri c e s wit h o ut c o n si d eri n g ot h er p ar a m et er s of c o m p etiti o n s u c h a s q u alit y; t h at t h e 
wi d er a p pli c a bilit y of r e s ult s b a s e d o n s m all s u b -m ar k et s ( e. g. airli n e r o ut e s) i s u n pr o v e n. S e e f or e x a m pl e: R o c k, 
E. B. a n d R u bi nf el d, D.  L.( 2 0 1 7), D ef u si n g t h e A ntitr u st T hr e at t o I n stit uti o n al I n v e st or I n v ol v e m e nt i n C or p or at e 
G o v er n a n c e , N Y U L a w a n d E c o n o mi c s R e s e ar c h P a p er;  O' Bri e n, D. P. a n d W a e h r er, K.  ( 2 0 1 7), T h e C o m p etiti v e 
Eff e ct s of C o m m o n O w n er s hi p: W e K n o w L e s s t h a n W e T hi n k ; a n d K P M G ( 2 0 2 0), C o m m o n o w n er s hi p a n d 
c o m p etiti o n - W h er e d o e s t h e d e b at e st a n d ?   

https://www.nber.org/papers/w27515
https://ssrn.com/abstract=2925855
https://ssrn.com/abstract=2925855
https://ssrn.com/abstract=2922677
https://ssrn.com/abstract=2922677
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/2020/01/common-ownership-and-competition.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/2020/01/common-ownership-and-competition.pdf
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 F or t hi s r e p ort, w e h a v e c o n si d er e d t h e i m p a ct of o w n er s hi p a n d c o ntr ol li n k s 

i n t h e U K e c o n o m y, b y l o o ki n g at t w o d at a s et s: 

( a) w e u s e d ‘ W h o O w n W h o’ ( W O W) d at a fr o m t h e  Offi c e f or N ati o n al 

St ati sti c s ( O N S ) t o li n k e nt er pri s e s t h at ar e p art of t h e s a m e gr o u p, a n d 

t hi s a dj u st m e nt i s i n cl u d e d i n t h e a n al y si s of c o n c e ntr ati o n i n t hi s r e p ort 

( s e e C h a pt er 2 a n d A n n e x A); a n d  

( b) w e u s e d ‘ P er s o n s wit h Si g nifi c a nt C o ntr ol’ ( P S C) d at a fr o m C o m p a ni e s 

H o u s e t o g a u g e t h e p ot e nti al e xt e nt of f urt h er li n k s. T hi s a n al y si s i s m or e 

e x p eri m e nt al, it s i m pli c ati o n s f or h o w c o n c e ntr ati o n s h o ul d b e a s s e s s e d i s 

l e s s cl e ar, a n d t h er e i s n o hi st ori c al d at a. It i s t h er ef or e n ot i n cl u d e d i n t h e 

c o n c e ntr ati o n a n al y si s i n t hi s r e p ort, w hi c h f o c u s e s o n tr e n d s o v er ti m e.  

 W e n ot e t h at t h e e x a mi n ati o n of t h e s e  d at a s et s a n d t h e di s c u s si o n of 

c o n c e pt s of o w n er s hi p, c o ntr ol, li n k s a n d/ or i n d e p e n d e n c e ar e n ot i nt e n d e d t o 

r efl e ct t h e a p pr o a c h t a k e n b y t h e C M A t o c o ntr ol or m at eri al i nfl u e n c e i n t h e 

c o nt e xt of m er g er c o ntr ol. O ur u s e of t h e s e t er m s i n t hi s r e p ort i s di sti n ct fr o m 

t h e h o w t h e y ar e u s e d f or t h e p ur p o s e s of m er g er c o ntr ol u n d er t h e E nt er pri s e 

A ct 2 0 0 2. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t h e C M A’ s a p pr o a c h t o c o ntr ol a n d 

m at eri al i nfl u e n c e i n e st a bli s hi n g w h et h er a r el e v a nt m er g er sit u ati o n e xi st s i s 

s et o ut i n it s p u bli s h e d g ui d a n c e o n j uri s di cti o n a n d pr o c e d ur e, 6 6  a n d n ot hi n g 

i n t hi s r e p ort s h o ul d b e i nt er pr et e d a s r el e v a nt t o t h e b a si s f or, or t h e 

a s s e s s m e nt of, c o ntr ol or m at eri al i nfl u e n c e u n d er t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 . 

P e r s o n s wit h Si g nifi c a nt C o ntr ol d at a  

 T h e U K G o v er n m e nt i ntr o d u c e d pr o vi si o n s t o e st a bli s h a r e gi st er of b e n efi ci al 

o w n er s hi p f or c o m p a ni e s, a d mi ni st er e d b y C o m p a ni e s H o u s e, a s p art of t h e 

S m all B u si n e s s, E nt er pri s e & E m pl o y m e nt A ct 2 0 1 5. T h e P S C r e gi st er w a s 

cr e at e d i n 2 0 1 6. T h e P S C r e gi st er r e p ort s p er s o n s, b ot h l e g al ( e g a n ot h er 

c o m p a n y) a n d n at ur al (i e a n i n di vi d u al), w h o, dir e ctl y o r i n dir e ctl y: 

( a) o w n m or e t h a n 2 5 % of t h e s h ar e s i n t h e c o m p a n y;  

( b) c o ntr ol m or e t h a n 2 5 % of t h e v oti n g ri g ht s;  

( c) h ol d t h e ri g ht t o a p p oi nt or r e m o v e t h e m aj orit y of t h e b o ar d of dir e ct or s of 

t h e c o m p a n y; or 

 

 
6 6 C M A ( 2 0 1 4), M er g er s: G ui d a n c e o n t h e C M A’ s j uri s di cti o n a n d pr o c e d ur e , p ar a gr a p h s 4. 1 2  t o 4. 4 1  
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( d) o t h er wi s e h a ve t h e ri g ht t o e x er ci s e, or a ct u all y e x er cis e , si g nifi c a nt 

i nfl u e n c e or c o ntr ol.6 7  

 A c o m p a n y’ s i m m e di at e P S C m a y it s elf h a v e P S C( s) t o r e p ort t o C o m p a ni e s 

H o u s e. I n pri n ci pl e t h er ef or e, it i s p o s si bl e t o k e e p tr a ci n g u p i n or d er t o 

e st a bli s h, w h er e r el e v a nt, t h e i d e ntit y of t h e fi n al P S C s i n t h e f or m of 

i n di vi d u al s or li st e d c o m p a ni e s ( w h o s e s h ar e s ar e p u bli cl y tr a d e d o n t h e st o c k 

m ar k et). W h er e c ert ai n li n k s i n t h e o w n er s hi p c h ai n w o ul d pr e v e nt u s er s fr o m 

r e a c hi n g t h e ulti m at e P S C( s), f or e x a m pl e b e c a u s e t h e c h ai n i n v ol v e s 

o v er s e a s e ntit y t h at d o  n ot r e p ort P S C s, t h e s e li n k s ar e l e a pfr o g g e d a n d t h e 

r e gi st er r e p ort s t h e n e xt li n k t h at c o nti n u e s ( or e n d s) t h e c h ai n. T h er ef or e, it 

s h o ul d al w a y s b e p o s si bl e, i n t h e or y, t o f oll o w t h e c h ai n all t h e w a y u p t o t h e 

ulti m at e c o ntr olli n g p art y or p arti e s ( w h er e a c o ntr olli n g p art y or p arti e s e xi st).  

 T h e m ai n diff er e n c e (f or o ur p ur p o s e s) b et w e e n t h e O N S’ s W O W d at a t h at 

w e h a v e u s e d t o a dj u st t h e c o n c e ntr ati o n a n al y si s i n C h a pt er 2 a n d t h e P S C 

d at a i s t h at t h e P S C d at a i n cl u d e s mi n orit y o w n er s hi p a n d c o ntr ol li n k s a b o v e 

2 5 % of t h e s h ar e s or v oti n g ri g ht s, w h er e a s t h e W O W t hr e s h ol d i s s et at 

a b o v e 5 0 %. 6 8  

 A n ot h er i m p ort a nt diff er e n c e c o n c er n s t h e a v ail a bilit y of t h e d at a. W O W d at a 

i s a v ail a bl e hi st ori c all y al o n g wit h t h e r e st of t h e I nt er-D e p art m e nt al B u si n e s s 

R e gi st er  (I D B R) a n d B S D d at a. T h at i s t h e n ot t h e c a s e f or t h e P S C d at a, 

w h er e w e c a n o nl y l o o k at t h e pr e s e nt pi ct ur e.  

A p pr o a c h t o a n al y si s  

 W e li n k e d e nt er pri s e gr o u p s b y m at c hi n g P S C d at a fr o m C o m p a ni e s H o u s e 

wit h e nt er pri s e d at a fr o m t h e I D B R. W e c o n n e ct e d  t h e t w o d at a s et s t hr o u g h 

t h e c o m p a n y r e gi str ati o n n u m b er s t h at ar e a s s o ci at e d wit h e nt er pri s e gr o u p s. 

H a vi n g d o n e t h at, w e li n k e d u p e nt er pri s e gr o u p s t hr o u g h t h e P S C s t h e y 

s h ar e, t h u s cr e ati n g cl u st er s c o m pri si n g o n e or m or e e nt er pri s e gr o u p s.  

 T h e m ai n c h all e n g e i n t hi s pr o c e s s c o n c er n s m at c hi n g P S C n a m e s i n t h e 

a b s e n c e of r eli a bl e, u ni q u e i d e ntifi er s. T hi s i s a c h all e n g e b e c a u s e n a m e s of 

t h e s a m e p er s o n s c a n b e i n c o n si st e ntl y r e p ort e d. R el at e dl y, t w o e nt er pri s e s 

 

 
6 7  C o m p a ni e s H o u s e ( 2 0 1 7), G ui d a n c e f or P e o pl e wit h Si g nifi c a nt C o ntr o l, p 8 
6 8  B y mi n orit y c o ntr ol w e m e a n a n y sit u ati o n w h er e a n e ntit y h ol d s a st a k e of a b o v e 2 5 % i n a n ot h er e ntit y a s s et 
o ut i n t h e P S C d at a. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t h e u s e of mi n orit y c o ntr ol i n t hi s p a p er s h o ul d b e r e a d o nl y i n 
t h e c o nt e xt of P S C. A s su c h, it i s di sti n ct fr o m t h e c o n c e pt of c o m m o n c o ntr ol, a n d fr o m t h e a s s e s s m e nt of 
w h et h er a p er s o n i s a bl e m at eri all y t o i nfl u e n c e t h e p oli c y of a b o d y c or p or at e, u n d er s e cti o n 2 6 of t h e E nt er pri s e 
A ct 2 0 0 2. It i s n ot i nt e n d e d t h at st at e m e nt s i n t hi s p a p er r e g ar di n g mi n orit y c o ntr ol s h o ul d b e i nt er pr et e d a s 
r el e v a nt t o t h e b a si s f or, or t h e a s s e s s m e nt of, c o ntr ol or m at eri al i nfl u e n c e u n d er t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/753028/170623_NON-STAT_Guidance_for_PSCs_4MLD.pdf
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mi g ht s h o w P S C s t h at, t h o u g h diff er e nt, b el o n g t o t h e s a m e o w n er s hi p c h ai n; 

f or e x a m pl e, o n e e nt er pri s e mi g ht b e li n k e d t o a U K h ol di n g c o m p a n y w hil e 

a n ot h er e nt er pri s e mi g ht b e li n k e d dir e ctl y t o t h e f or ei g n p ar e nt of t h at U K 

h ol di n g c o m p a n y.  

 F or t h e s e r e a s o n s, P S C n a m e s n e e d t o b e cl e a n e d if t h e s e li n k s ar e t o b e 

c a pt ur e d. E x a m pl e s of o ur cl e a ni n g i n cl u d e r e m o vi n g fr e q u e nt s uffi x e s fr o m 

c o m p a n y n a m e s s u c h a s ‘li mit e d’ or ‘lt d’ s o t h at t h e r e m ai n d er of t h e n a m e 

c a n b e m at c h e d, a n d r e m o vi n g titl e s fr o m t h e n a m e s of i n di vi d u al s s o t h at 

diff er e nt ti tl e s d o n ot pr e v e nt m at c hi n g i n di vi d u al s wit h ot h er wi s e i d e nti c al 

n a m e s, birt h m o nt h a n d birt h y e ar ( d a y of birt h i s n ot a v ail a bl e).  

 O v er all, h o w e v er, w e h a v e a d o pt e d a c a uti o u s i niti al a p pr o a c h t o m at c hi n g 

t h e n a m e s of P S C s, wit h t h e ai m of mi ni mi si n g f al s e p o siti v e s. F or e x a m pl e, 

wit h r e g ar d t o m at c hi n g i n di vi d u al s, w e r e q uir e d a p erf e ct m at c h of fir st, 

mi d dl e a n d l a st n a m e s ( a s w ell a s birt h m o nt h a n d y e ar). I n a f ut ur e a n al y si s, 

w e c o ul d a d o pt a m or e fl e xi bl e a p pr o a c h w h er e p er s o n s wit h u n c o m m o n fir st 

a n d l a st n a m e s b ut n o mi d dl e n a m e s ar e m at c h e d t o e ntri e s t h at ar e i d e nti c al 

b ut f or t h e i n cl u si o n of a mi d dl e n a m e. T h at w o ul d e n a bl e u s t o m at c h 

p er s o n s w h o w er e r e p ort e d wit h a n d wit h o ut t h eir mi d dl e n a m e i n diff er e nt 

e ntri e s. A si mil ar c a uti o n h a s b e e n e x er ci s e d i n m at c hi n g c o m p a n y n a m e s, 

m e a ni n g t h at t h e a n al y si s i s li k el y t o h a v e mi s s e d a si g nifi c a nt n u m b er of 

li n k s.  

 At t h e s a m e ti m e, t h e a n al y si s m a y w ell h a v e cr e at e d f al s e p o siti v e s t o o. F or 

e x a m pl e, t h e r e m o v al of s uffi x e s a n d s p e ci al c h ar a ct er s s o m eti m e s g e n er at e d 

c o m p a n y n a m e s t h at ar e n ot r e pr e s e nt ati v e of t h e ori gi n al n a m e a n d c a u s e 

s o m e t er m s t o b e gr o u p e d t o g et h er w h e n t h e y s h o ul d n ot b e. If t h e r e s ult 

h a p p e n s t o m at c h a n ot h er c o m p a n y’ s r e al n a m e, t h e n t h at w o ul d cr e at e a 

f al s e m at c h. H o w e v er, w e b eli e v e at t hi s st a g e t h at f al s e m at c h e s ar e li k el y t o 

b e f ar f e w er t h a n mi s s e d m at c h e s.  
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P r eli mi n a r y fi n di n g s  

 T h e P S C d at a i d e ntifi e s f urt h er li n k s o v er a n d a b o v e W O W f or t h e f oll o wi n g 

t hr e e r e a s o n s:6 9  

( a) it pi c k s u p j oi nt o w n er s hi p a n d c o ntr ol  li n k s ( 5 0: 5 0), w hi c h f all j u st b el o w 

t h e m aj orit y t hr e s h ol d ( a b o v e 5 0 %) s et f or W O W;7 0  

( b) it pi c k s u p mi n orit y o w n er s hi p a n d c o ntr ol li n k s a b o v e 2 5 % of t h e s h ar e s 

or v oti n g ri g ht s, w hi c h f all b el o w t h e m aj orit y t hr e s h ol d s et f or W O W ;7 1  

a n d  

( c) it pi c k s u p m aj orit y li n k s t h at a p p e ar t o h a v e b e e n mi s s e d b y t h e W O W 

d at a s et s u c h a s s o m e e nt er pri s e s t h at ar e s u b si di ari e s of f or ei g n 

m ulti n ati o n al s 7 2  a n d s o m e t h at ar e m aj orit y o w n e d -b y t h e s a m e pri v at e 

e q uit y f u n d.  

  W hil e f urt h er r efi n e m e nt i s n e c e s s ar y, t h e li n k s i d e ntifi e d i n t h e P S C d at a 

a p p e ar t o d e cr e a s e t h e n u m b er of f ull y i n d e p e n d e nt7 3  c o m p etit or s b y 4 2 , 0 0 07 4  

( o ut of 2. 6 milli o n e nt er pri s e gr o u p s 7 5 ). W hil e t hi s n u m b er of li n k s m a y n ot 

m at eri all y c h a n g e o ur vi e w of c o n c e ntr ati o n at t h e w h ol e  e c o n o m y l e v el, li n k s 

a p p e ar t o  b e p arti c ul arl y pr e v al e nt i n a mi n orit y of i n d u stri e s. If t hi s w er e 

a p pli e d t o o ur c o n c e ntr ati o n a n al y si s, it li k el y w o ul d i n cr e a s e c o n c e ntr ati o n i n 

t h o s e i n d u stri e s.  

 F or e x a m pl e, at t h e 4/ 5 -di git SI C l e v el, t h e n u m b er of f ull y i n d e p e n d e nt 

gr o u p s i n t h e ‘r et ail s al e of h e ari n g ai d s’ dr o p s b y n e arl y a t hir d; t h e c o u nt of 

f ull y i n d e p e n d e nt gr o u p s i n ‘ h u m a n r e s o ur c e s pr o vi si o n a n d m a n a g e m e nt of 

h u m a n r e s o ur c e s f u n cti o n s’ dr o p s b y 1 2 %; a n d t h e c o u nt f or ‘ d i s p e n si n g 

c h e mi st i n s p e ci ali s e d st or e s ’ dr o p s b y 8 %. Of 6 7 2 i n d u stri e s wit h 1 0 or m or e 

e nt er pri s e s a cti v e i n t h e m, 3 5 r e gi st er a dr o p of 3 % or m or e.  

 

 
6 9  I n a d diti o n t o t h e s e t hr e e r e a s o n s, t h e P S C d at a al s o pi c k s u p li n k s t h at m at eri ali s e d after 2 0 1 8 (t h e l a st y e ar 
of I D B R d at a).  
7 0  F or e x a m pl e, w e f o u n d h u n dr e d s of j oi nt v e nt ur e s ( 5 0: 5 0 o w n er s hi p) b et w e e n a c ert ai n c h ai n a n d t h e 
i n di vi d u al s w h o r u n t h e s h o p s l o c all y. 
7 1  H o w e v er, w e ar e c urr e ntl y n ot a bl e t o c o u nt t h e n u m b er of m aj orit y li n k s i d e ntifi e d b y t h e P S C d at a s e p ar at el y 
fr o m mi n orit y li n k s, a n d s o w e ar e n ot a bl e t o q u a ntif y t h e si z e of t h e p ot e nti al g a p i n t h e W O W d at a. T hi s i s 
b e c a u s e a si m pl er i m pl e m e nt ati o n t h a n i s n e c e s s ar y t o a c c o u nt f or t h e d e gr e e of c o ntr ol w a s c h o s e n f or t hi s 
e x er ci s e.  
7 2  F or e x a m pl e, w e f o u n d t w o e nt er pri s e s t h at w er e s u b si di ari e s of t h e s a m e U S m ulti n ati o n al a n d t w o o w n e d b y 
t h e s a m e S wi s s m ulti n ati o n al.  
7 3  B y ‘f ull y i n d e p e n d e nt’, w e m e a n e nt er pri s e gr o u p s t h at d o n ot s h ar e a n y P S C li n k s wit h a n ot h er e nt er pri s e 
gr o u p.  
7 4  At t h e 2 -di git SI C di vi si o n l e v el.  
7 5  M o st of t h e s e gr o u p s ar e m a d e of j u st o n e e nt er pri s e.  
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F urt h er w or k  

 T h e P S C li n k s i d e ntifi e d a p p e ar s u b st a nti al f or o nl y a mi n orit y of i n d u stri e s. 

H o w e v er, o ur a n al y si s r e q uir e s r efi n e m e nt a s, at pr e s e nt, w e m a y n ot h a v e 

i d e ntifi e d all of t h e li n k s i n t h e U K e c o n o m y t h at m a y b e c a pt ur e d b y t h e P S C 

d at a. F or e x a m pl e:  

( a) T h e i d e ntit y of P S C s i s n ot v erifi e d b y C o m p a ni e s H o u s e, a n d t h e y ar e 

n ot a s si g n e d a u ni q u e k e y s o t h at e ntri e s b el o n gi n g t o t h e s a m e p er s o n 

c a n b e r e c o g ni s e d r eli a bl y a n d a ut o m ati c all y. T h er ef or e, o ur a bilit y t o li n k 

c o m p a ni e s r eli e s o n o ur a bilit y t o m at c h t h e n a m e s of P S C s, w hi c h c a n 

b e r e p ort e d i n c o n si st e ntl y  a n d/ or i n a c c ur at el y .7 6   

( b) F urt h er, o ur c a uti o u s  a p pr o a c h t o m at c hi n g t h e n a m e s of P S C s, wit h  t h e 

ai m of mi ni mi si n g f al s e p o siti v e s , i s li k el y t o m e a n t h at w e h a v e mi s s e d 

m a n y li n k s .7 7  F ut ur e a n al y si s of t hi s d at a s h o ul d c o n si d er w a y s t o m at c h 

wit h c o nfi d e n c e  m or e v ari a nt s of t h e n a m e of t h e s a m e p er s o n or e ntit y . 

( c) Fi n all y, t hi s a n al y si s h a s o nl y m at c h e d t h e i m m e di at e P S C s r e p ort e d b y 

c o m p a ni e s. T h er ef or e, a n y li n k s b et w e e n c o m p a ni e s o c c urri n g at hi g h er 

l e v el s of t h e o w n er s hi p c h ai n ar e mi s s e d. A n y f ut ur e a n al y si s mi g ht 

c o n si d er h o w t o c a n c a pt ur e li n k s b et w e e n e nt er pri s e s at w hi c h e v er l e v el 

of t h e o w n er s hi p c h ai n t h e y o c c ur.  

 A n ot h er st e p f or a n y p ot e nti al f ut ur e a n al y si s i s t o c al c ul at e c o n c e ntr ati o n 

m etri c s t h at t a k e d u e a c c o u nt of P S C li n k s.  T hi s r ai s e s t h e diffi c ult 

m et h o d ol o gi c al q u e sti o n of h o w t o tr e at mi n orit y li n k s i n t h e c al c ul ati o n of 

t h e s e m etri c s. If a c o m p a n y h a s a mi n orit y li n k wit h a c o m p etit or, it m a y h a v e 

a r e d u c e d i n c e nti v e t o c o m p et e, a s w ell a s p ot e nti all y b ei n g a bl e t o r e d u c e 

t h e c o m p etiti o n it f a c e s fr o m it s c o m p etit or, f or e x a m pl e t h a n k s t o v et oi n g 

ri g ht s. 7 8  H o w e v er, u nli k e i n t h e c a s e of f ull c o ntr ol, w e c a n n ot a s s u m e t h at t h e 

mi n orit y s h ar e h ol d er i s a bl e t o eli mi n at e t h at c o m p etiti o n f ull y, s u c h t h at t h e 

t w o c o m p a ni e s a ct a s o n e. 

 O n e p o s si bl e a p pr o a c h i s t o u s e t h e m o difi e d H HI  ( M H HI), w hi c h h a s b e e n 

u s e d i n e m piri c al st u di e s o n  c o m m o n o w n er s hi p, a s e x pl ai n e d e arli er . 

 

 
7 6  S e e p ar a gr a p h s 2 8 t o 3 2.  
7 7  I bi d. 
7 8  S u c h mi n orit y i nt er e st s h a v e b e e n c o n si d er e d b y t h e C M A i n a r a n g e of m er g er s ( e. g. R y a n air/ A er Li n g u s, 
B s k y B/I T V). S o m e e m piri c al st u di e s h a v e al s o f o u n d a n e m piri c al li n k b et w e e n c o m m o n o w n er s hi p ( w h er e 
i n stit uti o n al i n v e st or s o w n mi n orit y st a k e s i n m ulti pl e c o m p a ni e s i n a n i n d u str y) a n d hi g h er pri c e s i n U S r et ail 
b a n ki n g a n d airli n e m ar k et s. A z ar, J., R ai n a , S. a n d S c h m al z , M. ( 2 0 1 6), Ulti m at e O w n er s hi p a n d B a n k 
C o m p etiti o n , a n d A z ar, J., S c h m al z , M. a n d T e c u , I. ( 2 0 1 7), A nti- C o m p etiti v e Eff e ct s of C o m m o n O w n er s hi p , 
I E S E B u si n e s s S c h o ol P u bli c-Pri v at e S e ct or R e s e ar c h C e nt er, W or ki n g P a p er, N o. W P -1 1 6 9 - E. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2710252
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2710252
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2427345
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H o w e v er, c al c ul ati n g t h e M H HI i n t hi s c o nt e xt w o ul d p o s si bl y r e q uir e v er y 

br o a d a s s u m pti o n s d u e t o t h e f a ct t h at t h e P S C d at a d o e s n ot i n cl u d e t h e 

e x a ct si z e of o w n er s hi p or c o ntr ol a n d will n ot gi v e vi si bilit y o v er  a n y m e a n s of 

e x er ci si n g c o ntr ol ot h er t h a n vi a s h ar e h ol di n g, or of ot h er f a ct or s t h at m a y 

aff e ct o n e c o m p a n y’ s a bilit y t o i nfl u e n c e a n ot h er. F or e x a m pl e, li n k s at 2 5. 1 % 

ar e r e p ort e d i n t h e s a m e b a n d a s 5 0. 0 % li n k s, s o it i s n ot p o s si bl e t o 

diff er e nti at e b et w e e n diff er e nt d e gr e e s of mi n orit y c o ntr ol, a n d i n d e e d 

b et w e e n mi n orit y c o ntr ol a n d j oi nt c o ntr ol.  

 A si mil ar pi e c e of a n al y si s f o c u si n g o n c o m m o n dir e ct or s hi p s m a y al s o pr o v e 

u s ef ul ( a s s e s si n g, f or e x a m pl e, w h et h er dir e ct or s ar e sitti n g o n t h e b o ar d s of  

c o m p a ni e s t h at ar e p o s si bl e c o m p etit or s), a s w o ul d f urt h er w or k o n e n s uri n g 

s h ar e h ol di n g tr a n s p ar e n c y.     
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A n n e x C: C M A a n al y si s of U K m a r k -u p s a n d 
pr ofit a bilit y 

 M e a s ur e s of b ot h m ar k -u p s a n d pr ofit a bilit y h a v e b e e n u s e d i n t h e e c o n o mi c s 

lit er at ur e a s in di c at or s of t h e st at e of c o m p etiti o n at t h e gl o b al l e v el, or at t h e 

l e v el of a c o u ntr y’ s e c o n o m y. A s s et o ut i n C h a pt er 3 , t h e C M A h a s t h er ef or e 

c o n si d er e d tr e n d s i n b ot h m ar k -u p s a n d pr ofit a bilit y ( b a s e d o n  E ar ni n g s 

b ef or e I nt er e st a n d T a x e s  (E BI T ) m ar gi n s a n d R et ur n o n C a pit al E m pl o y e d  

(R O C E )) a cr o s s t h e U K e c o n o m y. 

 I n t hi s a n n e x w e s et o ut t h e d at a t h at w e h a v e u s e d t o a s s e s s m ar k-u p s a n d 

pr ofit a bilit y a cr o s s t h e U K e c o n o m y. W hil e a fir m’ s E BI T m ar gi n a n d R O C E 

ar e dir e ctl y o b s er v a bl e, 7 9  a fir m’ s m ar k -u p i s n ot a n d h a s t o b e e sti m at e d. 

T h er ef or e, w e al s o s et o ut i n d et ail t h e a p pr o a c h w e h a v e t a k e n t o e sti m ati n g 

m ar k -u p s.  

 Fi n all y, a s s et o ut i n C h a pt er 3 it i s i m p ort a nt t o c o m p ar e tr e n d s i n R O C E t o 

tr e n d s i n t h e c o st of c a pit al. I n o ur a n al y si s w e h a v e u s e d a m e a s ur e of t h e 

c o st of d e bt a s a pr o x y f or t h e c o st of c a pit al , a s e x pl ai n e d i n d et ail h er e fr o m 

p ar a gr a p h 2 7 . 

D at a  

 O ur a n al y si s i s b a s e d o n t h e F A M E d at a b a s e 8 0 . T h e d at a b a s e c o nt ai n s fir m-

l e v el i nf or m ati o n o n t h eir fi n a n ci al st at e m e nt s u b mitt e d t o C o m p a ni e s H o u s e 

i n t h e U K. W e h a v e a n n u al d at a f or t h e p eri o d 1 9 9 9  t o 2 0 1 8, w hi c h e n a bl e s  

u s t o a n al y s e t h e r e c e nt d e v el o p m e nt of m ar k -u p s a n d pr ofit a bilit y t h e U K 

e c o n o m y.  

 O ur m ai n v ari a bl e s of i nt er e st ar e  t ur n o v er, c o st of s al e s, E BI T a n d c a pit al, a s 

w ell a s i n d u str y cl a s sifi c ati o n s. T h e c o st of s al e s ar e all c o st s dir e ctl y 

a s s o ci at e d wit h t h e cr e ati o n of g o o d a n d s er vi c e s s ol d. 8 1   

 T h e d at a c o v er s  fir m s of 2 5 0 or m or e e m pl o y e e s a n d i n cl u d e s li st e d a n d 

u nli st e d fir m s. T hi s i s diff er e nt fr o m D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) 

a n d A q uil a nt e et al. ( 2 0 1 9) , w h o  u s e d at a f or li st e d fir m s o nl y. R at h er, o ur 

d at a ar e m or e c o m p ar a bl e t o Di e z et al. ( 2 0 1 9), w h o al s o h a v e u nli s t e d fir m s 

 

 
7 9  E BI T i s r e p ort e d b y fir m s. W e t h er ef or e u s e t hi s v ari a bl e a n d di vi d e it b y t ur n o v er t o c al c ul at e t h e E BI T -m ar gi n 
a n d di vi d e it b y c a pit al e m pl o y e d t o g et R O C E.  
8 0  T h e F A M E ( F or e c a sti n g A n al y si s a n d M o d elli n g  E n vir o n m e nt) d at a b a s e i s a ti m e s eri e s d at a b a s e fr o m 
S u n G ar d  
8 1  F or e x a m pl e, c o st of s al e s d o n ot i n cl u d e i n dir e ct c o st s of s al e s s u c h a s m ar k eti n g.  
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i n t h eir d at a ( alt h o u g h t h e y i n cl u d e fir m s wit h l e s s t h a n 2 5 0 e m pl o y e e s i n t h eir 

d at a).  

 I n t h e d at a w e fi n d t h at n ot all fir m s h a v e c o st of s al e s  r e p ort e d. F or e x a m pl e, 

S h ell a n d B P d o n ot a ct u all y p u bli s h a c o st of s al e s fi g ur e i n t h eir fi n a n ci al 

st at e m e nt s , b ut r e p ort E BI T.8 2  E x cl u di n g fi n a n ci al s er vi c e s, F A M E  d at a d o e s 

n ot r e p ort a c o st of s al e s  f or ar o u n d 2 0 % of U K-li st e d c o m p a ni e s i n 2 0 1 7.8 3  

T hi s m e a n s t h at f or c al c ul ati n g m ar k -u p s w e will b e l eft wit h f e w er 

o b s er v ati o n s c o m p ar e d t o s ol el y b a si n g o ur a n al y si s o n, f or e x a m pl e, E BI T 

m ar gi n s.  

 W e u s e t h e u n c o n s oli d at e d a c c o u nt s i n st e a d of c o n s oli d at e d a c c o u nt s of 

fir m s. U n c o n s oli d at e d a c c o u nt s c a n off er b ett er SI C cl a s sifi c ati o n, b e c a u s e 

t h e p ar e nt’ s c o n s oli d at e d a c c o u nt s mi g ht b e r e gi st er e d a s a ‘ h ol di n g 

c o m p a n y’, n ot i n t h e a ct u al i n d u str y t h e gr o u p i s a cti v e i n. Al s o, l ar g e gr o u p s 

c a n h a v e s u b si di ari e s a cti v e i n diff er e nt i n d u stri e s, i nf or m ati o n w e w o ul d mi s s 

if c o n s oli d at e d a c c o u nt w er e u s e d. Fi n all y, c o n s oli d at e d a c c o u nt s m a y i n cl u d e 

o v er s e a s t ur n o v er w h er e a s w e w a nt t o f o c u s o n U K t ur n o v er, t o t h e e xt e nt 

p o s si bl e, s o w e c a n a s s e s s m ar k -u p s a n d pr ofit a bilit y i n t h e U K.     

 Fi n all y, w e d e ci d e d t o e x cl u d e c ert ai n  SI C c o d e s  fr o m t h e a n al y si s. F or 

e x a m pl e, w e e x cl u d e d  ‘Li br ari e s, ar c hi v e s, m u s e u m s a n d ot h er c ult ur al 

a cti viti e s ’ a n d ‘a cti viti e s of s p ort s cl u b s ’ b e c a u s e fir m s i n t h e s e SI C c o d e s ar e 

li k el y o p er at e a diff er e nt b u si n e s s m o d el c o m p ar e d t o t h e r e st of t h e 

e c o n o m y. W e al s o dr o p p e d o b s er v ati o n s f or i n d u str y cl a s sifi c ati o n s c o d e s 

w h er e w e h a v e a s m all n u m b er of o b s er v ati o n s i n o ur d at a s et. 8 4  

C al c ul ati o n of m ar k -u p s  

 A s o utli n e d i n C h a pt er 3, D e L o e c k er a n d W ar z y n s ki ( 2 0 1 2)  pr o p o s e d a 

pr o d u cti o n  a p pr o a c h t o e sti m ati n g m ar k -u p s. 8 5  T hi s a p pr o a c h 8 6  i s b a s e d o n 

t h e a s s u m pti o n t h at if fir m s mi ni mi s e t h eir c o st s t h e n m ar k-u p s c a n b e 

e sti m at e d u si n g i nf or m ati o n o n t h e c o st of a n i n p ut a s a s h ar e of a fir m’ s 

r e v e n u e (t h e ‘i n p ut c o st  r e v e n u e s h ar e’) a n d t h e  e xt e nt t o w hi c h t h e fir m’ s 

 

 
8 2  S e e: S h ell A n n u al R e p ort 2 0 1 7 , I n c o m e st at e m e nt, p 1 3 8; B P A n n u al R e p ort 2 0 1 7 , I n c o m e st at e m e nt, p 1 2 5 
8 3  C M A a n al y si s of F a m e d at a.  
8 4  W e e x cl u d e t h e f oll o wi n g li st of 2 -di git si c c o d e s: 9 1 ( Hi st ori c al Sit e s, Z o o s a n d B ot a ni c al G ar d e n s), 9 3 ( S p ort s 
Cl u b s a n d F a cil iti e s a n d A m u s e m e nt P ar k s), 9 6 ( P er s o n al S er vi c e s), 8 5 ( E d u c ati o n), 3 7 ( S e w er a g e), 3 6 ( W at er), 
1 2 ( M a n uf a ct uri n g of T o b a c c o) a n d 7 ( M a n uf a ct ur e of Ir o n Or e).   
8 5  D e L o e c k er , J. a n d W ar z y n s ki , F. ( 2 0 1 2), M ar k u p s a n d Fir m -L e v el E x p ort St at u s , T h e A m eri c a n E c o n o mi c 
R e vi e w , 1 0 2( 6), p p 2 4 3 7-2 4 7 1.  
8 6  T hi s i s r ef err e d t o a s t h e pr o d u cti o n a p pr o a c h a n d i s b a s e d o n a n e q uili bri u m r el ati o n s hi p b et w e e n m ar k -u p s , 
t h e c o st of a v ari a bl e i n p ut a s a s h ar e of a fir m’ s r e v e n u e, a n d o ut p ut el a sti cit y. 

 

https://reports.shell.com/annual-report/2017/servicepages/downloads/files/shell_annual_report_2017.pdf
https://www.bp.com/content/dam/bp/business-sites/en/global/corporate/pdfs/investors/bp-annual-report-and-form-20f-2017.pdf
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/aer.102.6.2437
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o ut p ut v ari e s b a s e d o n c h a n g e s i n t h e q u a ntit y of t h at i n p ut u s e d (t h e ‘ o ut p ut 

el a sti cit y’). 8 7  

 M or e f or m all y, t h e m ar k-u p i s c o m p o s e d of t h e o ut p ut el a sti cit y a n d t h e c o st 

s h ar e i n o ut p ut : 

𝜇𝜇 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖 = 𝜃𝜃 𝑖𝑖 𝑖𝑖

𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑄𝑄 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖

𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖
𝑉𝑉 𝑉𝑉 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖

, 

w h er e 𝜃𝜃 𝑖𝑖 𝑖𝑖  i s t h e o ut p ut el a sti cit y of t h e i n p ut i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡 , a n d t h e 

s e c o n d t er m i s t h e i n v er s e of t h e i n p ut c o st r e v e n u e s h ar e of fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g 

i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡 .8 8   

 T o c al c ul at e t h e o ut p ut el a sti citi e s, t h e a c a d e mi c lit er at ur e h a s u s e d diff er e nt  

a p pr o a c h e s. I n t hi s s e cti o n w e r e vi e w t w o of t h e m:  t h e a p pr o a c h s u g g e st e d 

b y D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) a n d t h e o n e b a s e d o n a c o st -

s h ar e c al c ul ati o n.  

D e L o e c k e r, E e c k h o ut a n d U n g e r ( 2 0 2 0) a p pr o a c h 

 D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) e c o n o m etri c all y e sti m at e o ut p ut 

el a sti citi e s b a s e d o n a pr o d u cti o n f u n cti o n a p pr o a c h. A f u n d a m e nt al pr o bl e m 

w h e n e sti m ati n g pr o d u cti o n f u n cti o n s i s t h at a fir m’ s pr o d u cti vit y, w hi c h i s o nl y 

o b s er v e d  b y t h e fir m b ut n ot b y t h e a n al y st, d et er mi n e s t h e a m o u nt of i n p ut s it 

u s e s  i n pr o d u cti o n . F or e x a m pl e, a fir m wit h hi g h pr o d u cti vit y m a y d e ci d e t o 

u s e l e s s l a b o ur or i nt er m e di at e i n p ut s. T hi s w o ul d i ntr o d u c e a bi a s w h e n 

l e ar ni n g a b o ut t h e g e n er al pr o p orti o n  of  i n p ut s u s e d i n pr o d u cti o n.8 9   

 T h e e c o n o m etri c lit er at ur e h a s a d dr e s s e d t hi s b y u si n g a t w o-st a g e 

i n str u m e nt al v ari a bl e a p pr o a c h.9 0  D e L o e c k er , E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) 

 

 
8 7  T h e i n p ut m u st b e a v ari a bl e i n p ut, a n d t hi s i s r ef err e d t o a s t h e el a sti cit y of o ut p ut t o a v ari a bl e i n p ut w hi c h i s 
m e a s ur e d a s t h e p er c e nt a g e c h a n g e i n o ut p ut r e s ulti n g fr o m a c h a n g e i n t h e q u a ntit y of i n p ut u s e d. I n a d diti o n, 
t h e m et h o d ol o g y c a n b e a d o pt e d u si n g a n y v ari a bl e i n p ut a n d s h o ul d i n t h e or y l e a d t o t h e s a m e m ar k-u p 
e sti m at e irr e s p e cti v e of t h e i n p ut u s e d. S e e D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0).  
8 8  𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑄𝑄 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖  i s t h e r e v e n u e of fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡  b a s e d o n 𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖  w hi c h i s t h e pri c e of fir m 𝑖𝑖 

o p er ati n g i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡  a n d 𝑄𝑄 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖  w hi c h i s t h e q u a ntit y of fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡 . 𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖
𝑉𝑉 𝑉𝑉 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖  i s 

t h e i n p ut c o st of i n p ut 𝑉𝑉  f or fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡  b a s e d o n t h e 𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖
𝑉𝑉  w hi c h i s t h e pri c e of t h e i n p ut 

𝑉𝑉  f or fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡  a n d 𝑉𝑉 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖  i s w hi c h i s t h e v ol u m e of i n p ut 𝑉𝑉  f or fir m 𝑖𝑖 o p er ati n g i n i n d u str y 

𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡 . F or a d eri v ati o n of t h e m ar k -u p pl e a s e s e e D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0).  
8 9  T hi s i s a si m ult a n eit y bi a s. T h e err or t er m i s c orr el at e d wit h t h e i n p ut s a n d t h u s u si n g O L S t o e sti m at e t h e 
pr o d u cti o n f u n cti o n c o effi ci e nt s i s i n c o n si st e nt.  
9 0  F or e x a m pl e, s e e Ol l e y, G., & P a k e s, A. ( 1 9 9 6), T h e D y n a mi c s of Pr o d u cti vit y i n t h e T el e c o m m u ni c ati o n s E q ui p m e nt 
I n d u str y. E c o n o m etri c a ;, L e vi n s o h n, J. a n d P etri n, A. ( 2 0 0 3), E sti m ati n g Pr o d u cti o n F u n cti o n s U si n g I n p ut s t o 
C o ntr ol f or U n o b s er v a bl e s  R e vi e w of E c o n o mi c St u di e s  7 0: 3 1 7 -3 4 2 ; or A c k er b er g, D. A., K. C a v e s, a n d G. 
Fr a z er ( 2 0 1 5), I d e ntifi c ati o n pr o p erti e s of r e c e nt pr o d u cti o n f u n cti o n e sti m at or s, E c o n o m etri c a , 8 3( 6), 2 4 1 1– 2 4 5 1.  

 

http://dimetic.dime-eu.org/dimetic_files/Olley_Pakes_1996.pdf
http://dimetic.dime-eu.org/dimetic_files/Olley_Pakes_1996.pdf
https://academic.oup.com/restud/article-abstract/70/2/317/1586773?redirectedFrom=fulltext
https://academic.oup.com/restud/article-abstract/70/2/317/1586773?redirectedFrom=fulltext
https://www.jstor.org/stable/pdf/43866416.pdf


4 8  
 

 

b uil d o n t h o s e a p pr o a c h e s w h e n e sti m ati n g o ut p ut el a sti citi e s. A p o i nt of 

d e p art ur e fr o m e xi sti n g w or k i s t h at D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) 

d o n ot o b s er v e o ut p ut s b ut u s e r e v e n u e i n st e a d i n t h eir e sti m ati o n of t h e 

el a sti citi e s. I n f a ct, fr e q u e ntl y t h e o ut p ut of a fir m  i s n ot dir e ctl y o b s er v e d, b ut 

r e v e n u e i s o b s er v e d. T h e a p pr o a c h s u g g e st e d b y D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d 

U n g er ( 2 0 2 0) i s t h er ef or e attr a cti v e f or a wi d er r a n g e of e m piri c al a p pli c ati o n s. 

 R e c e ntl y , B o n d et al. ( 2 0 2 0) pr o vi d e d a criti q u e of t h e a p pr o a c h  u s e d b y D e 

L o e c k er , E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0). T h e y hi g hli g ht t hr e e p oi nt s r el at e d t o 

t h e u s e of t h e o ut p ut el a sti cit y, t h e i d e ntifi c ati o n of t h e o ut p ut el a sti cit y a n d t h e 

e sti m ati o n of t h e o ut p ut el a sti cit y .9 1  Fir st, B o n d et al. ( 2 0 2 0)  ar g u e t h at it i s 

i m p ort a nt t o u s e t h e o ut p ut el a sti cit y, n ot t h e r e v e n u e el a sti cit y. S e c o n d, t h e y 

ar g u e t h at if t h e i n p ut f a c e s a dj u st m e nt c o st s ( e g l a b o ur m ar k et fri cti o n s) or 

t h e i n p ut i s u s e d t o s hift d e m a n d ( e. g. t hr o u g h a d v erti si n g), t h e m ar k-u p 

c a n n ot b e i d e ntifi e d. 9 2  Fi n all y , B o n d et al. ( 2 0 2 0) ar g u e t h at t h e i n str u m e nt 

u s e d i n t h e lit er at ur e i s n ot v ali d if r e v e n u e i s u s e d a s t h e d e p e n d e nt v ari a bl e  

a n d t h er ef or e t h e e sti m at e d o ut p ut el a sti cit y i s i n c o n si st e nt .  

 T h e p oi nt s r ai s e d b y B o n d et al. ( 2 0 2 0) s u g g e st  f u n d a m e nt al criti q u e s of t h e 

e sti m ati o n  a p pr o a c h i n D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) w hi c h m a y 

r e s ult i n i n c o n si st e nt e sti m at e s of t h e o ut p ut el a sti cit y a n d t h u s i n c o n si st e nt 

e sti m at e s of t h e m ar k -u p .  

 A n a d diti o n al i s s u e hi g hli g ht e d i n t h e lit er at ur e i s t h at t h e e sti m at e d o ut p ut 

el a sti citi e s d e p e n d o n t h e  v ari a bl e c o st t h at i s u s e d. F or e x a m pl e, R a v al 

( 2 0 2 0) u s e i nt er m e di at e i n p ut s i n st e a d of c o st of s al e s a n d s h o w t h at t h e 

el a sti citi e s diff er.   

C o st  s h a r e c al c ul ati o n a p pr o a c h  

 T h e s e c o n d a p pr o a c h w e ar e c o n si d eri n g a p pr o xi m at e s t h e o ut p ut el a sti cit y of 

a n i n p ut f a ct or b y c al c ul ati n g t h at i n p ut f a ct or’s s h ar e of t ot al v ari a bl e c o st s (i n 

o ur c a s e c o st of s al e s a s a s h ar e of t ot al v ari a bl e  c o st s ). T hi s a p pr o a c h h a s 

b e e n u s e d i n t h e lit er at ur e, f or e x a m pl e b y D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er 

( 2 0 2 0), S y v er s o n ( 2 0 04), F o st er et al. ( 2 0 0 4, 2 0 0 8) a n d R a v al ( 2 0 2 0).  

 T h e c o st -s h ar e a p pr o a c h i s d eri v e d fr o m a t h e or eti c al m o d el i n w hi c h fir m s 

mi ni mi z e c o st s  a n d t h er e ar e c o n st a nt r et ur n s t o s c al e .9 3  W h e n t hi s i s t h e 

 

 
9 1  B o n d et al. ( 2 0 2 0) hi g hli g ht a d diti o n al i s s u e s w hi c h ar e i m p ort a nt t o c o n si d er. H o w e v er, w e f o c u s h er e o n t h e 
m o st r el e v a nt a s p e ct s t o o ur a n al y si s.  
9 2  W hil e t h e fir st a n d t hir d p oi nt ar e s p e cifi c t o t h e e sti m ati o n a p pr o a c h, t h e s e c o n d i s s u e c ut s a cr o s s t h e t w o 
a p pr o a c h e s w e ar e c o n si d eri n g.  
9 3  T h e a p pr o a c h al s o b uil d s o n t h e a s s u m pti o n t h at fir m s ar e c o st t a k er s i n i n p ut m ar k et s.  
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c a s e it  c a n b e s h o w n  t h at t h e o ut p ut el a sti cit y of a n i n p ut i s e q u al t o t h e s h ar e 

of t h e i n p ut i n t ot al e x p e n dit ur e s. A s i s c o m m o n i n t h e lit er at ur e, w e a s s u m e 

t h at t h e fir st or d er c o st mi ni mi s ati o n c o n diti o n h ol ds o n a v er a g e. H o w e v er, 

t hi s a s s u m pti o n m e a n s t h er e m a y e xi st s o m e fir m s f or w hi c h t hi s a s s u m pti o n 

i s n ot m et. F or e x a m pl e, a n i n p ut m a y h a v e s o m e a dj u st m e nt fri cti o n. T h u s, 

n ot all fir m s i n a n i n d u str y m a y f oll o w t h e fir st or d er c o n diti o n d u e t o t h e 

a dj u st m e nt c o st s, b ut , o n a v er a g e , fir m s will d o s o .  

 T o i m pl e m e nt t h e c o st s h ar e a p pr o a c h, w e n e e d i nf or m ati o n o n c o st s a n d 

r e v e n u e, b ut n ot o n q u a ntiti e s. A s a r e s ult, t h e criti q u e of B o n d et al. ( 2 0 2 0) 

wit h r e s p e ct t o t h e  D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g e r ( 2 0 2 0) a p pr o a c h t o  

e sti m ati n g t h e o ut p ut el a sti cit y  d o e s n ot a p pl y. A f urt h er cl e ar a d v a nt a g e of 

t h e c o st s h ar e a p pr o a c h i s it s si m pli cit y t o i m pl e m e nt.9 4  

 H o w e v er, t h e c o st -s h ar e a p pr o a c h h a s s o m e c a v e at s. 9 5  T h e  a p pr o a c h f oll o w s 

fr o m a t h e or eti c al m o d el, n ot a st ati sti c al m o d el. T h er ef or e, t h e c o st-s h ar e 

a p pr o a c h i s d et er mi ni sti c a n d  d o e s n ot all o w u s t o t a k e i nt o a c c o u nt  i s s u e s 

s u c h a s m e a s ur e m e nt err or  i n t h e c o st v ari a bl e.9 6  H o w e v er, i n pr a cti c e, it i s 

li k el y t h at t h er e i s s o m e m e a s ur e m e nt err or.  T hi s m e a n s t h at t h e t h e or eti c al 

m o d el m a y n ot b e a n e x a ct fit f or t h e d at a.  

 M or e o v er, f or t h e d eri v ati o n a s p e cifi c f u n cti o n al f or m of t h e pr o d u cti o n 

f u n cti o n i s a s s u m e d. T hi s a s s u m pti o n m a y n ot b e m et i n all or s o m e 

i n d u stri e s. F or e x a m pl e, m o st a p pli c ati o n s a s s u m e t h at t e c h n ol o g y i s n ot 

f a ct or s p e cifi c. H o w e v er, R a v al ( 2 0 2 0) p oi nt s o ut t h at a s s u mi n g l a b o ur 

a u g m e nti n g t e c h n ol o g y pr o vi d e s a b ett er fit t o t h e d at a. 9 7  T h u s, t h e 

a s s u m pti o n o n t h e f u n cti o n al f or m of t h e pr o d u cti o n f u n cti o n m a y aff e ct 

e sti m at e d el a sti citi e s. 9 8  

 C o m p ari n g t h e t w o a p pr o a c h e s , w e h a v e d e ci d e d t o i niti all y f o c u s o n t h e co st-

s h ar e a p pr o a c h , m ai nl y d u e  t o t h e o n g oi n g di s c u s si o n a b o ut t h e 

a p pr o pri at e n e s s of t h e D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0) a p pr o a c h i n 

t h e a c a d e mi c lit er at ur e. W e will c o n si d er t h e a p pr o a c h s u g g e st e d b y D e 

L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0), a n d it s criti q u e, i n a n y f ut ur e w or k. 

 

 
9 4  W h e n c al c ul ati n g T F P, V a n Bi e s e br o e c k ( 2 0 0 4) s h o w s t h at t h e c o st s h ar e a p pr o a c h i s a c c ur at e i n c o m p ari s o n 
wit h ot h er m et h o d s i n cl u di n g a si mil ar a p pr o a c h t o D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0 ). 
9 5  A s m e nti o n e d a b o ut a c a v e at of t h e a p pr o a c h i s t h at it a s s u m e s c o n st a nt r et ur n s t o s c al e.  
9 6  S e e V a n Bi e s e br o e k ( 2 0 0 8) f or a r el at e d di s c u s si o n o n i n d e x m o d el s of pr o d u cti vit y.  
9 7  R a v al ( 2 0 2 0) s h o w s t h at u si n g diff er e nt i n p ut s r e s ult s i n diff er e nt el a sti cit y e sti m at e s. H e al s o d e m o n str at e s 
t h at u si n g a f a ct or-a u g m e nti n g pr o d u cti o n f u n cti o n a d dr e s s e s t hi s i s s u e.  
9 8  Gi v e n ti m e c o n str ai nt s w e u s e a st a n d ar d a p pr o a c h a n d l e a v e it t o a n y f ut ur e w or k t o t e st t h e s e n siti vit y of t h e 
r es ult s t o diff er e nt f u n cti o n al f or m s a s s u m pti o n s.  
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 T o i m pl e m e nt t h e c o st -s h ar e a p pr o a c h, w e f oll o w  t h e r e c e nt lit er at ur e i n 

c al c ul ati n g t h e el a sti cit y. W e c al c ul at e t h e el a sti cit y a s t h e a v er a g e c o st s h ar e 

i n e a c h 2- di git  SI C c o d e . M or e pr e ci s el y: 

𝜇𝜇 𝑖𝑖 𝑖𝑖 = 𝑖𝑖 𝜃𝜃 𝑖𝑖
− 1 �

𝑖𝑖 𝑃𝑃 𝑖𝑖
𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑄𝑄 𝑖𝑖

𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑃𝑃
𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑉𝑉 + 𝑉𝑉𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝜃𝜃

𝑖𝑖 ∈𝑖𝑖

 

 

w h er e 𝑗𝑗 𝑡𝑡 𝑖𝑖  i s t h e o ut p ut el a sti cit y i n i n d u str y 𝑗𝑗 at ti m e 𝑡𝑡 , 𝑃𝑃 𝑖𝑖 𝑖𝑖  i s t h e n u m b er of 

fir m s i n i nd u str y 𝑖𝑖 at ti m e 𝑄𝑄 , 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑖𝑖
𝑖𝑖  i s t h e pri c e of t h e i n p ut c o m bi n ati o n 𝑗𝑗  of fir m 𝑡𝑡 

at ti m e 𝑃𝑃 , a n d 𝑖𝑖𝑖𝑖  i s t h e u s er c o st of c a pit al 𝑖𝑖 𝑖𝑖 𝑗𝑗  of fir m 𝑡𝑡 at ti m e 𝑄𝑄 .  

 W e b a s e o ur c al c ul at i o n of t h e el a sti cit y o n t h e f oll o wi n g d at a. W e c al c ul at e  

t h e u s er c o st of c a pit al, 𝑖𝑖 𝑖𝑖 ,
9 9  u si n g  t h e U K’ s i nt er e st r at e, s u btr a cti n g i nfl ati o n 

a n d a d d i n g d e pr e ci ati o n. 1 0 0  F or d e pr e ci ati o n,  w e a s s u m e a 1 2 % r at e, si mil ar 

t o D e L o e c k er, E e c k h o ut a n d U n g er ( 2 0 2 0).1 0 1   

 F or c a pit al w e u s e d t h e fi x e d a s s et s r e p ort e d i n o ur m ai n s p e cifi c ati o n s. 

H o w e v er, t hi s m a y n ot a c c ur at el y r efl e ct fir m s’ c a pit al st o c k. I n t h e r e c e nt 

d e c a d e s, i nt a n gi bl e c a pit al s e e m s t o h a v e g ai n e d pr o mi n e n c e ( D e L o e c k er 

a n d C oll ar -W e xl er ( 2 0 2 0 )). Wit h t h e o n g oi n g di git ali s ati o n of t h e e c o n o m y, 

fi x e d c a pit al st o c k m a y n ot a c c ur at el y r efl e ct c a pit al e x p e n dit ur e s of fir m s. 

W hil e w e h a v e i nt a n gi bl e c a pit al i n t h e d at a, t h e i nt er pr et ati o n of t hi s v ari a bl e 

i s n ot cl e ar c ut. F or e x a m pl e, i nt a n gi bl e c a pit al m a y i n cl u d e t h e br a n d v al u e of 

a n  a c q uir e d br a n d , b ut n ot t h e v al u e of t h e fir m’ s o w n br a n d. 1 0 2  W e c o n si d er 

t h at u si n g fi x e d a s s et s i s a pr a g m ati c a p pr o a c h f or t hi s r e p ort. H o w e v er, 

a c c ur at el y c a pt uri n g a fir m s’ c a pit al st o c k i s a v er y i m p ort a nt i s s u e w hi c h m a y 

n e e d f urt h er r e s e ar c h. 1 0 3     

 

 
9 9  T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h u s e d i n t hi s a c a d e mi c lit er at ur e a n d a s n ot e d i n p ar a gr a p h 2 8 , t h e 
e x a mi n ati o n a n d di s c u s si o n of c o st of c a pit al c o n c e pt s wit hi n t hi s r e p ort, a n d t h e u s e of s p e cifi c c o st of d e bt 
pr o xi e s, ar e i nt e n d e d o nl y t o pr o vi d e br o a d c o nt e xt a n d ai d d e b at e.  N o n e of t h e c o n c e pt s or c al c ul ati o n 
a p pr o a c h e s di s c u s s e d, n or t h e i n di vi d u al m etri c s u s e d, ar e i nt e n d e d t o r efl e ct t h e C M A’ s vi e w of b e st pr a cti c e i n 
t h e e sti m ati o n of a c o st of c a pit al. N ot hi n g i n t hi s r e p ort s h o ul d b e c o n si d er e d a s r el e v a nt t o a n y c urr e nt or f ut ur e 
C M A i nt er pr et ati o n of a s uit a bl e l e v el of, or c al c ul ati o n a p pr o a c h f or, t h e c o st of c a pit al of a n y b u si n e s s or 
i n d u str y. 
1 0 0  W e o bt ai n e d  t h e i nf or m ati o n o n i nt er e st r at e s fr o m t h e B a n k of E n gl a n d a n d o n i nfl ati o n fr o m t h e O N S.  
1 0 1  W hil e w e d o n ot r e p ort t h e r e s ult s, w e t e st e d t h e r o b u st n e s s of t hi s a s s u m pti o n b y u si n g diff er e nt d e pr e ci ati o n 
r at e s. W hil e t h e a b s ol ut e m a g nit u d e s of t h e c al c ul at e d m ar k-u p c h a n g e s, t h e ti m e p att er n i n t h e d at a r e m ai n s 
r o b u st. 
1 0 2  F or e x a m pl e, C o c a C ol a h a s a str o n g br a n d n a m e, b ut t hi s m a y n ot b e r efl e ct e d i n it s i nt a n gi bl e c a pit al.  
1 0 3  D e L o e c k er a n d C oll ar -W e xl er ( 2 0 2 0) r e c o g ni s e t hi s i s s u e, w hi c h al s o h ol d s f or t h e pr o d u cti o n f u n cti o n 
a p pr o a c h.  
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C o st of d e bt: m e a s u r e u s e d t o b e n c h m ar k C M A a n al y si s of R O C E  

C o st of c a pit al  

 A s s et o ut i n C h a pt er 3 of t h e m ai n r e p ort, t h e tr e n d i n R O C E i n t h e e c o n o m y 

f or m s, c o n c e pt u all y, o nl y h alf t h e st or y of t h e e c o n o mi c pr ofit s t h at U K 

b u si n e s s e s a n d t h eir o w n er s ar e e ar ni n g. T h e ot h er h alf i s t h e ‘ o p p ort u nit y 

c o st’ of t h e c a pit al t h at i s g e n er ati n g t h e s e r et ur n s. B u si n e s s e s f u n d t h eir 

c a pit al e m pl o y e d t hr o u g h a mi x of d e bt a n d e q uit y, a n d t h er e ar e c o st s 

a s s o ci at e d wit h b ot h of  t h e s e s o ur c e s of fi n a n c e. 

 It i s n ot p o s si bl e t o p erf e ctl y c al c ul at e t h e o p p ort u nit y c o st of c a pit al a cr o s s 

t h e e c o n o m y, s o i n st e a d w e h a v e u s e d a n e sti m at e of t h e c o st of d e bt a s a 

b e n c h m ar k. T hi s s e cti o n e x pl ai n s t h e b e n c h m ar k t h at w e h a v e u s e d, a n d w h y 

w e h a v e c h o s e n it. T h e e x a mi n ati o n a n d di s c u s si o n of c o st of c a pit al 

c o n c e pt s wit hi n t hi s r e p ort, a n d t h e u s e of s p e cifi c c o st of d e bt pr o xi e s, ar e 

i nt e n d e d o nl y t o pr o vi d e br o a d c o nt e xt a n d ai d d e b at e. N o n e of t h e c o n c e pt s 

or c al c ul ati o n a p pr o a c h e s di s c u s s e d, n or t h e i n di vi d u al m etri c s u s e d, ar e 

i nt e n d e d t o r efl e ct t h e C M A’ s vi e w of b e st pr a cti c e i n t h e e sti m ati o n of a c o st 

of c a pit al. N ot hi n g i n t hi s r e p ort s h o ul d b e c o n si d er e d a s r el e v a nt t o a n y 

c urr e nt or f ut ur e C M A i nt er pr et ati o n of a s uit a bl e l e v el of , or c al c ul ati o n 

a p pr o a c h f or, t h e c o st of c a pit al of a n y b u si n e s s or i n d u str y.  

 T h e p ur p o s e of o ur e sti m at e i s t o u n d er st a n d t h e c o nt e xt i n w hi c h t o c o n si d er 

t h e tr e n d s i n R O C E t h at w e h a v e f o u n d. I n or d er t o d o t hi s, it i s h el pf ul f or u s 

t o u n d er st a n d t h e dir e cti o n of tr a v el a n d s o m e s e n s e of t h e s c al e of  tr e n d s i n 

t h e c o st of c a pit al.   

 C o n c e pt u all y, t h e c o st of c a pit al i s m a d e u p of t h e c o st of d e bt a n d t h e c o st of 

e q uit y. T h e c o st of d e bt i s l ar g el y t a n gi bl e a n d o b s er v a bl e. B u si n e s s d e bt 

s er vi c e c o st s, b e it i nt er e st o n b a n k l o a n s or c o u p o n s o n b o n d s, ar e l ar g el y 

u n a v oi d a bl e wit h o ut pl a ci n g a b u si n e s s i nt o fi n a n ci al di str e s s (i n a si mil ar w a y 

t h at c o n s u m er s h a v e t o m e et t h eir m ort g a g e or cr e dit c ar d p a y m e nt s). W e 

c a n m e a s ur e t h e a v er a g e c o st of d e bt eit h er b y l o o ki n g at i nt er e st c o st s i n 

c o m p a n y a c c o u nt s or b y u si n g e xt er n al b e n c h m ar k s of d e bt c o st s.  

 T h e c o st of e q uit y i s n ot a t a n gi bl e c o st t h at w e c a n o b s er v e i n c o m p a n y 

a c c o u nt s, a n d s o i s m u c h m or e diffi c ult t o m e a s ur e a c c ur at el y. E q uit y h ol d er s 

( b e t h e y pri v at e o w n er s or s h ar e h ol d er s of li st e d c o m p a ni e s) g e n er all y o nl y 

e ar n r et ur n s o n c e t h e c o st s of d e bt ( d e s cri b e d i n p ar a gr a p h 3 0)  h a v e b e e n 

p ai d, a n d ri s k r e c ei vi n g n o r et ur n. H o w e v er, i n c o m p e n s ati o n f or t hi s 

a d diti o n al ri s k, e q uit y r et ur n s ar e n ot li mit e d i n t h e w a y t h at i nt er e st c o st s ar e.  
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 A s a r e s ult, t h e c o st of e q uit y i s m or e ‘ c o n c e pt u al’, a n d c a n b e d e s cri b e d a s 

t h e r et ur n t h at t h e o w n er s e x p e ct  t o r e c ei v e i n or d er t o c o m p e n s at e t h e m f or 

t h e ri s k s a s s o ci at e d wit h t h eir i n v e st m e nt. A s s u c h, wit h o ut b ei n g a bl e t o a s k 

e v er y e q uit y o w n er wit hi n a b u si n e s s w h at t h eir e x p e ct e d r et ur n i s – it c a n 

o nl y e v er b e a n e sti m at e d c o st. 1 0 4   

 W hil e u n e x p e ct e d f all s i n i nt er e st ( d e bt) r at e s m a y i n cr e a s e e q uit y v al u ati o n s 

i n t h e s h ort-t er m ( a n d vi c e v er s a), o v er t h e lo n g -t er m r et ur n s t o d e bt a n d 

e q uit y c a n r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d t o tr e n d i n t h e s a m e dir e cti o n. 1 0 5  A s w e 

ar e l o o ki n g f or a g gr e g at e tr e n d s r at h er t h a n tr yi n g t o a s s e s s t h e e x a ct 

diff er e n c e or r ati o b et w e e n R O C E a n d t h e c o st of c a pit al, w e will u s e tr e n d s i n 

t he ( o b s er v a bl e) c o st of d e bt t o i nf er tr e n d s i n t h e o v er all c o st of c a pit al i n t h e 

e c o n o m y.  

C o st of d e bt  

 W h e n a s s e s si n g t h e o v er all c o st of c a pit al i n t h e e c o n o m y, w e l o o k at br o a d 

tr e n d s i n d e bt m etri c s.  

 Fi g ur e C. 1  s h o w s t h e B a n k of E n gl a n d b a s e r at e ,1 0 6  w h i c h i s c o m m o nl y u s e d 

a s a r ef er e n c e r at e f or b a n k l o a n pri ci n g, t h e eff e cti v e i nt er e st r at e ( yi el d) o n 

5- y e ar n o mi n al U K g o v er n m e nt b o n d s ( k n o w n a s gilt s, l o n g er m at uriti e s of 

w hi c h ar e oft e n u s e d a s a pr o x y f or t h e ‘ri s k -fr e e’ r at e of r et ur n), a s w ell a s t h e 

 

 
1 0 4  T h e c o st of e q uit y i s t y pi c all y e sti m at e d u si n g t h e C a pit al A s s et Pri ci n g M o d el, k n o w n at t h e C A P M. T hi s 
m o d el c al c ul at e s t h e c o st of e q uit y i n t h e f oll o wi n g w a y: K e = Rf + β( R m – Rf), w h er e K e i s t h e c o st of e q uit y, Rf 
i s t h e ri s k-fr e e r at e of r et ur n, β i s b et a, a s p e cifi c i n v e st m e nt’ s ( or gr o u p of i n v e st m e nt s’) r el ati v e e x p o s ur e t o 
s y st e m ati c ( u n di v er sifi a bl e) ri s k a n d R m i s t h e e x p e ct e d r et ur n of t h e ‘ m ar k et’ ( all r el e v a nt e q uit y r et ur n s). T hi s 
m o d el att e m pt s t o e sti m at e t h e c o st of e q uit y of a b u si n e s s ( or gr o u p of si mil ar b u si n e s s e s)  b y a s s e s si n g t h e 
r et ur n a v ail a bl e w h e n t a ki n g littl e or n o ri s k ( Rf), a n d t h e n c al c ul ati n g t h e a d diti o n al r et ur n n e e d e d t o e n c o ur a g e 
i n v e st m e nt i n e q uit y ( R m-Rf) wit h a s p e cifi c e x p o s ur e t o br o a d ri s k s t h at c a n’t b e di v er sifi e d a w a y ( β).  A s w e c a n 
s e e fr o m t h e C A P M e q u ati o n, if w e’r e tr yi n g t o e sti m at e t h e c o st of e q uit y f or t h e w h ol e of t h e U K, w e m a y b e 
a bl e t o r e a s o n a bl y a s s u m e t h at β = 1 ( b et a i s a m e a s ur e of r el ati v e e x p o s ur e t o br o a d ri s k s, w hi c h s h o ul d b e t h e 
s a m e a s t h e a b s ol ut e e x p o s ur e of t h e w h ol e e c o n o m y). O n t hi s b a si s, t h e e q u ati o n si m plifi e s t o K e = R m, or t h e 
c o st of e q uit y i s t h e e x p e ct e d r et ur n s t o e q uit y. I n pr a cti c al t er m s, w e g e n er all y pr e di ct R m u si n g p a st r et ur n s 
( a dj u st e d f or i nfl ati o n) a n d s ur v e y s of e x p ert s a s a g ui d e t o w h at e q uit y i n v e st or s r e a s o n a bl y e x p e ct t o e ar n. 
H o w e v er, a ct u al f ut ur e e q uit y r et ur n s ar e u n k n o w a bl e a n d ar e li k el y t o b e s u bj e ct t o a r a n g e of e x o g e n o u s 
s h o c k s a n d u nf or e s e e n e v e nt s (f or e x a m pl e, a g gr e g at e U K e q uit y r et ur n s i n t h e l a st t w o d e c a d e s ar e li k el y t o 
h a v e b e e n i nfl u e n c e d b y i s s u e s s u c h a s t h e gl o b al fi n a n ci al cri si s, Br e xit a n d t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c – i s s u e s 
t h at ar e u nli k el y t o h a v e b e e n a nti ci p at e d i n a d v a n c e). 
1 0 5  L o w er di s c o u nt r at e s m a y i n cr e a s e t h e n et pr e s e nt v al u e of f ut ur e c a s hfl o w s w h e n m e a s ur e d t o d a y ( a n d s o 
i n cr e a s e t h e c urr e nt ‘ pri c e’ of e q uit y), b ut wit h o ut hi g h er gr o wt h pr o s p e ct s t hi s r et ur n i s l ar g el y ‘ br o u g ht f or w ar d’ - 
r e d u ci n g r et ur n s i n f ut ur e p eri o d s. L o w er di s c o u nt r at e s ar e al s o a s s o ci at e d wit h l o w er f ut ur e gr o wt h, w hi c h m a y 
e x a c e r b at e t h e r e d u cti o n i n f ut ur e r et ur n s. 
1 0 6  Si n c e 2 0 0 6 t h e ‘ Offi ci al B a n k R at e ’ a n d pri or t o t hi s t h e ‘ R e p o R at e’.  
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yi el d s o n i n di c e s of A -r at e d a n d B B B-r at e d U K n o n-fi n a n ci al d e bt at si mil ar 

m at uriti e s. 1 0 7    

Fi g ur e  C. 1 .  P r o xi e s f or ( a n d i n p ut s i nt o) a v e r a g e b orr o wi n g c o st s si n c e 1 9 9 9 

 
 
S o ur c e: C M A a n al y si s of B a n k of E n gl a n d a n d i B o x x d at a  
 
 

 W hil e o nl y i n di c ati v e of b orr o wi n g c o st s f a c e d b y t h e wi d er s p e ctr u m of U K 

c o m p a ni e s, t h e c h art d o e s s h o w a r e a s o n a bl y c o n si st e nt tr e n d a cr o s s 

m e a s ur e s of d e bt c o st s o v er ti m e. B orr o wi n g c o st s a p p e ar br o a dl y st a bl e wit h 

s o m e fl u ct u ati o n d uri n g t h e l at e 1 9 9 0 s a n d m o st of t h e 2 0 0 0 s.  

 T hi s r el ati v e st a bilit y w a s i nt err u pt e d b y t h e gl o b al fi n a n ci al cri si s i n 2 0 0 8 – 

wit h b u si n e s s d e bt c o st s ri si n g a s i n v e st or s’ p er c e pti o n of ri s k s r o s e a n d, 

c o n v er s el y, g o v er n m e nt b orr o wi n g c o st s f alli n g, p ot e nti all y a s a r e s ult of a 

‘fli g ht t o s af et y’ a s i n v e st or s l o o k e d t o pr ot e ct t h eir c a pit al b y i n v e sti n g i n 

l o w er-ri s k i n str u m e nt s. W e c a n al s o s e e t h e m o n et ar y p oli c y r e a cti o n t o t h e 

cri si s, wit h t h e B a n k of E n gl a n d sl a s hi n g it s b a s e r at e i n 2 0 0 8 a n d 2 0 0 9, wit h 

littl e i n t h e w ay of i n cr e a s e s si n c e  

 

 
1 0 7  ‘ A’ a n d ‘ B B B’ ar e i n v e st m e nt gr a d e d e bt, c o n si d er e d a p pr o pri at e f or a r a n g e of i n v e st or s a n d wit h li mit e d ri s k 
of d ef a ult. ‘ B B’ or l o w er cr e dit r ati n g s ar e k n o w n a s ‘ hi g h yi el d’ or ‘j u n k’ b o n d s a n d ar e c o n si d er e d t o h a v e hi g h er 
ri s k s of d ef a ult. R el ati v el y f e w c o m p a ni e s h a v e ‘ A A’ or ‘ A A A’ r ati n g s c urr e ntl y. I n Fi g ur e C 1 , t h e c urr e nt a v er a g e 
m at urit y of i n str u m e nt s i n b ot h t h e A -r at e d a n d B B B-r ate d i n d e x i s 5. 8 y e ar s.  
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 Si n c e t h e p e a k of t h e gl o b al fi n a n ci al cri si s, w e h a v e s e e n a st e a d y d e cli n e 

a cr o s s t h e s e i n di c at or s of b orr o wi n g c o st s, alt h o u g h wit h a sli g ht i n cr e a s e 

t hr o u g h l at e 2 0 1 7 a n d i nt o 2 0 1 8. 

 W hil e t h e p at h v ari e s fr o m y e ar t o y e ar, t h e o v er all tr e n d s h o w s a di sti n ct f all 

i n all b orr o wi n g c o st i n di c at or s o v er t h e p eri o d. T h e d e bt c o st i n di c at or s i n 

Fi g ur e C. 1  a p p e ar t o h a v e f all e n b y b et w e e n 3 a n d 5 p er c e nt a g e p oi nt s o v er 

t h e l a st t w o d e c a d e s.1 0 8  If w e m a k e t h e a s s u m pti o n t h at c o st s of e q uit y h a v e 

m o v e d i n at l e a st t h e s a m e dir e cti o n ( a n d a ct u al U K -li st e d e q uit y t ot al r et ur n s 

h a v e l a g g e d t h e l o n g -t er m a v er a g e o v er t h e l a st 2 0 y e ar s),1 0 9  w e c a n b ett er 

c o nt e xt u ali s e t h e d e cr e a s e i n a v er a g e w ei g ht e d R O C E w e o b s er v e ( s e e 

Fi g ur e 3. 5  i n C h a pt er 3) o v er  t h e l a st t w o d e c a d e s.  

 I n o ur a n al y si s w hi c h i s s et o ut i n C h a pt er 3 , w e h a v e c h o s e n t h e B B B tr e n d 

li n e a s o ur pr o x y f or t h e c o st of c a pit al, a s t h e c o m p a ni e s m a ki n g u p B B B ar e 

li k el y t o b e m or e r e pr e s e nt ati v e of t h e cr e dit w ort hi n e s s of  t h o s e i n t h e F A M E 

d at a s et. 1 1 0  H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e c o m p a ni e s i n t h e B B B -

r at e d i n d e x a n d t h o s e i n t h e F A M E d at a s et m a y still b e v er y diff er e nt. It i s 

g e n er all y o nl y l ar g er a n d m or e e st a bli s h e d c o m p a ni e s t h at i s s u e li st e d b o n d s, 

wit h s m all er a n d n e w er c o m p a ni e s li k el y t o u s e b a n k l o a n s or ot h er r e v ol vi n g 

or t e m p or ar y cr e dit f a ciliti e s t o m e et t h eir d e bt n e e d s. N e v ert h el e s s, t h e f a ct 

t h at t h e tr e n d i n t h e c o st of d e bt f or B B B r at e d fir m s i s i n li n e wit h t h e ot h er 

m e a s ur e s of t h e c o st of d e bt h er e, s u g g e st s t h at it i s a r e a s o n a bl e m e a s ur e t o 

u s e f or o ur p ur p o s e s.  

  

 

 
1 0 8  F or t h e p ur p o s e s of t hi s e x er ci s e, w e u s e n o mi n al hi st ori c d e bt c o st s ( n ot a dj u st e d f or i nfl ati o n) i n li n e wit h t h e 
n o mi n al d at a u s e d i n o ur R O C E a n al y si s.  
1 0 9  A ct u al C PI -r e al ( a dj u st e d f or i nfl ati o n) U K e q uit y m ar k et t ot al r et ur n s i n t h e p eri o d b et w e e n 1 9 9 9 a n d 2 0 2 0 
a v er a g e d a p pr o xi m at el y 4 % p er y e ar, a n d r e c e nt r e g ul at or y pri c e c o ntr ol s h a v e a s s u m e d e sti m at e s of r e al 
r et ur n s i n t h e 6 t o 7 % r a n g e. H o w e v er, it s h o ul d b e n ot e d t h at e q uit y r et ur n s t e n d t o m o v e i n v er y l o n g c y cl e s, 
a n d a c o m pl et e c y cl e m a y b e ar o u n d  2 0  t o 3 0 y e ar s.  
1 1 0  I n a d diti o n, b o n d yi el d s at l o w er ‘j u n k’ cr e dit r ati n g s i n cr e a s e d si g nifi c a ntl y i n t h e gl o b al fi n a n ci al cri si s, w hi c h 
m a y n ot h a v e b e e n i n di c ati v e of l o n g er -t er m c o st of c a pit al tr e n d s. 
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A n n e x D: C o n s u m er a n d b u si n e s s s ur v e y s: 
s u m m a r y of e xi sti n g s ur v e y e vi d e n c e o n 

c o m p etiti o n i n di c at or s  

I ntr o d u cti o n 

 M u c h of t h e w or k t h at w e h a v e d o n e h a s f o c u s e d o n d at a a b o ut t h e 

p erf or m a n c e of fi r m s a cr o s s t h e e c o n o m y a n d i n s p e cifi c s e ct or s ( e g 

pr ofit a bilit y). T hi s a n n e x, w hi c h s u m m ari s e s s ur v e y e vi d e n c e o n c o n s u m er 

a n d  b u si n e s s e x p eri e n c e s i n  t h e m ai n m ar k et s f or g o o d s a n d s er vi c e s i n t h e 

U K, att e m pt s t o bri n g i n t h e e x p eri e n c e of c o n s u m er s i nt o  t h e a n al y si s b y 

l o o ki n g i nt o h o w t h e y a n d b u si n e s s e s a ct u all y e x p eri e n c e m ar k et s a n d w h at 

o ut c o m e s m ar k et s ar e d eli v eri n g f or t h e m.  

 W e e x p e ct c o m p etiti v e m ar k et s t o d eli v er g o o d o ut c o m e s f or c o n s u m er s ( a n d 

u n c o m p etiti v e m ar k et s t o d eli v er s u b -o pti m al o ut c o m e s ). A s s u c h, w e c a n u s e 

r e p ort e d o ut c o m e s a s a n i n di c at or of eff e cti v e c o m p etiti o n. I n d e e d, w e c ar e 

a b o ut c o m p etiti o n a s a m e a n s t o a c hi e vi n g g o o d c o n s u m er o ut c o m e s, r at h er 

a s a n e n d i n it s elf.  

 H o w e v er, c o n s u m er s c a n n ot, a n d s h o ul d n ot b e e x p e ct e d t o, j u d g e w h et h er 

t h e o ut c o m e s t h e y e x p eri e n c e ar e t h e o pti m al r e s ult of p erf e ctl y c o m p etiti v e 

m ar k et s  or t h e r e stri ct e d s u b -o pti m al o ut c o m e s of u n c o m p etiti v e o n e s. 1 1 1  

Diff er e n c e s i n r e p ort e d o ut c o m e s a cr o s s i n d u stri e s, a n d tr e n d s o v er ti m e, 

m a y r ef l e ct c o m p etiti o n c o n diti o n s or m a y r efl e ct ot h er u nr el at e d f a ct or s.  

 F urt h er, i n u si n g e xi sti n g c o n s u m er a n d b u si n e s s s ur v e y e vi d e n c e t o i nf or m a 

c o m pr e h e n si v e a s s e s s m e nt of c o m p etiti o n a cr o s s t h e e c o n o m y, t h e a p pr o a c h 

w e t a k e i s diff er e nt t o t h at t h e C M A w o ul d n or m all y t a k e t o s ur v e y e vi d e n c e. It 

w o ul d n ot b e pr a cti c al n or r e ali sti c t o c o m mi s si o n i n -d e pt h s ur v e y s of e v er y 

pr o d u ct m ar k et a cr o s s t h e e c o n o m y; a n d n o o n e e xi sti n g s ur v e y c o v er s all t h e 

t o pi c s w e ar e i nt er e st e d i n. 

 T h er ef or e, t h e s ur v e y e vi d e n c e  a n al y s e d  i n t hi s a n n e x  m a y  a p p e ar o n t h e 

s urf a c e t o c o ntr a st wit h e vi d e n c e el s e w h er e i n t hi s r e p ort or i n d e e d  t o ot h er 

s ur v e y s. T hi s r efl e ct s t h e f a ct t h at t h e v ari o u s pi e c e s of a n al y si s c arri e d o ut 

f or t hi s r e p ort ar e a p pr o a c hi n g t h e q u e sti o n of a s s e s si ng t h e o v er all st at e of 

 

 
1 1 1  T o t a k e t h e st a n d ar d m o n o p oli st e x a m pl e, c o n s u m er s c a n n ot b e e x p e ct e d t o k n o w if a pr o d u c er i s r e stri cti n g 
s u p pl y ( or li miti n g q u alit y) a n d c h ar gi n g hi g h er pri c e s t h a n w o ul d b e r e a c h e d at e q uili bri u m.  
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c o m p etiti o n i n t h e U K e c o n o m y i n diff er e nt w a y s .1 1 2  T o att e m pt t o m a k e s u c h 

a n a s s e s s m e nt, w e m u st utili s e t h e s e diff er e nt a p pr o a c h e s t o pi e c e t o g et h er a 

m or e c o m pl et e pi ct ur e.  

  Th er e i s r el e v a nt s ur v e y e vi d e n c e t h at l o o k s o v er ti m e, a n d i n s o m e i n st a n c e s 

a cr o s s c o u ntr i e s, t o a s s e s s p erf or m a n c e a cr o s s a br o a d r a n g e of m ar k et s. 

C o m bi ni n g m ulti pl e s o ur c e s all o w s u s t o p ai nt a br o a d pi ct ur e of h o w 

c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s e x p eri e n c e m ar k et s , t h e o ut c o m e s t h o s e m ar k et s 

pr o vi d e , a n d w h at t his mi g ht i m pl y ( alt h o u g h n ot d et er mi n ati v el y c o n cl u d e) 

a b o ut h o w c o m p etiti o n i n t h e U K h a s d e v el o p e d.  

  Our a n al y si s h a s al s o hi g hli g ht e d li mit ati o n s  (f or m t h e p er s p e cti v e of t hi s 

r e p ort) s p e cifi c t o t h e s ur v e y s o ur c e s w e h a v e i d e ntifi e d i n t er m s of t h eir 

a bi lit y t o i nf or m o ur a n al y si s. W h e n c o n s u m er s ar e a n s w eri n g q u e sti o n s a b o ut 

h o w m u c h t h e y tr u st s u p pli er s, or h o w oft e n t h e y h a v e h a d c a u s e t o c o m pl ai n , 

w e m u st r e m e m b er t h at t h e y ar e n ot d oi n g s o i n or d er t o e st a bli s h a c oll e cti v e 

j u d g e m e nt o n t h e st at e of c o m p etiti o n i n a n y m ar k et. F ar fr o m it; t h e y ar e 

a n s w eri n g  a s p e cifi c q u e sti o n o n o n e a s p e ct of a m ar k et’ s p erf or m a n c e. T hi s 

i s u s ef ul t o u s, b ut w e s h o ul d n ot b e s ur pri s e d if s o m e of t h e r e s ult s s e e m t o 

p ai nt a pi ct ur e of p erf or m a n c e o v er ti m e  t h at i s diff er e nt t o ot h er e c o n o mi c or 

fi n a n ci al i n di c at or s. R e s p o n s e s m a y w ell b e c o nt e xt-s p e cifi c ( a n d i n s o m e 

i n st a n c e s w e m a y b e c o m p ari n g t w o diff er e nt s a m pl e s of c o n s u m er s); w e 

s h o ul d t h er ef or e  e x er ci s e c a uti o n i n o v er i nt er pr eti n g s m all diff er e n c e s, b ut 

i n st e a d li mit o ur c o n cl u si o n s t o a s s e s si n g br o a d tr e n d s o v er ti m e a n d 

i d e ntif yi n g c o n si st e nt p att er n s. 

M et h o d ol o g y   

T h e m e s  

 I n c o m pili n g o ur s u m m ar y of e xi sti n g s ur v e y e vi d e n c e, w e l o o k e d f or e vi d e n c e 

c o v eri n g t h e ar e a s li st e d at p ar a gr a p h s 9 t o 1 7. A s wit h all t h e m etri c s i n o ur 

r e p ort, t h o s e w e c o n si d er h er e ar e s u bj e ct t o c ert ai n c a v e at s w hi c h m e a n t h e y 

s h o ul d b e i nt er pr et e d  wit h c a uti o n. I n p arti c ul ar, t h e y d o n ot t y pi c all y gi v e a 

dir e ct i n di c ati o n of t h e l e v el of c o m p etiti o n i n t h e e c o n o m y or a gi v e n m ar k et 

( alt h o u g h e vi d e n c e of p o or c o n s u m er o ut c o m e s will oft e n i n di c at e a f ail ur e of 

eit h er c o m p etiti o n or c o n s u m er pr ot e cti o n, a n d c a n pr o vi d e a st arti n g p oi nt f or 

a m or e a c c ur at e di a g n o si s of a pr o bl e m). At p ar a gr a p h s 9 t o 1 7  w e s et o ut t h e 

 

 
1 1 2  A s w ell a s r ei nf or ci n g t h e p oi nt t h at t hi s w or k i s n ot a s u b stit ut e f or a d et ail e d c o m p etiti o n a s s e s s m e nt of 
i n di vi d u al m ar k et s, s u c h a s w o ul d b e c arri e d o ut i n a m ar k et st u d y or i n v e sti g ati o n. 
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r ati o n al e f or e a c h ar e a a n d s p e cifi c c a v e at s i n t er m s of h o w r e s ult s s h o ul d b e 

i nt er pr et e d. 

C o n s u m er s  ( a n d b u si n e s s a s c o n s u m er) 

 C h oi c e  – w h et h er c o n s u m er s (i n cl u di n g b u si n e s s e s  w h e n t h e y ar e t h e 

c u st o m er s i n u p str e a m  m ar k et s) f e el li k e t h e y h a v e s uffi ci e nt c h oi c e 1 1 3  i n 

t er m s of pr o d u ct s/ s er vi c e s a n d s u p pli er s i s a w ell-e st a bli s h e d a n d i m p ort a nt 

i n di c at or of t h e st at e of c o m p etiti o n i n a m ar k et ( n oti n g t h at p er c e pti o n s m a y 

c h a n g e a m o n g st diff er e nt gr o u p s of c o n s u m er s).  C h oi c e gi v e s c o n s u m er s t h e 

cr e di bl e t hr e at of t a ki n g t h eir c u st o m el s e w h er e, pl a ci n g c o m p etiti v e pr e s s ur e 

o n pr o d u c er s a n d dri vi n g g o o d m ar k et o ut c o m e s; it i s t h er ef or e a f a cilit at or of 

c o m p etiti o n. C h oi c e i s al s o li k el y t o b e s o m et hi n g t h at c o n s u m er s v al u e 

i n h er e ntl y, alt h o u g h t h e t hr e at of ‘ c h oi c e o v erl o a d’ a n d t o o m a n y c o nf u si n g 

o pti o n s i s s o m et hi n g t o b e w ar y of. T h er ef or e, w hil e i n a g gr e g at e a u s ef ul 

m etri c, c o n s u m er s f e eli n g  t h e y h a v e s uffi ci e nt c h oi c e i n a n y p arti c ul ar m ar k et 

d o e s n ot n e c e s s aril y i n di c at e t h at m ar k et i s w or ki n g w ell ( a n d a b s e n c e of 

c h oi c e i s a u s ef ul st arti n g p oi nt f or i d e ntif yi n g w h er e pr o bl e m s mi g ht li e).  

 S h o p pi n g a r o u n d  – th e s e e ki n g of i nf or m ati o n b y c o n s u m er s t o c o m p ar e 

diff er e nt pr o d u ct s a n d s er vi c e s o n b ot h q u alit y a n d pri c e b ef or e p ur c h a si n g 

( a n d t h eir a bilit y t o a s s e s s t hi s i nf or m ati o n) i s b ot h cr u ci al f or dri vi n g f ut ur e 

m ar k et o ut c o m e s a n d  a b ar o m et er f or h o w m ar k et s ar e o p er ati n g.  It i s w ort h 

n oti n g t h at l e v el s of s h o p pi n g ar o u n d ar e li k el y t o diff er b et w e e n s e ct or s  f or 

r e a s o n s ot h er t h a n diff er e nt c o m p etiti v e c o n diti o n s. L o w e n g a g e m e nt b y 

p arti c ul ar gr o u p s  of c o n s u m er s ( e s p e ci all y if t h e y ar e i d e ntifi a bl e b y fir m s)  ca n 

b e a si g n of  m ar k et s n ot w or ki n g w ell ( p er h a p s r el e v a nt i nf or m ati o n i s h ar d t o 

c o m e b y or diffi c ult t o a s s e s s)  a n d i s li k el y t o l e a d t o p o or er c o n s u m er 

o ut c o m e s g oi n g f or w ar d wit h l e s s c o m p etiti v e pr e s s ur e a p pli e d t o 

b u si n e s s e s.   

 S wit c hi n g  – i s a n ot h er i n di c at or of h e alt h y c o m p etiti o n. I n p erf e ctl y 

c o m p etiti v e m ar k et s, r e g ul ar s wit c hi n g w o ul d n ot b e n e c e s s ar y b e c a u s e t h e 

t hr e at of s wit c hi n g al o n e w o ul d g e n er at e c o m p etiti v e pr e s s ur e t h at w o ul d 

dri v e d o w n pri c e, i n cr e a s e q u alit y a n d e n s ur e c o n s u m er s ar e g e tti n g t h e b e st 

d e al. H o w e v er, t h e C M A’ s w or k o n t h e L o y alt y P e n alt y  s h o w s t h at, at l e a st i n 

c ert ai n s e ct or s ( s u c h a s e n er g y a n d t el e c o m s), s wit c hi n g b y c o n s u m er s i s a n 

i m p ort a nt dri v er of c o m p etiti o n a n d i s c e ntr al t o m a n y c o n s u m er s’ a bilit y t o g et 

 

 
1 1 3  N oti n g t h at s o m eti m e s c o n s u m er s m a y b eli e v e t h e y h a v e a c h oi c e of alt er n ati v e s w h e n t h e y r e all y d o  n ot. 
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a g o o d o ut c o m e. 1 1 4  I n s u c h s e ct or s, l o w l e v el s of s wit c hi n g i s a n i n di c ati o n of 

hi g h a ct u al or p er c ei v e d b arri er s t o d oi n g s o, r el ati v e t o t h e b e n efit s of d oi n g 

s o . O v er ti m e, t hi s ri s k s l e a di n g t o w or s e ni n g c o n s u m er o ut c o m e s a s pri c e s 

ri s e a n d q u alit y d e cli n e s ( a s c o n s u m er i n erti a r e d u c e s t h e i n c e nti v e t o pri c e 

k e e nl y or t o i m pr o v e q u alit y), a n d, i n t h e l o n g -t er m, r e d u c e d i n c e nti v e s t o 

i n n o v at e. 

 H o w e v er, it i s n ot e a s y t o e st a bli s h f or a n y p arti c ul ar s e ct or w h at t h e o pti m al 

pr o p orti o n of c o n s u m er s s wit c hi n g pr o vi d e r or s h o p pi n g ar o u n d w o ul d b e – 

w e w o ul d w a nt it t o b e r el ati v el y hi g h er i n m ar k et s w h er e t h er e i s l o w pr o d u ct 

diff er e nti ati o n a n d t h e p o s si bilit y of pri c e di s cri mi n ati o n, c o m p ar e d t o m ar k et s 

w h er e t h o s e c h ar a ct eri sti c s w er e n ot pr e s e nt, f or e x a m pl e . T h er e c a n b e 

m a n y diff er e nt r e a s o n s n ot t o s wit c h pr o vi d er . W hil e a l a c k of s wit c hi n g c o ul d 

b e b e c a u s e s wit c hi n g i s p er c ei v e d t o b e t o o diffi c ult or c o stl y, e q u all y 

c o n s u m er s m a y b e s ati sfi e d wit h t h eir c urr e nt s er vi c e, pri c e or pr o vi d er or 

m a y si m pl y n ot b e a w ar e of t h e p o s si bilit y of s wit c hi n g . Swit c hi n g r at e s c a n 

al s o b e i nfl u e n c e d b y t h e l e v el of r e g ul ati o n i n a c ert ai n m ar k et.  

 C o n s u m e r pr o bl e m s  – t h e i n ci d e n c e of c o n s u m er pr o bl e m s, a n d h o w t h e y 

ar e r e s ol v e d, i s a g o o d i n di c ati o n of c o n s u m er o ut c o m e s i n m ar k et s. I n 

c o m p etiti v e m ar k et s, w e w o ul d e x p e ct c o n s u m er e x p eri e n c e s t o i m pr o v e o v er 

ti m e, a s t h o s e fir m s off eri n g l o w er q u alit y pr o d u ct s or s er vi c e s l o s e m ar k et 

s h ar e or e xit t h e m ar k et , or el s e i m pr o v e t h e q u alit y of t h eir off eri n g. Diff er e nt 

gr o u p s of c o n s u m er s m a y cl a s sif y ‘pr o bl e m s ’ diff er e ntl y b ut , w hile c ar e m u st 

b e t a k e n wit h i nt er pr eti n g r e s ult s, c o m p etiti v e m ar k et s s h o ul d b e a bl e t o 

s er vi c e t h e n e e d s of diff er e nt gr o u p s of c o n s u m er s.    

 S ati sf a cti o n  – l e v el s of s ati sf a cti o n wit h a n d tr u st i n diff er e nt m ar k et s (i e 

w h et h er c o n s u m er s f e el t h e y ar e g etti n g a f air  or g o o d d e al ) ar e a n ot h er  

i n di c at or of c o n s u m er o ut c o m e s. T h er e ar e l e giti m at e q u e sti o n s a s t o h o w 

a c c ur at el y c o n s u m er s c a n a s s e s s pr o d u ct q u alit y  e s p e ci all y f or pr o d u ct s, 

s u c h a s i n s ur a n c e, w h e n t h e pr o d u ct ‘ c o n s u m e d’ i s o nl y t e st e d o n r ar e 

o c c a si o n s. 1 1 5  H o w e v er, o v er ti m e , if t h er e i s eff e cti v e c o m p etiti o n, a n d if 

c o n s u m er s ar e i n a p o siti o n t o a c c e s s, a s s e s s a n d a ct o n r el e v a nt 

i nf or m ati o n, c o m p etiti v e pr e s s ur e mi g ht b e e x p e ct e d t o  dri v e p o or q u alit y 

off eri n g s o ut of t h e m ar k et.   

 

 
1 1 4  I n s o m e m ar k et s, l o n g st a n di n g c u st o m er s c a n p a y m u c h m or e t h a n n e w c u st o m er s f or t h e s a m e s er vi c e s – 
t hi s i s k n o w n a s t h e ‘l o y alt y p e n alt y’. S e e L o y alt y P e n alt y S u p er c o m pl ai nt  c a s e p a g e  f or f urt h er d et ail o n t h e 
C M A’ s fi n di n g s.  
1 1 5  G o o d s a n d s er vi c e s w h er e t h e c o n s u m er s c a n n ot j u d g e t h e q u alit y of t h e pr o d u ct e v e n aft er t h e y h a v e 
p ur c h a s e d it ar e c all e d cr e d e n c e g o o d s.  

https://www.gov.uk/cma-cases/loyalty-penalty-super-complaint
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B u si n e s s e s o nl y  

 B a rri e r s t o e x p a n si o n  – a s hi g hli g ht e d i n C h a pt er 2 , it i s n ot j u st t h e 

c o n c e ntr ati o n of a n i n d u str y s e ct or t h at mi g ht m att er i n t er m s of c o m p etiti o n 

b ut t h e p er si st e n c e of si g nifi c a nt m ar k et s h ar e a m o n g b u si n e s s e s i n t h e 

s e ct or (i n ot h er w or d s ar e t h e s a m e b u si n e s s e s h ol di n g si mil ar i n d u str y s h ar e 

y e ar aft er y e ar). I n or d er t o g ai n m ar k et s h ar e a n d di sr u pt t h e e st a bli s h e d 

or d er, e x p a n si o n i s k e y – a n d t h u s a n y b arri er s t o t h at ar e p arti c ul arl y  u s ef ul 

t o i n v e sti g at e ( n oti n g t h at t h e o p p ort u niti e s f or e x p a n si o n will diff er b y s e ct or). 

 I n n o v ati o n – a k e y dri v er of pr o d u cti vit y gr o wt h, a n d c o m p etiti o n i s a dri v er of 

i n n o v ati o n.1 1 6  Diff er e n c e s b et w e e n i n d u stri e s i n i n n o v ati o n l e v el s m a y i n di c at e 

a n a b s e n c e of c o m p etiti v e pr e s s ur e or hi g h b arri er s t o e ntr y, alt h o u g h it i s 

w ort h n oti n g t h at t h er e will b e ot h er f a ct or s t h at d et er mi n e diff er e n c e s i n 

i n n o v ati o n l e v el s.  

 P e r c e pti o n s of c o m p etiti o n  – w hil e t h er e ar e cl e ar li mit ati o n s t o a s ki n g 

b u si n e s s e s f or t h eir vi e w s o n c o m p etiti o n i n t h eir o w n s e ct or ( a s o p p o s e d t o 

a s ki n g a b u si n e s s f or t h eir vi e w s o n c h oi c e i n a s u p pli er m ar k et s, i e a s a 

c u st o m er ) i n t er m s of b ot h s el e cti o n bi a s, a n d i n c e nti v e s t o mi sr e p ort; w e 

b eli e v e t h at t hi s n e v ert h el e s s m a y b e a h el p f ul i n di c ati o n of h o w eff e cti v e 

c o m p etiti o n i s i n a s e ct or.  

S u b -gr o u p i m p a ct s  

 F or all of t h e s e t h e m e s w e al s o l o o k f or e vi d e n c e of di v er g e n c e a cr o s s  

s p e cifi c c o n s u m er or b u si n e s s t y p e s ( e g s o ci o -e c o n o mi c gr o u p or b u si n e s s 

s e ct or). 

S ur v e y s o ur c e s  

 T h e s ur v e y e vi d e n c e t h at b e st m e et s t h e r e q uir e m e nt s of t hi s pr oj e ct c o m e s 

fr o m t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n ’ s C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d ( E C 

C M S) 1 1 7  w hi c h l o o k s cr o s s -c o u ntr y at a wi d e s el e cti o n of g o o d s a n d s er vi c e s 

m ar k et s o v er ti m e. W e r e vi e w t h e r e s ult s fr o m t hi s s ur v e y i n t h e fir st i n st a n c e, 

s u p pl e m e nti n g it wit h e vi d e n c e  fr o m ot h er s ur v e y s w h er e t hi s r ei nf or c e s or 

c o ntr a di ct s t hi s e vi d e n c e.  

 W h e n l o o ki n g at s ur v e y d at a f or i n di vi d u al s e ct or s, w e ar e att e m pti n g t o 

i d e ntif y c o m m o n p att er n s t o c o m m e nt o n o ut c o m e s. It i s h o w e v er w ort h n oti n g 

 

 
1 1 6  C M A ( 2 0 1 5), Pr o d u cti vit y a n d C o m p etiti o n , p ar a gr a p h s 3. 2 7 t o 3. 3 4 
1 1 7  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d  

https://www.gov.uk/government/news/cma-publishes-productivity-and-competition-report
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t h at it i s diffi c ult t o d o t hi s b et w e e n diff er e nt s e ct or s a n d wit h s ur v e y s 

c o m mi s si o n e d t o a n s w er sli g htl y diff er e nt q u e sti o n s.  

 T hi s s u m m ar y of t h e e xi sti n g s ur v e y e vi d e n c e i s n ot i nt e n d e d a s a d e e p -di v e 

a n al y si s of i n di vi d u al s e ct or s. T h e C M A t hr o u g h it s E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 

m ar k et s w or k h a s d o n e t hi s i n s o m e ar e a s a n d m a n y of t h e s e ct or r e g ul at or s 

c arr y o ut si g nifi c a nt r e s e ar c h o n p erf or m a n c e i n t h eir s p e cifi c m ar k et s. 

I n st e a d, w e ar e att e m pti n g t o m a k e i nt er pr et ati o n s fr o m t h e E C C MS (t h e 

m o st c o m pr e h e n si v e cr o s s -e c o n o m y s ur v e y w e h a v e), s u p pl e m e nt e d wit h 

a d diti o n al e vi d e n c e w h er e it e xi st s. T h e a v ail a bl e e vi d e n c e i s 

di s pr o p orti o n at el y f o c u s e d o n t h e s er vi c e s s e ct or, a n d oft e n i n t h e r e g ul at e d 

s e ct or s. O ur f o c u s o n t h e m i s pri m aril y dri v e n b y a v ail a bilit y of d at a ( alt h o u g h 

t h e s e s e ct or s ar e r e g ul at e d b e c a u s e, u nr e g ul at e d, t h e y w o ul d n ot d eli v er 

c o m p etiti v e or pr o -c o n s u m er o ut c o m e s).  

 I n C h a pt er 4 a n d t hi s a n n e x w e u s e t h e t er m ‘ m ar k et s’ t o r efl e ct t h e fi n di n g s 

a s r e p ort e d i n t h e E C C M S, it s h o ul d n ot b e i nt er pr et e d t o m e a n ‘r el e v a nt 

m ar k et s’ i n t h e c o m p etiti o n l a w s e n s e ( n ot l e a st b e c a u s e a s w e di s c u s s i n t h e 

m ai n r e p ort p ar a gr a p h  2. 9 a n d A n n e x A, r el e v a nt m ar k et s ar e li k el y t o b e f ar 

n arr o w er).  

C o n s u m er s ur v e y e vi d e n c e  

O v e r all M a r k et  P e rf or m a n c e  

 T h e E C C M S 1 1 8  m o nit or s h o w c o n s u m er s i n t h e E U a s s e s s t h e p erf or m a n c e 

of g o o d s a n d s er vi c e s a cr o s s 4 0 m ar k et s  ( s e e Fi g ur e s D. 3 a n d D. 4 f or 

m ar k et s i n cl u d e d) a n d h a s b e e n r u n ni n g f or o v er 1 0 y e ar s. It i n v ol v e s a l ar g e -

s c al e t el e p h o n e s ur v e y of c o n s u m er s’ e x p eri e n c e s a n d p er c e pti o n s o n t h e 

f u n cti o ni n g of c or e m ar k et s. It i s a c e ntr al s o ur c e of e vi d e n c e f or t hi s a n al y si s 

a s it i n cl u d e s attit u di n al a n d b e h a vi o ur al q u e sti o n s o n m a n y k e y c o n s u m er 

i s s u e s i n cl u di n g c o m p ar a bilit y, tr u st, pr o bl e m s/ d etri m e nt, 

e x p e ct ati o n s/ s ati sf a cti o n, a n d c h oi c e, all i n o n e s ur v e y. Fi g ur e D. 1 s h o w s a n d 

e x pl ai n s t h e c o m p o n e nt s u s e d f or t h e E C C M S. 

 

 
1 1 8  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d  
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Fi g ur e D. 1:  C o m p o n e nt s u s e d t o a s s e s s m a r k et p erf or m a n c e  i n t h e C o n s u m e r 

M a r k et s S c or e b o ar d 1 1 9  

S o ur c e: S o ur c e : E C C M S St u d y ( 2 0 1 8) 

  

 T h e s e attri b ut e s ar e a n al y s e d a n d a g gr e g at e d t o cr e at e a c o m p o sit e i n d e x ( 0 -

1 0 0) w hi c h i n di c at e s h o w w ell a gi v e n m ar k et p erf or m s – t h e M ar k et 

P erf or m a n c e I n di c at or ( M PI). T h e hi g h er t h e s c or e t h e b ett er t h e m ar k et 

p erf or m s f or c o n s u m er s.  

 T h e fi v e M PI c o m p o n e nt s (‘ c o m p ar a bilit y’, ‘tr u st’, ‘ pr o bl e m s & d etri m e nt’, 

‘ e x p e ct ati o n s’ a n d c h oi c e’) ar e b y a n d l ar g e gi v e n e q u al i m p ort a n ce b y 

c o n s u m er s w h e n a s k e d t o r at e t h eir l e v el of i m p ort a n c e b y m ar k et a n d s o ar e 

gi v e n e q u al w ei g ht i n t h e c o m p o sit e s c or e . S u c h a n a p pr o a c h all o w s f or 

c o m p ari s o n s a cr o s s m ulti pl e g o o d s/ s er vi c e s s e ct or s, E U m ar k et s a n d t o a n 

e xt e nt o v er ti m e m a ki n g it a hi g hl y v al u a bl e d at a s o ur c e. Gi v e n t hi s, w e u s e 

t hi s s ur v e y a s a st arti n g p oi nt f or o ur a n al y si s a n d cr o s s-r ef er e n c e ot h er 

s ur v e y e vi d e n c e a g ai n st it, w h er e a v ail a bl e a n d r el e v a nt.  

 F urt h er i n di c ati v e a n al y si s i n t h e E C C M S1 2 0  s u g g e st s t h at c o n s u m er 

o ut c o m e s a s  m e a s ur e d  i n t h e M PI ar e  li n k e d t o e c o n o mi c p erf or m a n c e .1 2 1  

T hi s a n al y si s e x a mi n e s c orr el ati o n s b et w e e n t h e M PI a n d ot h er e c o n o mi c 

i n di c at or s a n d s h o ul d n ot b e i nt er pr et e d a s d e m o n str ati n g  c a u s ati o n. F or 

e x a m pl e, t h er e i s a m o d e st c orr el ati o n b et w e e n Gr o s s D o m e sti c Pr o d u ct 

( G D P) p er c a pit a at c o u ntr y l e v el a n d t w o of t h e M PI c o m p o n e nt s, n a m el y 

‘tr u st’ a n d ‘ pr o bl e m s & d etri m e nt’ ( + 0. 4 f or b ot h c o m p o n e nt s). T h e st u d y 

h y p ot h e si s e s  t h at t hi s c orr el ati o n p ot e nti all y r efl e ct s a m ut u all y r ei nf or ci n g 

li n k, w h er e o n t h e o n e h a n d a m or e affl u e nt e c o n o m y c at er s b ett er f or 

 

 
1 1 9  C o n s u m er  e x p eri e n c e  i s al s o  m o nit or e d  t hr o u g h q u e sti o n s  o n  c o m pl ai nt s  a n d  s wit c hi n g  (i n s el e ct e d  m ar k et s). 
1 2 0  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p 2 2  
1 2 1  S o ur c e: E ur o st at. I n t h e a n al y si s,  G D P p er c a pit a i n P ur c h a si n g P ariti e s St a n d ar d w a s u s e d t o t a k e i nt o 
a c c o u nt diff er e n c e s i n t h e c o st s of li vi n g a cr o s s t h e E U. G D P d at a i s fr o m 2 0 1 6.  

C o m p a r a bilit y  H o w e a s y/ diffi c ult i s it t o c o m p ar e off er s ?  

T r u st  D o c u st o m er s tr u st t h at r et ail er s/ s u p pli er s c o m pl y wit h c o n s u m er l a w s ?  

P r o bl e m s & d etri m e nt  Pr o p orti o n of c o n s u m er s w h o e n c o u nt er e d pr o bl e m s a n d e xt e nt of h ar m (i n cl u di n g b ut n ot li mit e d 

t o fi n a n ci al l o s s) 

E x p e ct ati o n s  D o e s a gi v e n m ar k et li v e u p t o c o n s u m er s’ e x p e ct ati o n s ?  

C h oi c e  Ar e c o n s u m er s s ati sfi e d wit h t h e n u m b er of r et ail er s/ s u p pli er s o n t h e m ar k et ?  
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c o n s u m er s, a n d o n t h e ot h er c o n s u m er s w h o ar e c o nfi d e nt t h at t h eir ri g ht s 

ar e g u ar a nt e e d ar e ( m or e) li k el y t o b e h a v e a s a cti v e e c o n o mi c a g e nt s, t h u s 

c o ntri b uti n g t o e c o n o mi c gr o wt h.   

 Al s o, a m o d e st n e g ati v e c orr el ati o n c a n b e o b s er v e d b et w e e n Pr o d u ct M ar k et 

R e g ul ati o n I n di c at or s 1 2 2  a n d t h e ‘ e x p e ct ati o n’ c o m p o n e nt ( -0. 3 7) i n t h e M PI. 

Pr o d u ct M ar k et R e g ul ati o n I n di c at or s m e a s ur e t h e e xt e nt t o w hi c h n ati o n al 

r ul e s e n c o ur a g e c o m p etiti o n. T h e n e g ati v e c orr el atio n ( w hil e n ot c a u s ati o n) 

s u g g e st s t h at i n c o u ntri e s w h er e m ar k et s ar e m or e o p e n t o c o m p etiti o n a n d 

e ntr e pr e n e ur s hi p, b u si n e s s e s a p p e ar t o b ett er s ati sf y c o n s u m er n e e d s a n d 

e x p e ct ati o n s.  

O v er all U K p erf or m a n c e  c o m p ar e d t o t h e E U a v er a g e 

 T h e E C C M S st u d y c o nt ai n s t h e m o st u p t o d at e d at a a cr o s s all of t h e U K 

m ar k et s i n cl u d e d i n t h e s ur v e y ( d u e t o a r e d e si g n, t h e 2 0 2 0 d at a  h a s o nl y 

b e e n r el e a s e d f or 1 0 m ar k et s wit h ot h er s a v ail a bl e l at er ; t h er ef or e t hi s d at a i s 

n ot i n cl u d e d i n o ur a n al y si s). T h e 2 0 1 8 st u d y s h o w s t h e U K’ s o v er all M PI 

s c or e ( 8 1) a cr o s s all 4 0 g o o d s a n d s er vi c e m ar k et s ( s e e Fi g ur e s D. 3  a n d D. 4  

f or t h e m ar k et s i n cl u d e d i n t h e s ur v e y) i s i n li n e wit h t h e E U-2 8 a v er a g e 1 2 3  

( 8 0. 2) a n d h a s r e m ai n e d st a bl e si n c e 2 0 1 5.  

 C h a n g e s t o t h e p o ol of m ar k et s s ur v e y e d  a cr o s s diff er e nt y e ar s m e a n s it i s 

n ot p o s si bl e t o tr e n d t h e M PI s c or e s c o n si st e ntl y si n c e 2 0 1 0. H o w e v er, 

c h a n g e s b et w e e n  c ert ai n  s et ti m e p eri o d s c a n b e o b s er v e d. F or e x a m pl e, 

t h er e w a s a si g nifi c a nt i n cr e a s e of + 2. 8 b et w e e n 2 0 1 3 a n d 2 0 1 5 i n t h e U K 

M PI s c or e. T hi s i n cr e a s e w a s l e s s t h a n t h e + 3. 2 f or t h e E U -2 8 a v er a g e o v er 

t h e s a m e ti m e p eri o d. Pr e vi o u sl y , t h er e w a s  a 0. 9 p oi nt ri s e b et w e e n 2 0 1 1 

a n d 2 0 1 2 , c o m p ar e d t o a 1. 9 p oi nt f all b et w e e n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 1 o n a v er a g e 

a cr o s s all U K m ar k et s c o v er e d.  

 Fi g ur e D. 2 ill u str at e s h o w t h e U K M PI s c or e f or all m ar k et s c o m p ar e d t o ot h er 

E ur o p e a n c o u ntri e s i n 2 0 1 7 a n d v ali d w a y s t o s h o w m o v e m e nt s o v er ti m e f or 

e a c h c o u ntr y. It s h o w s t h e U K ’ s M PI s c or e f or all m ar k et s  p ut s it  i n 1 1t h pl a c e 

o ut of t h e 3 0 E ur o p e a n st at e s i n cl u d e d i n t h e st u d y.   

 

 
1 2 2  T h e Pr o d u ct M ar k et R e g ul ati o n I n di c at or s, p u bli s h e d b y t h e Or g a ni s ati o n f or E c o n o mi c C o o p er ati o n a n d 
D e v el o p m e nt, ar e a c o m pr e h e n si v e a n d i nt er n ati o n all y -c o m p ar a bl e s et of i n di c at or s t h at m e a s ur e t h e d e gr e e t o 
w hi c h p oli ci e s pr o m ot e or i n hi bit c o m p etiti o n i n ar e a s of t h e pr o d u ct m ar k et w h er e c o m p etiti o n i s vi a bl e. T h e y 
m e a s ur e t h e e c o n o m y -wi d e r e g ul at or y a n d m ar k et e n vir o n m e nt. T h e i n di c at or u s e d i n t hi s a n al y si s ( 2 0 1 5) i s a 
c o m p o sit e o n e w hi c h c o v er s t h e f oll o wi n g ar e a s: st at e c o ntr ol, b arri er s t o e ntr e pr e n e ur s hi p a n d b arri er s t o tr a d e 
a n d i n v e st m e nt.  
1 2 3  3 0 c o u ntri e s w e r e i n cl u d e d i n t h e 2 0 1 8  E C C M S, all 2 8  E U M e m b er St at e s ( E U 2 8) a s w ell a s N or w a y a n d 
I c el a n d w h o ar e n ot p art of t h e E U. T h e s e t w o ar e n ot i n cl u d e d i n E U 2 8 l e v el a n al y si s. 
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Fi g ur e D. 2: M a r k et P erf or m a n c e I n di c at or b y c o u ntr y  

 

S o ur c e : E C C M S St u d y ( 2 0 1 8) 
N ot e: * i n di c at e s c h a n g e s t h at ar e si g nifi c a nt at t h e 9 5 % c o nfi d e n c e l e v el.  

 Wit hi n t hi s, t h e U K s c or e a cr o s s all g o o d s m ar k et s ( 8 4. 5) p erf or m s sli g htl y 

a b o v e ( + 1. 8) t h e E U -2 8 a v er a g e , w hil e  t h e U K s c or e a cr o s s all s er vi c e 

m ar k et s ( 7 8. 9) i s i n li n e wit h t h e E U -2 8 a v er a g e. T hi s diff er e n c e b et w e e n t h e 

p erf or m a n c e of U K g o o d s a n d  U K s er vi c e s m ar k et s i s al s o r efl e ct e d i n t h eir 

r a n ki n g i n t h e li st of all 3 0 E ur o p e a n c o u ntri e s i n cl u d e d i n t h e st u d y. I n 2 0 1 7 

t h e M PI s c or e f or all U K g o o d s m ar k et s r a n k e d s e v e nt h  i n t h e li st E ur o p e a n of 

c o u ntri e s c o m p ar e d t o t h e M PI s c or e f or all U K s er vi c e s w hi c h r a n k e d 1 3 t h. 

T a bl e D. 1 s u m m ari s e s t h e U K’ s p erf or m a n c e a g ai n st t h e E U -2 8.  

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en


6 4  
 

 

T a bl e D. 1 : U K M PI p erf or m a n c e v s E U-2 8 f or g o o d s, s er vi c e s a n d all m a r k et s  

 2 0 1 7  U K M PI  
( 0-1 0 0 i n d e x)  

2 0 1 7  E U -
2 8 M PI  

Diff. i n U K v s. 
E U -2 8 M PI 

2 0 1 7  

U K r a n ki n g 2 0 1 7 
o ut of 3 0 

E ur o p e a n 
c o u ntri e s  

U K M PI diff. 
2 0 1 3 -2 0 1 7  

E U M PI diff. 
2 0 1 3 -2 0 1 7  

All g o o d s 
m ar k et s  

8 4. 5  8 2. 7  + 1. 8  7 t h + 2. 2  + 2. 9  

All s er vi c e s 
m ar k et s  

7 8. 9  7 8. 7  + 0. 2  1 3 t h + 3. 2  + 3. 5  

All m ar k et s  8 1  8 0. 2  + 0. 8  1 1 t h  + 2. 9  + 3. 3  
 
 
S o ur c e: C M A a n al y si s of E C C M S  ( 2 0 1 8) 

 
 T h e b ett er p erf or m a n c e of g o o d s m ar k et s c o m p ar e d t o s er vi c e m ar k et s h a s 

b e e n c o n si st e ntl y o b s er v e d i n t hi s s ur v e y si n c e 2 0 1 0 b ot h f or t h e U K a n d 

a cr o s s t h e E U . B ot h g o o d s ( + 2. 5) a n d s er vi c e s ( + 2. 9) m ar k et s s a w 

i m pr o v e m e nt i n t h eir M PI s c or e s b et w e e n 2 0 1 3 a n d 2 0 1 5 a n d t h e s e 

i m pr o v e m e nt s w er e s u st ai n e d i n 2 0 1 7. F urt h er d et ail o n  i n di vi d u al m ar k et s i s 

o utli n e d fr o m p ar a gr a p h 3 5, b ut t y pi c all y i n di vi d u al U K g o o d s m ar k et s p erf or m 

b ett er t h a n i n di vi d u al s er vi c e m ar k et s r el ati v e t o t h e E ur o p e a n a v er a g e a n d 

t hi s h a s b e e n t h e c a s e si n c e 2 0 1 0.   

 Fi g ur e s D. 3 a n d D. 4 s h o w i n di vi d u al U K g o o d s a n d s er vi c e s M PI s c or e s i n 

2 0 1 7 i n t er m s of t h eir E ur o p e a n r a n ki n g o ut of 2 8 c o u ntri e s (t h e n u m b er 

a b o v e t h e b ar) a n d w h et h er t h e y ar e a b o v e or b el o w t h e E U -2 8 a v er a g e ( a 

r e d b ar i n di c ati n g b el o w a v er a g e, a n d bl u e a b o v e).  

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
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Fi g ur e D. 3 : U K g o o d s m a r k et s M PI r a n ki n g i n E ur o p e a n d diff e r e n c e fr o m t h e 

E U -2 8 a v e r a g e  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of E C C M S  ( 2 0 1 8) 

 

Fi g ur e D. 4: U K s er vi c e s M PI r a n ki n g i n E ur o p e a n d diff e r e n c e fr o m E U a v e r a g e  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of E C C M S  ( 2 0 1 8) 

 

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_en
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 O v er all, t h e s e fi g ur e s ill u str at e t h e w e a k er r el ati v e p erf or m a n c e of i n di vi d u al 

U K s er vi c e m ar k et s c o m p ar e d t o i n di vi d u al U K g o o d s m ar k et s. F or e x a m pl e, 

i n 2 0 1 7 n o U K g o o d s m ar k et p erf or m s b el o w t h e E U-2 8 a v er a g e ( s h o w n a s all 

bl u e b ar s i n Fi g ur e D. 3 ), w hil e 1 2 U K s er vi c e m ar k et s p erf or m b el o w t h e E U-

2 8 a v er a g e ( s h o w n b y r e d b ar s i n Fi g ur e D. 4 ). F urt h er, fi v e U K s er vi c e 

m ar k et s r a n k 2 0 t h or l o w er i n t h e E U r a n ki n g s c o m p ar e d wit h t h e l o w e st U K 

g o o d s m ar k et r a n ki n g of 1 7 t h. 

V ari ati o n of r e s ult s b y diff er e nt m ar k et s  

 T h e E C C M S hi g hli g ht s di s p er si o n i n m ar k et p erf or m a n c e t o s h o w t h e d e gr e e 

of v ari ati o n i n h o w w ell diff er e nt m ar k et s ar e p erf or mi n g f or c o n s u m er s. 1 2 4  

T hi s a n al y si s c a n h el p t o i d e ntif y u n d erl yi n g f a ct or s aff e cti n g p erf or m a n c e.  

Cr o s s -E U a n al y si s o v er a n u m b er of y e ar s i n t hi s st u d y h a s s h o w n t h e 

di s p er si o n  or v ari a bilit y  i n m ar k et p erf or m a n c e i s hi g h er f or s er vi c e s m ar k et s 

t h a n f or g o o d s m ar k et s. T h e E C C M S s u g g e st s t hi s c o ul d b e li n k e d t o t h e 

l o w er cr o s s-b or d er tr a d a bilit y of s er vi c e s, w hi c h m a y r e s ult i n c o m p ar a bl y 

l o w er c o m p etiti v e pr e s s ur e.    

 Fi g ur e D. 5 s h o w s t h e M PI v ari a n c e b y i n di vi d u al m ar k et s.  

 

 
1 2 4  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p 2 3 

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
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Fi g ur e  D. 5: M PI v a ri a n c e b y c o u ntr y a n d M PI E U -2 8 a v e r a g e s c or e  

 

S o ur c e: E C C M S  ( 2 0 1 8) 

 A cl o s er l o o k at i n di vi d u al m ar k et s s h o w s t h at t h e E U -wi d e M PI v ari a n c e i s 

t h e hi g h e st f or el e ctri cit y s er vi c e s, w at er s u p pl y, tr ai n s er vi c e s, m ort g a g e s a n d 

m o bil e t el e p h o n e s er vi c e s. T h e E U -wi d e M PI v ari a n c e i s l o w e st f or h oli d a y 

a c c o m m o d ati o n, p a c k a g e d h oli d a y s /t o ur s, s p e ct a cl e s/l e n s e s, p er s o n al c ar e 

s er vi c e s a n d airli n e s er vi c e s, w h er e i n di vi d u al m ar k et p erf or m a n c e i s f ar m or e 

c o n si st e nt .  

 F urt h er a n al y si s s h o w s  a str o n g n e g ati v e c orr el ati o n ( -0. 7 9) b et w e e n t h e 

v ari a n c e of t h e M PI s  f or e a c h i n di vi d u al m ar k et a cr o s s E U c o u ntri e s a n d t h e 

a v er a g e M PI s c or e  f or t h at i n di vi d u al m ar k et i n t h e E U. T hi s d e m o n str at e s 

t h at gr e at er v ari a n c e i n i n di vi d u al m ar k et p erf or m a n c e a cr o s s c o u ntri e s i s 

li n k e d t o p o or er o v er all m ar k et p erf or m a n c e at t h e E ur o p e a n l e v el. T h e E C 

C M S g o e s o n t o s u g g e st  t h at i n di vi d u al m ar k et s w hi c h h a v e f e w er b arri er s t o 

cr o s s- b or d er tr a d e  t e n d t o p erf or m b ett er w h e n a n al y s e d at t hi s E ur o p e a n 

l e v el. T hi s, i n t ur n, i m pli e s c o m p etiti o n c a n b e a dri v er of b ett er c o n s u m er 

o ut c o m e s a s m e a s ur e d i n t h e E C C M S st u d y.  

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
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T h e p erf or m a n c e of U K g o o d s  a n d s er vi c e s m ar k et s  

 I n t er m s of c o m p o n e nt s t h at i nf or m t h e M PI ( c o m p ar a bilit y, tr u st, 

pr o bl e m s/ d etri m e nt, e x p e ct ati o n s/ s ati sf a cti o n a n d c h oi c e), U K g o o d s 

c o n si st e ntl y o ut p erf or m U K s er vi c e s. T a bl e D. 2 s h o w s t h e U K s c or e f or e a c h 

i n di vi d u al c o m p o n e nt of t h e M PI c o m p ar e d t o t h e E U -2 8 a v er a g e at t hr e e 

diff er e nt l e v el s; all g o o d s m ar k et s, all s er vi c e s m ar k et s a n d all m ar k et s. T hi s 

h el p s t o s h o w diff er e n c e s i n p erf or m a n c e a cr o s s U K g o o d s a n d s er vi c e s b y 

c o m p o n e nt a n d r el ati v e t o t h e E U -2 8 a v er a g e s c or e.  

T a bl e D. 2: M PI i n di vi d u al c o m p o n e nt s c or e s f or U K v s E U -2 8 ( 2 0 1 7)  

 
2 0 1 7  U K % 

at 
l e a st 1 
pr o bl e

m 
e x p eri
e n c e d  

E U -2 8 
% at 

l e a st 1 
pr o bl e m 
e x p eri e n

c e d  

U K tr u st 
i n 

s u p pli er
s t o 

r e s p e ct 
c o n s u m
er r ul e s 

0 -1 0  

E U -2 8 
tr u st i n 

s u p pli er s 
t o r e s p e ct 
c o n s u m er 
r ul e s 0-1 0  

U K 
c h oi c e -

s ati sf a cti o
n wit h n o. 

of 
s u p pli er s 

0- 1 0  

E U -2 8 
c h oi c e -

s ati sf a cti
o n wit h 

n o. of 
s u p pli er

s 0 -1 0  

U K e a s e 
of 

c o m p ari n g 
a cr o s s 

pr o d u ct s 
0- 1 0  

E U -2 8 
e a s e of 

c o m p ari n g 
a cr o s s 

pr o d u ct 0 -
1 0  

U K 
c o n s u m er 

e x p e ct ati o n s 
m et 0 -1 0  

E U -2 8 
c o n s u m er 

e x p e ct ati o n s 
m et 0 -1 0  

All 
g o o d s 
m ar k et s  

1 0. 7 %  7. 2 %  7. 8  7. 5  8. 5  8. 2  7. 8  7. 8  8. 4  8. 1  

All 
s er vi c e s 
m ar k et s  

1 4. 2 %  9. 3 %  7. 2  7. 1  7. 6  7. 5  7. 0  7. 3  7. 9  7. 7  

All 
m ar k et s  

1 2. 9 %  8. 5 %  7. 4  7. 3  7. 9  7. 8  7. 3  7. 5  8. 1  7. 8  

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of E C C M S  ( 2 0 1 8) 
N ot e:  S e e Fi g ur e D. 1 f or f urt h er d et ail o n i n di vi d u al M PI c o m p o n e nt s s h o w n i n t hi s t a bl e.  
 

 T h e U K p erf or m s r el ati v el y p o orl y c o m p ar e d t o t h e E U -2 8 a v er a g e o n it s 

i n ci d e n c e of c o n s u m er pr o bl e m s. F or e x a m pl e, i n 2 0 1 7 a cr o s s all m ar k et s 

1 2. 9 % of U K c o n s u m er s e x p eri e n c e d at l e a st o n e pr o bl e m w ort h y of 

c o m pl ai nt  c o m p ar e d t o  t h e E U-2 8 fi g ur e of 8. 5 % ( s e e s e c o n d a n d t hir d 

c ol u m n s o n b ott o m r o w i n T a bl e D. 2). T hi s U K fi g ur e i n cr e a s e d b y 1. 4  

p er c e nt a g e p oi nt s  fr o m 2 0 1 3 t o 2 01 7, i n c o ntr a st t o t h e E U -2 8 a v er a g e w hi c h 

f ell b y 1. 2 p er c e nt a g e p oi nt s . I n t h e U K c o n s u m er s w er e m or e li k el y t o h a v e 

e x p eri e n c e d pr o bl e m s w ort h y of c o m pl ai nt i n s er vi c e m ar k e t s ( 1 4. 2 %) t h a n i n 

g o o d s m ar k et s ( 1 0. 7 %).  

 R e g ar di n g t h e ot h er c o m p o n e nt s t h at m a k e u p t h e M PI, t h e U K’ s p erf or m a n c e 

a cr o s s all m ar k et s i s m or e i n li n e wit h t h e E U -2 8 a v er a g e – wit h U K g o o d s 

a g ai n p erf or mi n g m or e str o n gl y t h a n s er vi c e s. I n 2 0 1 7 U K g o o d s o ut p erf or m 

t h e E U-2 8 a v er a g e a n d U K s er vi c e s o n m e a s ur e s of c o n s u m er tr u st i n 

pr o vi d er s t o r e s p e ct c o n s u m er ri g ht s, s ati sf a cti o n wit h t h e c h oi c e of pr o vi d er s 

i n m ar k et s a n d h o w f ar m ar k et s h a v e m et c o n s u m er e x p e ct ati o n s.   

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
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T h e U K c o n s u m er e x p eri e n c e   

 T h e br o a d fi n di n g s fr o m t h e E C C MS ar e g e n er all y s u p p ort e d b y ot h er s ur v e y 

e vi d e n c e o n c o n s u m er s e x p eri e n ci n g pr o bl e m s i n m ar k et s. T h e E C 

C o n s u m er C o n diti o n s S c or e c ar d ( E C C C S) 2 0 1 9 st u d y 1 2 5  a n d t h e C iti z e n s 

A d vi c e C o n s u m er D etri m e nt st u d y c o n d u ct e d b y O xf or d E c o n o mi c s  ( 2 0 1 6)1 2 6  

b ot h s u g g e st t h at U K c o n s u m er s  e x p eri e n c e a hi g h i n ci d e n c e of c o n s u m er 

pr o bl e m s w ort h y of c o m pl ai nt s u c h a s a p o or q u alit y s er vi c e/ pr o d u ct, 

pr o bl e m s wit h pri c e s c h ar g e d or f ail ur e t o pr o vi d e a n it e m .  

 B ot h t h e s e s ur v e y s e sti m at e  t h at 1 i n 3 U K c u st o m er s h a d e x p eri e n c e d a 

c o n s u m er pr o bl e m i n t h e l a st y e ar. T h e fi g ur e of 3 4 % i n t h e E C C C S ( 2 0 1 9 ) 

st u d y i s 1 6 p er c e nt a g e p oi nt s hi g h er t h a n i n t h e 2 0 1 7 st u d y 1 2 7  a n d t h e hi g h e st 

i n t h e E U ( E U a v er a g e 2 2 %). T he 2 0 1 6 C o n s u m er D etri m e nt s ur v e y 

e sti m at e s t hi s  l e v el of d etri m e nt e q u at e s t o si g nifi c a nt c o st s t o U K c o n s u m er s 

i n ti m e ( 1. 2 billi o n h o ur s i n a y e ar) a n d m o n e y ( £ 2 2. 9  billi o n), s et o ut i n Fi g ur e 

D. 6.  

Fi g ur e D. 6 : Di stri b uti o n of c o n s u m e r d etri m e nt b y pr o bl e m t y p e 

 

S o ur c e: Citi z e n s A d vi c e ( 2 0 1 6) C o n s u m er D etri m e nt: c o u nti n g t h e c o st of c o n s u m er pr o bl e m s  
 

 

 
1 2 5 E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 9 ), C o n s u m er C o n diti o n s S c or e b o ar d , p 4 6   
1 2 6  Citi z e n s A d vi c e ( 2 0 1 6 ), C o n s u m er D etri m e nt: c o u nti n g t h e c o st of c o n s u m er pr o bl e m s , p p 1 7 t o 1 8 
1 2 7  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 7 ), C o n s u m er C o n diti o n s S c or e b o ar d  , p6 2 

 

https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/policy/policy-research-topics/consumer-policy-research/consumer-policy-research/consumer-detriment-counting-the-cost-of-consumer-problems/
https://ec.europa.eu/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-edition_en
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/policy/policy-research-topics/consumer-policy-research/consumer-policy-research/consumer-detriment-counting-the-cost-of-consumer-problems/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
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  Th e B EI S P u bli c Attit u d e Tr a c k er ( J u n e 2 0 1 9) 1 2 8  al s o  a s ke d  a b o ut c o n s u m er 

pr o bl e m s e x p eri e n c e d, alt h o u g h t hi s w or k i s li mit e d t o 1 4 s p e cifi c m ar k et s . 

T hi s  r e p ort e d t h at 2 0 % of U K c o n s u m er s h a d e x p eri e n c e d a pr o bl e m wit h a 

pr o vi d er i n t h e l a st 1 2 m o nt h s, a  s m all  d e cr e a s e fr o m 2 3 % i n J ul y 2 0 1 8.  

 T h e E C C C S ( 2 0 1 9) 1 2 9  st u d y s h o w s U K c o n s u m er s e x p eri e n ci n g r el ati v el y 

hi g h l e v el s of s p e cifi c pr o bl e m s of r e p ort e d u nf air c o ntr a ct u al t er m s a n d 

u n a nti ci p at e d c h ar g e s. T h e a v er a g e p er c e nt a g e of U K c o n s u m er s r e p orti n g 

u nf air  c o ntr a ct t er m s a n d e xtr a c h ar g e s w a s 1 6 % i n 2 0 1 8 c o m p ar e d t o  t h e 

E U -2 8 a v er a g e of 1 1 %. N ot a bl y t h e U K fi g ur e h a s i n cr e a s e d 1 3  p er c e nt a g e  

p oi nt s fr o m 2 0 1 6 t o 2 0 1 8.  

 T h e i s s u e of c o n s u m er c o m pl ai nt s/ c o m pl ai nt h a n dli n g i s cl o s el y li n k e d wit h 

t h e e x p eri e n c e of c o n s u m er pr o bl e m s. T h e s ur v e y e vi d e n c e o n t hi s al s o 

p oi nt s t o r el ati v el y p o or p erf or m a n c e. T h e O m b u d s m a n S er vi c e s C o n s u m er 

A cti o n M o nit or s ur v e y 1 3 0  s h o w s t h at i n 2 0 1 9 t h e a v er a g e n u m b er of 

c o m pl ai nt s 1 3 1  r o s e s h ar pl y i n G B t o 4. 2 p er p er s o n – t hi s c o m p ar e s t o 2. 5 i n 

2 0 1 8, 2. 8 i n 2 0 1 7, 2. 4 i n 2 0 1 6 a n d 2. 9 i n 2 0 1 5 . T h e Citi z e n s A d vi c e 

C o n s u m er D etri m e nt S ur v e y ( 2 0 1 6) 1 3 2  s h o w e d t h at a m o n g t h o s e c o n s u m er s 

w h o di d s e e k r e dr e s s f or a pr o bl e m t h e y h a d e x p eri e n c e d, o nl y j u st o v er h alf 

( 5 1 %) w er e s ati sfi e d t h at t h e i s s u e h a d b e e n r e s ol v e d i n a r e a s o n a bl e 

m a n n er. T h e I n stit ut e of C u st o m er S er vi c e’ s (I C S) C u st o m er S ati sf a cti o n 

I n d e x ( C SI) d at a ( 2 0 2 0)1 3 3  r e p ort e d c o m pl ai nt h a n dli n g b y c o m p a ni e s a s t h e 

l o w e st s c ori n g di m e n si o n ( 5 8. 8) of t h e c u st o m er s ati sf a cti o n i n d e x i n J ul y 

2 0 2 0 . 

 T h e E C C M S s h o w s U K g o o d s p erf or mi n g m or e str o n gl y o n m e eti n g 

c o n s u m er e x p e ct ati o n s a n d a s p e ct s of c o n s u m er tr u st a n d c h oi c e i n m ar k et s.  

S o m e of t h e s e fi n di n g s ar e s u p p ort e d b y ot h er s ur v e y e vi d e n c e.  

 F or e x a m pl e, t h e I C S h a s m e a s ur e d c u st o m er s ati sf a cti o n i n a c o n si st e nt w a y 

a cr o s s 1 3 U K s e ct or s  ( c o m pri s e d of 2 7 1 i n di vi d u al or g a ni s ati o n s a n d 

or g a ni s ati o n t y p e s)  si n c e 2 0 0 8. T h e st u d y m e a s ur e s t h e q u alit y of c u st o m er 

e x p eri e n c e s o v er 2 5 m etri c s  t o cr e at e a C SI s c or e  f or e a c h s e ct or. T h e 

m etri c s c o v er e d b y t hi s s c or e i n cl u d e;  e m pl o y e e pr of e s si o n ali s m, 

pr o d u ct /s er vi c e q u alit y, e a s e of d e ali n g wit h a n or g a ni s ati o n,  ti m eli n e s s, 

 

 
1 2 8  B EI S ( 2 0 1 9 ), B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er: W a v e 3 0  p p 3 7 -3 8  
1 2 9  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 9 ), C o n s u m er C o n diti o n s S c or e b o ar d , p 3 9 
1 3 0  O m b u d s m a n S er vi c e s ( 2 0 1 9 ), C o n s u m er a cti o n m o nit or r e p ort , p 7 
1 3 1  A n y ki n d of c o m pl ai nt – s o n ot j u st c o m pl ai nt s t o t h e O m b u d s m a n.  
1 3 2  Citi z e n s A d vi c e ( 2 0 1 6 ), C o n s u m er D etri m e nt: c o u nti n g t h e c o st of c o n s u m er pr o bl e m s , p 4 3 
1 3 3  I n stit ut e of C o ns u m er S er vi c e ( 2 0 2 0 ), U K C u st o m er S ati sf a cti o n I n d e x , p 1 8 

https://www.gov.uk/government/statistics/beis-public-attitudes-tracker-wave-30
https://ec.europa.eu/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-edition_en
https://www.ombudsman-services.org/about-us/annual-reports/consumer-action-monitor-report
https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/policy/policy-research-topics/consumer-policy-research/consumer-policy-research/consumer-detriment-counting-the-cost-of-consumer-problems/
https://www.instituteofcustomerservice.com/research-insight/ukcsi/
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c o m pl ai nt h a n dli n g a n d attit u d e s  t o w ar d s tr u st, r e p ut ati o n, a n or g a ni s ati o n’ s 

c u st o m er et h o s a n d et hi c al b e h a vi o ur.  

 T h e U K’ s  C SI s c or e h a s b e e n br o a dl y c o n si st e nt o v er t h e l a st s e v e n y e ar s 

a n d t h e s c or e s fr o m 2 0 0 8 t o 2 0 2 0 ar e s h o w n i n Fi g ur e D. 7.  

Fi g ur e D. 7 : U K C SI 2 0 0 8-2 0  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of I C S’ s U K C u st o m er S ati sf a cti o n I n d e x  
 

 T h e s c or e i n J ul y 2 0 2 0 w a s 7 7 o ut of 1 0 0 , w hi c h i s 1. 2 p oi nt s b el o w it s p e a k 

s c or e r e c or d e d i n b ot h J ul y 2 0 1 7 a n d J a n u ar y 2 0 1 3. T hi s fl at tr e n d i s 

si g nifi c a ntl y a b o v e t h e l o w e st s c or e of 6 9 . 4 r e c or d e d i n J a n u ar y 20 0 8. T hi s 

st u d y al s o s h o w s U K g o o d s m ar k et s g e n er all y p erf or mi n g b ett er t h a n U K 

s er vi c e s i n t h e 1 3 s e ct or s c o v er e d; t h e w or st p erf or mi n g s e ct or s o n t h e C SI 

s c or e h a v e c o n si st e ntl y b e e n U K s er vi c e s.  

 C o n s u m er s ati sf a cti o n a n d tr u st ar e cl o s el y li n k e d a n d t h er e i s e vi d e n c e t h at 

o n s p e cifi c a s p e ct s of c o n s u m er tr u st i n m ar k et s t h e U K c o m p ar e s r el ati v el y 

f a v o ur a bl y wit h ot h er E ur o p e a n m ar k et s. F or e x a m pl e, t h e E C C C S ( 2 0 1 9) 

s ur v e y d at a s h o w s t h e U K o ut p erf or m s t h e E U a v er a g e i n t h e ar e a of 

c o n s u m er s a gr e ei n g t h at  r et ail er s/ s er vi c e pr o vi d er s r e s p e ct t h eir c o n s u m er 

ri g ht s ( +8 p er c e nt a g e p oi nt s  c o m p ar e d t o t h e E U a v er a g e) a n d c o n s u m er s ’ 

https://www.instituteofcustomerservice.com/research-insight/ukcsi/
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tr u st i n n o n -f o o d pr o d u ct s af et y st a n d ar d s ( + 1 2  p er c e nt a g e p oi nt s c o m p ar e d 

t o t h e E U a v er a g e).1 3 4   

  Th e E C C M S al s o  m e a s ur e s s o m e a s p e ct s of s wit c hi n g b e h a vi o ur i n s er vi c e s 

m ar k et s w h er e s wit c hi n g i s p o s si bl e. S wit c hi n g i s n ot i n cl u d e d i n t h e M PI 

s c or e b ut i s a u s ef ul i n di c at or of c o n s u m er e n g a g e m e nt i n m ar k et s. T h e 

s ur v e y s u g g e st s t h e U K p erf or m s r el ati v el y w ell o n s wit c hi n g.  A cr o s s all 

r el e v a nt s er vi c e m ar k et s 1 3 5  t h e p er c e nt a g e of c o n s u m er s w h o s wit c h e d 

s er vi c e pr o vi d er i n t h e p a st y e ar f or t h e U K w a s 1 4. 4 % v s t h e E U -2 8 a v er a g e 

of 9. 4 %. 1 3 6  T hi s s c or e i n cr e a s e d b y + 0. 8 % b et w e e n 2 0 1 3  an d 2 0 1 7 i n t h e U K 

a n d b y + 0. 5 % o v er t h e s a m e p eri o d f or t h e E U -2 8 a v er a g e s h o wi n g t h e U K 

s u st ai ni n g it s r el ati v el y hi g h er s wit c hi n g i n ci d e n c e si n c e 2 0 1 3.  T h e l ar g e st 

c h a n g e i n s wit c hi n g p er c e nt a g e i n t h e U K w a s + 4. 5 % b et w e e n 2 0 1 0  a n d 

2 0 1 1. F urt h er, t h e 2 0 18 d at a s h o w s s wit c hi n g i s p er c ei v e d t o b e e a si er ( o n a 

s c al e of 0 t o 1 0) i n t h e U K ( 8. 2 v s t h e E U -2 8 a v er a g e of 7. 7) a n d f e w er U K 

c o n s u m er s w h o tri e d t o s wit c h i n t h e U K g a v e u p b e c a u s e of o b st a cl e s f a c e d 

( 2. 7 % v s t h e E U-2 8 a v er a g e 6. 4 %).  

 T h e B EI S P u bli c Attit u d e Tr a c k er ( J u n e 2 0 1 9) 1 3 7  f urt h er s u p p ort s t hi s 

c o n cl u si o n. A cr o s s t h e t e n s er vi c e s m ar k et s c o v er e d it r e p ort s t h at c o n s u m er s  

r ar el y e x p eri e n c e d pr o bl e m s d uri n g t h e s wit c hi n g pr o c e s s o n c e t h e y s el e ct e d 

a n e w pr o vi d er or c o ntr a ct . I n g e n er al , c o n s u m er s fo u n d it e a s y ( eit h er v er y or 

f airl y) t o e xit t h eir pr e vi o u s c o ntr a ct a cr o s s all s er vi c e t y p e s , r a n gi n g fr o m 7 7 % 

f or a b u n dl e d c o ntr a ct c o m bi ni n g t w o or m or e s er vi c e s t o 9 5 % f or c ar 

i n s ur a n c e.  

P e rf or m a n c e of i n di vi d u al m a r k et s  

 U n d er n e at h t hi s br o a d pi ct ur e  of o v er all m ar k et p erf or m a n c e, t h er e i s 

si g nifi c a nt v ari ati o n b y i n di vi d u al m ar k et. T h e E C C M S i s a g ai n t h e b e st 

s o ur c e of d at a w e h a v e o n t hi s, a s it l o o k s a cr o s s 4 0 diff er e nt g o o d s a n d 

s er vi c e s m ar k et s i n 2 0 1 7. N e v ert h el e s s, n ot all m ar k et s ar e c o v er e d i n e a c h 

y e ar of t h e s ur v e y a n d t hi s s h o ul d b e b or n e i n mi n d w h e n i nt er pr eti n g t h e 

r e s ult s a cr o s s ti m e. T hi s i s e s p e ci all y t h e c a s e f or ot h er s ur v e y s o ur c e s w e 

c o n si d er, s u c h a s t h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er w hi c h l o o k s a cr o s s t e n 

s er vi c e s m ar k et s.  

 

 
1 3 4  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 9 ), C o n s u m er C o n diti o n s S c or e b o ar d , p p 2 9 a n d 6 3  
1 3 5  O nl y s er vi c e s w h er e s wit c hi n g w a s p o s si bl e w er e i n cl u d e d ( e g  tr ai n s er vi c e s w er e e x cl u d e d).  
1 3 6  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p 6 7 
1 3 7 B EI S ( 2 0 1 9 ), B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er: W a v e 3 0 , p p 2 2 -2 6  

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-edition_en
https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
https://www.gov.uk/government/statistics/beis-public-attitudes-tracker-wave-30
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 G o o d s m ar k et s t e n d t o p erf or m b ett er i n t h e s ur v e y t h a n s er vi c e m ar k et s  i n 

b ot h t h e E U a n d U K, alt h o u g h t h e g a p i s bi g g er i n t h e U K t h a n t h e E U 

a v er a g e . T h e b e st p erf or mi n g U K g o o d s m ar k et s ar e d air y, al c o h oli c dri n k s 

a n d s m all h o u s e h ol d a p pli a n c e s; a n d t h e w or st p erf or mi n g U K m ar k et s ar e all 

s er vi c e s, n a m el y tr ai n s, r e al e st at e a n d m o bil e t el e p h o n e s er vi c e s a n d 

i nt er n et pr o vi si o n.1 3 8  

 A cr o s s diff er e nt g o o d s m ar k et s, t h e U K g e n er all y c o m p ar e s r el ati v el y 

f a v o ur a bl y c o m p ar e d t o  t h e E U a v er a g e, wit h e v e n t h e l o w e st M PI s c ori n g 

g o o d s m ar k et s  ( e g c ar s al e s) p erf or mi n g sli g htl y a b o v e t h e E U -2 8 a v er a g e. 

T h e ot h er w or st p erf or mi n g g o o d s m ar k et s ar e m e at (t h o u g h d e s pit e t hi s m e at 

i s t h e m o st i m pr o v e d U K g o o d s m ar k et si n c e 2 0 1 3), cl ot hi n g a n d f o ot w e ar, 

a n d f ur nit ur e a n d f ur ni s hi n g s. T h e t o p p erf or mi n g g o o d s m ar k et s s u c h a s 

d air y, al c o h oli c dri n k s a n d s m all h o u s e h ol d a p pli a n c e s s c or e si g nifi c a ntl y 

a b o v e t h e E U -2 8 a v er a g e . 

 I n c o ntr a st, t h e pi ct ur e i s q uit e diff er e nt f or U K s er vi c e s. T h e w or s e p er f or mi n g 

U K s er vi c e m ar k et s of tr ai n s er vi c e s, r e al e st at e s er vi c e s, i nt er n et pr o vi si o n 

a n d m o bil e t el e p h o n e s er vi c e s all s c or e l o w er t h a n t h e w or st p erf or mi n g 

g o o d s m ar k et i n t h e U K a n d w or s e t h a n t h eir a v er a g e s c or e a cr o s s t h e  E U . 

T h e b e st p erf or mi n g s er vi c e m ar k et s i n t h e U K o n M PI w er e p er s o n al c ar e 

s er vi c e s, 1 3 9  h oli d a y a c c o m m o d ati o n, h o m e a n d v e hi cl e i n s ur a n c e a n d 

p a c k a g e d h oli d a y s a n d t o ur s; all p erf or m e d b ett er t h a n t h eir E U -2 8 a v er a g e.  

 C h a n g e s o v er ti m e h a v e b e e n f airl y c o n si st e ntl y s pr e a d a m o n g t h e di ff er e nt 

s e ct or s. Fi g ur e D. 8 s h o w s t h e M PI s c or e f or U K m ar k et s o v er ti m e a n d 

c o m p ar e d t o t h e E U -2 8 a v er a g e.  

 

 

 

 

 

 

 
1 3 8  F or c o m p ari s o n, t h e 4 l o w e st s c ori n g s e ct or s o n a v er a g e a cr o s s t h e E U -2 8 w er e : R e al e st at e s er vi c e s ( 7 3. 1 
E U v s 7 0. 9 U K), I n v e st m e nt pr o d u ct s, p e n si o n s et c ( 7 5 E U v s 7 6. 3 U K), M ort g a g e s ( 7 5. 8 E U v s 8 1. 3 U K), a n d 
E l e ctri cit y s er vi c e s ( 7 6. 3 E U v s 7 8. 9 U K). E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8) C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p p 1 7 
a n d 1 8 6  
1 3 9  P er s o n al c ar e s er vi c e s — h air dr e s s er s, di et cl u b s/ c e ntr e s, b e a ut y tr e at m e nt s, h air t h er a p y, c o s m eti c t h er a p y,  
n ail s h o p s er vi c e s, s p a s, s a u n a s, h a m m a m s . 

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
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Fi g ur e D. 8: M PI b y U K M a r k et  

A v er a g e   2 0 1 7 -  2 0 1 7 -  2 0 1 5 -  2 0 1 3 -  2 0 1 2 -  2 0 1 1 -   C o u ntr y - 
M PI          2 0 1 5 2 0 1 3     2 0 1 3   2 0 1 2   2 0 1 1   2 0 1 0       E U -2 8  

 

                                                                                    All m ar k ets  8 1. 0  + 0. 4  + 2. 9*  + 2. 8 *  -0. 0  + 0. 9  -1. 9 *  + 0. 8*  

G O O D S                                                  
D air y pr o d u ct s  

 
8 8. 1  

  
+ 3. 0*  

  
-1. 1  

 
+ 0. 3  

  
+ 3. 5*  

                                                                                 Al c o h oli c dri n k s  8 7. 2   + 1. 3   -1. 1  + 1. 9 *  -0. 0  + 2. 7*  

                                                       S m all h o u s e h ol d a p pli a n c e s  8 7. 1   + 2. 5*   -0. 6  + 0. 1  + 3. 1 *  + 2. 0*  

                                   H o us e a n d g ar d e n m ai nt e n a n c e pr o d u ct s  8 6. 7   + 3. 0*   -0. 9  + 1. 4  + 2. 8 *  + 3. 3*  

                                                                    P er s o n al c ar e pr o d u ct s  8 6. 5   + 1. 2   -2. 3 *  + 1. 1  + 2. 1 *  + 2. 3*  

                                                       N o n -pr e s cri pti o n m e di ci n e s  8 6. 4  + 0. 9  + 0. 1  -0. 6  -0. 9  + 2. 3 *  + 2. 1 *  + 3. 0*  

                                                                       S p e ct a cl e s a n d l e ns e s  8 5. 7   + 2. 9*   -0. 6  + 0. 9   + 0. 4  

                                                                           El e ctr o ni c pr o d u ct s  8 4. 7  -1. 0  + 0. 3  + 0. 9  + 1. 2  + 0. 3  + 1. 3  + 1. 2*  

                                                                             All g o o d s m ar k et s  8 4. 5  -0. 1  + 2. 2*  + 2. 5 *  -0. 7 *  + 1. 1 *  + 0. 6 *  + 1. 8*  

                                                                 I C T pr o d u ct s 8 4. 1  -1. 5  + 2. 8*  + 4. 9 *  -1. 3  + 1. 8  + 0. 1  + 1. 1  

                                                       F u el f or v e hi cl e s  8 4. 1  -0. 2  + 3. 3*  + 3. 1 *  + 2. 6 *  + 2. 2 *  -3. 4 *  + 2. 3*  

                                       F ur nit ur e a n d f ur nis hi n gs  8 3. 9   + 1. 9*   -0. 7  + 0. 6  + 0. 6  + 0. 7  

                                            Cl ot hi n g a n d f o ot w e ar  8 3. 5   + 1. 3   + 1. 5  -1. 0  -0. 7  + 1. 6*  

                                       M e at a n d m e at pr o d u cts  8 2. 3  + 0. 8  + 6. 2*  + 5. 6 *  -9. 3 *  + 3. 1 *  + 0. 5  + 1. 0  

                                                                        N e w c ar s  8 1. 4  -0. 1  + 2. 0*  + 1. 7  + 1. 3  + 0. 6  -0. 5  + 0. 9  

                                                         S e c o n d h a n d c ar s  7 6. 2  + 0. 1  + 1. 6  + 1. 6  + 1. 2  + 2. 0  -4. 9 *  + 0. 7  
 

S E R VI C E S                                     
P er s o n al c ar e s er vi c e s  8 6. 7  

 
+ 2. 4*  

 
-0. 6  -0. 3  + 3. 9 *  + 1. 8*  

                                         H oli d a y a c c o m m o d ati o n  8 6. 3  + 0. 1  + 1. 7*  + 1. 4  + 1. 1  + 1. 0  + 1. 0  + 2. 2*  

                                                           H o m e i ns ur a n c e  8 5. 1  + 1. 9 *  + 4. 0*  + 2. 0 *  + 1. 0  -0. 1  + 2. 2 *  + 4. 6*  

                                                         V e hi cl e i ns ur a n c e  8 3. 7  -1. 0  + 1. 4  + 3. 5 *  + 3. 1 *  -1. 6  + 2. 4 *  + 2. 3*  

                                    P a c k a g e d H oli d a y s a n d T o ur s  8 3. 7  + 1. 8 *  + 3. 5*  + 1. 9 *  + 0. 1  + 0. 8  -1. 5  + 1. 1  

                                                             Airli n e s er vi c e s  8 1. 3  + 0. 3  + 2. 2*  + 1. 7  + 1. 2  + 0. 8  -2. 0 *  -0. 9  

                                                                     M ort g a g e s  8 1. 3  + 2. 7 *  + 8. 8*  + 6. 0 *  + 0. 2  + 2. 0   + 5. 5*  

                                L o a n s, cr e dit a n d cr e dit c ar ds  8 0. 5  -1. 6  + 5. 2*  + 6. 9 *  + 1. 7  + 4. 9 *   + 1. 9*  

                                       Offli n e g a m bli n g a n d l ott er y s er vi c e s  8 0. 5   + 0. 9      + 2. 4*  

                                             Pri v at e Lif e I n s ur a n c e  8 0. 0  + 0. 9  + 3. 3*  + 2. 5 *  + 1. 4  -1. 7   + 2. 4*  

                                                              B a n k a c c o u nt s  7 9. 9  + 3. 0 *  + 7. 9*  + 4. 2 *  -0. 0  + 3. 8 *  -1 0. 0 *  + 1. 6*  

                                                             P o st al S er vi c e s  7 9. 3  + 1. 4  + 3. 6*  + 2. 3 *  + 0. 5  -2. 9 *  -2. 7 *  -0. 2  

                                                       El e ctri cit y s er vi c e s  7 8. 9  + 2. 0  + 8. 3*  + 7. 0 *  -3. 0 *  + 1. 4  -5. 9 *  + 2. 6*  

                                                 All s er vi c e s m ar k et s  7 8. 9  + 0. 5  + 3. 2*  + 2. 9 *  + 0. 5  + 0. 8 *  -3. 4 *  + 0. 2  

                                                                      G a s s er vi c e s  7 8. 8  + 3. 9 *  + 7. 4*  + 3. 6 *  -0. 7  -0. 9  -2. 8 *  -0. 4  

                                                V e hi cl e r e nt al s er vi c e s  7 8. 8  + 0. 8  + 1. 1  + 0. 6  + 0. 7  + 1. 3  -3. 4 *  -1. 1  

                                            Fi x e d t el e p h o n e s er vi c e s  7 7. 2  + 0. 3  + 1. 6  + 1. 1  + 0. 3  + 1. 2  -2. 5 *  + 0. 0  

                                     V e hi cl e m ai nt e n a n c e a n d r e p air s er vi c e s  7 6. 7  -0. 4  + 2. 6*  + 2. 9 *  -0. 7  + 0. 3  -0. 8  -1. 4  

                                                            W at er s u p pl y  7 6. 6  + 1. 4  + 2. 1  + 0. 9  + 2. 9 *  + 1. 2  -7. 0 *  -0. 4  

 I n v e st m e nt pr o d u ct s,  pri v at e  p er s o n al  p e nsi o ns   a n d  s e c uriti e s  7 6. 3  + 2. 9 *  + 7. 1*  + 4. 2 *  -0. 3  -0. 3  + 0. 1  + 1. 3*  

                                                          T V -s u bs cri pti o ns  7 6. 0  -0. 6  + 3. 0*  + 4. 0 *  -1. 7  + 4. 9 *   -2. 1*  

Tr a m, l o c al b u s, m etr o, a n d u n d er gr o u n d s er vi c e s  7 5. 3  -1. 8  + 0. 6  + 2. 9 *  + 2. 7 *  -3. 3 *  -1. 9  -3. 0*  

                                          M o bil e t el e p h o n e s er vi c e s  7 4. 9  -2. 2 *  + 0. 6  + 2. 9 *  -1. 5  + 0. 3  -3. 9 *  -2. 2*  

                                                     I nt er n et pr o vi si o n 7 2. 7  -2. 3  + 0. 4  + 2. 6 *  -0. 7  + 3. 6 *  -8. 0 *  -4. 1*  

                                                      R e al E st at e S er vi c e s  7 0. 9  + 1. 4  + 2. 1  -0. 4  -0. 5  + 2. 0  -9. 1 *  -2. 2*  

                                                                                      Tr ai n s er vi c e s  7 0. 1  -2. 5 *  -1. 0  + 1. 2  + 0. 5  + 0. 2  -5. 2 *  -6. 8*  

 

 

 
 
S o ur c e: E C C M S  ( 2 0 1 8) 
N ot e: * i n di c at e s  c h a n g e s t h at ar e si g nifi c a nt at t h e 9 5 % c o nfi d e n c e l e v el . 

 

 C o m p ar a bilit y            Tr ust            Pr o bl e m s & d etri m e nt           E x p e ct ati o ns           C h oi c e  

 

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en


7 5  
 

 

 Si n c e 2 0 1 3,  al m o st all U K m ar k et s h a v e i m pr o v e d t h eir M PI s c or e (r efl e ct e d 

i n a n a v er a g e i m pr o v e m e nt of 2. 9 o n t h e 1 0 0-p oi nt s c al e) . Th e o n e e x c e pti o n 

w a s tr ai n s er vi c e s w hi c h  s a w a d e cli n e, e s p e ci all y si n c e 2 0 1 5. T h e m o st 

i m pr o v e d s er vi c e s m ar k et s w er e v ari o u s fi n a nci al s er vi c e s m ar k et s ,1 4 0  a n d 

el e ctri cit y a n d g a s s er vi c e s. M e at pr o d u ct s w er e t h e m o st i m pr o v e d g o o d s 

m ar k et o v er t h e p eri o d. 1 4 1  

 T h e o v er all M PI st or y i s f airl y c o n si st e nt wit h r e s ult s fr o m t h e i n di vi d u al 

c o m p o n e nt s of t h e M PI – wit h t h o s e m ar k et s s c ori n g w ell/ p o orl y o v er all, 

si mil arl y d oi n g s o f or m e a s ur e s of c o n s u m er tr u st, pr o bl e m s, c h oi c e a n d 

c o m p ar a bilit y. 1 4 2  

C o n s u m er s ati sf a cti o n  

 Ot h er s ur v e y s o ur c e s al s o hi g hli g ht si mil ar s e ct or s p erf or mi n g l e s s w ell o n 

s ati sf a cti o n m e a s ur e s. T h e I C S d at a s et o ut i n Fi g ur e D. 9 s h o w s t h e c u st o m er 

s ati sf a cti o n r e s ult s b y s e ct or f or t h e p eri o d  2 0 1 9  t o 2 02 0. 1 4 3   

Fi g ur e D. 9: I C S’ s U K C SI b y s e ct or 2 0 1 9 -2 0  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of I C S’ s U K C u st o m er S ati sf a cti o n I n d e x  ( 2 0 2 0) 

 

 
1 4 0  M ort g a g e s, i n v e st m e nt pr o d u ct s, pri v at e p er s o n al p e n si o n s a n d s e c uriti e s, l o a n s, cr e dit a n d cr e dit c ar d s, b a n k 
a c c o u nt s.  
1 4 1  T h e s e c o n s u m er s ur v e y fi n di n g s d o n ot m e a n t h e s e m ar k et s ar e n ot wit h o ut pr o bl e m s; a nti -c o m p etiti v e 
b e h a vi o ur h a s b e e n f o u n d i n s o m e of t h e s e m ar k et s o v er t hi s p eri o d. C o n s u m er s ur v e y s ar e n ot a s u b stit ut e f or 
i n-d e pt h m ar k et st u di e s.   
1 4 2  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d  
1 4 3  I n stit ut e of C u st o m er S er vi c e ( J ul y 2 0 2 0), C u st o m er S ati sf a cti o n I n d e x  

 

https://www.instituteofcustomerservice.com/research-insight/ukcsi/
https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
https://www.instituteofcustomerservice.com/research-insight/ukcsi/
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  Th e t hr e e U K s e ct or s wit h t h e l o w e st s ati sf a cti o n s c or e s ar e tr a n s p ort, utiliti e s 

a n d t el e c o m m u ni c ati o n s a n d m e di a. T h e s e h a v e c o n si st e ntl y b e e n a m o n g t h e 

p o or e st p erf or mi n g s e ct or s c o v er e d i n t h e s ur v e y o v er r e c e nt y e ar s  ( alt h o u g h 

t h er e mi g ht b e r e a s o n s ot h er t h a n c o m p etiti o n dri vi n g t h e s e s c or e s).1 4 4  

 I n di vi d u al r e g ul at or s1 4 5  m e a s ur e s ati sf a cti o n i n t h eir r e g ul at e d m ar k et s i n 

diff er e nt w a y s m a ki n g c o m p ari s o n s diffi c ult . Ho w e v er , N et Pr o m ot or S c or e s 

( N P S)1 4 6  d o e n a bl e s o m e c o m p ari s o n a n d ar e a v ail a bl e f or s o m e of t he 

s e ct or s t h at p erf or m m o st p o orl y i n t h e I C S d at a: t el e c o m s (l a ndli n e, 

br o a d b a n d a n d m o bil e), e n er g y a n d w at er.  

 O n a v er a g e ( i e t a ki n g a n a v er a g e a cr o s s all s u p pli er s), m o bil e t el e c o m s s c or e 

t h e hi g h e st f or N P S a m o n g t h e 5 s e ct or s i n cl u d e d i n t h e  U K R e g ul at or s’ 

N et w or k  (U K R N ) S c or e c ar d , f oll o w e d b y w at er, l a n dli n e t el ec o m s a n d 

br o a d b a n d ; all r e c ei v e a v er a g e N P S s c or e s  a b o v e z er o  w hi c h ar e cl a s s e d a s 

‘ g o o d’ a s d efi n e d b y N P S . E n er g y c o m p a ni e s r e c ei v e d t h e l o w e st a v er a g e 

N P S s c or e  of t h e 5 s e ct or s i n cl u d e d, wit h a n a v er a g e of -6 w hi c h i s cl a s s e d 

a s ‘ n e e d s i m pr o v e m e nt’. It i s w ort h n oti n g h o w e v er t h at w hil e a s c or e a b o v e 

z er o i s d efi n e d a s ‘ g o o d’, n o n e of t h e s c or e s f or t h e s e s e ct or s i s o v er 5 0 

w hi c h w o ul d b e d efi n e d a s ‘ e x c ell e nt’ a n d t h er e i s si g nifi c a nt v ari ati o n wit hi n 

e a c h s e ct or ( all i n cl u d e c o m p a ni e s wit h s c or e s b el o w z er o).  

 Si n c e 2 0 1 4, t h e C o n s u m er A cti o n M o nit or 1 4 7  h a s b e e n m e a s uri n g t h e n u m b er 

of c o m pl ai nt s c o n s u m er s h a v e h a d i n t h e p a st 1 2 m o nt h s ( w h et h er r e p ort e d t o 

a n y o n e/ a n y or g a ni s ati o n or n ot). T h e c at e g ori e s of s e ct or s h a v e c h a n g e d 

sli g htl y o v er t h e y e ar s b ut si n c e 2 0 1 5, t h e c at e g ori e s r e c ei vi n g t h e hi g h e st 

s h ar e of c o m pl ai nt s h a v e b e e n r et ail, e n er g y, t el e c o m s, b a n ki n g a n d p u bli c 

tr a n s p ort. C o m pl ai nt s a b o ut w at er s er vi c e s h a v e o nl y b e e n tr a c k e d si n c e 

2 0 1 8 b ut s a w a n i n cr e a s e i n p er c e nt a g e  s h ar e of c o m pl ai nt s fr o m 3 % i n 2 0 1 8 

t o 8 % i n 2 0 1 9. Tr a n s p ort i s t h e s e ct or s e ei n g t h e gr e at e st i n cr e a s e i n 

c o m pl ai nt s si n c e 2 0 1 5 wit h 5 % of t ot al c o m pl ai nt s b ei n g a b o ut tr a n s p ort i n 

 

 
1 4 4  T h e I C S d at a c o v er s j u st 1 3 m ar k et s a cr o s s t h e w h ol e e c o n o m y.  
1 4 5  U K R N ( 2 0 2 0), T h e U K R e g ul at or s N et w or k P erf or m a n c e S c or e c ar d  
1 4 6  N P S i s c al c ul at e d a s t h e pr o p orti o n of c o n s u m er s w h o ar e pr o m ot er s of t h eir s u p pli er/ pr o vi d er mi n u s t h o s e 
w h o ar e d etr a ct or s. C o n s u m er s ar e a s k e d: O n a s c al e of 0 t o 1 0, h o w li k el y ar e y o u t o r e c o m m e n d y o ur 
s u p pli er/ pr o vi d er t o a fri e n d, f a mil y m e m b er or c oll e a g u e ? R e s p o n s e s ar e gr o u p e d a s f oll o w s: Pr o m ot er s ( s c or e 
9- 1 0); P a s si v e s ( s c or e 7 -8); D etr a ct or s ( s c or e 0 -6). T h e s c or e c a n r a n g e fr o m a l o w of -1 0 0 (if e v er y c u st o m er i s 
a D etr a ct or) t o a hi g h of 1 0 0 (if e v er y c u st o m er i s a Pr o m ot er). B a s e d o n t h e gl o b al N P S st a n d ar d s, a n y s c or e 
a b o v e 0 i s c o n si d er e d ‘g o o d ’, a s c or e of 5 0 a n d a b o v e i s c o n si d er e d ‘e x c ell e nt ’ 
1 4 7 O m b u d s m a n S er vi c e s ( 2 0 1 5, 2 0 1 6, 2 0 1 7, 2 0 1 8 a n d 2 0 1 9 ), C o n s u m er A cti o n M o nit or  

 

https://www.ukrn.org.uk/publications/performance-scorecards/
https://www.ombudsman-services.org/about-us/annual-reports/consumer-action-monitor-report
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2 0 1 5, i n cr e a si n g t o 1 1 % i n 2 0 1 9. T hi s c o n si st e nt wit h t h e E C C M S s h o wi n g 

d e cli ni n g p erf or m a n c e of t h e tr a n s p ort s e ct or fr o m 2 0 1 5  t o 2 01 7.  

 I n di vi d u al r e g ul at or s al s o  m o nit or c o m pl ai nt l e v el s wit hi n t h eir r e g ul at e d 

m ar k et s. Alt h o u g h c o m pl ai nt l e v el s ar e n ot dir e ctl y c o m p ar a bl e a cr o s s 

r e g ul at e d m ar k et s d u e t o diff er e n c e s i n c oll e cti o n a n d r e p orti n g m et h o d s, t h e 

U K R N P erf or m a n c e S c or e c ar d l o o k s at t h e l e v el of c o m pl ai nt s a s a 

p er c e nt a g e of c u st o m er s a s a n i n di c ati v e w a y of l o o ki n g a cr o s s r e g ul at e d 

m ar k et s. I n li n e wit h t h e C o n s u m er A cti o n M o nit or d at a, t hi s d at a s h o w s t h at 

c o m pl ai nt l e v el s a p p e ar t o b e r el ati v el y hi g h i n e n er g y c o m p ar e d t o w at er, 

b a n ki n g a n d t el e c o m s t h o u g h it i s w ort h n oti n g si g nifi c a nt v ari ati o n i n 

c o m pl ai nt l e v el s b et w e e n i n di vi d u al e n er g y s u p pli er s.   

C o n s u m er fi n a n ci al d etri m e nt   

 T h e C iti z e n s A d vi c e C o n s u m er D etri m e nt st u d y ( 2 0 1 6) br e a k s d o w n o v er all 

fi n a n ci al d etri m e nt b y s e ct or, s h o w n i n Fi g ur e D. 1 0. It s h o w s t h at fi v e pr o d u ct 

c at e g ori e s c o ntri b ut e d t hr e e -q u art er s of t h e £ 2 2. 9 billi o n n et c o st a s s o ci at e d 

wit h c o n s u m er d etri m e nt. T h e s e w er e T V, p h o n e  a n d i nt er n et s er vi c e 

i n d u stri e s ( £ 4. 2 billi o n), t h e pr of e s si o n al s er vi c e s s e ct or ( £ 4. 1 billi o n), 

c o n str u cti o n ( £ 3. 5 billi o n), h o m e m ai nt e n a n c e ( £ 2. 6 billi o n), a n d pr o p ert y 

s er vi c e s ( £ 2. 6 billi o n). 1 4 8  

 

 
1 4 8  Citi z e n s A d vi c e ( 2 0 1 6 ), C o n s u m er D etri m e nt: c o u nti n g t h e c o st of c o n s u m er pr o bl e m s , p 1 3 

https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/policy/policy-research-topics/consumer-policy-research/consumer-policy-research/consumer-detriment-counting-the-cost-of-consumer-problems/
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Fi g ur e D. 1 0: Di stri b uti o n of c o n s u m e r d etri m e nt b y pr o bl e m c at e g or y  

 

 

S o ur c e: Citi z e n s A d vi c e c o n s u m er d etri m e nt s ur v e y  ( 2 0 1 6) *r e s ult s i nfl u e n c e d b y a s m all er n u m b er of hi g h c o st 

i n ci d e nt s 

S h o p pi n g ar o u n d a n d s wit c hi n g   

 A s n ot e d e arli er, w hil e t h e E C C M S s h o w s t h at t h e U K h a s r el ati v el y hi g h 

l e v el s of s wit c hi n g i n s er vi c e m ar k et s c o m p ar e d t o t h e E U a v er a g e, t hi s still 

sit s at a l o w l e v el.  M o st of t h e cr o s s -s e ct or s ur v e y e vi d e n c e r el at e d t o 

s h o p pi n g ar o u n d a n d s wit c hi n g c o m e s fr o m t h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er 

( J u n e 2 0 1 9),1 4 9  w hi c h c o v er s t e n diff er e nt s er vi c e s e ct or s . T h e s ur v e y s h o w s 

t h at 6 0 % of c o n s u m er s h a d n ot s wit c h e d pr o vi d er s f or a n y of t h e s e 1 0 

s er vi c e s i n t h e pr e vi o u s t w el v e m o nt h s .1 5 0  

 W h e n m a ki n g dir e ct c o m p ari s o n s b et w e e n t h e s e t e n s er vi c e s e ct or s o n l e v el s 

of s wit c hi n g a n d s h o p pi n g ar o u n d, it s h o ul d b e b or n e i n mi n d t h at t h e diff eri n g 

n at ur e of t h e s er vi c e s a n d c o ntr a ct s f or t h e s e s er vi c e s m a y h a v e a n i m p a ct o n 

 

 
1 4 9  B EI S ( 2 0 1 9 ), B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er: W a v e 3 0 , p p 1 7-2 4  
1 5 0  T hi s tr a c k s wit h t h e C M A’ s fi n di n g s i n it s w or k o n t h e L o y alt y P e n alt y, w hi c h i n di c at e s t h at a si g nifi c a nt 
n u m b er of c o n s u m er s i n c ert ai n m ar k et s d o n ot s wit c h a n d e x p eri e n c e p o or er o ut c o m e s a s a r e s ult. T h e C M A 
e sti m at e s t h at t h e l o y alt y p e n alt y fr o m n ot  s wit c hi n g c o ul d c o st at l e a st ar o u n d £ 4 billi o n i n t ot al a cr o s s t h e fi v e 
m ar k et s it l o o k e d at ( m o bil e, br o a d b a n d, c a s h s a vi n g s, h o m e i n s ur a n c e a n d m ort g a g e s). T h e n u m b er of p e o pl e 
w h o p a y a p e n alt y v ari e s b y m ar k et, wit h e sti m at e s r a n gi n g fr o m u n d er 1 milli o n i n m ort g a g e s t o o v er 1 2 milli o n 
i n h o m e i n s ur a n c e. T h e s e n u m b er s c o ul d b e hi g h er a s t h e pr o bl e m i s u nli k el y t o b e c o nfi n e d t o t h e fi v e m ar k et s 
e x a mi n e d a n d i s p ot e nti all y pr e s e nt i n m ar k et s wit h si mil ar c h ar a ct eri sti c s s u c h a s u s e of r olli n g c o ntr a ct s  a n d 
hi g h s u s c e pti bilit y of pri c e di s cri mi n ati o n ( s e e C M A, L o y alt y P e n alt y S u p er c o m pl ai nt ). 

 

https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/policy/policy-research-topics/consumer-policy-research/consumer-policy-research/consumer-detriment-counting-the-cost-of-consumer-problems/
https://www.gov.uk/government/statistics/beis-public-attitudes-tracker-wave-30
https://www.gov.uk/cma-cases/loyalty-penalty-super-complaint
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li k eli h o o d t o b ot h s h o p ar o u n d a n d s wit c h. F or e x a m pl e, m o st i n s ur a n c e 

p oli ci e s r e q uir e r e n e w al o n a n a n n u al b a si s, pr o m pti n g c o n s u m er s t o s h o p 

ar o u n d a n d s wit c h or r e n e w wit h t h e e xi sti n g pr o vi d er, w h er e a s t hi s w o ul d 

g e n er all y n ot a p pl y t o a c urr e nt a c c o u nt (t h o u g h t h e t er m s of t h e b a n k 

a c c o u nt m a y c h a n g e pr o m pti n g c u st o m er s t o s h o p ar o u n d) .1 5 1  T h e diff eri n g 

t er m s of c o ntr a ct s m a y t h er ef or e i n p art e x pl ai n t h e diff eri n g l e v el s of 

s h o p pi n g ar o u n d a n d s wit c hi n g i n diff er e nt s er vi c e m ar k et s.  

 Fi g ur e D. 1 1  s h o w s t h e r e s ult s fr o m t h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er o n 

s h o p pi n g ar o u n d i n t h e l a st 1 2 m o nt h s a n d t h e pr o d u ct s a n d s er vi c e s t a k e n 

o ut.  

Fi g ur e D. 1 1: P r o d u ct s a n d s e r vi c e s t a k e n o ut a n d s h o p p e d a r o u n d f or i n t h e 

l a st 1 2 m o nt h s  

 

S o ur c e: B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er: W a v e 3 0 , J u n e 2 0 1 9 
 

 

 
1 5 1  W e a c k n o wl e d g e i n pr a cti c e t h at t h e a p pli c ati o n of a ut o -r e n e w al c a n b e a p a s si v e pr o m pt f or c o n s u m er s t o 
s h o p ar o u n d or s wit c h pr o vi d er w hi c h m a y al s o c o ntri b ut e t o t h e fi g ur e s i n Fi g ur e D. 1 1 o n pr o d u ct s a n d s er vi c e s 
t a k e n o ut i n t h e l a st 1 2 m o nt h s b ei n g l o w er t h a n w e mi g ht e x p e ct. 

https://www.gov.uk/government/statistics/beis-public-attitudes-tracker-wave-30
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 T h er e i s a str o n g r el ati o n s hi p b et w e e n t a ki n g o ut pr o d u ct s a n d s er vi c e s a n d 

s h o p pi n g ar o u n d f or t h e m. T hi s i s p er h a p s u n s ur pri si n g a s t h e pr o d u ct s a n d 

s er vi c e s t a k e n o ut m or e fr e q u e ntl y b y t h e p u bli c will li k el y b e t h o s e t h at t h e 

p u bli c al s o s h o p ar o u n d f or m or e fr e q u e ntl y i n m a n y c a s e s f or t h e r e a s o n s 

d e s cri b e d i n p ar a gr a p h 6 9 (i e t h at t h e c o ntr a ct s r e q uir e r e n e w al o n a n a n n u al 

b a si s ). T hi s m a y e x pl ai n i n p art w h y c o n s u m er s w er e m o st li k el y t o s h o p 

ar o u n d f or c ar ( 3 2 %) a n d h o m e i n s ur a n c e ( 1 8 %) a n d l e a st f or c urr e nt 

a c c o u nt s ( 3 %) a n d p a y T V ( 2 %) i n t h e p a st 1 2 m o nt h s. It s h o ul d al s o  b e 

n ot e d t h at t h e q u e sti o n i n t h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er w a s a s k e d of all 

r e s p o n d e nt s, w h et h er or n ot t h e y h a d r e s p o n si bilit y f or p ur c h a si n g a pr o d u ct 

or s er vi c e f or t h eir h o u s e h ol d; t h e s e fi g ur e s m a y t h er ef or e u n d er st at e t h e 

l e v el of p ur c h a si n g of pr o d u ct s or s er vi c e s at a h o u s e h ol d l e v el (f or e x a m pl e 

w e w o ul d e x p e ct m or e t h a n 2 3 % of h o u s e h ol d s t o h a v e t a k e n o ut/r e n e w e d 

h o m e i n s ur a n c e i n t h e p a st 1 2 m o nt h s).  

 T h er e i s str o n g e vi d e n c e of diff er e nti al e n g a g e m e nt r at e s b y a g e, i n c o m e a n d 

s o ci al gr a d e. T h o s e  m or e li k el y t o s h o p ar o u n d f or t hr e e or m or e pr o d u ct s 

i n cl u d e d: 

( a) t h o s e wit h h o u s e h ol d i n c o m e s of at l e a st £ 5 0, 0 0 0 ( 3 3 %, c o m p ar e d wit h 

6 % of t h o s e wit h h o u s e h ol d i n c o m e s u n d er £ 1 6, 0 0 0) ; 

( b) t h o s e i n s o ci al gr a d e s A B ( 2 2 %, c o m p ar e d wit h 5 % of t h o s e i n s o ci al 

gr a d e s D E) ; a n d  

( c) h o m e o w n er s ( 1 8 %, c o m p ar e d wit h 1 0 % of pri v at e r e nt er s a n d 5 % of 

s o ci al r e nt er s).  

 T h e r e a s o n s f or t hi s diff er e n c e ar e n ot cl e ar a n d ar e li k el y t o v ar y b y i n di vi d u al 

m ar k et.  O n t h e o n e h a n d hi g h er -i n c o m e gr o u p s c o ul d h a v e t a k e n o ut m or e 

pr o d u ct s/ s er vi c e s l e a di n g t o m or e s h o p pi n g ar o u n d. B ut it mi g ht al s o r efl e ct 

gr e at er l e v el s of fi n a n ci al lit er a c y a n d c o nfi d e n c e t o e n g a g e i n m ar k et s 

t hr o u g h e xi sti n g c h a n n el s a m o n g hi g h er s o ci al gr a d e s. 

 T h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er fi n di n g s o n s wit c hi n g b y s er vi c e s e ct or ar e 

si mil ar t o t h e fi n di n g s o n s h o p pi n g ar o u n d, wit h c o n s u m er s m o st li k el y t o h a v e 

s wit c h e d pr o vi d er or c o ntr a ct f or e n er g y ( 1 6 %) a n d c ar i n s ur a n c e ( 1 5 %) a n d 

l e a st li k el y t o h a v e s wit c h e d p a y T V ( 1 %) a n d cr e dit c ar d ( 1 %) pr o vi d er s or 

c o ntr a ct s. W hil e t h e s e ct or s d o n ot dir e ctl y r e a d a cr o s s t o t h e E C C M S, t h e 

r e s ult s b y s e ct or ar e br o a dl y c o n si st e nt, wit h s wit c hi n g m or e li k el y i n 
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i n s ur a n c e a n d e n er g y s e ct or s t h a n f or fi n a n ci al pr o d u ct s i n cl u di n g b a n k 

a c c o u nt s .1 5 2   

 Fi g ur e D. 1 2 s h o w s t h e pr o p orti o n of p e o pl e w h o h a v e s wit c h e d pr o vi d er f or 

pr o d u ct s or s er vi c e s si n c e J u n e 2 0 1 8.  

Fi g ur e D. 1 2: P r o p orti o n of p e o pl e w h o h a v e s wit c h e d pr o vi d e r or c o ntr a ct f or 

a n y pr o d u ct s or s e r vi c e s si n c e J u n e 2 0 1 8, b y h o u s e h ol d i n c o m e  

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er: W a v e 3 0  ( 2 0 1 9) 

 C o n si st e nt wit h t h e fi n di n g s o n s h o p pi n g ar o u n d, t hi s  s h o w s  t h at p e o pl e wit h 

hi g h er h o u s e h ol d i n c o m e s w er e m or e li k el y t o h a v e s wit c h e d a pr o d u ct or 

s er vi c e ( 5 5 % f or t h o s e wit h h o u s e h ol d i n c o m e s of £ 5 0, 0 0 0 or m or e, 

c o m p ar e d wit h 4 0 % f or t h o s e wit h h o u s e h ol d i n c o m e s u n d er £ 1 6, 0 0 0) a n d t o 

h a v e s wit c h e d t hr e e or m or e pr o d u ct s a n d s er vi c e s ( 1 3 % of t h o s e wit h 

h o u s e h ol d i n c o m e s of £ 5 0, 0 0 0 or m or e, c o m p ar e d wit h 2 % of t h o s e wit h 

h o u s e h ol d i n c o m e s u n d er £ 1 6, 0 0 0).  

 T hi s w a s al s o t h e c a s e f or t h o s e i n hi g h er s o ci al gr a d e s a n d h o m e -o w n er s. 

N e arl y h alf ( 4 7 %) of t h o s e i n s o ci al gr a d e s A B h a d s wit c h e d a pr o d u ct or 

s er vi c e ( c o m p ar e d wit h 2 7 % of t h o s e i n s o ci al gr a d e s D E); a n d 4 2 % of h o m e -

o w n er s h a d s wit c h e d a pr o d u ct or s er vi c e, c o m p ar e d wit h 3 3 % of pri v at e 

 

 
1 5 2  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d d at a d a s h b o ar d  

https://www.gov.uk/government/statistics/beis-public-attitudes-tracker-wave-30
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_en
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r e nt er s a n d 2 8 % of s o ci al r e nt er s. T hi s i n c o m e-diff er e nti al w a s c o n si st e nt wit h 

fi n di n g s i n 2 0 1 8 r e s p o n s e s.  

 T h e fi n di n g s o n diff er e n ti al e n g a g e m e nt r at e s f or s h o p pi n g ar o u n d a n d 

s wit c hi n g  b y i n c o m e  i n t h e B EI S P u bli c Attit u d e s Tr a c k er fi n di n g s ali g n wit h 

fi n di n g s fr o m t h e E C C M S1 5 3  w hi c h f o u n d t h at a c o n s u m er' s p er s o n al fi n a n ci al 

sit u ati o n i s t h e m o st i nfl u e nti al f a ct or i n h o w t h e y a s s e s s t h e diff er e nt 

c o m p o n e nt s of m ar k et p erf or m a n c e. C o n s u m er s t h at ar e str u g gli n g fi n a n ci all y 

t e n d t o a s s e s s m ar k et s l e s s f a v o ur a bl y t h a n ot h er c o n s u m er gr o u p s, a n d al s o 

fi n d it m or e diffi c ult t o s wit c h pr o vi d er. T o ill u str at e, t h er e i s a 4.7 p oi nt g a p o n 

t he M PI s c or e  b et w e e n c o n s u m er s w h o s a y t h e y fi n d it v er y diffi c ult t o m a k e 

e n d s m e et ( 7 6. 3) a n d t h o s e w h o fi n d it v er y e a s y ( 8 1) at t h e E ur o p e a n l e v el 

a cr o s s all m ar k et s. 1 5 4  

 T o d e m o n str at e t hi s f urt h er, w e c a n l o o k at fi g ur e s fr o m t h e e n er g y s e ct or. W e 

c h o o s e  t o l o o k at t h e e n er g y s e ct or b e c a u s e of t h e q u alit y of d at a c oll e ct e d, 

r at h er t h a n b e c a u s e it i s a p arti c ul ar e x a m pl e of g o o d/ b a d pr o gr e s s. Of g e m 

r e g ul arl y m o nit ors c u st o m er e n g a g e m e nt a n d s wit c hi n g wit h a g e n er all y 

p o siti v e tr e n d i n r e c e nt y e ar s.  

 L o o ki n g s p e cifi c all y at s wit c hi n g e n er g y s u p pli er, t hi s h a s gr a d u all y i n cr e a s e d 

si n c e tr a c ki n g b e g a n i n 2 0 1 4 fr o m 1 4 % t o 2 4 % ( a fi g ur e d c orr o b or at e d b y 

s wit c hi n g d at a  o bt ai n e d fr o m fir m s ). W hile a n i m pr o v e m e nt, t hi s d at a still 

s h o w s t h at t hr e e i n f o ur c o n s u m er s h a d n ot s wit c h e d i n t h e p a st 1 2 m o nt h s. 

T h e g ai n s i n s wit c hi n g h a v e b e e n a m o n g st mi d -a g e s ( 3 5 -6 4 s) a n d A B C 1 s, 

wit h ol d er a n d s o m e gr o u p s of m or e v ul n er a bl e c o n s u m er s f alli n g f urt h er 

b e hi n d  ( m at c hi n g t h e o v er all tr e n d s w e s e e i n p ar a gr a p h 7 2) . F or e x a m pl e, 

c o n s u m er s w h o r e p ort e d b ei n g i n arr e ar s o n t h eir bill s a n d/ or w ar m h o m e 

di s c o u nt r e ci pi e nt s w er e t h e l e a st li k el y of all c u st o m er gr o u p s t o h a v e 

e n g a g e d i n t h e e n er g y m ar k et. 1 5 5  

 

 
1 5 3  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p p 4 4 -4 8  
1 5 4  E ur o p e a n C o m mi s si o n ( 2 0 1 8 ), C o n s u m er M ar k et s S c or e b o ar d , p 4 4  
1 5 5  Of g e m ( 2 0 1 9), C o n s u m er S ur v e y 2 0 1 9 , p p 1 7, 3 4 

 

https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/files/consumer-markets-scoreboard-making-markets-work-consumers_en
https://www.ofgem.gov.uk/publications-and-updates/consumer-survey-2019
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B u si n e s s s u r v e y e vi d e n c e  

B u si n e s s i n n o v ati o n  

 R e c e nt s ur v e y r e s e ar c h s u g g e st s t h at i n n o v ati o n l e v el s i n t h e U K h a v e b e e n 

f alli n g i n t h e p a st f e w y e ar s. T h e B EI S I n n o v ati o n S ur v e y ( 2 0 1 9)1 5 6  r e p ort e d 

t h at b et w e e n 2 0 1 6 a n d 2 0 1 8, 3 8 % of U K b u si n e s s e s w er e d efi n e d a s 

‘i n n o v ati o n a cti v e’ (t h at i s, e n g a g e d i n i n n o v ati o n)1 5 7  – a d e cr e a s e  of 1 1 

p er c e nt a g e p oi nt s c o m p ar e d wit h 2 0 1 4  t o 2 01 6 ( 4 9 %) a n d t h e l o w e st l e v el 

r e c or d e d si n c e t h e p eri o d 2 0 0 8  t o 2 01 0 ( 3 7 %). T h e p er c e nt a g e of i n n o v ati o n 

a cti v e b u si n e s s e s h a s f all e n i n e v er y i n d u str y b et w e e n t h e p eri o d 2 0 1 4  a n d 

2 0 1 6 t o t h e p eri o d 2 0 1 6  t o 2 0 1 8. T h e B EI S L o n git u di n al S ur v e y of s m all a n d 

m e di u m si z e d e nt er pri s e s ( S M E s) ( 2 0 1 9) e sti m at e d t h at o nl y a mi n orit y ( 1 9 %) 

of S M E b u si n e s s e s i n n o v at e d pr o c e s s e s f or pr o d u ci n g or s u p pl yi n g g o o d s or 

s er vi c e s i n t h e l a st t hr e e y e ar s. 1 5 8  

 B ot h t h e s e s ur v e y s s h o w  t h at l ar g er b u si n e s s e s r e p ort hi g h er l e v el s of 

i n n o v ati o n c o m p ar e d t o s m all er b u si n e s s e s. T h e B EI S I n n o v ati o n S ur v e y 

( 2 0 1 9) s h o w e d t h at b et w e e n 2 0 1 6 a n d 2 0 1 8, 5 0 % of l ar g e b u si n e s s e s w er e 

i n n o v ati o n a cti v e, c o m p ar e d t o 3 7 % of S M E s. T h e B EI S l o n git u di n al sur v e y of 

S M E s ( 2 0 1 9) s h o w s t h e pr o p orti o n of t h e s e b u si n e s s e s w h o i n n o v at e d 

pr o c e s s e s w a s hi g h er f or m e di u m -si z e d b u si n e s s e s ( 3 5 %) t h a n s m all 

b u si n e s s e s ( 2 6 %) a n d mi cr o b u si n e s s e s ( 1 8 %).  

 T h er e i s al s o si g nifi c a nt v ari ati o n b y s e ct or. T h e B EI S I n n o v ati o n S u r v e y 

( 2 0 1 9) r e p ort e d pr o d u cti o n a n d c o n str u cti o n b u si n e s s e s a s g e n er all y m or e 

i n n o v ati v e t h a n t h o s e i n di stri b uti o n a n d s er vi c e s. T h e p er c e nt a g e of 

i n n o v ati o n a cti v e b u si n e s s e s w a s hi g h i n m a n uf a ct ur e of el e ctri c al a n d o pti c al 

e q ui p m e nt ( 6 3 %) a n d l o w i n a c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s ( 2 3 %). Ot h er 

i n d u stri e s wit h l o w er l e v el s of i n n o v ati o n a cti vit y w er e: c o n str u cti o n ( 3 0 %), 

utiliti e s ( 3 2 %), r et ail ( 3 3 %) a n d tr a n s p ort, c o m m u ni c ati o n a n d st or a g e 

( 3 7 %). 1 5 9  

 

 
1 5 6  B EI S ( 2 0 1 9 ), U K I n n o v ati o n S ur v e y , p p 7 -4 8  
1 5 7  D efi n e d a s a b u si n e s s t h at h a d e n g a g e d i n a n y o n e of t h e f oll o wi n g a cti viti e s:  
1. T h e i ntr o d u cti o n of a n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct ( g o o d or s er vi c e) or pr o c e s s;  
2. E n g a g e m e nt i n i n n o v ati o n pr oj e ct s n ot y et c o m pl et e, s c al e d b a c k, or a b a n d o n e d;  
3. N e w a n d si g nifi c a ntl y i m pr o v e d f or m s of or g a ni s ati o n, b u si n e s s str u ct ur e s or pr a cti c e s, a n d m ar k eti n g 
c o n c e pt s or str at e gi e s; a n d  
4. I n v e st m e nt a cti viti e s i n ar e a s s u c h a s i nt er n al r e s e ar c h a n d d e v el o p m e nt, tr ai ni n g, a c q ui siti o n of e xt er n al 
k n o wl e d g e or m a c hi n er y a n d e q ui p m e nt li n k e d t o i n n o v ati o n a cti viti e s.  
1 5 8  B EI S ( 2 0 1 9 ), L o n git u di n al S m all B u si n e s s S ur v e y , p 2 3 
1 5 9  B EI S ( 2 0 1 9 ), U K I n n o v ati o n S ur v e y , p 1 3-1 4  

 

https://www.gov.uk/government/statistics/uk-innovation-survey-2019-main-report
https://www.gov.uk/government/statistics/small-business-survey-2019-businesses-with-employees
https://www.gov.uk/government/statistics/uk-innovation-survey-2019-main-report
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 S o m e c o u ntr y a n d r e gi o n al diff er e n c e s c a n al s o b e o b s er v e d. I n  t h e p eri o d 

2 0 1 6  t o 2 01 8 t h e p er c e nt a g e of i n n o v ati o n a cti v e b u si n e s s e s w a s hi g h e st i n 

E n gl a n d (3 8 %) a n d l o w e st i n b ot h S c otl a n d a n d N ort h er n Ir el a n d ( 3 2 %) . 

F urt h er, b et w e e n 2 0 1 6  a n d 2 0 1 8 t h e S o ut h W e st a n d t h e S o ut h E a st w er e t h e 

E n gli s h r e gi o n s wit h t h e hi g h e st p er c e nt a g e of i n n o v ati o n a cti v e b u si n e s s e s 

( 4 0 %) c o m p ar e d t o t h e l o w e st fi g ur e of 3 4 % f or t h e N ort h E a st.1 6 0   

 T h e B EI S I n n o v ati o n S ur v e y ( 2 0 1 9) al s o s h e d s li g ht o n w h y b u si n e s s e s d o 

n ot i n n o v at e.  T h e s ur v e y i n di c at e s t h at tr a diti o n all y cit e d b arri er s t o i n n o v ati o n 

( e g a v ail a bilit y of fi n a n c e, c o st, l a c k of q u alifi e d st aff) d o n ot a p p e ar t o e x pl ai n  

w h y n o n -i n n o v ati n g b u si n e s s e s d o n ot i n n o v at e, cit e d b y o nl y 3 % .  

 B et w e e n  2 0 1 6  a n d 2 0 1 8, t h e m o st cit e d r e a s o n f or n ot i n n o v ati n g a m o n g n o n -

br o a d er i n n o v ati n g 1 6 1  fir m s w a s t h at t h e s e b u si n e s s e s di d n ot n e e d t o d u e t o 

e xi sti n g m ar k et c o n diti o n s ( 2 4 %) a n d t h er e w a s n o n e e d t o i n n o v at e d u e t o 

pr e vi o u s i n n o v ati o n s ( 1 4 %). T hi s c o m p ar e s t o 3 % w h o cit e d s p e cifi c 

b arri er s/ c o n str ai nt s t o i n n o v ati o n pr e v e nti n g t h e m fr o m i n n o v ati n g. 1 6 2   

 H o w e v er, it i s n ot cl e ar w h at t hi s m e a n s fr o m a c o m p etiti o n p er s p e cti v e – e g 

w h et h er it i s a si g n of h e alt h y m ar k et c o m p etiti o n, a l a c k of c o m p etiti v e 

pr e s s ur e t o i n n o v at e or u nf air d o mi n a n c e b y i n c u m b e nt s. T h e s c or e s f or n ot 

i n n o v atin g d u e t o e xi sti n g m ar k et c o n diti o n s w er e hi g h e st i n r et ail a n d 

di stri b uti o n ( 2 6 %) a n d c o n str u cti o n ( 2 6 %), w h er e o v er all i n n o v ati o n a cti vit y i s 

l o w, a n d l o w e st i n e n gi n e eri n g-b a s e d m a n uf a ct uri n g ( 2 0 %) w h er e o v er all 

i n n o v ati o n a cti vit y l e v el s ar e hi g h er.1 6 3  

B a rri e r s t o e x p a n si o n  

 T h e B EI S L o n git u di n al S ur v e y of S M E s ( 2 0 1 9)  e x pl or e s b arri er s t o b u si n e s s 

s u c c e s s a n d i n cl u d e s  c o m p etiti o n  i n t h e m ar k et a s  o n e of t h e r el e v a nt 

o b st a cl e s i n t h e s ur v e y. T h e s ur v e y d o e s n ot g o i nt o a n y d et ail a b o ut t h e 

n at ur e of t hi s c o m p etiti o n a n d w h et h er b u si n e s s e s p er c ei v e t hi s c o m p etiti o n 

t o b e f air or ot h er wi s e. W e b eli e v e t hi s ar e a w o ul d b e n efit fr o m f urt h er, m or e 

 

 
1 6 0  B EI S ( 2 0 1 9), U K I n n o v ati o n S ur v e y , p p 1 5 -1 6  
1 6 1  A n o n -br o a d er i n n o v at or fir m i s o n e t h at h a d n ot e n g a g e d i n a n y of t h e f oll o wi n g a cti viti e s:  
1. T h e i ntr o d u cti o n of a  n e w or si g nifi c a ntl y i m pr o v e d pr o d u ct ( g o o d or s er vi c e) or pr o c e s s;  
2. E n g a g e m e nt i n i n n o v ati o n pr oj e ct s n ot y et c o m pl et e, s c al e d b a c k, or a b a n d o n e d;  
3. N e w a n d si g nifi c a ntl y i m pr o v e d f or m s of or g a ni s ati o n, b u si n e s s str u ct ur e s or pr a cti c e s, a n d m ar k eti n g  
c o n c e pt s or str at e gi e s; a n d  
4. I n v e st m e nt a cti viti e s i n ar e a s s u c h a s i nt er n al r e s e ar c h a n d d e v el o p m e nt, tr ai ni n g, a c q ui siti o n of e xt er n al 
k n o wl e d g e or m a c hi n er y a n d e q ui p m e nt li n k e d t o i n n o v ati o n a cti viti e s.  
1 6 2  B EI S ( 2 0 1 9 ), U K I n n o v ati o n S ur v e y  – st ati sti c al a n n e x , T a bl e 1 1 a  
1 6 3  B EI S ( 2 0 1 9 ), U K I n n o v ati o n S ur v e y  

 

https://www.gov.uk/government/statistics/uk-innovation-survey-2019-main-report
https://www.gov.uk/government/statistics/uk-innovation-survey-2019-main-report
https://www.gov.uk/government/statistics/uk-innovation-survey-2019-main-report
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i n-d e pt h r e s e ar c h wit h U K b u si n e s s e s. I n t hi s c o nt e xt, t h e s ur v e y s h o w s  U K 

S M E s c o nti n u e t o cit e c o m p etiti o n ( 4 8 %) i n  t h e m ar k et a s t h eir gr e at e st 

o b st a cl e t o s u c c e s s, a s t h e y h a v e i n t h e p a st t hr e e it er ati o n s of t h e s ur v e y. 

Ot h er m aj or o b st a cl e s i n cl u d e d r e g ul ati o n s a n d r e d t a p e ( 4 3 %), t a x ati o n 

( 4 0 %), st aff r e cr uit m e nt a n d s kill s, l at e p a y m e nt ( b ot h 3 6 %) a n d Br e xit ( 2 6 %). 

C o m p etiti o n i n t h e m ar k et i s s e e n a s a p arti c ul arl y hi g h o b st a cl e i n t h e r et ail 

a n d w h ol e s al e s e ct or, m e nti o n e d b y 5 9 %. 1 6 4  

  

 

 
1 6 4  B EI S ( 2 0 1 9 ), L o n git u di n al S m all B u si n e s s S ur v e y , pp 3 1 -3 3  

https://www.gov.uk/government/statistics/small-business-survey-2019-businesses-with-employees
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A n n e x E: R e al -ti m e i n di c at or s: a s s e s si n g t h e i m p a ct 
of c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) o n c o m p etiti o n 1 6 5  

I ntr o d u cti o n 

R el e v a n c e  

 T h e m etri c s w e u s e i n t hi s r e p ort ar e, a s w e h a v e n ot e d, pr o xi e s r at h er t h a n 

dir e ct m e a s ur e m e nt s of c o m p etiti o n. 1 6 6  Th e s e pr o xi e s c a n n ot b e m e a s ur e d i n 

r e al ti m e – oft e n t h e y r el y o n d at a pr o d u c e d wit h  at l e a st a  o n e  y e ar l a g. 

T h er ef or e, w hil e t hi s pr oj e ct  will e n a bl e t h e C M A , f or t h e fir st ti m e, t o pr o d u c e 

a c o m pr e h e n si v e b a s eli n e  a s s e s s m e nt of c o m p etiti o n a cr o s s t h e U K 

e c o n o m y o v er t h e pr e vi o u s t w o d e c a d e s, it will b e a b a s eli n e f or t h e p eri o d 

b ef or e t h e p a n d e mi c.  

 W e h a v e t h er ef or e s o u g ht i n di c at or s of c o m p etiti o n t h at ar e m or e ‘r e al ti m e’ i n 

or d er t o a s s e s s t h e i m p a ct of t h e  p a n d e mi c o n c o m p etiti o n o n a cr o s s -

e c o n o m y b a si s.  

 I n d oi n g s o w e h a v e u s e d alt er n ati v e d at a s o ur c e s t o t h e r e st of t h e r e p ort, 

s o m e of w hi c h h a v e b e e n d e v el o p e d i n r e s p o n s e t o t h e cri si s. D e v el o pi n g a n 

a n al yti c al a p pr o a c h u si n g t hi s d at a will al s o b e of p ot e nti al u s e t o g ai n a m or e 

‘r e al ti m e’ pi ct ur e of c o m p etiti o n a cr o s s t h e e c o n o m y i n f ut ur e. 

 S p e cifi c all y, w e h a v e u s e d t w o br o a d d at a s o ur c e s t o tr y a n d a s s e s s t h e 

i m p a ct of t h e c urr e nt  p a n d e mi c:  

( a) a d mi ni str ati v e d at a o n b u si n e s s d e m o gr a p hi c s, i e t h e n u m b er of 

c o m p a ni e s cr e at e d a n d cl o s e d o v er ti m e ; a n d 

( b) w e a d d e d q u e sti o n s t o t w o hi g h -fr e q u e n c y s ur v e y s c o m mi s si o n e d b y t h e 

O N S s p e cifi c all y t o a s c ert ai n c o n s u m er vi e w s ( O pi ni o n s a n d Lif e st yl e 

S ur v e y, O P N) a n d b u si n e s s vi e w s ( B u si n e s s I m p a ct of C or o n a vir u s 

 

 
1 6 5  T hi s w or k w a s pr o d u c e d u si n g st ati sti c al d at a fr o m O N S. T h e u s e of t h e O N S st ati sti c al d at a d o e s n ot i m pl y 
t h e e n d or s e m e nt of t h e O N S i n r el ati o n t o t h e i nt er pr et ati o n or a n al y si s of t h e st ati sti c al d at a. T h e w or k u s e s 
r e s e ar c h d at a s et s w hi c h m a y n ot e x a ctl y r e pr o d u c e N ati o n al St ati sti c s a g gr e g at e s.  
1 6 6  S e e p ar a gr a p h 1. 2 0 of  C h a pt er 1  f or a n o v er vi e w of t h e m e a s ur e s w e u s e a n d e a c h i n di vi d u al a n n e x  f or a n 
o v er vi e w of t h e r ati o n al e f or i n di vi d u al m e a s ur e s a n d t h e k e y c a v e at s i n u si n g t h o s e m e a s ur e s.  
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S ur v e y, BI C S) o n v ari o u s a s p e ct s of h o w t h e c urr e nt p a n d e mi c i s 

d e v el o pi n g .1 6 7  

 H o w e v er, t h er e ar e li mit ati o n s i n v ol v e d i n tr yi n g t o a s s e s s c o m p etiti o n u si n g 

t h e s e d at a s o ur c e s: 

( a) t h e y ar e m or e pr o n e t o m e a s ur e m e nt i s s u e s1 6 8  a n d s u b s e q u e nt r e vi si o n 

t h a n t h e d at a s o ur c e s u s e d f or o ur ot h er m etri c s a n d  t h u s w e s h o ul d b e 

c a uti o u s w h e n i nt er pr eti n g a n y r e s ult s a n d dr a wi n g c o n cl u si o n s;  

( b) c o m p ar e d t o t h e r e st of t h e r e p ort, t h e m etri c s w e c a n u s e fr o m t h e s e 

d at a s o ur c e s ar e l e s s dir e ct pr o xi e s of c o m p etiti o n (f or e x a m pl e, l o o ki n g 

at m ar k et e ntr y a n d e xit a s o p p o s e d t o c o n c e ntr ati o n l e v el s) a n d d o n ot  

all o w u s t o drill -d o w n i nt o i n di vi d u al s u b -s e ct or s i n t h e s a m e w a y 

( b u si n e s s d e m o gr a p hi c s d at a i s o nl y a v ail a bl e at a hi g h l e v el, a n d s ur v e y 

c o v er a g e of b u si n e s s e s  u s e d h er e i s n ot a s r e pr e s e nt ati v e a s t h e ot h er s 

u s e d i n C h a pt er 4 a n d A n n e x D );1 6 9  a n d  

( c) t h er e m a y b e a l a g i n w h e n t h e i m p a ct of t h e c urr e nt p a n d e mi c o n 

b u si n e s s d e m o gr a p hi c s , e s p e ci all y cl o s ur e s, i s o b s er v e d d u e t o 

m e a s ur e m e nt i s s u e s. 1 7 0  Ev e n wit h o ut m e a s ur e m e nt l a g s, g o v er n m e nt 

s u p p ort t hr o u g h o ut t h e p a n d e mi c i s li k el y t o h a v e r e d u c e d b u si n e s s 

cl o s ur e s i n t h e d at a w e ar e l o o ki n g at m a ki n g it e v e n m or e diffi c ult t o 

c a pt ur e t h e p ot e nti al eff e ct s of t h e p a n d e mi c o n c o m p etiti o n (s e e 

p ar a gr a p h 7 9 ). 

 C o n s e q u e ntl y, w e n e e d t o tr e at t h e a n al y si s a s e x pl or at or y at t hi s st a g e. I n 

p arti c ul ar, it i s diffi c ult t o dr a w c o n cl u si o n s at t hi s st a g e d u e t o l a g s i n t h e d at a 

m e a s uri n g b u si n e s s cl o s ur e s, w hi c h m a y m e a n  t h at t h e diff er e n c e  s o ur c e s i n 

eff e ct c o v er diff e r e nt ti m e p eri o d s. T hi s al s o e x pl ai n s w h y, i n s o m e c a s e s, t h e 

diff er e nt s o ur c e s a p p e ar t o c o ntr a di ct e a c h ot h er. 1 7 1  

 D e s pit e t h e s e li mit ati o n s, w e b eli e v e t h at t h e s e m etri c s ar e i nf or m ati v e a s 

t h e y d o gi v e u s a hi g h -fr e q u e n c y a s s e s s m e nt of c o m p etiti o n a cr o s s t h e 

 

 
1 6 7  O ur q u e sti o n s w er e i n cl u d e d i n t w o c o n s e c uti v e w a v e s of b ot h t h e O P N a n d BI C S c arri e d o ut i n A u g u st a n d 
S e pt e m b er 2 0 2 0.  
1 6 8  I n r el ati o n t o e a c h m etri c w e s et o ut t h e r el e v a nt i s s u e s, s e e p ar a gr a p h s 1 7 , 2 5  a n d 5 8  i n p arti c ul ar. 
1 6 9  F or e x a m pl e, t h e O N S’ s BI C S s ur v e y i s a v ol u nt ar y s ur v e y a n d t h e r e s ult s w e pr e s e nt ar e u n w ei g ht e d, a n d 
o nl y r efl e ct vi e w s of r e s p o n d e nt s.  W e u n d er st a n d w ei g ht e d e sti m at e s ar e s o o n  t o b e m a d e a v ail a bl e f or t h e s e 
v ari a bl e s b ut w er e n ot at ti m e of p u bli c ati o n.  
1 7 0  S e e p ar a gr a p h  7 8.  
1 7 1  I n t hi s r e p ort w e d o n ot p erf or m a n y si g nifi c a n c e t e st s o n t h e s ur v e y d at a. St a n d ar d si g nifi c a n c e t e st s w o ul d 
t e st f or a r el ati o n s hi p b et w e e n t h e b u si n e s s’ s s e ct or a n d it s r e s p o n s e, b ut t e st s o n d at a c at e g ori s e d i nt o a l ar g e 
n u m b er of c at e g ori e s t e n d t o b e w e a k a n d ar e oft e n n ot of pr a cti c al i nt er e st. W e r e g ar d o ur a n al y si s a s a n 
e x pl or at or y, r at h er t h a n c o nfir m at or y, a n al y si s, a n d it s h o ul d b e r e g ar d e d a s b ei n g m or e d e s cri pti v e t h a n 
i nf er e nti al. 
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e c o n o m y, p arti c ul arl y w h e n u s e d t o s u p pl e m e nt t h e a n al y si s pr e s e nt e d 

el s e w h er e.  

Hi g h -fr e q u e n c y s u r v e y s 

M et h o d ol o g y  

 I n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c, O N S h a s b e e n r e g ul arl y r u n ni n g s ur v e y s of 

c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s t o a s k a b o ut t h eir e x p eri e n c e s i n a n u m b er of 

w a y s, a n d w e w er e a bl e t o a d d q u e sti o n s t o w a v e s of t h e s e s ur v e y s. T h er e 

w er e t w o s ur v e y s i n p arti c ul ar w hi c h w e c o n si d er e d u s ef ul a n d t o w hi c h w e 

w er e a bl e t o a d d q u e sti o n s :1 7 2   

( a) T h e O pi ni o n s a n d Lif e st yl e S ur v e y ( O P N) i s a n o m ni b u s s ur v e y c arri e d 

o ut m ai nl y o nli n e wit h a t el e p h o n e o pti o n.  F or t h e w a v e s c o v er e d h er e it 

i n v ol v e d 2, 5 0 0 r a n d o ml y s el e ct e d G B h o u s e h ol d s, wit h o n e a d ult 

r a n d o ml y s el e ct e d p er h o u s e h ol d. T h e r e s p o n s e r at e i s a b o ut 6 6 % a n d 

r e s ult s ar e w ei g ht e d t o b e n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e. 

( b) T h e B u si n e s s I m p a ct of C or o n a vir u s S ur v e y ( BI C S), i s  a l ar g e v ol u nt ar y  

f ort ni g htl y s ur v e y of b u si n e s s e s o n t h e I nt er-D e p art m e nt al B u si n e s s 

R e gi st er (I D B R), e x cl u di n g t h o s e b u si n e s s e s n ot r e gi st er e d f or V A T or 

P A Y E. F or t hi s a n al y si s w e h a v e u s e d d at a fr o m w a v e s 1 2 a n d 1 3 w hi c h 

h a d r e s p o n s e s fr o m ar o u n d 5, 0 0 0 -6, 0 0 0 b u si n e s s e s  p er w a v e, b ut t h e 

r e s ult s ar e u n w ei g ht e d a n d s o r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of r e s p o n d e nt s 

o nl y. 1 7 3  

C o n s u m e r s  

  We ar e s p e cifi c all y i nt er e st e d i n t h e i m p a ct of t h e  p a n d e mi c o n s h o p pi n g 

ar o u n d  b y c o n s u m er s . O ur h y p ot h e si s i s t h at t h e p a n d e mi c will r e d u c e 

s h o p pi n g ar o u n d, r e d u ci n g t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e pl a c ed o n pr o d u c er s a n d 

l e a di n g t o p o or er m ar k et o ut c o m e s f or c o n s u m er s ( e g i n t er m s of pri c e a n d 

q u alit y) i n t h e m e di u m -t er m. W e ar e al s o k e e n t o u n d er st a n d if t hi s 

di s pr o p orti o n at el y i m p a ct s s p e cifi c gr o u p s, a s w ell a s i n v e sti g ati n g w h et h er 

 

 
1 7 2  T h e q u e sti o n s ar e s et o ut i n t h e A p p e n di x t o t hi s a n n e x. T h e r el e v a nt c o n s u m er q u e sti o n s h a v e al s o b e e n 
a d d e d t o t h e NI C o vi d O pi ni o n S ur v e y c arri e d a b o ut b y t h e N ort h er n Ir el a n d St ati sti c s a n d R e s e ar c h A g e n c y. 
R e s ult s w er e n ot a v ail a bl e at ti m e of p u bli c ati o n.  
1 7 3  W e n ot e t h at fr o m w a v e 1 7 o n w ar d s, t h e s a m pl e h a s i n cr e a s e d a n d t h er e ar e n o w a p pr o xi m at el y 1 0, 0 0 0 
b u si n e s s r e s p o n s e s p er w a v e. W e al s o u n d er st a n d w ei g ht e d  r e s ult s f or t h e s e v ari a bl e s will b e a v ail a bl e s h ortl y 
b ut w er e n ot at ti m e of p u bli c ati o n.  F or m or e i nf or m ati o n a n d di s c u s si o n of str e n gt h s a n d li mit ati o n s of t h e d at a 
pl e a s e s e e t h e O N S’ s e x pl a n ati o n o n m e a s uri n g t h e d at a .  

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/bulletins/coronavirusandtheeconomicimpactsontheuk/latest#measuring-the-data
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t h e eff e ct s w er e diff er e nt o n f o o d/t oil etri e s ( e s s e nti al s it e m s) a n d n o n-

e s s e nti al s li k e cl ot h e s a n d t o y s.  

 Fi g ur e E. 1 s h o w s t h e r e s ult s fr o m t h e O P N  o n t h e p er c e nt a g e of c o n s u m er 

s h o p pi n g ar o u n d l e s s t h a n b ef or e t h e st art of t h e p a n d e mi c.  

Fi g ur e E. 1 : P e r c e nt a g e s h o p pi n g a r o u n d l e s s t h a n b ef or e f or F o o d/ T oil etri e s 

a n d f or n o n -e s s e nti al it e m s  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), Fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
B a s e: R e s p o n d e nt s w h o g a v e v ali d a n s w er (‘ D o n’t K n o w’/’ W o n’t S a y’ e x cl u d e d)  
B a s e si z e: N = 3, 1 7 6 (f o o d/t oil etri e s), N = 3, 0 6 6 ( n o n -e s s e nti al it e m s)  

  Th e  r e s ult s of t h e  O P N s ur v e y i n di c at e t h at si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c, 

c o n s u m er s h a v e s h o p p e d ar o u n d l e s s t h a n n or m al , wit h o v er 4 0 % of 

r e s p o n d e nt s s a yi n g t h e y s h o p p e d ar o u n d a l ot or a littl e l e s s t h a n u s u al. T hi s 

w a s tr u e f or b ot h f o o d a n d t oil etri e s, a s w ell a s n o n -e s s e nti al it e m s ( e. g. 

cl ot h e s a n d t o y s), alt h o u g h p e o p l e w er e e v e n l e s s li k el y t o s h o p ar o u n d f or 

n o n -e s s e nti al s.  

 T hi s i s c o n c er ni n g a s, s h o ul d t hi s tr e n d c o nti n u e a s t h e i m p a ct s of t h e 

p a n d e mi c u n wi n d,  it c o ul d l e a d t o l e s s c o m p etiti v e pr e s s ur e o n r et ail er s. W e 



9 0  
 

 

t h er ef or e al s o a s k e d t h e r e a s o n s w h y c o n s u m er s s h o p p e d ar o u n d l e s s t o tr y 

a n d u n d er st a n d if t h e y i n di c at e d a s h ort -t er m r e a cti o n t o t h e p a n d e mi c or a 

m or e l o n g -t er m s hift i n b e h a vi o ur. Fi g ur e E. 2 s et s o ut t h e r e s ult s.  

Fi g ur e E. 2 : R e a s o n s gi v e n f or s h o p pi n g a r o u n d l e s s t h a n b ef or e 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 
B a s e: R e s p o n d e nt s w h o s h o p p e d ar o u n d l e s s or a l ot l e s s t h a n u s u al  
B a s e si z e: N = 1, 4 0 7 ( F o o d/ T oil etri e s), N = 1, 4 4 2 ( n o n -e s s e nti al it e m s)  

 B y f ar t h e m o st c o m m o n r e a s o n gi v e n w a s t h at c o n s u m er s f elt s af er b u yi n g i n 

o n e pl a c e or f e w er pl a c e s ( t hi s w a s p arti c ul arl y t h e c a s e f or e s s e nti al it e m s 

li k e f o o d a n d t oil etri e s). T hi s s u g g e st s t h at, a s s u mi n g c o n s u m er s f e el s af er i n 

t h e m e di u m-t er m (i e t h e p a n d e mi c s u b si d e s), t h e s e c h a n g e s c o ul d b e s h ort-

li v e d a n d t h e i m p a ct o n c o m p etiti o n g oi n g f or w ar d m a y b e li mit e d. Li k e wi s e, 

t h e f a ct t h at it h a s b e e n h ar d er t o c o m p ar e q u alit y si n c e t h e st art of t h e 

p a n d e mi c s h o ul d h o p ef ull y s u b si d e i n t h e m e di u m -t er m.  

 R el ati v el y f e w p e o pl e s el e ct e d r e a s o n s t h at w e mi g ht e x p e ct t o p er si st 

b e y o n d t h e c o nt e xt of a p a n d e mi c – f or e x a m pl e, fi n di n g it e a si er t o b u y it e m s 

w h er e p a y m e nt or d eli v er y d et ail s w er e alr e a d y s et -u p wit h t h e s u p pli er. 

Ar o u n d 2 0 % of p e o pl e w h o s ai d t h at t h e y s h o p p e d ar o u n d l e s s, s a y t h e y di d 

s o b e c a u s e t h e s u p pli er d o e s c h e a p d eli v er y or t h e y h a v e a s u b s cri pti o n 

d eli v er y s er vi c e. T hi s m a y b e b e n efi ci al t o m ar k et o ut c o m e s g oi n g f or w ar d, (i e 



9 1  
 

 

s u p pli er s c o m p eti n g o n d eli v er y s er vi c e s) or a hi n dr a n c e if s u b s cri pti o n 

d eli v e r y s er vi c e s li mit s h o p pi n g ar o u n d. T hi s r e s e ar c h c a n n ot di sti n g ui s h 

b et w e e n t h e t w o.  

 T h er e ar e al s o s o m e c o n c er ni n g fi n di n g s ( a g ai n, s h o ul d t h e y c o nti n u e p o st-

p a n d e mi c) i n t er m s of t h e t y p e s of p e o pl e w h o h a v e s h o p p e d ar o u n d l e s s 

si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c. Fi g ur e s E. 3 a n d E. 6 s h o w t h e r e s ult s s plit b y 

a cti vit y li miti n g h e alt h pr o bl e m s or di s a bilit y, a n d a g e.  A s wit h F i g ur e E. 2, 

r e s p o n d e nt s ar e s plit i n t er m s of h o w s h o p pi n g ar o u n d c h a n g e d d uri n g t h e 

p a n d e mi c f or b ot h e s s e nti al s (f o o d  a n d t oil etri e s) an d n o n -e s s e nti al s ( s u c h a s 

cl ot h e s  a n d t o y s).  

Fi g ur e E. 3 : P e r c e nt a g e s h o p pi n g a r o u n d m or e or l e s s t h a n b ef or e – b y a cti vit y 

li miti n g h e alt h pr o bl e m s or  di s a bilit y  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 
B a s e: All r e s p o n d e nt s  
B a s e si z e: N = 3, 1 7 6 ( F o o d/ T oil etri e s), N = 3, 0 6 6 ( n o n -e s s e nti al it e m s)  

 T h o s e w h o s e a bilit y t o c arr y o ut d a y t o d a y a cti viti e s i s li mit e d a l ot b y a h e alt h 

c o n diti o n w er e m or e li k el y t o h a v e s h o p p e d ar o u n d l e s s c o m p ar e d t o b ef or e 

t h e p a n d e mi c t h a n ot h er gr o u p s – p arti c ul arl y t h o s e wit h n o ill n e s s. T hi s w a s 
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t h e c a s e f or b ot h e s s e nti al s a n d n o n-e s s e nti al s, b ut w a s m or e m ar k e d f or 

it e m s li k e cl oth e s a n d t o y s w h er e o v er h alf s ai d t h e y h a d s h o p p e d ar o u n d a 

l ot l e s s f or t h e s e it e m s. F or e s s e nti al s, h alf of t h o s e wit h a c o n diti o n t h at 

r e d u c e d t h eir a bilit y a l ot s h o p p e d ar o u n d l e s s; a s w ell a s 4 5 % of t h o s e 

w h o s e a bilit y w a s r e d u c e d a littl e. T h e c o m p ar ati v e fi g ur e f or t h o s e wit h o ut 

a n y ill n e s s w a s 3 9 %.  

 T h e s e st ati sti c s ar e b a s e d o n a s a m pl e, a n d s o t h er e i s u n c ert ai nt y ar o u n d 

t h e e sti m at e. W e c a n c al c ul at e c o nfi d e n c e i nt er v al s s o t h at if w e w er e t o 

r e p e at t h e s ur v e y m a n y ti m e s o n t h e s a m e o c c a si o n a n d i n t h e s a m e 

c o n diti o n s, i n 9 5 % of t h e s e s ur v e y s t h e tr u e p o p ul ati o n v al u e w o ul d b e 

c o nt ai n e d wit hi n t h e 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s. S m all er i nt er v al s s u g g e st 

gr e at er c ert ai nt y .  

 Fi g ur e s E. 4 a n d E. 5 di s pl a y t h e p er c e nt a g e s a yi n g t h e y s h o p p e d ar o u n d 

eit h er a l ot or a littl e l e s s, t o g et h er wit h 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s, br o k e n 

d o w n b y a cti vit y -li miti n g st at u s.  

Fi g ur e E. 4 : P e r c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt e r v al s or t h o s e s h o p pi n g 

a r o u n d f or f o o d a n d t oil etri e s a l ot or a littl e l e s s – b y a cti vit y li miti n g h e alt h 

pr o bl e m s or di s a bilit y  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 
P er c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s. B a s e: All r e s p o n d e nt s  
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Fi g ur e E. 5 : P e r c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt e r v al s or t h o s e s h o p pi n g 

a r o u n d f or n o n -e s s e nti al it e m s a l ot or a littl e l e s s – b y a cti vit y li miti n g h e alt h 

pr o bl e m s or di s a bilit y  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), Fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
P er c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s. B a s e: All r e s p o n d e nt s  

 A s st at e d i n p ar a gr a p h 1 6, t h o s e w h o s e a bilit y w a s r e d u c e d a l ot b y t h eir 

h e alt h c o n diti o n or di s a bilit y w er e m or e li k el y t o s a y t h e y s h o p p e d ar o u n d l e s s 

t h a n t h o s e wit h n o ill n e s s. W e c a n b e m or e c o nfi d e nt t h at t hi s i s tr ue f or 

s h o p pi n g f or n o n -e s s e nti al it e m s t h a n f or f o o d a n d t oil etri e s  ( w h er e t h e 

c o nfi d e n c e i nt er v al s ar e f urt h er a p art – s e e Fi g ur e E. 5 ). Wit h 9 5 % c o nfi d e n c e 

t h er ef or e, w e c a n s a y t h at at l e a st 5 0 % of p e o pl e w h o s e a bilit y w a s r e d u c e d a 

l ot h a v e s h o p p e d ar o u n d l e s s f or n o n-e s s e nti al it e m s, a n d t h at at m o st 4 4 % of 

t h o s e wit h n o ill n e s s h a v e s h o p p e d ar o u n d l e s s. 

 W e c a n s p e c ul at e a s t o t h e r e a s o n s f or t hi s . For e x a m pl e , t h e s e i n di vi d u al s 

ar e m or e li k el y t o h a v e b e e n s hi el di n g t hr o u g h o ut t h e p eri o d c o v er e d b y t h e  

s ur v e y. H o w e v er,  w e n ot e t h at t h er e w er e n o diff er e n c e s i n t h e r e a s o n s f or 

s h o p pi n g ar o u n d l e s s gi v e n b y t h e s e gr o u p s c o m p ar e d t o ot h er s . 

N e v ert h el e s s, it i s c ert ai nl y a c o n c er n if t h e s e gr o u p s w er e t o r e c ei v e p o or er 
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m ar k et o ut c o m e s t h a n ot h er s a s a r e s ul t of t h e p a n d e mi c.1 7 4  A s di s c u s s e d i n 

p ar a gr a p h s 1 3 a n d 1 4 , w e d o n ot k n o w h o w p er si st e nt t h e s e c h a n g e s ar e 

li k el y t o b e b ut it will b e i m p ort a nt t o m o nit or.  

 T h er e i s a si mil ar st or y b y a g e. Fi g ur e E. 6 s h o w s t h e p er c e nt a g e s h o p pi n g 

ar o u n d b y a g e.  

Fi g ur e E. 6 : P e r c e nt a g e s h o p pi n g a r o u n d m or e or l e s s t h a n b ef or e – b y a g e  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 
B a s e: All r e s p o n d e nt s  
B a s e si z e: N = 3, 1 7 6 ( F o o d/ T oil etri e s), N = 3, 0 6 6 ( N o n-e s s e nti al it e m s)  

 Fi g ur e s E. 7 a n d E. 8 di s pl a y t h e p er c e nt a g e s a yi n g t h e y s h o p p e d ar o u n d 

eit h er a l ot or a littl e l e s s, t o g et h er wit h 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s, br o k e n 

d o w n b y a g e.  

 

 
1 7 4  A s hi g hli g ht e d b y t h e P ur pl e T u e s d a y c a m p ai g n ; s e e f or e x a m pl e B B C N e ws, C o vi d: L o c k d o w n 't ur n e d b a c k 
t h e cl o c k' f or di s a bl e d s h o p p er s ( a c c e s s e d 3 N o v e m b er 2 0 2 0). 

https://www.bbc.co.uk/news/business-54795255
https://www.bbc.co.uk/news/business-54795255
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Fi g ur e E. 7 : P e r c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt e r v al s or t h o s e s h o p pi n g 

a r o u n d f or f o o d a n d t oil etri e s a l ot or a littl e l e s s – b y a g e -gr o u p  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0 
P er c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s. B a s e: All r e s p o n d e nt s  
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Fi g ur e E. 8 : P e r c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt e r v al s or t h o s e s h o p pi n g 

a r o u n d f or n o n -e s s e nti al it e m s a l ot or a littl e l e s s – b y a g e -gr o u p  

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of O P N s ur v e y ( W a v e s W a n d X), Fi el d w or k d at e s A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
P er c e nt a g e a n d 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s. B a s e: All r e s p o n d e nt s  

 W h at w e c a n c o n cl u d e fr o m fi g ur e s E . 6 t o E.8 i s t h at ol d er gr o u p s ar e f ar l e s s 

li k el y t o s h o p ar o u n d f or b ot h e s s e nti al s a n d n o n-e s s e nti al s a n d gi v e n t h e 

c o nfi d e n c e i nt er v al s t h at w e s e e i n Fi g ur e s E. 7 a n d E. 8, w e c a n b e c o nfi d e nt 

i n t h e diff er e n c e s b et w e e n t h o s e a g e d 6 5 a n d o v er a n d 4 4 or y o u n g er. T hi s i s 

p er h a p s u n s ur pri si n g gi v e n t h e fi n di n g s o n ill n e s s a n d di s a bilit y b ut a g ai n i s 

s o m et hi n g t o m o nit or g oi n g f or w ar d.  

B u si n e s s e s  

 O ur q u e sti o n s i n t h e BI C S w er e f o c u s e d o n e x pl ori n g t h e vi e w s of b u si n e s s e s 

o n t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n:  

( a) t h e n u m b er of c o m p etit or s i n t h eir m ar k et; 

( b) c o m p etiti o n a m o n g t h eir s u p pli er s;  

( c) t h eir pl a n s f or e x p a n si o n; a n d 

( d) c h all e n g e s s elli n g o nli n e.  
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 It i s w ort h r eit er ati n g at t hi s st a g e t h at BI C S r e s ult s r efl e ct t h o s e w h o 

r e s p o n d e d t o t h e v ol u nt ar y s ur v e y a n d r e s ult s u s e d  h er e i n t hi s a nal y si s h a v e 

n ot b e e n w ei g ht e d t o t h e e ntir e b u si n e s s p o p ul ati o n. N o n et h el e s s it c o m e s 

fr o m a l ar g e s a m pl e wit h r el ati v el y hi g h r e s p o n s e r at e s f or a v ol u nt ar y s ur v e y, 

a n d h a s b e e n u s e d b y t h e O N S t o ill u str at e t h e eff e ct s of t h e p a n d e mi c o n t h e 

s a m pl e d b u si n e s s e s. W e b eli e v e it t o b e ill u str ati v e of w h at i s h a p p e ni n g t o 

t h e b u si n e s s e s s ur v e y e d, b ut t h e r e s ult s s h o ul d b e i nt er pr et e d wit h c a uti o n. 

N u m b er of c o m p etit or s  

 W e a s k e d a b o ut h o w t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s or 

s er vi c e s h a d c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c. W hil e w e m a y 

s p e c ul at e t h at r e s p o n d e nt s ar e n ot al w a y s b e st -pl a c e d t o m a k e t hi s 

a s s e s s m e nt i n t h eir o w n m ar k et (t h e y m a y n ot h a v e p arti c ul arl y g o o d 

i nt elli g e n c e o n c o m p etit or a cti vit y), w e t hi n k t h e err or s ar e li k el y t o b e 

u n bi a s e d o v er ti m e s o t h e r e s ult s ar e still l e giti m at e. 1 7 5  W e n ot e t h at w hil e w e 

a s k e d a b o ut c h a n g e s si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c, w e w o ul d al w a y s 

e x p e ct b u si n e s s e s t o e nt er a n d e xit o v er ti m e a n d t h at wit h o ut a n e arli er 

b a s eli n e wit h w hi c h t o c o m p ar e w e m u st t h er ef or e tr e at t h e s e r e s ult s wit h 

c a uti o n , e s p e ci all y b e c a u s e t h e BI C S r e s ult s w e pr e s e nt h er e ar e u n w ei g ht e d 

a n d o nl y r efl e ct vi e w s of r e s p o n d e nt s. N o n et h el e s s, t hi s d at a p ot e nti all y h el p s 

t o b uil d u p a n u n d er st a n di n g of t h e o v er all sit u ati o n, a n d c a n  b e u s e d a s a 

b a s eli n e f or f ut ur e a n al y si s.  

 Fi g ur e E. 9 s et s o ut t h e c h a n g e i n t h e n u m b er of c o m p etit or s s elli n g si mil ar 

pr o d u ct s r e p ort e d b y b u si n e s s e s si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c.  

 

 
1 7 5  T h at i s, t h e e xt e nt t o w hi c h b u si n e s s o v er - or u n d er e sti m at e  t h e n u m b er of c o m p etit or s t h e y f a c e o v er ti m e i s 
u nli k el y t o c h a n g e.  
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Fi g ur e E. 9: N u m b e r of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar pr o d u ct s/ s e r vi c e s  

 

 

‘H a s t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s or s er vi c e s a s y o ur b u si n e s s e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s 
( C O VI D-1 9) p a n d e mi c ? ’ 
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 -2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y d at a w e h a v e  i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct t h e 
c h ar a ct eri sti c s of t h o s e w h o r e s p o n d e d  

 

 T h e h e a dli n e fi n di n g i s t h at o v er h alf of b u si n e s s e s s ai d t h er e h a d b e e n n o 

c h a n g e i n t h eir n u m b er of c o m p etit or s, w hil e m or e t h a n a t hir d w er e n ot s ur e. 

J u st 8 % of r e s p o n d e nt s s ai d t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s 

or s er vi c e s h a d d e cr e a s e d ( w e mi g ht h a v e e x p e ct e d t hi s t o b e hi g h er 

f oll o wi n g t h e p a n d e mi c) w hil e 3 % s ai d t h e n u m b er h a d i n cr e a s e d. T h er e w er e 

s o m e diff er e n c e s b y si z e of b u si n e s s, b ut l ar g el y d u e t o s m all b u si n e s s e s 

(t h o s e wit h f e w er t h a n 1 0 e m pl o y e e s) b ei n g m or e u n c ert ai n o n t h eir 

c o m p etit or s – a r e s ult w e w o ul d e x p e ct.   

 Fi g ur e E. 1 0  l o o k s at diff er e n c e s i n r e s p o n s e s b y r e gi o n1 7 6  – t o s e e if t h e 

n u m b er of c o m p etit or s h a d c h a n g e d t o a diff eri n g d e gr e e a cr o s s t h e U K 

f oll o wi n g t h e cri si s.  

 

 
1 7 6  F or t h e r e gi o n al a n al y si s of BI C S w e h a v e r eli e d o n p u bli s h e d d at a fr o m O N S b ut n ot e t h e diffi c ulti e s i n 
a s si g ni n g r e s p o n s e s fr o m l ar g e, m ulti -sit e b u si n e s s e s t h at o p er at e a cr o s s t h e U K t o o n e l o c ati o n. T hi s c a v e at 
s h o ul d b e b or n e i n mi n d w h e n i nt er pr eti n g r e s ult s.  
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Fi g ur e E. 1 0 : T h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n t h e n u m b e r of b u si n e s s e s s elli n g 

si mil ar pr o d u ct s/ s e r vi c e s a c r o s s t h e U K  

 

 

‘H a s t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s or s er vi c e s a s y o ur b u si n e s s e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s 
( C O VI D-1 9) p a n d e mi c ? ’ 
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e  1 2 , re p orti n g p eri o d A u g u st  2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y d at a w e h a v e u s e d  i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct t h e 
c h ar a ct eri sti c s of t h o s e w h o r e s p o n d e d . 

 

 A s c a n b e s e e n, t h e r e s p o n s e s ar e f airl y c o n si st e nt a cr o s s t h e U K. T h er e i s 

t e nt ati v e e vi d e n c e fr o m N ort h er n Ir el a n d t h at f e w er b u si n e s s e s h a d s e e n a f all 

i n t h e n u m b er of c o m p etit or s ( alt h o u g h w e h a v e o nl y a s m all s a m pl e of 

b u si n e s s e s fr o m N ort h er n Ir el a n d). 1 7 7  

 Fi g ur e E. 1 1 l o o k s at t h e d at a s plit b y i n d u str y. W e mi g ht e x p e ct t h o s e 

i n d u stri e s t h at h a v e b e e n hit h ar d e st b y t h e p a n d e mi c, f or e x a m pl e t h o s e 

w h o s e a cti vit y h a s h a d t o st o p, t o b e m o st li k el y t o h a v e s e e n a r e d u cti o n i n 

t h e n u m b er of c o m p etit or s. T h e s e ct or s h a v e b e e n or d er e d t o s h o w t h e 

 

 
1 7 7  T h e r e s ult s of W a v e 1 3, n ot s h o w n, w er e al s o c o n si st e nt wit h W a v e 1 2.  
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i n d u str y s e ct or s w h er e t h e hi g h e st pr o p orti o n of r e s p o n d e nt s i n di c at e d a 

d e cr e a s e i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar pr o d u ct s p o st -p a n d e mi c 

at t h e t o p.  W e s h o w d at a f or b ot h w a v e s 1 2 a n d 1 3.  

Fi g ur e E. 1 1 : C h a n g e i n t h e n u m b e r of c o m p etit or s  si n c e t h e st art of t h e 

p a n d e mi c b y s e ct or, w a v e 1 2 (t o p) a n d w a v e 1 3 ( b el o w)  

 

 

‘H a s t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s or s er vi c e s a s y o ur b u si n e s s e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s 
( C O VI D-1 9) p a n d e mi c ? ’ 
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e s 1 2 a n d 1 3 , re p orti n g p eri o d A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: S e ct or s wit h s m all n u m b er of r e s p o n s e s ( ‘Mi ni n g a n d Q u arr yi n g ’ a n d ‘Ot h er s ’) ar e i n cl u d e d i n t h e ‘A L L ’ b ar, b ut h a v e h a d 
t h eir i n di vi d u al b ar s s u p pr e s s e d. T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y 
r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of t h o s e w h o r e s p o n d e d. 



1 0 1  
 

 

 T h o s e s e ct or s m or e li k el y t o r e p ort t h at t h e n u m b er of c o m p etit or s h a d 

d e cr e a s e d i n b ot h w a v e s w er e t h o s e m o st i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c s u c h a s 

A c c o m m o d ati o n a n d F o o d S er vi c e s a n d Art s, E nt ert ai n m e nt a n d R e cr e ati o n 

(i e s er vi c e s m o st li k el y t o b e  aff e ct e d b y t h e i n a bilit y of p e o pl e t o l e a v e t h eir 

h o m e s or mi x i n si d e  i n l ar g e gr o u p s ). T h er e i s si g nifi c a nt v ari ati o n a m o n g st 

t h e t y p e s of b u si n e s s e s t h at sit wit hi n t h e s e i n d ustri e s 1 7 8  b ut i n a g gr e g at e 

b ot h s e ct or s w er e s e v er el y i m p a ct e d b y t h e cri si s i n t er m s of n or m al 

o p er ati o n s n ot b ei n g a bl e t o c o nti n u e. T h o s e l e a st li k el y t o r e p ort a d e cr e a s e 

w er e b u si n e s s e s m o st li k el y t o o p er at e r e m ot el y (I nf or m ati o n & 

C o m m u ni c ati o n, a n d Pr of e s si o n al a cti viti e s) , s e ct or s w h er e m a n y  st a y e d 

o p e n ( e g E d u c ati o n ) or t h o s e w h er e a cti vit y m a y i n f a ct h a v e i n cr e a s e d ( e g 

H e alt h a n d S o ci al W or k ).  

N u m b er of s u p pli er s  

 A s w ell a s a s ki n g b u si n e s s e s a b o ut t h e n u m b er of c o m p etit or s, w e a s k e d 

b u si n e s s e s a b o ut t h e n u m b er of s u p pli er s t h e y c o ul d u s e, t o g et a n i d e a of 

c o m p etiti o n hi g h er u p t h e s u p pl y c h ai n. Fi g ur e E. 1 2  s h o w s b u si n e s s e s 

r e p orti n g a c h a n g e ( or n ot) i n t h e n u m b er of s u p pli er s s plit b y t h e si z e of 

r e s p o n di n g b u si n e s s, m e a s ur e d b y e m pl o y m e nt. 

 

 
1 7 8  S e e A n n e x 1 f or a di s c u s si o n o n t h e d e gr e e t o w hi c h diff er e nt SI C c o d e s c o nt ai n m ulti pl e e c o n o mi c m a r k et s. 



1 0 2  
 

 

Fi g ur e E. 1 2 : B u si n e s s e s r e p orti n g a c h a n g e i n n u m b e r s u p pli er s  si n c e t h e 

st a rt of t h e p a n d e mi c b y si z e  

 

 

‘H a s t h e o v er all c h oi c e of s u p pli er s f or s o ur ci n g y o ur b u si n e s s' s m at eri al s, g o o d s or s er vi c e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e  1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 -2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d . 

 A s wit h q u e sti o n s a b o ut t h e n u m b er of c o m p etit or s, t h e o v er w h el mi n g 

r e s p o n s e, r e p ort e d b y 8 4 % of b u si n e s s e s, w a s t h at t h e n u m b er of s u p pli er s 

w a s u n c h a n g e d. A sli g htl y l ar g er pr o p orti o n ( 1 0 %) h a d s e e n t h e n u m b er of 

s u p pli er s d e cr e a s e t h a n h a d s e e n t h e n u m b er of s u p pli er s i n cr e a s e ( 7 %). 

Fi g ur e E. 1 2  al s o s h o w s a cl e ar p att er n b y si z e of b u si n e s s e s, wit h s m all er 

b u si n e s s e s ( e s p e ci all y t h o s e wit h f e w er t h a n 1 0 e m pl o y e e s b ut al s o t h o s e 

wit h f e w er t h a n 5 0 e m pl o y e e s) m or e li k el y t o s e e a d e cli n e i n t h e n u m b er of 

s u p pli er s t h a n l ar g er b u si n e s s e s ( a s m e a s ur e d b y e m pl o y m e nt).  

 Fi g ur e E. 1 3 s plit s t hi s d at a b y r e gi o n t o s e e if t h er e  i s a diff er e n c e a cr o s s t h e 

U K.  



1 0 3  
 

 

Fi g ur e E. 1 3 : B u si n e s s e s r e p orti n g a c h a n g e i n n u m b e r s u p pli er s  si n c e t h e 

st a rt of t h e p a n d e mi c b y r e gi o n  

 

’H a s t h e o v er all c h oi c e of s u p pli er s f or s o ur ci n g y o ur b u si n e s s' s m at eri al s, g o o d s or s er vi c e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? R e s p o n s e s of N ot S ur e ar e e x cl u d e d ’ 
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 -2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c har a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d . 

 W e s e e a f airl y c o n si st e nt p att er n, wit h al m o st all r e gi o n s a n d n ati o n s, 

s h o wi n g si mil ar pr o p orti o n s. 1 7 9  

 Fi g ur e E. 1 4 si mil arl y l o o k s at t hi s d at a s plit b y i n d u str y. A s wit h t h e n u m b er of 

c o m p etit or s, w e mi g ht e x p e ct i n d u stri e s hit h ar d b y t h e p a n d e mi c t o b e m o st 

li k el y t o h a v e s e e n a r e d u cti o n i n t h e n u m b er of s u p pli er s. T h e s e ct or s h a v e 

b e e n or d er e d wit h t h e i n d u str y s e ct or s w h er e t h e hi g h e st pr o p orti o n of 

r e s p o n d e nt s i n di c at e d a d e cr e a s e i n t h e n u m b er of s u p pli er s p o st-p a n d e mi c 

at t h e t o p.  

 

 
1 7 9  A g ai n, t hi s w a s al s o tr u e wit h W a v e 1 3, n ot s h o w n.  



1 0 4  
 

 

Fi g ur e E. 1 4 : C h a n g e s i n t h e n u m b e r of s u p pli e r s b y i n d u str y, w a v e s 1 2 (t o p) 

a n d 1 3 ( b el o w)  

 

 
H a s t h e o v er all c h oi c e of s u p pli er s f or s o ur ci n g y o ur b u si n e s s' s m at eri al s, g o o d s or s er vi c e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e s 1 2 a n d 1 3 , re p orti n g p eri o d A u g u st  a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 



1 0 5  
 

 

 Fi g ur e E. 1 4  c o nfir m s w h at w e mi g ht h a v e e x p e ct e d. T h o s e i n t h e 

C o n str u cti o n, a n d A c c o m m o d ati o n a n d F o o d S er vi c e s s e ct or s w er e m o st 

li k el y t o h a v e s e e n a d e cr e a s e i n t h eir n u m b er of s u p pli er s. I n d u stri e s t h at 

w er e l e s s aff e ct e d, f or e x a m pl e t h o s e i n I nf or m ati o n a n d C o m m u ni c ati o n 

s e ct or s, or Pr of e s si o n al, S ci e ntifi c a n d T e c h ni c al a cti viti e s, w h er e w or ki n g 

fr o m h o m e w a s li k el y t o b e m or e pr e v al e nt w er e l e s s li k el y t o s e e a d e cr e a s e 

i n t h e n u m b er of s u p pli er s. Al s o , H e alt h a n d S o ci al W or k, w h er e f e w r e p ort e d 

a d e cli n e i n t h e n u m b er of c o m p etit or s ( p ar a gr a p h 3 2 ), s a w a n e v e n hi g h er 

n u m b er r e p ort a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of s u p pli er s t h a n a d e cr e a s e  i n b ot h 

s ur v e y w a v e s . 

Pl a n s f or e x p a n si o n  

 A s w e di s c u s s i n C h a pt er 2 , m er el y e xi sti n g i n a m ar k et i s n ot e n o u g h t o 

pr o vi d e c o m p etiti o n – w e ar e i nt er e st e d i n s m all er b u si n e s s e s i n n o v ati n g, 

gr o wi n g a n d c h all e n gi n g i n c u m b e nt s, dri vi n g p erf or m a n c e a cr o s s t h e w h ol e 

m ar k et. I n s h ort, it i s i m p ort a nt t h at n e w fir m s c a n e x p a n d a n d c o m p et e. T hi s 

m e a n s pl a n s f or e x p a n si o n ar e k e y – a n d w e w o ul d b e c o n c er n e d a b o ut t h e 

i m p a ct t h e p a n d e mi c mi g ht h a v e o n t h e s e pl a n s, a n d t h u s o n c o m p etiti o n i n 

t h e m e di u m-t er m, t h er ef or e w e a s k e d r e s p o n d e nt s t o t h e BI C S a b o ut t h eir 

e x p a n si o n pl a n s.  

 Fi g ur e E. 1 5  s h o w s t h e p er c e nt a g e of b u si n e s s e s wit h pl a n s t o r e s p o n d b ef or e 

t h e p a n d e mi c. 



1 0 6  
 

 

Fi g ur e E. 1 5 : P er c e nt a g e of b u si n e s s e s wit h pl a n s t o e x p a n d b ef or e t h e 

p a n d e mi c  

 

 
‘W a s y o ur b u si n e s s pl a n ni n g t o e x p a n d it s b u si n e s s b ef or e t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? ’ R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ 
ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 -2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 

 B ef or e t h e p a n d e mi c, l e s s t h a n h alf ( 4 5 %) of r e s p o n d e nt s h a d pl a n s t o 

e x p a n d. T h er e w a s a cl e ar diff er e n c e b et w e e n t h o s e s m all er b u si n e s s e s wit h 

f e w er t h a n 5 0 e m pl o y e e s, a n d l ar g er b u si n e s s e s wit h m or e t h a n 5 0 

e m pl o y e e s w h o w er e m or e li k el y t o h a v e e x p a n si o n pl a n s.  

 Fi g ur e E. 1 6  s h o w s t hi s d at a s plit b y r e gi o n.  



1 0 7  
 

 

Fi g ur e E. 1 6 : Diff e r e n c e s i n e x p a n si o n pl a n s pri or t o t h e p a n d e mi c b y r e gi o n  

 

‘W a s y o ur b u si n e s s pl a n ni n g t o e x p a n d it s b u si n e s s b ef or e t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? ’ R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ 
ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 -2 3 A u g u s t 2 0 2 0 
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 

 O v er h alf of b u si n e s s e s i n gr e at er L o n d o n h a d e x p a n si o n pl a n s pri or t o t h e 

p a n d e mi c c o m p ar e d t o j u st 3 8 % i n N ort h er n Ir el a n d, 4 0 % i n t h e N ort h E a st of 

E n gl a n d a n d 3 9 % i n S c otl a n d.  

 W e ar e m or e i nt er e st e d, w h e n e x a mi ni n g t h e p ot e nti al i m p a ct of t h e p a n d e mi c 

o n c o m p etiti o n, i n l o o ki n g at h o w t h e s e pl a n s c h a n g e d f oll o wi n g t h e p a n d e mi c 

– t hi s i s e x a mi n e d i n Fig ur e E. 1 7 . 



1 0 8  
 

 

Fi g ur e E. 1 7 : C h a n g e s t o e x p a n si o n pl a n s f oll o wi n g t h e p a n d e mi c , w a v e 1 2 

(t o p) a n d w a v e 1 3 ( b el o w) 

 

‘H a s t h e ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c aff e ct e d y o ur b u si n e s s' s pl a n s t o e x p a n d t h e b u si n e s s ? ’ R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e s 1 2  a n d 1 3 , re p orti n g p eri o d A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 T h e s e c h art s s h o w  h o w e x p a n si o n pl a n s h a v e c h a n g e d si n c e t h e 

p a n d e mi c .1 8 0  I n b ot h w a v e s, ar o u n d f o ur i n t e n r e s p o n d e nt s r e p ort e d t h at t h e y 

h a v e h a d t o p o st p o n e or s c al e b a c k t h eir e x p a n si o n pl a n s  f oll o wi n g t h e 

p a n d e mi c . I n c o ntr a st o nl y 3 % s ai d t h o s e pl a n s w er e m or e a m biti o u s . 

 T h er e w er e r el ati v el y s m all diff er e n c e s w h e n w e br o k e t hi s d at a d o w n b y si z e 

of b u si n e s s or r e gi o n, b ut cl e ar er p att er n s w h e n w e  l o o k at h o w e x p a n si o n 

pl a n s w er e aff e ct e d b y i n d u str y, a n d t hi s d at a f or w a v e s 1 2 a n d 1 3 i s s et o ut 

i n Fi g ur e E. 1 8 .  

 

 
1 8 0  T h i s q u e sti o n w a s a s k e d of all r e s p o n d e nt s n ot j u st t h o s e w h o h a d pl a n s t o e x p a n d b ef or e t h e p a n d e mi c,  a n d 
t h u s m a n y of t h o s e w h o s e pl a n s h a v e n ot c h a n g e d w er e u nli k el y t o h a v e t h e m i n t h e fir st pl a c e. I n t hi s r e s p e ct 
o ur fi g ur e s will u n d er -e sti m at e t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n e x p a n si o n pl a n s: t h e pr o p orti o n of t h o s e w h o h a d 
t o c a n c el or s c al e b a c k pr e- exi sti n g pl a n s will  li k el y b e m u c h gr e at er . 



1 0 9  
 

 

Fi g ur e E. 1 8 : C h a n g e s t o e x p a n si o n pl a n s f oll o wi n g t h e p a n d e mi c  b y i n d u str y , 

w a v e 1 2 (t o p) a n d w a v e 1 3 ( b el o w ) 

 

 

‘H a s t h e ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c aff e ct e d y o ur b u si n e s s' s pl a n s t o e x p a n d t h e b u si n e s s ? ’ R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e s 1 2 a n d 1 3 , re p orti n g p eri o d A u g u st a n d S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: S e ct or s wit h s m all n u m b er of r e s p o n s e s ( ‘Mi ni n g a n d Q u arr yi n g ’ a n d ‘Ot h er s ’) ar e i n cl u d e d i n t h e ‘A L L ’ b ar, b ut h a v e h a d 
t h eir i n di vi d u al b ar s s u p pr e s s e d. T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y 
r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 W hil e s o m e i n d u stri e s w er e m or e li k el y t o r e p ort h a vi n g e x p a n si o n pl a n s pri or 

t o t h e p a n d e mi c (f or e x a m pl e, A d mi ni str ati v e a n d S u p p ort S er vi c e a cti viti e s) 

t h a n ot h er s ( e g H e alt h a n d S o ci al w or k) – a s s ai d b ef or e, o ur i nt er e st i s i n 



1 1 0  
 

 

h o w t hi s c h a n g e d p o st -p a n d e mi c. 1 8 1  W e s e e a si mil ar pi ct ur e b y i n d u str y t o 

t h at w e h a v e s e e n b ef or e – t h o s e m o st i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c w er e al s o 

m o st li k el y t o p o st p o n e or s c al e b a c k t h eir e x p a n si o n pl a n s  (i e 

A c c o m m o d ati o n a n d F o o d a n d Art s , E nt ert ai n m e nt  a n d R e cr e ati o n ). 

C h all e n g e s s elli n g o nli n e  

 W e k n o w t h at b u si n e s s e s  h a v e o v er t h e p a st f e w y e ar s i n cr e a si n gl y m o v e d 

o nli n e. A s a r e s ult of t h e p a n d e mi c m a n y b u si n e s s e s t ur n e d  t o s elli n g, a n d 

m a n y c o n s u m er s t ur n e d t o b u yi n g, pr o d u ct s a n d s er vi c e s o nli n e. F or 

e x a m pl e, t h e l at e st r e s e ar c h fr o m Mi nt el 1 8 2  s u g g e st e d t h at t h e o nli n e gr o c er y 

m ar k et i s f or e c a st t o gr o w b y 3 3 % i n 2 0 2 0 t o r e a c h a n e sti m at e d v al u e of 

£ 1 6. 8 billi o n a s a r e s ult of c h a n gi n g c o n s u m er s h o p pi n g h a bit s d uri n g 

l o c k d o w n a n d c o n s u m er s e ati n g all m e al s at h o m e. W e ar e t h er ef or e 

i nt er e st e d i n t h e c h all e n g e s b u si n e s s e s f a c e d a s t h e y m o v e d o nli n e a n d i n 

p arti c ul ar w h et h er t h er e mi g ht b e a n y i m p a ct o n c o m p etiti o n. Gi v e n t h e 

a c c el er ati o n i n t h e m o v e o nli n e d uri n g t h e p a n d e mi c, t hi s i s a p arti c ul arl y 

g o o d ti m e t o c o n si d er t h e c h all e n g e s of d oi n g s o.  

 Fi g ur e E. 1 9  s h o w s t h e n u m b er of b u si n e s s e s r e p orti n g t h at t h e y e x p eri e n c e d  

pr o bl e m s s elli n g o nli n e.  

 

 
1 8 1  W e r eit er at e h er e t h at t hi s a n al y si s i s b a s e d o n all s ur v e y r e s p o n d e nt s a n d n ot o nl y t h o s e w h o h a d e x p a n si o n 
pl a n s pri or t o t h e p a n d e mi c.  
1 8 2  Mi nt el  ( 2 0 2 0), U K gr o c er y will gr o w b y ar o u n d 3 3 % i n 2 0 2 0  

https://www.mintel.com/press-centre/retail-press-centre/mintel-forecasts-online-grocery-sales-will-grow-an-estimated-33-during-2020
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Fi g ur e E. 1 9 : B u si n e s s e s r e p orti n g c h all e n g e s s elli n g o nli n e  b y si z e  

 

‘H a s y o ur b u si n e s s e x p eri e n c e d a n y of t h e f oll o wi n g c h all e n g e s w h e n s elli n g g o o d s or s er vi c e s o nli n e si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ?  Gr a p h s h o w s t h o s e w h o a n s w er e d y e s. ’ R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 t o 2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 T h e m aj orit y of b u si n e s s e s di d n ot r e p ort e x p eri e n ci n g a n y pr o bl e m s s elli n g 

o nli n e, wit h j u st o n e i n fi v e r e s p o n d e nt s e x p eri e n ci n g c h all e n g e s a n d t h er e 

w a s n o cl e ar p att er n b y si z e of b u si n e s s. 1 8 3   

 Fi g ur e E. 2 0  l o o k s at t h e s plit b y r e gi o n.  

 

 
1 8 3  T h e q u e sti o n s w er e a s k e d diff er e ntl y i n e a c h BI C S w a v e. W e pr e s e nt r e s ult s h er e fr o m w a v e 1 2 o nl y, wit h 
w a v e 1 3 r e s ult s  e x cl u d e d a s r e s p o n d e nt s w er e n ot gi v e n a ‘N ot s ur e ’ o pti o n w hi c h i nfl u e n c e d r e s ult s a n d m a k e s 
c o m p ari s o n s b et w e e n t h e t w o w a v e s n ot p o s si bl e.  



1 1 2  
 

 

Fi g ur e E. 2 0 : B u si n e s s e s r e p orti n g c h all e n g e s s elli n g o nli n e b y r e gi o n 

 

‘H a s y o ur b u si n e s s e x p eri e n c e d a n y of t h e f oll o wi n g c h all e n g e s w h e n s elli n g g o o d s or s er vi c e s o nli n e si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ?  Gr a p h s h o w s t h o s e w h o a n s w er e d y e s.  R e s p o n s e s of ‘N ot S ur e ’ ar e e x cl u d e d  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 t o 2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct  t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. 

 T hi s s h o w s t h at t h o s e i n W al e s, N ort h er n Ir el a n d a n d t h e N ort h E a st of 

E n gl a n d w er e m or e li k el y t o e x p eri e n c e c h all e n g e s.  

 W e al s o a s k e d a b o ut t h e s p e cifi c c h all e n g e s b u si n e s s e s f a c e d w h e n s elli n g 

o nli n e. T h e r e s p o n s e s ar e s et o ut i n Fi g ur e E. 2 1 .  
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Fi g ur e E. 2 1 : S p e cifi c c h all e n g e s f a c e d s elli n g o nli n e 

 

‘H a s y o ur b u si n e s s e x p eri e n c e d a n y of t h e f oll o wi n g c h all e n g e s w h e n s elli n g  g o o d s or s er vi c e s o nli n e si n c e t h e st art of t h e 
c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ? ’ Gr a p h s h o w s t h o s e w h o a n s w er e d y e s.  
S o ur c e: BI C S s ur v e y, W a v e 1 2 , re p orti n g p eri o d 1 0 t o 2 3 A u g u st 2 0 2 0  
N = 5, 0 8 6  
N ot e: T h e BI C S s ur v e y i s u n w ei g ht e d a n d, r at h er t h a n b ei n g n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, m a y o nl y r efl e ct t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h o s e w h o r e s p o n d e d. B ar s  will n ot s u m t o 1 0 0 % a s b u si n e s s e s c o ul d s el e ct m ulti pl e o pti o n s . Ot h er c h all e n g e i n cl u d e s all 
ot h er arr a n g e m e nt s n ot d efi n e d i n t h e q u e sti o n . A n s w er s s u p pr e s s e d if p er c e nt a g e l e s s t h a n 1 % . 

 T h e c h all e n g e s i d e ntifi e d  t h at m a y fl a g c o m p etiti o n c o n c er n s – s u c h a s 

c h all e n g e s s h ari n g d at a b et w e e n pl atf or m s, hi g h pri c e s or i s s u e s wit h r a n ki n g 

s y st e m s – r e c ei v e d f airl y f e w r e s p o n s e s, wit h t h e u n d efi n e d ‘ Ot h er’ c at e g or y 

b ei n g  m or e p o p ul ar a m o n g st t h e mi n orit y w h o h a d e x p eri e n c e d c h all e n g e s. 

T hi s r efl e ct s t h e d et ail e d w or k n e e d e d, a n d i n d e e d t h at i s o n g oi n g, t o 

u n d er st a n d t h e s e c h all e n g e s f urt h er.  

B u si n e s s f o r m ati o n a n d cl o s u r e d at a  

B u si n e s s f or m ati o n 

R el e v a n c e  

  B u si n e s s f or m atio n  i s a n i n di c at or of f ut ur e c o m p etiti o n i n a n i n d u str y – f e w er 

fir m s e nt eri n g n o w l e a d s t o l e s s c o m p etiti v e pr e s s ur e o n e st a bli s h e d pl a y er s 

i n t h e y e ar s t o c o m e. B u si n e s s f or m ati o n i s al s o i m p ort a nt f or d e e p er 

e c o n o mi c r e a s o n s – f or b ot h pr o d u cti vit y d y n ami c s, wit h s o m e e vi d e n c e  (fr o m 
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t h e U S) t h at st art -u p s dri v e  l ar g e p orti o n s of a g gr e g at e pr o d u cti vit y 

gr o wt h ,1 8 4  a n d f or j o b cr e ati o n .1 8 5  

 It i s t h o u g h w ort h r e c o g ni si n g t h at n ot all b u si n e s s e ntr y i s e q u al. N ot all 

e ntr a nt s will b e i n n o v ati v e, hi g h er -pr o d u cti vit y fir m s w h o g ai n m ar k et s h ar e 

a n d f or c e e st a bli s h e d pl a y er s t o i m pr o v e t h eir off eri n g; s o m e will n e v er g ai n 

m or e t h a n a n e gli gi bl e m ar k et s h ar e a n d pl a c e m at eri al c o m p etiti v e pr e s s ur e 

o n i n c u m b e nt s.  

D at a  

 W e u s e q u art erl y d at a dr a w n fr o m t h e I nt er -D e p art m e nt al B u si n e s s R e gi st er 

(I D B R) 1 8 6  p u bli s h e d b y t h e O N S.  T hi s c o m pr e h e n si v e b u si n e s s d e m o gr a p h y 

m e a s ur e , a v ail a bl e at a hi g h fr e q u e n c y , e n a bl e s u s t o b uil d o n t h e w or k 

of  D u n c a n  et al 1 8 7  a n d e sti m at e t h e i m p a ct of t h e c urr e nt cri si s o n b u si n e s s 

f or m ati o n a n d cl o s ur e s.1 8 8   

 A s w ell a s t h e t h e or eti c al c a v e at s wit h u si n g b u si n e s s f or m ati o ns t o a s s e s s 

c o m p etiti o n, t h er e ar e li mit ati o n s i n t h e d at a w e m u st r e c o g ni s e. F or e x a m pl e,  

t h e s e st ati sti c s ar e e x p eri m e nt al a n d ar e l e s s r o b u st t h a n a n n u al m e a s ur e s s o 

o ur r e s ult s s h o ul d b e i nt er pr et e d wit h c a uti o n. 1 8 9  Our d at a al s o i n cl u d e s all 

b u si n e s s e s  s et u p e v e n if s o m e of t h o s e b u si n e s s e s  ar e n ot stri ctl y c o m p eti n g 

wit h ot h er s. E x a m pl e s of t hi s i n cl u d e b u si n e s s e s t h at ar e s et u p f or t a x 

p ur p o s e s or t o r e s er v e a n a m e, alt h o u g h eff ort s ar e m a d e t o e x cl u d e s u c h 

b u si n e s s e s fr o m t h e I D B R .  

 Gi v e n o ur a n al y si s i s pri m aril y o v er ti m e, t hi s will n ot i m p a ct o ur c o n cl u s i o n s 

pr o vi d e d t h e n u m b er of t h e s e b u si n e s s e s  b ei n g s et -u p a s a pr o p orti o n of all 

b u si n e s s b ei n g s et u p d o e s n ot c h a n g e o v er ti m e. H o w e v er, it i s n ot p o s si bl e 

t o a s s e s s t hi s wit h t h e d at a a v ail a bl e a n d s o m e h a v e hi g hli g ht e d t h e ri s k t h at 

wit h u n pr e c e d e nt e d l e v el s of g o v er n m e nt s u p p ort o n off er, b u si n e s s e s  m a y 

 

 
1 8 4  B a s e d o n st u d y of U S b u si n e s s d at a. S o ur c e: H alti w a n g er, J C ., J ar mi n, R S., K uli c k, R B. a n d Mir a n d a, J  
( 2 0 1 6), Hi g h Gr o wt h Y o u n g Fir m s: C o ntri b uti o n t o J o b, O ut p ut a n d Pr o d u cti vit y Gr o wt h , U S C e n s u s B ur e a u 
C e nt er f or E c o n o mi c St u di e s P a p er N o. C E S -W P -1 6 -4 9 . 
1 8 5  B a s e d o n st u d y of U S b u si n e s s d at a. S o ur c e: S e dl á č e k,  P (2 0 2 0) , L o st g e n er ati o n s of fir m s a n d a g gr e g at e 
l a b or m ar k et d y n a mi c s, J o ur n al of M o n et ar y E c o n o mi c s, V ol u m e 1 1 1 , p p 1 6 -3 1  
1 8 6  T h e I D B R i s it s elf dr a w n fr o m V A T, P A Y E, s ur v e y s a n d C o m p a ni e s H o u s e d at a, s e e a n n e x x x x x f or a f ull er 
d e s cri pti o n.  
1 8 7  D u n c a n, A ., L e ó n -L e d e s m a, M ., S a v a g ar, A . ( 2 0 2 0), Fir m cr e ati o n i n t h e U K d uri n g l o c k d o w n  
1 8 8  Q u art erl y d at a i s a v ail a bl e fr o m Q 1 2 0 1 7 o n w ar d s, pri or t o t h at p oi nt o nl y a n n u al d at a i s a v ail a bl e.  
1 8 9  F or e x a m pl e, t h e a n n u al d at a t a k e s i nt o a c c o u nt c a s e s w h er e b u si n e s s e s ar e r e a cti v at e d (i e a b u si n e s s 
a p p e ar s t o h a v e cl o s e d, b ut i s s u b s e q u e ntl y r e a cti v at e d) w hi c h q u art erl y d at a d o n ot. F or m or e d et ail s e e t h e 
O N S’ s m et h o d ol o g y c o m m e nt ar y  t h at a c c o m p a ni e s t h e st ati sti c s.  

 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2866566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2866566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2866566
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0304393219300078
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0304393219300078
https://www.niesr.ac.uk/publications/firm-creation-uk-during-lockdown
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/bulletins/businessdemographyquarterlyexperimentalstatisticsuk/apriltojune2020#measuring-the-data
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h a v e b e e n s et  u p i n p art t o c a pit ali s e o n t hi s. 1 9 0  W hil e w e m a k e n o a dj u st m e nt 

f or t hi s, it w o ul d s u g g e st t h at t h e n u m b er of b u si n e s s f or m ati o ns m a y b e 

i nfl at e d si n c e t h e b e gi n ni n g of t h e c urr e nt p a n d e mi c.  

 Fi n all y, t h er e i s al s o a d el a y b et w e e n w h e n a b u si n e s s i s a ct u all y f or m e d a n d 

w h e n it i s a d d e d t o t h e I D B R (t hi s c a n b e a n u m b er of w e e k s). 1 9 1  D e s pit e t hi s 

w e c o n si d er t h e d at a f or e a c h q u art er r efl e ct s t h at q u art er r e a s o n a bl y w ell a n d 

c a n s h o w u s t h e l at e st tr e n d s (t hi s c o ntr a st s wit h b u si n e s s cl o s ur e s w h er e t h e 

g a p c a n b e  ( m u c h) l o n g er, s e e p ar a gr a p h 7 8 ). 

B u si n e s s f or m ati o n s o v er ti m e  

 Fi g ur e E. 2 2  s h o w s t h e t ot al n u m b er of b u si n e s s f or m ati o n s i n t h e U K b et w e e n 

Q 1 2 0 1 7 a n d Q 3 2 0 2 0.  

Fi g ur e E. 2 2: T ot al n u m b e r of b u si n e s s f or m ati o n s  i n t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 

a n d  Q 3 2 0 2 0  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
 

 

 
1 9 0  N A O ( 2 0 2 0 ), I n v e sti g ati o n i nt o t h e B o u n c e B a c k L o a n S c h e m e. S e e p ar a gr a p h 2 1 of S u m m ar y. 
1 9 1  T h e ti m e b et w e e n a b u si n e s s b ei n g cr e at e d, it b ei n g r e gi st er e d at C o m p a ni e s H o u s e a n d t h e n a d d e d t o t h e 
I D B R c a n b e a n u m b er of w e e k s. 

 -
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https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2020/10/Investigation-into-the-Bounce-Back-Loan-Scheme.pdf
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 A cr o s s t h e U K, b u si n e s s f or m ati o n a p p e ar s t o h a v e r o u g hl y m ai nt ai n e d 

pr e vi o u s tr e n d s, alt h o u g h w e c a n s e e a n u n e x p e ct e d i n cr e a s e i n Q 3 2 0 2 0. 

T h er e i s al s o s u b st a nti al s e a s o n alit y i n t h e p att er n s of b u si n e s s f or m ati o n s, 

vi si bl e i n Fi g ur e E. 2 2 , p e a ki n g i n Q 1 e a c h y e ar.  

 W e t h er ef or e i n v e sti g at e d q u art erl y y e ar -o n -y e ar c h a n g e s i n t h e t ot al n u m b er 

of b u si n e s s e s f or m e d a cr o s s t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0 t o h el p 

s m o ot h o ut t h e pi ct ur e. Fi g ur e E. 2 3  s h o w s t h e y e ar -o n -y e ar c h a n g e s.  

Fi g ur e E. 2 3: Y e a r -o n -y e a r p e r c e nt a g e c h a n g e i n t ot al b u si n e s s  for m ati o n s  

a c r o s s t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0  

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  

 
 T h e fir st t hi n g t o n ot e i s t h at t h er e i s n o cl e ar tr e n d i n t h e n u m b er of b u si n e s s 

f or m ati o ns o v er t h e pr e vi o u s f e w y e ar s, wit h y e ar -o n -y e ar c h a n g e s t e n di n g t o 

fl u ct u at e b et w e e n +/- 1 0 %. T h e l at e st d at a s h o w s t h at t h er e h a s b e e n a 5 % 

i n cr e a s e i n b u si n e s s  f or m ati o n s i n Q 3 2 0 2 0 c o m p ar e d t o Q 3 2 0 1 9. H o w e v er, 

t hi s f oll o w e d a l ar g e d e cr e a s e i n b u si n e s s  f or m ati o n s i n t h e fir st t w o q u art er s 

of 2 0 2 0 c o m p ar e d wit h t h e s a m e p eri o d a y e ar e arli er, o ut si d e t h e u s u al 

fl u ct u ati o n s o b s er v e d o v er t h e l a st t w o y e ar s. L o o ki n g at t h e p eri o d f oll o wi n g 

t h e p a n d e mi c ( Q 2-Q 3 2 0 2 0) a s a w h ol e, it i s f ar fr o m cl e ar w h at i m p a ct t h e 

p a n d e mi c i s h a vi n g o n b u si n e s s f or m ati o n s. 

- 1 5 %

- 1 0 %

- 5 %

0 %

5 %

1 0 %

1 5 %

2 0 %

2 5 %

Q 1 2 0 1 8 Q 2 2 0 1 8 Q 3 2 0 1 8 Q 4 2 0 1 8 Q 1 2 0 1 9 Q 2 2 0 1 9 Q 3 2 0 1 9 Q 4 2 0 1 9 Q 1 2 0 2 0 Q 2 2 0 2 0 Q 3 2 0 2 0

Pe
rc

e
nt

a
ge

 c
ha

ng
e 
in

 t
ot

al 
 b

us
in

es
s 

cr
ea

ti
on

s

U K



1 1 7  
 

 

 T a ki n g a l o n g er ti m e s eri e s t o l o o k at t h e i m p a ct of pr e vi o u s r e c e s si o n, fi g ur e 

E. 2 4  s h o w s  t h e tot al n u m b er of b u si n e s s f or m ati o ns a cr o s s t h e U K b et w e e n 

2 0 0 1 a n d 2 0 1 8 b y y e ar .1 9 2  

Fi g ur e E. 2 4 :  T ot al b u si n e s s f or m ati o n  a c r o s s t h e U K b et w e e n 2 0 0 1 a n d 2 0 1 8 

b y y e a r    

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of d at a fr o m B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 0, B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 5 a n d t h e l at e st A n n u al O N S 
B u si n e s s D e m o gr a p h y  
N ot e: D at a h er e c o m e fr o m diff er e nt s o ur c e s, r e pr e s e nt e d b y t h e diff er e nt c ol u m n c ol o ur s. D at a f or 2 0 0 1 -2 0 1 0 c o m e s fr o m 
B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 0 ( bl u e b ar s), a c c e s s fr o m w e b ar c hi v e. D at a f or 2 0 0 9 -2 0 1 4 c o m e s fr o m B u si n e s s D e m o gr a p h y, 
2 0 1 4 ( or a n g e b ar s). D at a fr o m 2 0 1 5 t o 2 0 1 8 c o m e s fr o m l at e st A n n u al O N S B u si n e s s D e m o gr a p h y p u bli c ati o n ( gr e y b ar s).  

 W e c a n s e e t h at t h e n u m b er of b u si n e s s f or m ati o ns d e cli n e d d uri n g t h e 

2 0 0 8/ 0 9 fi n a n ci al cri si s. T hi s m a y h a v e r efl e ct e d t h e u n c ert ai nt y, l a c k of g o o d 

b u si n e s s o p p ort u niti e s, or b arri er s t o st arti n g a b u si n e s s at t h at ti m e ( e g 

a c c e s s t o fi n a n c e). T h e d e cr e a s e i n n e w b u si n e s s f or m ati o n s f or Q 2 2 0 2 0 

m a y h a v e i n di c at e d a si mil ar i m p a ct, b ut t h e ri s e i n Q 3 2 0 2 0 r u n s c o u nt er t o 

t hi s ( s e e Fi g ur e E. 2 3 ).  

 H o w e v er, t h e Q 3 i n cr e a s e i s i n li n e wit h a r a n g e of ot h er d at a t h at h a v e 

i n di c at e d a n i n cr e a s e i n b u si n e s s f or m ati o n d uri n g t h e l at e st p art of t h e 

p a n d e mi c, f or e x a m pl e V A T r e gi str ati o n s, a n d w e e kl y c o m p a n y i n c or p or ati o n s 

d at a fr o m C o m p a ni e s H o u s e .1 9 3  W e k n o w fr o m el s e w h er e i n t hi s r e p ort ( m ai n 

r e p ort p ar a gr a p h 2. 5 7) t h at b u si n e s s f or m ati o n r at e s or e ntr y r at e s (i e t h e 

n u m b er of b u si n e s s e s f or m e d e a c h p eri o d a s a pr o p orti o n of t h o s e i n 

 

 
1 9 2  Q u art erl y d at a n ot a v ail a bl e t hi s f ar b a c k.  
1 9 3  O N S ( 2 0 2 0 ), B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0 . S e e 
s e cti o n o n ‘ Ot h er d at a o n b u si n e s s cr e ati o n.’  
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4 0 0, 0 0 0
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2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 3 2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8

N u m b er of c o m p a n y cr e ati o ns ( 2 0 1 0 d at a) N u m b er of c o m p a n y cr e ati o ns ( 2 0 1 4 d at a) N u m b er of c o m p a n y cr e ati o ns ( 2 0 2 0 d at a)

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/bulletins/businessdemographyquarterlyexperimentalstatisticsuk/julytoseptember2020
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e xi st e n c e t h e p eri o d b ef or e) f ell d uri n g t h e fi n a n ci al cri si s, n o s u c h i m p a ct h a s 

b e e n s e e n i n r e c e nt d at a. 1 9 4  W e will h a v e t o w ait a n d s e e w h er e t h e tr e n d of 

o v er all b u si n e s s f or m ati o ns g o e s o v er t h e n e xt f e w q u art er s b ef or e  w e c a n 

c o n cl u d e o n t h e i m p a ct of t h e c urr e nt p a n d e mi c.  

B u si n e s s f or m ati o ns b y si z e  

 W e ar e al s o i nt er e st e d i n l o o ki n g at t h e a v er a g e si z e of b u si n e s s e s f or m e d b y 

b ot h e m pl o y m e nt a n d t ur n o v er. Gi v e n t h e f a ct t h e y ar e n e w, s o m e of t h e s e 

fi g ur e s ar e i n e vit a bl y e sti m ati o n s .1 9 5  F or e x a m pl e, w hil e e m pl o y m e nt d at a i s 

a v ail a bl e fr o m P A Y E r e c or d s  f or s o m e b u si n e s s e s it m u st b e i m p ut e d f or 

ot h er s . Li k e wi s e, w hile t ur n o v er i s u s u all y t h at e sti m at e d b y a b u si n e s s w h e n 

r e gi st eri n g f or V A T, f or n o n-V A T r e gi st er e d b u si n e s s e s it h a s t o b e e sti m at e d 

b a s e d o n fir m s wit h a si mil ar n u m b er of e m pl o y e e s i n t h e s a m e s e ct or. 

D e s pit e t h e s e li mit ati o n s w e t hi n k it i s l e giti m at e t o l o o k at tr e n d s o v er ti m e a s 

w e h a v e n o e vi d e n c e o n h o w e sti m ati o n s m a y b e bi a s e d o v er ti m e.   

 I n t er m s of t h e a v er a g e si z e of b u si n e s s f or m e d, F i g ur e E. 2 5  s h o w s t h e 

a v er a g e n u m b er of e m pl o y m e nt p o siti o n s a n d t ur n o v er p er b u si n e s s f or m e d 

f or t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0. 

 

 
1 9 4  B a s e d o n a d e cli n e i n t h e n u m b er of b u si n e s s cr e ati o n s.  
1 9 5  T h e t ur n o v er d at a o n t h e I D B R i s m o stl y d eri v e d fr o m V A T or O N S b u si n e s s s ur v e y r e c or d s. E m pl o y m e nt 
d at a o n t h e I D B R i s d eri v e d fr o m P A Y E or O N S b u si n e s s s ur v e y r e c or d s. I n s o m e c a s e s, v al u e s ar e i m p ut e d 
fr o m a d mi ni str ati v e d at a. T h e t ur n o v er d at a i s u p d at e d a n n u all y, e v er y S e pt e m b er, fr o m a v ail a bl e d at a. 
E m pl o y m e nt d at a ar e u p d at e d m or e fr e q u e ntl y f or s o m e b u si n e s s e s b ut at l e a st a n n u all y f or all b u si n e s s e s.  
T h e t ur n o v er a n d e m pl o y m e nt d at a f or b u si n e s s cl o s ur e s ar e t h e st or e d v al u e s at t h e l a st u p d at e w h il e t h e 
b u si n e s s w a s a cti v e o n t h e I D B R, oft e n t h e l a st a n n u al u p d at e. T h e s e fi g ur e s ar e n ot a dj u st e d f or i nfl ati o n, s o t h e 
a v er a g e t ur n o v er w o ul d b e e x p e ct e d t o ri s e sl o wl y o v er ti m e i n li n e wit h i nfl ati o n.  
F or b u si n e s s cr e ati o n s, t h e v al u e f or t ur n o v er i s u s u all y t h at e sti m at e d b y t h e b u si n e s s u p o n r e gi str ati o n wit h 
H M R C f or V A T. T h e e m pl o y m e nt v al u e i s t h e n u m b er of a ct u all y r e gi st er e d e m pl o y e e s o n t h eir P A Y E s c h e m e if 
t h e y h a v e o n e, a n d it i s i m p ut e d if t h e y d o n ot. T hi s v al u e i s r e vi s e d o n t h e I D B R w h e n m or e u p-t o-d at e d at a ar e 
r e c ei v e d, b ut it i s n ot r e vi s e d i n t h e s e st ati sti c s. 
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Fi g ur e E. 2 5: A v e r a g e n u m b e r of e m pl o y m e nt p o siti o n s a n d t ur n o v e r f or m e d 

p e r b u si n e s s  f or m ati o n f or t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0 

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e:  Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e i n d u str y w a s e x cl u d e d i n t h e ori gi n al O N S st ati sti c s a s t ur n o v er v al u e s i n t hi s i n d u str y ar e n ot 
r e pr e s e nt ati v e of si z e. 

 
 Si n c e Q 1 2 0 2 0, t h e a v er a g e si z e of n e w b u si n e s s e s cr e at e d ( m e a s ur e d b y 

b ot h e m pl o y m e nt a n d t ur n o v er) s e e m s t o b e l o w er t h a n i n pr e vi o u s y e ar s , 

e s p e ci all y i n Q 3 2 0 2 0 . T hi s m a y r efl e ct t h e i m p a ct of t h e c urr e nt p a n d e mi c 

wit h a gr e at er n u m b er of s m all, p ot e nti all y si n gl e -e m pl o y e e, b u si n e s s e s s et -

u p, a s p e o pl e l o s e w or k el s e w h er e; or n e w b u si n e s s e s b ei n g m or e 

p e s si mi sti c a b o ut t ur n o v er e x p e ct ati o n s a s t h e s e d at a ar e p artl y b a s e d o n 

pr e di cti o n s m a d e w h e n t h e b u si n e s s  i s r e gi st er e d. It c o ul d al s o r efl e ct n e w 

b u si n e s s e s b ei n g s et u p t o t a k e a d v a nt a g e of g o v er n m e nt s u p p ort o n off er. 

M o nit ori n g w h et h er t h e si z e of n e w b u si n e s s e s c o nti n u e s t o f all will b e 

i m p ort a nt g oi n g f or w ar d, a s s m all b u si n e s s e s ar e l e s s li k el y t o b e eff e cti v e 

c o m p etit or s a n d will f a c e b arri er s t o gr o wt h t h at w o ul d b e p arti c ul arl y 

i m p ort a nt t o i d e ntif y a n d a d dr e s s. 

B u si n e s s f or m ati o n b y s e ct or  

 Fi g ur e E. 2 6 s h o w s t h e p er c e nt a g e br e a k d o w n of b u si n e s s f or m ati o ns b y 

i n d u str y s e ct or b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0. S o m e i n d u stri e s h a ve 
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hi st ori c all y r e pr e s e nt e d a gr e at er pr o p orti o n of n e w b u si n e s s e s o v er ti m e – f or 

e x a m pl e, Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al a cti viti e s, C o n str u cti o n, R et ail 

a n d B u si n e s s a d mi ni str ati o n a n d s u p p ort s er vi c e s.  H o w e v er, w e mi g ht e x p e ct 

t hi s t o b e aff e ct ed b y a cri si s s u c h a s t h e p a n d e mi c, wit h s e ct or s l e a st 

aff e ct e d b y t h e cri s e s r e pr e s e nti n g a gr e at er pr o p orti o n of b u si n e s s 

f or m ati o ns t h a n w o ul d b e u s u al. Fi g ur e E. 2 6  s u g g e st s t h at t hi s i s t h e c a s e.  

Fi g ur e E. 2 6 : P er c e nt a g e br e a k d o w n of b u si n e s s f or m ati o n s  b y i n d u str y s e ct or 

b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e:  T h e ‘ Ot h er’ c at e g or y i n cl u d e s: E d u c ati o n, A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g, Pr o d u cti o n, M ot or tr a d e s , a n d  W h ol e s al e . 

 B u si n e s s a d mi ni str ati o n a n d s u p p ort s er vi c e s h a s s e e n a n i n cr e a s e i n t h e 

s h ar e of n e w b u si n e s s e s it r e pr e s e nt s i n r e c e nt q u art er s, p o s si bl y d u e t o t h e 

gr e at er o p p ort u niti e s  f or r e m ot e w or ki n g. R et ail h a s al s o s e e n a n i n cr e a s e, 

p o s si bl y d u e t o i n cr e a s e d d e m a n d f or o nli n e r et ail s er vi c e s. O n t h e ot h er 

h a n d, C o n str u cti o n, A c c o m m o d ati o n, a n d Art s , Ent ert ai n m e nt  a n d R e cr e ati o n  

h a v e all s e e n a d e cr e a s e.  

 W e al s o s a w dr o p s i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s cr e at e d i n H e alt h a n d S o ci al 

C ar e  s u g g e sti n g a s e ct or u n d er pr e s s ur e. H o w e v er, H e alt h a n d S o ci al C ar e  

w a s al s o i d e ntifi e d a s a s e ct or t h at h a d s e e n a l o w n u m b er of b u si n e s s 

r e p orti n g a d e cr e a s e i n t h e n u m b er of c o m p etit or s, i n di c ati n g b ett er 

p erf or m a n c e ( s e e p ar a gr a p h 3 2 ) a n d m or e b u si n e s s e s r e p orti n g a n i n cr e a s e 

r at h er t h a n a d e cr e a s e i n t h e n u m b er of s u p pli er s ( s e e p ar a gr a p h 3 8 ). T h e 

c a u s e of t h e s e c o ntr a sti n g tr e n d s i s n ot cl e ar. It m a y b e d u e t o diff er e n c e s i n 

Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al 

a cti viti e s
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t h e d at a s o ur c e s, v ari ati o n a m o n g a f airl y hi g h-l e v el gr o u pi n g of b u si n e s s e s, 

or a f e at ur e of i n d u str y str u ct ur e w h er e b arri er s t o e ntr y a n d e xit ar e hi g h. 

N e v ert h el e s s it r ei nf or c e s t h e n e e d t o tr e at o ur r e s ult s wit h c a uti o n at t hi s 

st a g e ( w e h a v e di s c o u nt e d s u b -gr o u p a n al y si s of b u si n e s s cl o s ur e s d at a h er e 

d u e t o s u b st a nti al r e p orti n g l a g s i n t h e d at a, b ut H e alt h a n d S o ci al C ar e  di d 

s e e cl o s ur e s f all o n t hi s m e a s ur e).  

 T h e s e cl a s sifi c ati o n s ar e f airl y hi g h -l e v el a n d t h u s f urt h er i nt er pr et ati o n i s 

diffi c ult. F or e x a m pl e, t h e B u si n e s s a d mi ni str ati o n a n d s u p p ort s er vi c e s s e ct or 

i n cl u d e s s er vi c e s s u c h a s di si nf e cti n g s er vi c e s a n d b uil di n g s e c urit y s er vi c e s, 

ar e a s t h at mi g ht h a v e s e e n p ot e nti al b u si n e s s d e v el o p m e nt d uri n g t h e 

p a n d e mi c .1 9 6  B ut  t hi s c at e g or y al s o i n cl u d es tr a v el a g e n ci e s, w h er e b u si n e s s 

d e v el o p m e nt mi g ht b e s u p pr e s s e d d uri n g t h e p a n d e mi c .1 9 7  T h er ef or e, t h e 

u n d erl yi n g r e a s o n f or t h e i n cr e a s e i n t h e q u art erl y fi g ur e s c a n b e v er y 

c o m pl e x a n d h ar d t o pi n p oi nt , a n d du e t o i s s u e s of s m all s a m pl e si z e a n d 

v ol atilit y w e c a n n ot a n al y s e f urt h er.   

B u si n e s s f or m ati o n b y r e gi o n  

 Fi n all y, w e n ot e t h at w e h a v e c o n si d er e d w h er e t h e s e b u si n e s s e s h a v e b e e n 

e st a bli s h e d b y r e gi o n b ut m u st b e c a uti o u s w h e n i nt er pr eti n g t h e r e s ult s d u e 

t o hi st ori c v ol atilit y. Fi g ur e E. 2 7  s h o w s b u si n e s s f or m ati o n b y r e gi o n b et w e e n 

2 0 1 7 a n d 2 0 2 0.  

 

 
1 9 6  F or m or e d et ail s s e e O N S U K St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n 2 0 0 7   
1 9 7  S e e O N S U K St a n d ar d I n d u stri al Cl a s sifi c ati o n 2 0 0 7 , p 4 9. F urt h er di s c u s si o n o n t h e di sti n cti o n b et w e e n 
r el e v a nt m ar k ets a n d i n d u str y s e ct or c o d e s c a n b e f o u n d i n A n n e x A. 

https://www.ons.gov.uk/methodology/classificationsandstandards/ukstandardindustrialclassificationofeconomicactivities/uksic2007
https://www.ons.gov.uk/methodology/classificationsandstandards/ukstandardindustrialclassificationofeconomicactivities/uksic2007
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Fi g ur e E. 2 7 : B u si n e s s f or m ati o n a cr o s s t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  

 Si n c e t h e st art of 2 0 1 7, L o n d o n h a s c o nti n u all y dri v e n b u si n e s s f or m ati o ns , 

r e pr e s e nti n g o v er a q u art er of n e w U K b u si n e s s e s, alt h o u g h t hi s h a s f all e n 

sli g htl y i n Q 3 2 0 2 0. B u si n e s s f or m ati o n i n W al e s a p p e ar s t o h a v e i n cr e a s e d 

si g nifi c a ntl y, t h e or a n g e ar e a s e c o n d fr o m t h e b ott o m h a s i n cr e a s e d i n si z e i n 

l at e st d at a o n t h e ri g ht h a n d si d e, alt h o u g h t hi s m a y b e d u e t o n u a n c e s wit h 

t h e d at a.1 9 8  T h e c h a n g e s el s e w h er e ar e of v er y s m all m a g nit u d e ; t h e 

pr o p orti o n of all fir m f or m ati o ns e a c h r e gi o n r e pr e s e nt s i s st a bl e i n t h e l at e st 

d at a.  

B u si n e s s cl o s ur e s  

R el e v a n c e  

 T h e r ati o n al e f or e x pl ori n g b u si n e s s cl o s ur e s mirr or s  t h at f or f or m ati o ns – 

f e w er fir m s i n a n i n d u str y pr o vi d e l e s s c o m p etiti v e pr e s s ur e o n r e m ai ni n g 

i n c u m b e nt s. It i s w ort h r e c o g ni si n g t h at li k e e ntr y n ot all fir m e xit i s ‘ b a d’ – if 

i n effi ci e nt, u n pr o d u cti v e fir m s ar e l e a vi n g t h e m ar k et c o n s u m er w elf ar e m a y 

i n d e e d b e i n cr e a s e d. N e v ert h el e s s,  l o o ki n g at i n d u stri e s wit h hi g h l e v el s of 

 

 
1 9 8  T h e O N S s p e c ul at e s t h at t hi s m a y r efl e ct a n i n cr e a s e i n b u si n e s s e s r e gi st er e d t hr o u g h s o -c all e d ‘ m ulti pl e 
r e gi str ati o n.’ T hi s i s w h er e a c o m p a n y off er s a s er vi c e t o r e gi st er ot h er b u si n e s s e s wit h C o m p a ni e s H o u s e, 
l e a di n g t h e a d dr e s s of t h e r e gi str ati o n c o m p a n y t o b e t h e r e gi st er e d a d dr e s s of t h e n e w b u si n e s s. T h er e ar e 
s o m e r e gi str ati o n c o m p a ni e s s u c h a s t hi s b a s e d i n W al e s, w hi c h m a y b e h a vi n g a n i m p a ct o n t hi s tr e n d.  
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b u si n e s s cl o s ur e s, e s p e ci all y w h e n m at c h e d wit h i nf or m ati o n of w hi c h 

i n d u stri e s ar e c o n c e ntr at e d, will b e p ot e nti all y i nf or m ati v e a s t o t h e st at e of 

c o m p etiti o n i n t h o s e i n d u stri e s. H o w e v er, d efi niti v e c o n cl u si o n s w o ul d n e e d a 

m or e i n -d e pt h a s s e s s m e nt.  

D at a  

 A s wit h b u si n e s s f or m ati o ns , t h er e i s a g a p b et w e e n w h e n a b u si n e s s a ct u all y 

cl o s e s fr o m a c o m p etiti o n p er s p e cti v e (i e it s ‘ eff e cti v e d e at h’) a n d w h e n it 

l e g all y cl o s e s a n d i s r e m o v e d fr o m t h e I D B R.1 9 9  B u si n e s s cl o s ur e s c a n b e 

l o n g a n d c o m pl e x s o t hi s g a p i s l o n g er t h a n f or b u si n e s s f or m ati o ns a n d c a n 

str et c h t o s e v er al m o nt h s.  

 A n a d d e d c o m pli c ati o n w h e n tr yi n g t o a s s e s s t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c i s 

t h e pr e s e n c e of g o v er n m e nt b u si n e s s s u p p ort s c h e m e s. T h e s e s c h e m e s 

h a v e pr o vi d e d fi n a n ci al ai d t o b u si n e s s e s d uri n g t h e p a n d e mi c a n d ar e li k el y 

t o b e i m p ort a nt i n s u p p orti n g m a n y fi n a n ci all y vi a bl e b u si n e s s e s. H o w e v er, it 

i s n ot p o s si bl e wit h t h e d at a a v ail a bl e t o a s s e s s t h e i m p a ct of t h e v ari o u s 

g o v er n m e nt s c h e m e s o n b u si n e s s cl o s ur e s ( b ot h i n t h e s h ort -t er m a n d l o n g 

t er m), a n d t h e e v e nt u al i m p a ct m a y n ot b e a p p ar e nt f or s o m e ti m e. 

 T h er ef or e, w e m u st tr e at t h e l at e st r e s ult s wit h c a uti o n – t h e l at e st q u art er of 

d at a i s u nli k el y t o f ull y r efl e ct t h e l at e st l e v el s of b u si n e s s cl o s ur e s or t h e f ull 

i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n b u si n e s s cl o s ur e s.  

B u si n e s s cl o s ur e s o v er ti m e  

 Fi g ur e E. 2 8  s h o w s t h e t ot al n u m b er of b u si n e s s cl o s ur e s b y q u art er a cr o s s 

t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0.  

 

 
1 9 9  A b u si n e s s i s r e m o v e d fr o m t h e I D B R if i nf or m ati o n fr o m H M R C, O N S b u si n e s s s ur v e y s, C o m p a ni e s H o u s e 
or T h e I n s ol v e n c y S er vi c e i n di c at e s it i s n o l o n g er a cti v e. T h e O N S pr o v e s cl o s ur e  b y c o nt a cti n g c o m p a ni e s if 
n e c e s s ar y.  
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Fi g ur e E. 2 8 : T ot al n u m b e r of b u si n e s s  cl o s ur e s b y q u a rt e r a c r o s s t h e U K 

b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
 

 T h e t ot al n u m b er of b u si n e s s t h at h a v e c e a s e d t o o p er at e d e cr e a s e d b et w e e n 

Q 1 2 0 2 0 a n d Q 3 2 0 2 0. W hil e t hi s f oll o w s a s e a s o n al p att er n wit h cl o s ur e s 

t e n di n g t o p e a k i n t h e e arl y h alf of t h e y e ar, t h e s e a s o n alit y m a k e s t h e i m p a ct 

of t h e p a n d e mi c h ar d t o di s c er n.  

 Gi v e n t h e cl e ar s e a s o n alit y i n n u m b er of b u si n e s s e s cl o s ur e d, w e c al c ul at e d 

q u art erl y y e ar -o n -y e ar c h a n g e s, s h o w n i n Fi g ur e E. 2 9 . 

 -
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Fi g ur e E. 2 9 : Y e a r -o n -y e a r p e r c e nt a g e c h a n g e i n t ot al b u si n e s s cl o s ur e s  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
 

 Fi g ur e E. 2 9  s h o w s a c o m pli c at e d pi ct ur e i n 2 0 2 0. T h e n u m b er of b u si n e s s 

cl o s ur e s i n cr e a s e d i n Q 1 2 0 2 0 c o m p ar e d t o t h e s a m e p oi nt a y e ar b ef or e, 

f oll o w e d b y s m all d e cli n e i n Q 2 a n d Q 3. D u e t o i s s u e s i d e ntifi e d i n p ar agr a p h s 

7 8  a n d 7 9 , s u c h a s t h e d el a y i n t h e r e p orti n g a n d r e c or di n g of b u si n e s s 

cl o s ur e s, at t hi s st a g e w e c a n m a k e n o fir m c o n cl u si o n s o n t h e p att er n s i n t h e 

d at a a n d h o w t h e y r el at e t o t h e p a n d e mi c.  

 L o o ki n g hi st ori c all y, w e mi g ht e x p e ct a n i n cr e a s e i n t h e  n u m b er of b u si n e s s e s 

t h at c e a s e t o o p er at e aft er a r e c e s si o n. Fi g ur e E. 3 0  s h o w s t h e t ot al n u m b er of 

b u si n e s s cl o s ur e s a cr o s s t h e U K b et w e e n 2 0 0 1 a n d 2 0 1 8 b y y e ar.  
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Fi g ur e E. 3 0: T ot al n u m b e r of b u si n e s s cl o s ur e s  a c r o s s t h e U K b et w e e n 2 0 0 1 

a n d 2 0 1 8 b y y e a r   

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of d at a fr o m B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 0, B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 5 a n d t h e l at e st A n n u al O N S 
B u si n e s s D e m o gr a p h y  
N ot e: D at a h er e c o m e fr o m diff er e nt s o ur c e s, r e pr e s e nt e d b y t h e diff er e nt c ol u m n c ol o ur s. D at a f or 2 0 0 1 -2 0 1 0 c o m e s fr o m 
B u si n e s s D e m o gr a p h y 2 0 1 0 ( bl u e b ar s), a c c e s s fr o m w e b ar c hi v e. D at a f or 2 0 0 9 -2 0 1 4 c o m e s fr o m B u si n e s s D e m o gr a p h y, 
2 0 1 4 ( or a n g e b ar s). D at a fr o m 2 0 1 5 t o 2 0 1 8 c o m e s fr o m l at e st A n n u al O N S B u si n e s s D e m o gr a p h y p u bli c ati o n ( gr e y b ar s).  

  Th e n u m b er of b u si n e s s cl o s ur e s  r e a c h e d a s m all p e a k i n 2 0 0 8/ 9. R e s e ar c h  

b y t h e O N S h a s f o u n d t h at t hi s p e a k w a s m ai nl y d u e t o t h e hi g h n u m b er of 

b u si n e s s cl o s ur e s t h at t o o k pl a c e i n Q 4 2 0 0 8 – t w o q u art er s aft er G D P gr o wt h 

w e nt n e g ati v e. 2 0 0  T hi s w o ul d s u p p ort t h e ar g u m e nt t h at, al o n g si d e l a g s 

a s s o ci at e d wit h m et h o d ol o g y, w e h a v e y et t o s e e t h e s pi k e i n b u si n e s s 

cl o s ur e s t h at m a y  b e c o mi n g. H o w e v er, t h e l ar g e d e gr e e of g o v er n m e nt 

s u p p ort m a y h a v e s u p pr e s s e d t h e n u m b er of b u si n e s s cl o s ur e s, a n d t h e 

e v e nt u al i m p a ct m a y n ot b e a p p ar e nt f or s o m e ti m e.  

B u si n e s s cl o s ur e s  b y si z e  

 Fi g ur e E. 3 1  s h o w s t h e  av er a g e n u m b er of e m pl o y m e nt p o siti o n s a n d t ur n o v er 

cr e at e d p er b u si n e s s cl o s ur e f or t h e U K b et w e e n 2 0 1 7 a n d 2 0 2 0.  

 

 
2 0 0 O N S ( 2 0 2 0 ), B u si n e s s d y n a mi s m i n t h e U K e c o n o m y: Q 1 1 9 9 9 t o Q 4 2 0 1 9   

 -
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https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/changestobusiness/businessbirthsdeathsandsurvivalrates/bulletins/businessdynamismintheukeconomy/quarter1jantomar1999toquarter4octtodec2019
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Fi g ur e  E. 3 1 : A v e r a g e n u m b e r of e m pl o y m e nt p o siti o n s a n d t ur n o v e r c r e at e d 

p e r b u si n e s s cl o s ur e  f or t h e U K b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0 

 
 

 
S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e:  Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e i n d u str y w a s e x cl u d e d i n t h e ori gi n al O N S st ati sti c s a s t ur n o v er v al u e s i n t hi s i n d u str y ar e n ot 
r e pr e s e nt ati v e of si z e. 

 
 I n t er m s of t h e a v er a g e si z e of b u si n e s s e s t h at h a v e c e a s e d tr a di n g i n r e c e nt 

q u art er s, fr o m Q 2 2 0 1 7 t h e si z e of b u si n e s s e s cl o si n g h a d i n cr e a s e d st e a dil y 

t o a p e a k i n Q 1 2 0 1 9, a n d si n c e f all e n off. T h e d at a f or 2 0 2 0 a p p e ar s t o s h o w 

t h at t h o s e b u si n e s s e s cl o si n g w er e of a s m all er si z e t h a n 2 0 1 9 a n d 2 0 1 8, 

f oll o wi n g t h at pr e-e xi sti n g tr e n d ( al b eit wit h a sli g ht i n cr e a s e i n a v er a g e 

t ur n o v er i n t h e p a st q u art er). 

 Fi g ur e E. 3 2  s h o w s t h e c h a n g e i n t h e n u m b er of b u si n e s s cl o s ur e s i n e a c h 

s e ct or i n b ot h Q 2 a n d Q 3 2 0 2 0 c o m p ar e d wit h a y e ar e arli er.  
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Fi g ur e E. 3 2: Y e a r o n y e a r p e r c e nt a g e c h a n g e of b u si n e s s cl o s ur e s  b y i n d u str y 

s e ct or f or Q 2 a n d Q 3 2 0 2 0.  

 

 
 S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al  St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  

 
 T h er e ar e si g n s of a n i n cr e a s e i n a gri c ult ur e a n d i n i nf or m ati o n a n d 

c o m m u ni c ati o n. B y c o ntr a st, b u si n e s s e s i n t h e a c c o m m o d ati o n a n d f o o d 

s er vi c e s, art s, e nt ert ai n m e nt a n d r e cr e ati o n, c o n str u cti o n a n d m ot or tr a d e s 

a m o n g st ot h er s s a w a d e cli n e i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s cl o s e d c o m p ar e d 

t o t h e s a m e p eri o d a y e ar e arli er. T hi s i s i n s pit e of s o m e of t h e s e b ei n g 

i n d u stri e s a d v er s el y i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c i n t h e s h ort t er m, f or e x a m pl e 

a c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s. T hi s i s li k el y a s t h e r e s ult of l a g s i n o ur 

b u si n e s s cl o s ur e s d at a, eit h er a s t h e r e s ult of pr o c e s si n g d el a y s o n b u si n e s s 

r e gi st er s or a r e s ult of g o v er n m e nt s u p p ort m ai nt ai ni n g b u si n e s s e s o v er t h e 

s h ort -t er m. W e m a y t h er ef or e s e e b u si n e s s cl o s ur e s i n t h e s e i n d u stri e s 

i n cr e a si n g i n f ut ur e q u art er s 

 Fi g ur e E. 3 3  s h o w s t h e n u m b er of b u si n e s s cl o s ur e s b y r e gi o n.  
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Fi g ur e E. 3 3 : P r o p orti o n  of b u si n e s s cl o s ur e s b y r e gi o n, Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0

 
S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  

 T h er e ar e n o cl e ar p att er n s b y r e gi o n w h er e t h e s e b u si n e s s e s h a v e st o p p e d 

tr a di ng si n c e t h e p a n d e mi c, e s p e ci all y gi v e n hi st ori c v ol atilit y i n d at a (i e, t h er e 

ar e n o r e al c h a n g e s o ut si d e w h at w e mi g ht e x p e ct t o s e e). It will b e 

i nt er e sti n g t o m o nit or t hi s o v er t h e c o mi n g q u art er s t o s e e if a n y i nt er e sti n g 

p att er n s d o e m er g e.  

N et c h a n g e  i n t ot al n u m b e r of b u si n e s s e s r e gi st e r e d 

R el e v a n c e  

 L o o ki n g at n et c h a n g e i n t h e t ot al n u m b er of b u si n e s s e s r e gi st er e d (i e n u m b er 

of b u si n e s s e s cr e at e d mi n u s t h e n u m b er cl o s e d) all o w s u s t o l o o k at 

c u m ul ati v e i m p a ct s of tr e n d s i n f or m ati o ns a n d cl o s ur e s i n  a g gr e g at e a n d i n 

s p e cifi c r e gi o n s a n d s e ct or s.  

D at a  

 W e r el y o n t h e s a m e s o ur c e of d at a a s f or f or m ati o ns a n d cl o s ur e s, si m pl y 

p erf or mi n g a si m pl e c al c ul ati o n t o d et er mi n e n et i m p a ct. H o w e v er a s 

di s c u s s e d at p ar a gr a p h 7 8 , b u si n e s s f or m ati o n a n d cl o s ur e i nf or m ati o n wit hi n 

t h e s a m e q u art er i s li k el y t o c o v er sli g htl y diff er e nt ti m e p eri o d s – a s w e k n o w 
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b u si n e s s cl o s ur e d at a i s r e p ort e d wit h a l o n g er d el a y t h a n f or m ati o n d at a. 

H e n c e, t h e r e s ult s di s c u s s e d i n t hi s s e cti o n s h o ul d b e tr e at e d wit h c a uti o n.  

N et c h a n g e i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s r e gi st er e d o v er ti m e  

 Fi g ur e E. 3 4  s h o w s t h e n et c h a n g e i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s r e gi st er e d 

wit hi n t h e U K ( n u m b er of b u si n e s s f or m ati o n s mi n u s cl o s ur e s) b et w e e n Q 1 

2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0.  

Fi g ur e  E. 3 4: N et c h a n g e f or t h e n u m b e r of b u si n e s s e s wit hi n t h e U K ( n u m b e r 

of b u si n e s s f or m ati o ns mi n u s cl o s ur e s) b et w e e n Q 1 2 0 1 7 t o Q 3 2 0 2 0  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
 

 T h er e i s a si mil arl y u n cl e ar pi ct ur e h er e t o t h e b u si n e s s cl o s ur e d at a . Q 2 2 0 2 0 

i s t h e fir st q u art er w h er e t h e c h a n g e i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s r e gi st er e d 

w a s n e g ati v e si n c e Q 2 2 0 1 7 , b ut t hi s w a s t h e n f oll o w e d wit h a si g nifi c a nt 

i n cr e a s e i n Q 3 2 0 2 0. It i s n ot cl e ar w h at h a s c a u s e d t h e i n cr e a s e i n Q 3. S o m e 

h a v e hi g hli g ht e d t h e fr a u d ri s k  t h at n e w b u si n e s s e s m a y h a v e b e e n cr e at e d t o 

t a k e a d v a nt a g e of g o v er n m e nt s u p p ort,2 0 1  b ut w e al s o h a v e e vi d e n c e t h at 

s o m e of t h e s e c o ul d b e r el at e d t o n e w o p p ort u niti e s cr e a t e d b y t h e cri si s ( s e e 

p ar a gr a p h 7 2  o n b u si n e s s e s cr e at e d b y s e ct or ), wit h s m all, s elf -st art e d 

 

 
2 0 1  N A O ( 2 0 2 0), I n v e sti g ati o n i nt o t h e B o u n c e B a c k L o a n S c h e m e  
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b u si n e s s e s i n c ert ai n s e ct or s ( e g O nli n e R et ail, a n d B u si n e s s A d mi n i str ati o n 

a n d S u p p ort).  

 T o u n d er st a n d t h e r e a s o n s f or t h e s e tr e n d s, w e f urt h er e x pl or e t h e n et 

c h a n g e s b y r e gi o n a n d i n d u str y. T a bl e E. 1 s h o w s t h e n et c h a n g e s i n U K 

b u si n e s s p o p ul ati o n b y r e gi o n. H o w e v er a s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 9 4 , t h e s e 

tr e n d s s h o ul d b e tr e at e d wit h e xtr e m e c a uti o n a n d o nl y a s i n di c ati v e fi n di n g s 

d u e t o t h e li k eli h o o d t h at f or m ati o ns a n d cl o s ur e s r ef er t o diff er e nt ti m e 

p eri o d s.  

T a bl e E. 5 . N et c h a n g es i n U K b u si n e s s p o p ul ati o n (f or m ati o ns mi n u s cl o s ur e s ) 

b y r e gi o n, Q 1 t o Q 3 2 0 2 0  

 

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: T ot al s diff er e nt fr o m T a bl e E. 2 d u e t o r o u n di n g.  

 L o n d o n s h o w s t h e hi g h e st p o siti v e n et c h a n g e i n n u m b er of b u si n e s s e s 

r e gi st er ed i n 2 0 2 0 si n c e t h e p a n d e mi c. W al e s i s t h e o nl y ot h er r e gi o n t o s h o w 

s u b st a nti al gr o wt h i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s i n b ot h Q 2 a n d Q 3 2 0 2 0 b ut at 

l o w er m a g nit u d e s t h a n L o n d o n ( alt h o u g h t h er e ar e p o s si bl e d at a i s s u e s wit h 

r e gi str ati o n c o m p a ni e s b a s e d i n W ale s). 2 0 2  I n Q 3 2 0 2 0, all ar e a s ot h er t h a n 

N ort h er n Ir el a n d e x p eri e n c e d n et gr o wt h i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s 

r e gi st er e d, pri or t o t h at i n Q 2, t h e E a st Mi dl a n d s, W al e s, L o n d o n a n d t h e 

N ort h W e st w er e t h e o nl y ar e a s t o s e e t h e n u m b er of b u si n e s s e s gr o w.  

 

 
2 0 2  T h e O N S s p e c ul at e t h at t hi s m a y r efl e ct a n i n cr e a s e i n b u si n e s s e s r e gi st er e d t hr o u g h s o -c all e d ‘ m ulti pl e 
r egi str ati o n.’ T hi s i s w h er e a c o m p a n y off er s a s er vi c e t o r e gi st er ot h er b u si n e s s e s wit h C o m p a ni e s H o u s e, 
l e a di n g t h e a d dr e s s of t h e r e gi str ati o n c o m p a n y t o b e t h e r e gi st er e d a d dr e s s of t h e n e w b u si n e s s. T h er e ar e 
s o m e r e gi str ati o n c o m p a ni e s s u c h a s t hi s b a s e d i n W al e s, w hi c h m a y b e h a vi n g a n i m p a ct o n t hi s tr e n d.  

Q u a rt e r Q 1 2 0 2 0 Q 2 2 0 2 0 Q 3 2 0 2 0

N ort h E a st 6 0 - 2 0 6 8 0

N ort h W e st - 2 5 4 0 2, 2 8 0

Y or k s hir e a n dt h e H u m b er 4 0 - 4 7 0 1, 2 9 0

E a st Mi dl a n d s - 6 3 0 1 8 0 1, 2 4 5

W e st Mi dl a n d s - 7 3 0 - 1, 3 4 5 5 5 0

E a st - 1, 0 4 5 - 1, 6 2 5 9 7 5

L o n d o n 5, 1 8 5 2, 3 4 0 6, 5 4 0

S o ut h E a st - 3 9 5 - 1, 9 1 5 1, 3 6 5

S o ut h W e st - 1 7 0 - 1, 1 2 5 7 8 0

W al e s - 7 4 5 1, 3 4 5 3, 1 9 5

S c otl a n d - 1, 1 0 5 - 1, 6 3 5 1 3 0

N ort h er n Ir el a n d 4 5 - 5 3 5 - 6 0 5 

T ot al 4 8 5                        4, 7 6 5-                      1 8, 4 2 5                    
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 T a bl e E. 2 s h o w s t h e n et c h a n g e s i n U K b u si n e s s p o p ul ati o n b y i n d u str y.  

T a bl e E. 6 . N et c h a n g e i n U K b u si n e s s p o p ul ati o n (f or m ati o ns mi n u s cl o s ur e s ) 

b y i n d u str y, Q 1 t o Q 3 2 0 2 0  

 

S o ur c e: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, B u si n e s s d e m o gr a p h y, q u art erl y e x p eri m e nt al st ati sti c s, U K: J ul y t o S e pt e m b er 2 0 2 0  
N ot e: T ot al s diff er e nt fr o m T a bl e E. 1 d u e t o r o u n di n g . 

 T h e d at a b y i n d u str y i s e xtr e m el y v ol atil e, a n d m a y b e i m p a ct e d b y 

s e a s o n alit y i n diff er e nt i n d u stri e s , a s w ell a s diff er e n c e s i n t h e p eri o d 

f or m ati o ns a n d cl o s ur e s r ef er t o. H o w e v er, R et ail a n d B u si n e s s a d mi ni str ati o n 

a n d s u p p ort s er vi c e s st a n d o ut wit h s u b st a nti al gr o wt h i n t h e n u m b er of 

b u si n e s s e s ( a s t h e y di d i n b u si n e s s f or m ati o ns d at a). T h er e h a s b e e n a 

s u b st a nti al d e cr e a s e ( o v er 1 0, 0 0 0) i n t h e n u m b er of b u si n e s s e s i n t h e 

I nf or m ati o n a n d C o m m u ni c ati o n s e ct or s si n c e t h e st art of t h e p a n d e mi c – 

p er h a p s s ur pri si n gl y gi v e n h o w s o m e of t h e s e i n d u stri e s mi g ht b e e x p e ct e d t o 

b e i n gr e at er d e m a n d. T h e ot h er s e ct or wit h a s u b st a nti al d e cr e a s e i s o n e w e 

mi g ht e x p e ct, a n d h a d alr e a d y b e e n i d e ntifi e d i n b u si n e s s f or m ati o n d at a: Art s 

a n d E nt ert ai n m e nt.  

 It i s w ort h r eit er ati n g at t hi s p oi nt t h at n et b u si n e s s gr o wt h i s n ot n e c e s s aril y a 

‘ g o o d’ o ut c o m e i n a n d of it s elf; t o a s s e s s t hi s w e w o uld n e e d t o l o o k at t h e 

n at ur e of t h o s e b u si n e s s e s o p e ni n g a n d cl o si n g i n e a c h m ar k et. It i s al s o 

w ort h r e mi n di n g o ur s el v e s t h at b u si n e s s f or m ati o ns a n d cl o s ur e s m a y i n f a ct 

b e r ef erri n g t o diff er e nt ti m e p eri o d s.  

Q u a rt e r Q 1 2 0 2 0 Q 2 2 0 2 0 Q 3 2 0 2 0

A gri c ult ur e, f or e str y a n d fi s hi n g - 1, 2 9 5 - 2, 3 8 5 - 5 6 0 

Pr o d u cti o n - 2 7 5 - 1, 1 8 5 - 1 2 0 

C o n str u cti o n 8 5 0 - 3, 6 9 5 - 5 3 0 

M ot or tr a d e s - 3 6 5 - 6 4 5 2 5 5

W h ol e s al e - 3 0 4 8 0 9 8 0

R et ail - 1, 1 0 0 7, 4 3 0 1 1, 7 4 5

Tr a n s p ort ati o n a n d st or a g e - 2 4 0 4 2 5 1, 2 0 5

A c c o m m o d ati o n a n d f o o d s er vi c e s - 1 1 0 - 1, 9 2 5 - 8 5 

I nf or m ati o n a n d c o m m u ni c ati o n - 2, 7 2 5 - 6, 4 5 5 - 4, 2 3 0 

Fi n a n c e a n d i n s ur a n c e 4, 8 1 5 - 1, 3 2 0 - 9 9 0 

R e al e st at e 3, 2 1 0 - 1, 3 5 0 - 6 8 5 

Pr of e s si o n al, s ci e ntifi c a n d t e c h ni c al a cti viti e s - 3, 1 4 5 - 5 3 0 1, 9 3 0

B u si n e s s a d mi ni str ati o n a n d s u p p ort s er vi c e s 1, 5 8 5 1 1, 3 3 0 1 2, 2 0 5

E d u c ati o n 6 5 - 5 9 5 - 2 1 5 

H e alt h a n d s o ci al c ar e 3 0 5 - 1, 5 5 5 - 9 1 0 

Art s, e nt ert ai n m e nt, r e cr e ati o n a n d ot h er s er vi c e s - 1, 0 6 5 - 2, 7 8 5 - 1, 5 6 5 

T ot al 4 8 0                        4, 7 6 0-                      1 8, 4 3 0                    



1 3 3  
 

 

A p p e n di x: S ur v e y s q u e sti o n s i n cl u d e d i n BI C S  a n d O P N  

O pi ni o n s a n d Lif e st yl e S ur v e y  ( O P N) 

 O ur q u e sti o n s w er e i n cl u d e d i n w a v e W (fi el d w or k 2 6 -3 0t h A u g u st) a n d X ( 9 -

1 3t h S e pt) of t h e O P N a n d a s k e d:  

( a) Si n c e t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) o ut br e a k, w h e n b u yi n g it e m s s u c h a s 

f o o d a n d t oil etri e s h a v e y o u s h o p p e d ar o u n d at diff er e nt pl a c e s t o 

c o m p ar e t h e pri c e a n d q u alit y m or e or l e s s t h a n u s u al ?  

( b) Si n c e t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) o ut br e a k, w h e n b u yi n g n o n -e s s e nti al 

it e m s s u c h a s cl ot h e s a n d t o y s h a v e y o u s h o p p e d ar o u n d at diff er e nt 

pl a c e s t o c o m p ar e t h e pri c e a n d q u alit y m or e or l e s s t h a n u s u al ?  

( c) W h y h a v e y o u s h o p p e d ar o u n d t o c o m p ar e t h e pri c e a n d q u alit y li k e f o o d 

a n d t oil etri e s/ n o n -e s s e nti al it e m s l e s s t h a n b ef or e ?  

(i) I h a v e b e e n t o o b u s y  

(ii) I h a v e b e e n t o o w orri e d a b o ut ot h er t hi n g s t o t hi n k a b o ut s h o p pi n g 

ar o u n d a s m u c h  

(iii) W h e n I h a v e b e e n g oi n g o ut t o t h e s h o p s I h a v e f elt s af er b u yi n g 

e v er yt hi n g i n o n e pl a c e, or f e w er pl a c e s  

(i v) I h a v e f o u n d it e a si er t o b u y it e m s w h er e m y p a y m e nt d et ail s ar e 

alr e a d y s et u p wit h t h e s u p pli er  

( v) I h a v e f o u n d it e a si er t o b u y it e m s w h er e m y d eli v er y d et ail s ar e 

alr e a d y s et u p wit h t h e s u p pli er  

( vi) I a m c h o o si n g t o b u y m or e fr o m s u p pli er s t h at I alr e a d y k n e w 

pr o vi d e d c h e a p d eli v er y or fr e e d eli v er y, or a s u b s cri pti o n d eli v er y 

[ F or e x a m pl e, i n cl u d e s u b s cri pti o n f or A m a z o n Pri m e] 

( vii) T h er e ar e f e w er  pl a c e s ( o nli n e a n d o n t h e hi g h -str e et) o p e n or s elli n g 

w h at I w a nt t h a n b ef or e  

( viii) It h a s b e e n h ar d er t o c o m p ar e t h e q u alit y of g o o d s wit h s o ci al 

di st a n ci n g r e stri cti o n s i n pl a c e i n s h o p s  

(i x) Ot h er ( pl e a s e s p e cif y)  
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B u si n e s s I m p a ct of C or o n a vir u s S ur v e y  ( BI C S) 

 O ur  q u e sti o n s w er e i n cl u d e d i n w a v e 1 2 ( 1 0 -2 3r d A u g u st) a n d 1 3 ( 2 4t h A u g - 

6t h S e pt) a n d a s k e d:  

( a) H a s t h e o v er all of c h oi c e of s u p pli er s f or s o ur ci n g y o ur b u si n e s s' s 

m at eri al s, g o o d s or s er vi c e s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s 

( C O VI D-1 9) p a n d e mi c ?  

( b) H a s t h e n u m b er of b u si n e s s e s s elli n g si mil ar g o o d s or s er vi c e s a s y o ur 

b u si n e s s c h a n g e d si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) 

p a n d e mi c ?  

( c) W a s y o ur b u si n e s s pl a n ni n g t o e x p a n d it s b u si n e s s b ef or e t h e 

c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) p a n d e mi c ?  

( d) H a s t h e c or o n a vir u s ( C O VI D-1 9) p a n d e mi c aff e ct e d y o ur b u si n e s s' s pl a n s 

t o e x p a n d t h e b u si n e s s ? 

( e) H a s y o ur b u si n e s s e x p eri e n c e d a n y of t h e f oll o wi n g c h all e n g e s wit h 

s elli n g g o o d s or s er vi c e s o nli n e si n c e t h e st art of t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -

1 9) p a n d e mi c ?  

(i) C h all e n g e s s h ari n g d at a a cr o s s diff er e nt o nli n e pl atf or m s or 

m ar k et pl a c e s  

(ii) C h all e n g e s wit h t h e s y st e m f or r a n ki n g a n d r e vi e wi n g g o o d s or 

s er vi c e s b y o nli n e pl atf or m s or m ar k et pl a c e s  

(iii) Hi g h pri c e s c h ar g e d b y o nli n e pl atf or m s, m ar k et pl a c e s or s ell er s  

(i v) Hi g h pri c e s f or o nli n e a d v erti si n g  

( v) L a c k of I T c a p a cit y, s kill s or t e c h n ol o g y wit hi n t h e b u si n e s s  

( vi) R e stri cti o n s o n u si n g m or e t h a n o n e pl atf or m or m ar k et pl a c e  

( vii) Ot h er  
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