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1.  I ntr o d u cti o n 

G ol d e n C h art er Li mit e d, a l e a di n g pr o vi d er of pr e -p ai d f u n er al pl a ns i n t h e U K, 

s u b mits t hi s d o c u m e nt a s p art of t h e C o m p etiti o n a n d M ar k ets A ut h orit y ( C M A) 

c o ns ult ati o n  o n t h e r e s e ar c h a n d w or ki n g p a p ers, p u bli s h e d o n 3 0 J a n u ar y 2 0 2 0 , a s 

p art of t h e C M A's M ar k et I n v e sti g ati o n i nt o F u n er al Dir e ct or a n d Cr e m ati o n 

S er vi c e s .   

W h oll y o w n e d b y a n a ss o ci ati o n of 7 8 5  i n d e p e n d e nt f u n er al dir e ct ors, wit h o v er 

3, 0 0 0 f u n er al dir e ct ors a c c e pti n g its pr e p ai d pl a ns, G ol d e n C h art er's o v er ar c hi n g 

p ur p os e i s t o  h el p p e o pl e pl a n i n a d v a n c e f or t h e f u n er al of t h eir c h oi c e. I n p urs uit 

of its p ur p os e, G ol d e n C h art er w or ks i n  p art n ers hi p wit h l o c al, oft e n f a mil y-o w n e d  

b usi n ess e s t o pr ot e ct a n d e n h a n c e t h e c h oi c e a n d di v ersit y t h e y off er t h eir 

c o m m u niti e s , a n d t h e c o ntri b uti o n t h e y m a k e t o t h e l o c al e c o n o m y i n vill a g e s, 

t o w ns a n d citi e s a cr oss t h e U. K. 

W hil e n oti n g t h at t h e C M A r e q u ests vi e ws o n all t hirt e e n p u bli s h e d r e s e ar c h a n d 

w or ki n g p a p ers, G ol d e n C h art er's r e s p o ns e pri m aril y f o c us e s o n t h e R e m e d y o pt i o ns 

f or r e g ul ati n g t h e pri c e of f u n er al dir e ct or s er vi c es at t h e p oi nt of n e e d' w or ki n g 

p a p er, gi v e n t h at t hi s i nt ers e cts dir e ctl y wit h G ol d e n C h art er's s p h er e of a cti vit y a n d 

r e s p o nsi bilit y.   
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2.  G ol d e n C h art er' s c o m m e nt s o n t h e w or ki n g p a p er s . 

 

Pri c e c o ntr ol s ar e n ot i n t h e i nt er e st of c o n s u m er s  

W hil e t h e C M A h a s i d e ntifi e d c o ns u m er's r el u ct a n c e t o c o m p ar e at -n e e d f u n er al pri c e s 

a s h a vi n g a n A d v ers e Eff e ct o n C o m p etiti o n ( A E C), G ol d e n C h art er n ot e s t h e C M A's o w n 

r e s e ar c h i n di c at es a si g nifi c a nt l e v el of c o ns u m er c h oi c e, wit h t h e c h e a p est si m pl e 

f u n er al at l e a st 3 0 p er c e nt c h e a p er t h a n t h e m ost e x p e nsi v e si m pl e f u n er al, i n a 

m aj orit y of l o c al ar e a s 1 .   

W hil e t h e c o ns u m er s ur v e y i n di c at e d t h at o nl y 1 7 p er c e nt of c ust o m ers c o m p ar e d t h e 

s er vi c es of t w o or m or e f u n er al dir e ct ors2 , G ol d e n C h art er n ot e s t h at t h e l ar g e m aj orit y 

of c ust o m ers f elt t h at t h e y h a d r e c ei v e d t h e ri g ht a m o u nt of i nf or m ati o n at t h e ri g ht 

ti m e3  a n d t h at ni n e i n t e n c o nsi d er t h at t h eir f u n er al dir e ct or eit h er m et or e x c e e d e d 

t h eir e x p e ct ati o ns4 . T hi s a p p ar e nt c o ntr a di cti o n –  b et w e e n l o w l e v el s of 's h o p pi n g 

ar o u n d', y et hi g h l e v el s of c o ns u m er s ati sf a cti o n - h a s l e d t h e C M A t o h y p ot h e si s e t h at 

's al e s pr a cti c es t h at r e s ult i n a l a c k of tr a ns p ar e n c y m a y, t h er ef or e, b e dri v e n b y 

c us t o m er pr ef er e n c es'5 . 

Gi v e n t h at t h e C M A h a s i d e ntifi e d c o ns u m er b e h a vi o ur a s a si g nifi c a nt f a ct or, G ol d e n 

C h art er b eli e v e s t h at t h e c h os e n r e m e di e s m ust t ar g et t h e c a us e (t h e r el u ct a n c e t o 

c o m p ar e pri c es), n ot m er el y t h e s y m pt o m. G ol d e n C h art er n ot e s t h at  eit h er pri c e or 

r e v e n u e c a p r e m e di e s t ar g et t h e s y m pt o ms of c o ns u m er r el u ct a n c e t o c o m p ar e pri c es, 

n ot t h e r el u ct a n c e its elf.    

W it h at l e a st  a q u art er ( 2 7 %) of f a mili e s w h o p ur c h a s e d a G ol d e n C h art er pl a n i n 2 0 1 9 6  

m a ki n g a n a cti v e  c o m p ari s o n wit h a n ot h er pr o vi d er, G ol d e n C h art er b eli e v e s t h at 

h a vi n g e arli er c o n v ers ati o ns o n d e at h a n d d yi n g a n d pl a n ni n g f u n er al s b ef or e t h e p oi nt 

of n e e d, all o w s c ust o m ers t h e ti m e a n d e m oti o n al s p a c e r e q uir e d t o b ett er e n g a g e wit h 

a n d c o nsi d er t h eir f u n er al m ar k et o pti o ns.   C o nsi d eri n g t hi s, G ol d e n C h art er b eli e v e s 

t h at a c o n c e ntr at e d, c o or di n at e d eff ort t o c h a n g e t h e s o ci et al c ult ur e ar o u n d d e at h 

a n d d yi n g, t o o n e of o p e n c o n v ers ati o ns a n d e arl y e n g a g e m e nt, w o ul d b e, l o n g -t er m, a 

m or e eff e cti v e r e m e d y t h a n pri c e c o ntr ol s.  

 
1  C M A. F e br u ar y 2 0 2 0. ' F u n er al M ar k et I n v esti g ati o n: F u n er al Dir e ct or s –  pri c e dis p ersi o n a n al ysis' . P a g e-3. H M G o v er n m e nt.   
2  C M A. ( 3 0 J a n u ar y 2 0 2 0). ' F u n er al M ar k et I n v esti g ati o n: C o n s u m er s ur v e y r es ult s' . P a g e 1 1 . H M G o v er n m e nt. 
3  C M A. ( 3 0 J a n u ar y 2 0 2 0). ' F u n er al M ar k et I n v esti g ati o n: F u n eral dir e ct or s al e s pr a cti c es a n d tr a ns p ar e n c y '. P a g e 2. H M G o v er n m e nt. 
4  C M A. ( 3 0 J a n u ar y 2 0 2 0). ' F u n er al M ar k et I n v esti g ati o n: C o n s u m er s ur v e y r es ult s' . P a g e 2. H M G o v er n m e nt. 
5  C M A. ( 3 0 J a n u ar y 2 0 2 0). ' F u n er al M ar k et I n v esti g ati o n: F u n er al dir e ct or s al e s pr a cti c es a n d tr a ns p ar e n c y '. P a g e 2. H M G o v er n m e nt. 
6  C M A  R es e ar c h. ( 2 0 1 9). ' C o ns u m er S ur v e y'. G ol d e n C h art er. 
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G ol d e n C h art er n ot e s t h at T h e F u n er al Pl a n ni n g A ut h orit y ( F P A) r e q uir e s all r e gi st er e d 

pl a n pr o vi d ers , a c c o u nti n g f or 9 5 p er c e nt of t h e pr e p ai d pl a n m ar k et,  t o ' p a y d u e 

r e g ar d t o t h e i nf or m ati o n n e e d s of its cli e nts, a n d c o m m u ni c at e i nf or m ati o n t o t h e m i n 

a w a y w hi c h i s cl e ar, f air a n d n ot mi sl e a di n g' .  As a r e s ult, t h e v a st m aj orit y of pl a n 

pr o vi d ers h a v e pri c e s r e a dil y a v ail a bl e a n d a c c e ssi b l e o nli n e.  G ol d e n C h art er a s ks t h e 

C M A t o c o nsi d er i ntr o d u ci n g si mil ar r e q uir e m e nts i n t h e at -n e e d m ar k et, a s 

alt er n ati v e s t o pri c e c o ntr ol r e m e di e s.    
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