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Aceasta brosura poate fi utila daca ati pierdut pe cineva in timpul
pandemiei de Covid-19.

Informatiile se aplica atat deceselor cauzate de Covid-19, cét si deceselor
din alte cauze. Prezentele recomandari, pentru cei care traiesc in Anglia,
completeaza informatiile din brosura ,Ce trebuie facut atunci cand moare
cineva” si de pe pagina web gov.uk/when-someone-dies.

Aceasta brosura ofera informatii importante pentru a ajuta familiile indoliate,
prietenii sau rudele apropiate defunctului sa ia decizii importante in timpul
acestei stari de urgenta nationala. Aceasta explica pasii urmatori, raspunde la
intrebari si va ghideaza catre ajutorul si asistenta disponibile.

De asemenea, raspunde la intrebarile adresate frecvent atunci cand moare
cineva in timpul pandemiei de Covid-19. Mai multe detalii despre fiecare
element pot fi gasite Tn sectiuni ulterioare ale prezentei brosuri.

= Se mai pot organiza inmormantari si cine poate participa la acestea?

0 Se mai pot organiza Tnmormantari, dar sunt supuse masurilor de
distantare sociala in vigoare in prezent. Acest lucru inseamna ca
numarul de participanti la inmormantare trebuie sa fie limitat. Puteti
gasi recomandari suplimentare in prezentul document si la gov.uk/
government/publications/covid-19-guidance-for-managing-a-funeral-
during-the-coronavirus-pandemic/covid-19-guidance-for-managing-a-
funeral-during-the-coronavirus-pandemic

» Inmormantarile trebuie organizate cat mai repede posibil?

o Da, acestea trebuie organizate cat mai repede posibil. Recomandari
suplimentare cu privire la modul de facilitare a acestui lucru pot fi gasite in
aceasta brosura.

= Ce sprijin financiar este disponibil?

o Exista o gama de tipuri de sprijin financiar disponibile pentru persoane
indoliate pentru care ati putea fi eligibil. Mai multe detalii pot fi gasite pe
gov.uk/when-someone-dies.
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= De unde pot obtine indemnizatia de doliu?

o Momentul in care moare cineva poate fi extrem de dificil si de solicitant.
Poate chiar mai mult pentru cei care se confrunta cu doliu si suferinta in
timpul pandemiei de Covid-19. Informatii despre locurile in care puteti
solicita ajutor sunt prezentate mai jos si pe
gov.uk/coronavirus-funeral-advice

= Cum pot sa deplang pierderea daca nu pot participa la inmorméantare?

o Organizarea inmorméntarii online, crearea de carti de condoleante virtuale
sau organizarea unor evenimente comemorative suplimentare la o data
ulterioara ii poate ajuta pe cei care nu pot participa la inmormantare.
Acest document prezinta sugestii suplimentare.

Cu exceptia cazului in care decesul a fost transmis medicului legist, va trebui sa
inregistrati decesul in Registrul starii civile in termen de 5 zile.

Pentru detalii privind modificarile aduse procesului de inregistrare a deceselor
in timpul epidemiei de Covid-19, contactati ofiterul starii civile locale. Puteti gasi
indrumari si ajutor in ceea ce priveste localizarea oficiului local pe
gov.uk/register-a-death.

Este posibil ca medicul care a semnat certificatul constatator al cauzei
decesului sa fi transmis datele de contact ofiterului starii civile, pentru a va
putea contacta si organiza inregistrarea. Cu toate acestea, poate doriti sa
contactati oficiul starii civile din timp, astfel incat procesul de inregistrare sa
poata fi finalizat si s& puteti continua aranjamentele funerare.

In perioada epidemiei de Covid-19, ofiterul va emite un ,certificat de
inmormantare sau de incinerare” autoritatii de inmormantare sau de incinerare
si poate trimite, de asemenea, o copie furnizorului de servicii funerare ales.
Furnizorul de servicii funerare va va consilia cu privire la orice alte formulare
necesare inainte de inmorméntare sau de incinerare.

Ofiterul va poate elibera una sau mai multe copii ale certificatului de deces, de
care veti avea nevoie in eventualitatea administrarii patrimoniului succesoral.


http://ataloss.org
http://gov.uk/register-a-death

Inmormantarile se organizeaza in continuare in timpul epidemiei de Covid-19.
Furnizorii de servicii funerare, cum ar fi firmele de pompe funebre si casele
mortuare, raman deschise.

Pentru a ne asigura ca organizatiile care se ocupa de inmormantari sunt
capabile sa faca fatd numarului crescut de decese, este important ca
inmormantarile sa nu fie intarziate. intelegem cat de dificil este acest lucru
pentru dvs, cu toate acestea, recomandarile actuale vor raméne in vigoare in
viitorul apropiat pentru siguranta tuturor.

Inmormantarea poate avea loc, de obicei, numai dupé inregistrarea decesului.
Majoritatea persoanelor folosesc un furnizor de servicii funerare, desi puteti
organiza inmormantarea pe cont propriu (consultati naturaldeath.org.uk/
pentru sfaturi cu privire la organizarea unei inmormantari). De asemenea, puteti
contacta cimitirul consiliului local si crematoriul pentru sfaturi, daca doriti sa
faceti aranjamentele pe cont propriu.

Daca folositi un furnizor de servicii funerare, puteti alege unul care este membru
al:

1. Asociatiei Nationale a Furnizorilor de Servicii Funerare

2. Societatii Nationale a Furnizorilor de Servicii Funerare Aliati si Independenti
(SAIF)

Nu exista limitari cu privire la utilizarea unui anumit furnizor de servicii funerare,
si puteti contacta mai multi pentru a compara serviciile si preturile acestora.

Unele consilii locale oferd servicii funerare. Asociatia Umanista Britanica si
Institutul de Inmormantari Civile pot ajuta, de asemenea, cu sfaturi despre
serviciile funerare non-religioase.

Daca alegeti un furnizor de servicii funerare, corpul va fi ridicat si dus la o
casa funerara sau la o camera mortuara. Din cauza Covid-19 este posibil ca,
in momentul de fata, sa nu puteti vizita casa funerara. Ar trebui sa urmati
sfaturile furnizorului de servicii funerare si ale autoritatii locale.

Vi se recomanda sa nu participati la ritualuri sau practici care presupun
contact apropiat cu corpul decedatului. in cazul in care existd aspecte
religioase care presupun contact apropiat cu corpul decedatului, contactul
trebuie limitat la persoane care poarta echipament individual de


http://naturaldeath.org.uk/
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protectie (EIP), sub supravegherea unei persoane instruite in utilizarea
corespunzatoare a EIP-ului. Puteti discuta cu furnizorul de servicii funerare
despre posibilitatea de a organiza in siguranta o vizita pentru spalarea si
imbracarea corpului defunctului si pentru organizarea ritualurilor religioase
necesare. Cu toate acestea, poate fi interzisa vizitarea camerei mortuare.
Grupurile religioase comunitare va pot sfatui, de asemenea, cu privire la ce
puteti face.

Serviciul Tell Us Once va permite sa informati departamentele administratiei
centrale si locale si o serie de sisteme de pensii din sectorul public atunci cand
moare cineva. Ofiterul va va furniza un numar unic de referinta atunci cand
inregistrati decesul sau obtineti un certificat de deces provizoriu, apoi puteti
accesa serviciul prin telefon sau online. Pentru mai multe informatii, accesati
gov.uk/tell-us-once.

De asemenea, va trebui sa informati separat bancile, companiile de utilitati si
proprietarii de locuinte sau asociatiile de proprietari.

Este posibil s& nu puteti accesa serviciul Tell us Once daca:

« Oficiul local de stare civila nu ofera serviciul Tell Us Once

. Persoana a decedat in strainatate, intr-o tara in care serviciul Tell Us
Once nu este disponibil

- Nu puteti sau vi se pare dificil sa utilizati serviciile online

Daca nu puteti accesa serviciul Tell Us Once, va trebui sa contactati
organizatiile relevante individual. Acestea pot include:

- Administratia Fiscala si Vamald a Majestétii Sale (HMRC)

« Biroul National de Contributii de Asigurari

« Biroul de Alocatii pentru Copii

- Biroul de Credite Fiscale

» Departamentul pentru Munca si Pensii

« Serviciul de Pensii/Serviciul pentru Veteranii din Marea Britanie (pentru
pensiile cadrelor militare)

« Agentia de licentiere a vehiculelor si conducatorilor auto (DVLA)


http://gov.uk/tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/death-abroad
https://www.gov.uk/after-a-death/death-abroad

Se recomanda comunitatilor, organizatiilor si persoanelor fizice sa ia masuri
pentru a reduce riscul de raspandire a infectiei cu Covid-19 in randul
persoanelor indoliate adunate pentru a-si aduce un ultim omagiu decedatului,
cu un accent deosebit pe protejarea persoanelor vulnerabile din punct de
vedere clinic si mai susceptibile sa dezvolte boli grave. Aceste actiuni includ:

« Restrictionarea numarului de persoane indoliate la un numar cat mai mic
posibil pentru a asigura mentinerea unei distante sigure de cel putin 2 metri
(6 picioare) intre indivizi. Pe langa furnizorul de servicii funerare, insotitorul
de la capela si personalul funerar ar trebui sa participe numai urmatoarele
persoane:

o Membrii gospodariei defunctului
o Membrii familiei imediate si/sau prietenii apropiati pot participa pana la
numarul maxim permis.

= Dimensiunea si conditiile localului vor determina numarul maxim de
participanti, facilitdnd, de asemenea, distantarea sociala, insa numarul ar
trebui sa fie redus la minimum, in masura posibilului. Managerii localului
pot stabili o limita numerica a participantilor pentru a asigura acest lucru
si vor informa furnizorul de servicii funerare cu privire la numarul maxim de
persoane indoliate permise, limita pe care ar trebui sa o respectati.

« Persoanele indoliate trebuie sa urmeze instructiunile privind igiena spalarii
mainilor si prevenirea raspandirii infectiei.

- De asemenea, persoanele indoliate ar trebui sa urmeze sfaturile privind
distantarea sociala atunci cand se deplaseaza spre si dinspre
inmormantare.

. Persoanele indoliate aflate in autoizolare timp de 14 zile deoarece
0 persoana din gospodaria lor prezinta simptome de Covid-19, dar
asimptomatice, ar trebui ajutate sa participe personal la inmormantare
in cazul in care doresc acest lucru, cu implementarea unor masuri pentru a
minimiza riscul transmiterii.

- Persoanele indoliate vulnerabile din punct de vedere clinic sau care
fac parte dintr-un grup protejat ar trebui, de asemenea, ajutate
sa participe, cu implementarea unor masuri pentru a minimiza riscul
transmiterii.
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« Orice persoana indoliata care prezinta simptome de Covid-19 (o tuse
recenta si constanta sau o temperatura ridicata) nu ar trebui sa
participe la inmormantare, deoarece prezinta un risc pentru ceilalti;
participarea la distanta trebuie luata in considerare.

Numeroase familii planifica evenimente comemorative suplimentare la o
data ulterioara sau organizeaza comemorari online, pentru ca un numar céat
mai mare de persoane indoliate sa poata aduce un ultim omagiu defunctului

in siguranta. Cartile de condoleante virtuale pot fi, de asemenea, de ajutor.
Posibilitatea de a ajuta la planificarea unei ceremonii, chiar daca nu pot participa
personal, le poate aduce un sentiment de alinare persoanelor indoliate.

Participantii ar trebui sa consulte cele mai recente recomandari
guvernamentale privind deplasarile si distantarea sociala. Cei care participa
la o iInmormantare vor putea folosi hotelurile, daca nu se pot intoarce ulterior
acasg, din motive practice.

Ar trebui sa consultati autoritatea locald, furnizorul de servicii funerare, liderul
religios si/sau GOVL.UK pentru cele mai recente sfaturi funerare.

S-ar putea s trebuiascéa sa va ocupati de testamentul, banii si proprietatile
persoanei decedate daca sunteti un prieten apropiat, o ruda sau executorul
testamentar.

Este posibil sa trebuiasca sa solicitati atestare succesorala pentru a avea
dreptul legal de a administra patrimoniul succesoral al decedatului. Mai multe
detalii se pot gasi pegov.uk/applying-for-probate.

Ca parte a cererii de atestare succesorala, trebuie sa evaluati banii, proprietatile
si bunurile (,patrimoniul succesoral”) persoanei decedate. Trebuie sa finalizati 3
sarcini principale pentru a evalua patrimoniul succesoral:

3. Contactati organizatii, cum ar fi bancile sau furnizorii de utilitati, cu privire la
activele si datoriile defunctului.

4, Estimati valoarea patrimoniului succesoral. Acest lucru va afecta modul in
care raportati valoarea catre HMRC si termenele-limita pentru raportarea si
plata oricarei taxe asupra succesiunii. Majoritatea patrimoniilor succesorale
nu sunt impozitate.

5. Raportati valoarea catre HMRC.


http://GOV.UK
http://gov.uk/applying-for-probate
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Mai multe detalii si suport pentru fiecare etapa se pot gasi pe
gov.uk/valuing-estate-of-someone-who-died

De asemenea, va trebui sa actualizati evidentele proprietatilor:
« Atunci cand moare un coproprietar
o Atunci cand moare un coproprietar, trebuie sa completati formularul DJP
pentru a radia numele acestuia din registru.
o Trimiteti formularul completat la Registrul funciar al Majestatii Sale,
fmpreuna cu o copie oficiala a certificatului de deces.

- Tn cazul in care moare un proprietar unic, proprietatea se transfera in mod
normal:

o Persoanei care mosteneste proprietatea (cunoscuta sub numele de
Jbeneficiar”)

o Unei terte parti, de exemplu, unei persoane care cumpara proprietatea

Mai multe detalii si link-uri catre documente relevante pot fi gasite aici:
www.gov.uk/update-property-records-someone-dies

Un medic poate raporta decesul medicului legist din mai multe motive, inclusiv:

» Cauza decesului este necunoscuta
- Moartea a fost violenta sau nenaturala
- Moartea a fost subita si inexplicabila

Medicul legist poate decide ca este necesara o examinare post-mortem
pentru a afla cauza decesului. Acest lucru se poate face fie intr-un spital,

fie intr-o morga publica. Dupa examinarea post-mortem, in cazul in care
corpul decedatului a fost eliberat fara ancheta, medicul legist va trimite un
formular (,Formularul roz - formularul 100B") ofiterului, care sa ateste cauza
decesului. Medicul legist va trimite, de asemenea, un ,Certificat al medicului
legist - formular de incinerare 6" autoritatii de incinerare in cazul in care corpul
decedatului urmeaza sa fie incinerat sau un ,Ordin al medicului legist pentru
inmormantare” in cazul in care corpul urmeaza sa fie ingropat. Apoi, puteti
inregistra decesul si puteti primi copii ale certificatului de deces.

Medicul legist trebuie sa efectueze o ancheta in cazul in care cauza decesului
este Inca necunoscutd sau in cazul in care persoana a decedat, eventual, ca

@
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urmare a unei morti violente sau nenaturale sau a decedat in inchisoare sau in
arestul politiei.

« Nu puteti inregistra decesul decat dupa ancheta.

» Medicul legist poate furniza un certificat de deces provizoriu pentru a dovedi
ca persoana este intr-adevar decedata. Puteti folosi acest certificat pentru a
anunta organizatiile de deces si pentru a solicita atestare succesorala.

» Cand se termina ancheta, medicul legist va aduce la cunostinta ofiterul ce
informatii trebuie trecute in registru.

Pierderea unui prieten sau a unei persoane dragi poate fi un moment extrem
de dificil si de solicitant. Poate chiar mai mult pentru cei care se confrunta cu
doliu si suferinta in timpul pandemiei de Covid-19.

Persoanele indoliate pot suferi un soc, nu doar socul pierderii suferite, ci si
socul constientizarii faptului ca masurile sociale de distantare inseamna ca
nu-si pot lua rémas bun asa cum si-ar fi dorit. Acest lucru poate fi deosebit
de dificil pentru cei care se izoleaza singuri si poate fi mai dificila conectarea
acestora la refelele obisnuite de asistenta.

Este posibil sa doriti s urmati sfaturile de mai jos, pentru a va ajuta sa faceti
fata dificultatilor perioadei de doliu:

- Asigurati-va ca dormiti suficient (cantitatea normald de somn), odihniti-va,
relaxati-va si mancati sanatos si regulat.

» Spuneti-le oamenilor de ce aveti nevoie.

- Vorbiti cu persoanele in care aveti incredere. Nu trebuie sa spuneti totul
tuturor, dar sa nu spuneti nimanui nimic, de multe ori, nu ajuta.

« Aveti grija acasa sau cand conduceti un vehicul sau calariti - accidentele
sunt mai frecvente dupa un eveniment traumatizant sau stresant.

- Incercati sa reduceti cererile venite de la persoane din exterior si sa nu
preluati responsabilitati suplimentare pentru moment.

« Alocati-va timp sa vizitati un loc in care va simtiti in siguranta si rememorati
cu calm ceea ce s-a intdmplat. Nu va fortati sa faceti acest lucru daca
sentimentele sunt prea puternice in acest moment.



« Nu va reprimati sentimentele. Ganditi-va daca ar fi util s& vorbiti despre ele
cu cineva in care aveti incredere. Amintirile s-ar putea sa nu dispara imediat.

« Nu fiti jenat/a de sentimentele si gandurile dvs. sau de sentimentele si
gandurile altora. Acestea sunt reactii normale la un eveniment foarte
stresant.

Nu evitati persoanele in care aveti incredere.

Exista o serie de servicii si organizatii care va pot sprijini pe dvs. si familia dvs.
in perioada de doliu, printre care:

. Cautati serviciile de asistenta in perioada de doliu oferite de consiliul local.
o gov.uk/find-bereavement-services-from-council

- Informatiile si sprijinul oferite de sistemul de sanatate pentru persoanele
indoliate.

o nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/coping-with-
bereavement/

« Ghidul pas cu pas al Guvernului dupa decesul unei persoane dragi.
o gov.uk/after-a-death

- Cruse Bereavement Care are resurse cu privire la modul in care doliul si
suferinta pot fi afectate de aceasta pandemie si la moduri de a acorda suport
copiilor pe durata pandemiei.

o cruse.org.uk/get-help/coronavirus-dealing-bereavement-and-grief
o cruse.org.uk/coronavirus/children-and-young-people
o Sunati la 0808 808 1677

- At a Loss ofera indrumari si servicii in Marea Britanie, precum si servicii de
consiliere online.

o ataloss.org
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» The Compassionate Friends ofera sprijin familiilor dupa decesul unui copil de
orice varsta si din orice cauza.

o tcf.org.uk
0 Sunati la 0345 123 2304

» Reteaua Childhood Bereavement Network are informatii si link-uri catre
organizatii nationale si locale de suport.

o childhoodbereavementnetwork.org.uk
» Asistenta specifica LGBT este disponibila la:

o Switchboard - un serviciu de suport pentru persoanele LGBT+, disponibil
prin telefon, e-mail si prin mesagerie instantanee switchboard.lgbt

0 MindOut- servicii de promovare si suport online pentru imbunéatatirea
sanatatii mintale si bunastarii comunitatilor LGBTQ. mindout.org.uk

o London Friend - ofera suport pentru sanatatea mintala, inclusiv forumuri
de suport online, consiliere video si planuri de prevenire a crizelor de
sanatate mintala. londonfriend.org.uk

o Fundatia LGBT - ofera consiliere si sustinere, precum si o linie de asistenta
telefonica. Igbt.foundation

« Suport specific BAME este disponibil de la:

o Consiliul local care poate avea servicii specifice BAME pe pagina lor web.

o Optiuni de consiliere BAME care pot fi disponibile de la serviciul de
asistenta pe care il alegeti.

o BAATN (Reteaua de Terapie pentru persoane de culoare sau de origine
africana si asiatica), care reprezinta o comunitate extinsa de consilieri si
psihoterapeuti ai Patrimoniului de culoare, african, asiatic si caraibian din
Marea Britanie. Va rugam sa retineti ca acest serviciu este taxabil.
baatn.org.uk | 020 3600 0712

Puteti contacta medicul dvs. de familie sau NHS111n legatura cu posibile
simptome de anxietate, depresie sau tulburari post-traumatice. Suport
suplimentar pentru aceste probleme este disponibil prin intermediul NHS
Choices (NHS.uk) sau sunati la the Samaritans la 08457 90 90 90.


http://tcf.org.uk
http://childhoodbereavementnetwork.org.uk
http://mindout.org.uk
http://londonfriend.org.uk
http://baatn.org.uk
http://NHS.uk

Aceste recomandari sunt pentru Anglia. Existd, de asemenea, suport disponibil in
Scotia, Irlanda de Nord si Tara Galilor.
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