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T hi s i s a p u bli c d o c u m e nt s u b mitt e d  b y W hit er e p ort Gl o b al Li mit e d 

t o t h e C o m p etiti o n  &  M ar k et s A ut h orit y ( C M A)  c o n s ult ati o n o n 

O nli n e pl atf or m s a n d di git al a d v erti si n g m ar k et st u d y . 
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Pr ef a c e 
 

 

T hi s i s a R es p o ns e  D o c u m e nt  (’R es p o ns e’) s u b mitt e d b y W hit er e p ort Gl o b al Li mit e d 

(’ W hit er e p ort’) o n 3 0 J ul y 2 0 1 9 vi a e m ail t o  o nli n e pl atf or ms @ c m a. g o v. u k  i n r es p o ns e 

t o C M A’s c o ns ult ati o n o n  O nli n e pl atf or ms a n d di git al a d v erti si n g m ar k et st u d y  

p u blis h e d  b y C M A  o n  3 J ul y 2 0 1 9.  

 

As  a n  i n n o v ati v e d at a  s c al e u p  a n d  e x p eri e n c e d  m e di a  a n al yst , w e  at  W hit er e p ort  

f o c us o n  t h e d at a  a n d  b usi n ess  si d es  of  t h e m e di a  a n d  a d v ertisi n g  m ar k ets , a n al y z i n g 

1 0 0 0 +  U K  m e di a  c o m p a ni es  fro m  t h e W hit er e p ort  d at a b as e  (i n cl u di n g c o m m er ci al,  

fi n a n ci al a n d  o w n ers hi p  d at a  of  b ot h  tr a diti o n al c o nt e nt  pr o vi d er s  a n d  gl o b al  

pl atf or ms ). W e  s h ar e  n e w  e vi d e n c e  a n d  i nsi g hts wit h  C M A  a n d  t h e p u bli c  b el o w  as  a  

c o ntri b uti o n  t o t h e c o ns ult ati o n .  

 

W e  ar e  h a p p y  t o f oll o w u p  wit h  C M A  t o c o ns ult  f urt h er. W e  w o ul d  b e  gl a d  t o off er  o ur  

u ni q u e  d at a  a n d  c o ns ulti n g  s er vi c es  t o fill i n g a p s  a n d  s u p p ort e vi d e n c e b as e d  

d e ci si o n  m a ki n g  of  C M A . 

 

As  t h e or i gi n al d o c u m e nts  a n d  a p pr o a c h  of  t he  C M A  st u d y  ar e  v er y  c o m pr e h e nsi v e,  

i n o ur  R es p o ns e  w e  o nl y  hi g hli g ht  a  f e w a d diti o n al  vi e ws  d eri v e d  fr o m o ur  d at a  a n d  

i nsi g hts. F or  t h e s a k e  of  si m pl i cit y w e  r ef er t o o ur  fi n di n gs as  W R # 1,  W R # 2  et c.  

 

T h e  s o urc e  of  t h e p h ot o  o n  t h e c o v er  p a g e  i s gi v e n  b el o w. 1   

  

 

 

 

Ki n g a  I n c z e 

F o u n d er  &  C E O  

W hit er e p ort  Gl o b al  Li mit e d  

w w w. w hit er e p ort. c o. u k   
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E x e c uti v e s u m m ar y  
 

 

I n o ur  R e s p o n s e  w e  us e  c h ess  a s  a  s y m b ol  a n d  a n  ill ustr ati o n –  b ut  u nli k e  c h ess  a n y  n e w  

r e g ul ati o n or  p oli c y  s h o ul d  n ot  b e  a  z er o -s u m  g a m e , b ut  a  wi n -wi n  f or all  st a k e h ol d ers . 

 

W R # 1 . W e  r e c o m m e n d t h at C M A  s h o ul d  c o n si d er  i nt e gr ati n g m or e  of  t h e i n n o v ati ve  a n d  

i n d e p e n d e nt, 3 r d p art y  d at a  a n d  a n al y si s  t o ol s t h at i s a v ail a bl e  o n  t o p of  li st e d m et h o ds  i n 

e vi d e n c e  g at h eri n g  i n or d er  t o h a v e  t h e m ost  a c c ur at e  vi e w  o n  t h e n e w  cr oss -m e di a  r e alit y 

f or e vi d e n c e -b as e d  d e ci si o ns  a n d  a cti o ns . 

 

W hit er e p ort d at a a n d o ur  a n al ysis s u g g est t h at t h e a d v erti si n g a n d m e di a m ar k et h as b e c o m e 

as di vi d e d b et w e e n o nli n e pl atf or ms a n d tr a diti o n al m e di a (i n cl u di n g p u bli s h ers, t el e vi si o n, 

r a dio et c.)  i n t h e 2 1st c e nt ur y as t h e bl a c k a n d w hit e si d e s of t h e c h ess b o ar d –  i n t er ms of a d 

s al es t e c h ni q u es, m e di a a n d c a m p ai g n m etri cs, d at a c oll e cti o n, g e o gr a p hi c p att er n s, m ar k et 

p o w er a n d s o o n. H o w e v er, o nli n e pl atf or ms a n d tr a diti o n al m e di a ar e al s o hi g hl y li n k e d a n d 

m ut u all y d e p e n di n g o n e a c h ot h er.  

W R # 2 : W e r e c o m m e n d t h at C M A s h o ul d  furt h er i n v esti g at e w et h er o nli n e pl atf or ms ( es p e ci all y 

t h eir di s pl a y a d v erti si n g b usi n ess) a n d tr a diti o n al m e di a ar e  o n e e c o s y st e m  i n t h e a d v erti si n g 

m ar k et . A d e e p er a n al ysis mi g ht  al s o i n cl u d e a gr e at er u n d er st a n di n g of t h e c urr e ntl y 

di v er g e nt  a p pr o a c h es  i n r e g ul ati o n a n d t h eir hi st ori c al r e a s o ns .  

I d e ntif yi n g t h e c urr e ntl y di v er g e nt  st a n d ar ds  mi g ht  h el p d esi g n a  m or e  u ni v ers al , cr oss-m e di a  

r e gi m e of a d v erti si n g m ar k et  c o m p etiti o n  r ul es. 

W R # 3:  It w o ul d b e w ort h a n al y zi n g w e t h er o nli n e pl atf or ms ar e a bl e v i a ‘ u nifi e d’ l o gi ns ( or b y 

ot h er f u n cti o ns) t o b e t h e g at e k e e p er s  of  m e di a c o ns u m pti o n or i n t h e a d v erti si n g v al u e c h ai n  

or n ot - a n d w h at i t m e a ns f or c o m p etiti o n.  

W R # 4 : If m ar k et d efi nitio n c h a n g es, n e w r ul e s a n d h oli sti c i n di c at or s ar e r e q uir e d t o s u p p ort 

a n d m o nit or  c o m p et iti o n i n t h e a dv ertisi n g  m ar k et .  

W R # 5 : A m o n g p ot e nti al r e m e di es , w e r ec o m m e n d  t h at C M A s h o ul d  a n al y z e w h et h er  n e w, f or -

c o m p et iti o n r ul es mi g ht al s o m e a n d e - r e g ul atin g  tr a diti o n al m e di a i n c ert ai n as p e ct s. It al s o 

r ai s es t h e q u e sti o n of w h at “ m e di a ”  i s, h ow “ m e di a ”  i s d efi n e d i n t h e 2 1st c e nt ur y  (e v e n if m e di a 

d efi niti o n i s  o u t of s co p e h er e) .  

W hit er e p ort e vi d e n c e  a n d f o r e c ast s u g g est s t h at c urr e nt  r e gi m e of a d v erti si n g a n d m e di a 

m ar k et r ul es  w o ul d n ot l e a d t o a s ust a in a bl e m ar k et e v e n i n 5 -8 y e ars . As d at a pr o vi d er a n d 

c o ns ul t a nt, w e  w o ul d b e h a p p y t o t a k e a n a cti v e p art of t hi s pr o c ess b y pr o vi di n g f urt h er d at a, 

i nsi g ht s a n d c o ns u lti n g b y W hit er e p ort t o  C M A t o c o ntri b ut e t o  a m or e s ust ai n a bl e  fut ur e.  
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R e s p o n s e  

 

As  writt e n  a b o v e,  o ur  R es p o ns e  is t o hi g hli g ht  a  f e w a d diti o n al  i ss u es w e  w o ul d  

r e c o m m e n d t h at C M A  s h o ul d  c o nsi d er  i n t h eir f urt h er a n al ysi s.  

 

 

E vi d e n c e  g at h eri n g  

 

C h all e n g es  t o u nl o c k  di git al  c o m p etiti o n  b e gi n  wit h  e vi d e n c e  g at h eri n g . C urr e nt  t o ols 

d o  n ot  al w a ys  pr o p erl y  c o v er  t h e n e w,  cr oss m e di a  r e alit y b e c a us e  of  t h e hi g h  a n d  

i n cr e asi n g fr a g m e nt ati o n; w hil e  l ot of  t h e n e w  r es e ar c h a n d  d at a  t o ols, d e v el o p e d  b y  

di git al  pl atf or m  pl a y ers,  ar e  o ft e n n ot  i n d e p e n d e nt.  

 

W R # 1 . W e  r e c o m m e n d t h at C M A  s h o ul d  c o nsi d er  i nt e gr ati n g m or e  of  t h e i n n o v ati v e 

a n d  i n d e p e n d e nt, 3 r d p art y  d at a  a n d  a n al y si s  t o ols t h at i s a v ail a bl e  o n  t o p of  li st e d 

m et h o ds  i n e vi d e n c e  g at h eri n g  i n or d er  t o h a v e  t h e m ost  a c c ur at e  vi e w  o n  t h e cr oss

m e di a  r e alit y f or e vi d e n c e b as e d  d e cisi o ns  a n d  a cti o ns . 

 

Fi g ur e  1.  R e v e n u e  of  4 4 7  U K  m e di a  c o m p a ni es  –  b u b bl e  si z e i s pr o p orti o n at e  wit h  r e v e n u e si z e . S o ur c e:  

W hit er e p ort,  2 0 1 8.  Pl e as e  n ot e  t h at r e v e n u e fi g ur es i n cl u d e all  r e v e n u es ( a d verti si n g,  s u bs cri pti o n,  et c.).  

 

N e w e vi d e n c es mi g ht s u g g est a d diti o n al vi e ws . W hit er e p ort d at a a n d vi s u ali z ati o n 

a b o v e is  a n e x a m pl e t o s h o w t h at U K m e di a c o m p a ni es ar e  di vi d e d i nt o t w o 

s e g m e nts. Fi g ur e 1  al s o  s u g g ests  hi g h fr a g m e nt ati o n a n d ‘i nt ern al ’ c o m p etiti o n a m o n g 

tr a diti o n al m e di a c o m p a ni es. T h e t ot al r e v e n u e si z e of tr a diti o n al m e di a fir ms i s bi g g er 

c urr e ntl y, b ut t heir gr o wt h i s li mit e d . Th e y p a i d £ 3 6 6 m t a x i n t h e U K i n 2 0 1 8 w hil e o nli n e 

p la tf or ms alt o g et h er  p ai d £ 8 6 m a c c or di n g t o W hit er e p ort d at a . T h e c o m p a n y si z e a n d 

gr o wt h di ff er en c es b et w e e n  t h e s e ct ors ar e i n di c ati v e fr o m p ot e nti al m ar k et p o w er 

p oi nt of vi e w.  

O nli n e pl atf or m s  Tr a diti o n al m e di a 

c o m p a ni e s  
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T h e pr o p o s e d s c o p e of t h e m ar k et st u d y   

O n t o p of t h e r e c o m m e n d ati on s of t h e C M A st u di es, w e  w o ul d li k e t o hi g hli g ht a n 

a d diti o n al as p e ct of f air c o m p etiti o n  i n t h e a d v erti si n g e c os yst e m .  

In t h e di git al e c o n o m y c o ns u m er s oft e n p a y f or s er vi c es (s e ar c h, s o ci al m e di a) wit h 

t h eir att e nti o n a n d d at a.  O n e of t h e ‘pri c e ’ p ai d b y c o ns u m ers f or usi n g gr e at o nli n e 

s er vi c es i s l o gi n r e q u ests. 

 
Fi g ur e 3.  P l atf or ms as a g g r e g at ors of c o nt e nt a n d ad v erti si n g  –  ar e ‘u nifi e d l o gi n  h ol d er s ’ g at e k e e p er s i n 

a d v erti si n g m ar k et ?  A dr aft m o d el b y W hit er e p ort .  

N ot e: Stri p e s a n d d ots ar e o nl y s y m b oli c , d o e s n ot s u g g e st b usi n e ss  or c o ns u m er v ol u m e s . 

 

As  l o gi n  r e q u ests ar e  

a c c e pt e d  b y m ost of 

c o ns u m ers , a p ers o n ali z e d  

’ n e w i nt er n et’ w as b or n  wit h 

tr a c k a bl e di git al f o ot pri nts  

t h at  h a v e b e c o m e  a 

c ur r e n c y i n th e di git al s p a c e . 

O n t o p of t h at s o m e 

p l atf or ms, e. g. G o o gl e or 

F a c e b o o k o ft e n o p er at e as 

’ u nifi e d l o gi n’ f or c o ns u m ers 

t o e asil y e nt er ot h er s er vi c es 

li k e c o nt e nt  p a g es , 

w e b s h o ps et c .  

T hi s n e w str u ct ur e l et o nli n e 

pl atf or ms cr e at e p o w erf ul 

a d v ertisi n g s er vi c es  wit h 

gr e at t ar g eti n g 

o p p ort u niti es,  a n d  al s o 

r e a c hi n g a h u g e n u m b er  of c o ns u m er s gl o b all y  wit h t h eir d et ail e d di git al f o ot pri nts. It 

r es ult e d a hi g h er l e v el i n  hi er ar c h y  f or l o gi n h ol d er p la tf or ms i n t h e co ns u m er j o ur n e y 

t h a n ot h er o nli n e s er vi c es w h o ot h er wi s e b e n efi t fr o m t hi s c o ns u m er fri e n dl y f e at ur e 

b ut b e g a n m or e d e p e n d e nt o n tr affi c g e n er ati n g pl atf or ms .  

W R # 3:  It w o ul d b e w ort h a n al y zi n g w e t h er o nli n e pl atf or ms ar e a bl e vi a ‘ u nifi e d’ l o gi ns 

( or b y ot h er f u n cti o ns) t o b e t h e g at e k e e p er s  of  m e di a c o ns u m pti o n or i n t h e 

a d v ertisi n g v al u e c h ai n  or n ot  a n d w h at i t m e a n s f or c o m p etiti o n.  
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P ot e nti al r e m e di e s  

 

W e l c o mi n g all  r e c o m m e n d ati o ns of  C M A  s o f ar, w e  w o ul d  li k e t o a d d  a  f e w a d diti o n al  

t h o u g hts. 

 

W hit er e p ort e vi d e n c e  a n d f or e c ast s u g g ests t h at c urr e nt  r e gi m e of a d v erti si n g a n d 

m e di a m ar k et r ul es  w o ul d n ot l e a d t o a s ust ain a bl e m ar k et e v e n i n mi d dl e t er m . T h e 

f oll o wi n g y e ars  ar e cr u ci al t o d esi g n a f ut ur e pr o of s yst e m wit h f air c o m p etiti o n  f or 

e a c h m ar k et s e g m e nt .   

 
Fi g ur e 4. U K r e v e n ue of tr a diti o n al m e di a c o m p a ni es ’ s e g m e nt v er s us  o nli n e pl atf or ms ’ se g m e nt  i n 2 0 1 8 

( a d v erti si n g, s u bs cri pti o n a n d ot h er r e v e n u es) , a n d esti m at e d f ut ur e r e v e n u es.  

 

  
 

 

 

O n  t o p of  C M A  r e c o m m e n d ati o ns, w e  w o u l d li k e t o hi g hli g ht  t h e i mp ort a n c e  of  a  

f ut ur e pr o of  a n d  fl e xi bl e s ys t e m t h at vit ali z es  c o m p etiti o n  i n t h e a d v e rtisi n g a n d  m e di a  

m ar k et . 

W R # 4 : If m ar k et d efi nitio n c h a n g es, n e w  i n di c at or s a n d  h oli sti c r ul e s ar e r e q uir e d t o 

s u p p ort a n d m o nit or  c o m p etiti o n i n t h e a d v ertisi n g  m ar k e t.  

 

 
  



8  

 

 

 

T h er e ar e m a n y as p e cts t o d e al wit h   for e x a m pl e :  

•  I n t er ms of tr a ns p ar e nc y  

o  H o w t o i n cr e as e  fi n a n ci al tr a ns p ar e n c y of  all pl a y ers t o m e as ur e 

p erf or m a n c e, m ar k et s h ar es ?  

o  H o w t o s u p p ort l etti n g 3 r d p art y a u dit a n d m e as ur e m e nt o n c a m p ai g ns  a n d  

a u di e n c es t o h el p a d v ertis ers g et b ett e r b usi n ess i nt elli g e n c e, c o m p ar a bl e 

p erf or m a n c e , l ess fr a u d a n d b ett er vi e w a bilit y o n o nli n e pl atf or ms , w hil e l ess 

d e p e n di n g o n n ot i n d e p e n d e nt o w n d at a  of pl atf or ms ?  

•  I n t er ms of cr oss m e di a a p pr o a c h  i n c o m p etiti o n  

o  W h at i s t h e n e w a d m ar k et d efi niti o n a n d h o w d o y o u m e as ur e m ar k et 

s h ar e ?  

o  H o w m u c h c a n  t h e fr a g m e nt e d tr a diti o n al m e di a a d s al es a cti viti es b e  

u nifi e d / a g gr e g at e d / c o n c e ntr at e d  t o c o m p et e wit h t h e u nli mit e d  n u m b er 

of c o nt e nt pr o vi d ers i n G o o gl e ’s di s pl a y a d v ertisi n g n et w or k ?  

o  H o w  t o vit ali z e c o m p etiti o n b y s u p p orti n g di git al tr a ns f or m ati o n of 

tr a diti o n al U K m e di a c o m p a ni es?  

o  H o w  to f a cilit at e i n n o v ati o n t o c o m p et e wit h  o nli n e pl atf or ms i n  t er ms of 

b uil di n g n e w p ot e nti al r e v e nu e str e a ms, f or e x a m pl e off eri n g a ut o m at e d, 

s i m pl e a d v e rtisi n g t o ols f or S M Es ?   

o  H o w c o ul d o nli n e p l atf or m b e fr e e t o m o n eti z e t h eir i n n o v ati o n i n a w a y t h at 

i s al s o g o o d f or c o ns u m ers ? et c.  

W R # 5 : A m o n g p ot e nti al r e m e di es , w e r ec o m m e n d  t h at C M A s h o ul d  a n al y z e w h et h er  

n e w, f or c o m p et iti o n r ul es mi g ht als o m e a n d e - r e g ul atin g  tr a diti o n al m e di a i n c ert ai n 

as p e cts. It al s o r ai s es t h e q u esti o n of w h at “ m e di a ”  is, h o w “ m e di a ”  i s d efi n e d i n t h e 

2 1 st c e nt ur y  (e v e n if t his d efi niti o n is o u t of s co p e i n t hi s st u d y).  
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A b o ut W hit er e p ort  
D at a b a s e. K PI s . R ep ort s. C o n s ulti n g.  

 

W hit er e p ort  i s a n  i n n o v ati v e s c al e u p  f o u n d e d b y  m e di a  e x p ert  Ki n g a  I n c z e wit h  a  

gl o b al  mi ssi o n  t o m a k e  t h e cr oss m e di a  m ar k et  m or e  tr a ns p ar e nt. 

 

W e ar e i n d e p e n d e nt , o p er at e as a 3 r d p art y d a t a s er vi c e pr o vi d er a n d c o ns ult a nt. 

 

D u e  t o W hit er e p ort ’s c o m pr e h e nsi v e  d at a b as e  of  1 0 0 0 +  U K  m e di a  c o m p a ni e s  

a g gr e g at i n g p u bl i c d at a , i n cl udi n g  fi n a n ci al, c o m m er ci al  a n d  o w n ers hi p  d at a  of  

tr a diti o n al m e di a  a n d  n e w  pl atf or ms,  w e  ar e  a bl e  t o pr o vi d e  n e w  e vi d e n c e s  o n  t h e 

b u si n e s s  si d e  of  U K  cr o s s - m e di a  m ar k et . 

 

W e  al s o  pr o vi d e  cr oss m e di a  m a cr o  K PI s  f or t h e U K  m ar k et  t h at h el ps  st a k e h ol d ers  t o 

tr a c k 

•  H o w  t h e m e di a  m ar k et  i s c h a n gi n g  

•  H o w   t h e c o m p etiti o n  is i n cr e asi n g a n d  d oi n g   

•  H o w  t o a d o pt  m ar k et  c h a n g es  i n c o m m u ni c ati o n,  m e di a  b usi n ess,  r e g ul ati o n, 

p oli c y  a n d  liti g ati o n 

 

O ur  e x p ertis e  o n  b o t h tr a diti o n al m e di a  a n d  o nli n e  pl atf or ms  a n d  o ur  n e w  a p pr o a c h  

pr o vi d es  v al u a bl e  h el p  f or B 2 B  a n d  B 2 G  d e ci si o n  m a k er s  s h a p e  t h e 2 1 st c e nt ur y  m e di a  

m ar k et . 

 

W e  h o p e  o ur  c o ntri b uti o n  i s v al u a bl e  a n d  w o ul d  b e  h a p p y  t o f oll o w u p  wit h  C M A.   

W e  w o ul d  b e  gl a d  t o off er  o ur  u ni q u e  d at a  a n d  c o ns ulti n g  s er vi c es  t o fill i n g a p s  a n d  

s u p p ort  e vi d e n c e b a s e d  d e cisi o n  m a ki n g  of  C M A . 

 

 

 

 

Ki n g a I n c z e       

F o u n d er & C E O  

W w w. w hit er e p ort. c o. u k   

M ail:  

M o bil e :  

W hit er e p ort Gl o b a L  Li mit e d  

C o m p a n y n o. 1 0 8 8 3 2 8 6  

c / o Fi el dfi s h er, Ri v er b a n k H o u s e, 2, S w a n L a n e, L o n d o n, E C 4 R 3 T T, U nit e d Ki n g d o m  

 

 




