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T h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s p a y s w elf ar e b e n efit s t o ar o u n d 2 0  milli o n p e o pl e. ‘ Fr a u d a n d Err or i n t h e B e n efit S y st e m’ e sti m at e s h o w m u c h m o n e y t h e 

d e p art m e nt i n c orr e ctl y p a y s – eit h er b y p a yi n g p e o pl e t o o m u c h b e n efit – o v er p a y m e nt s – or b y n ot p a yi n g e n o u g h b e n efit – u n d e r p a y m e nt s . W e c al c ul at e t hi s a s a 

p er c e nt a g e of t h e t ot al a m o u nt of b e n efit w e p a y – e x p e n dit ur e. O v er p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s h a p p e n a s a c o n s e q u e n c e of fr a u d, cl ai m a nt err or a n d pr o c e s si n g 

err or s or d el a y s b y D W P –‘ offi ci al err or’. 

M ai n st ori e s   

 
 

2. 2 % of b e n efit e x p e n dit u r e 
w a s o v er p ai d  i n 2 0 1 7/ 1 8 

T hi s w a s br o a dl y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7.  
It a m o u nt e d t o £ 3. 8 b n  of o v er p a y m e nt s.  
T hi s i s t h e j oi nt hi g h e st r e c or d e d r at e  
(s e e  p a g e 3 ) 

N et l o s s fr o m 
o v e r p a y m e nt s w a s 1. 6 % 
of b e n efit e x p e n dit ur e  

£ 1. 1 b n of o v er p a y m e nt s w er e r e c o v er e d 
i n 2 0 1 7/ 1 8. T hi s m e a n s t h e n et 
G o v er n m e nt l o s s w a s £ 2. 8 b n  

1. 1 % of b e n efit e x p e n dit u r e 
w a s u n d er p ai d  i n 2 0 1 7/ 1 8 

T hi s w a s br o a dl y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7.       
It a m o u nt e d t o £ 1. 9 b n  of u n d er p a y m e nt s. 
T hi s i s t h e hi g h e st r e c or d e d r at e              
( s e e p a g e 3) 
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I n t hi s d o c u m e nt 
T hi s d o c u m e nt c o nt ai n s e sti m at e s of t h e l e v el of fr a u d a n d err or i n t h e b e n efit s y st e m. T h e m ai n m e a s ur e s w e u s e 
ar e t h e p er c e nt a g e of b e n efit e x p e n dit ur e t h at i s o v er p ai d or  u n d er p ai d. W e al s o s h o w t hi s a s a n a m o u nt i n p o u n d s. 
T h e a m o u nt i n p o u n d s c o ul d g o u p, e v e n if t h e p er c e nt a g e st a y s t h e s a m e, if t h e a m o u nt of b e n efit w e p a y o ut i n t ot al 
g o e s u p. W e r e c o m m e n d c o m p ari n g p er c e nt a g e r at e s b e c a u s e of t hi s.  

W e m e a s ur e fr a u d a n d err or s o w e c a n u n d er st a n d t h e l e v el s, tr e n d s a n d r e a s o n s b e hi n d it. T hi s u n d er st a n di n g 
s u p p ort s d e ci si o n m a ki n g o n w h at a cti o n s D W P c a n t a k e t o r e d u c e t h e l e v el of fr a u d a n d err or i n t h e b e n efit s y st e m. 
T h e N ati o n al A u dit Offi c e t a k e s  a c c o u nt of t h e a m o u nt of fr a u d a n d err or w h e n t h e y a u dit D W P’ s a c c o u nt s e a c h y e ar. 
It h el p s t h e m a s s e s s w h et h er t h e D e p art m e nt i s d eli v eri n g v al u e f or m o n e y. 

 

P u bli s h e d t a bl e s a n d d at a  
T h e fi g ur e s i n t hi s d o c u m e nt ar e a s el e cti o n fr o m o ur R ef er e n c e t a bl e s . T h e t a bl e s c o nt ai n f urt h er br e a k d o w n s of t h e 
r e s ult s pr e s e nt e d i n t hi s r e p ort b y diff er e nt c h ar a ct eri sti c s , wit h ti m e s eri e s d at a b a c k t o 2 0 0 5/ 0 6  f or s o m e b e n efit s. 

 

H o w w e m e a s ur e fr a u d a n d er r or  
W e t a k e a s a m pl e of b e n efit cl ai m s fr o m o ur a d mi ni str ati v e s y st e m s. O ur P erf or m a n c e M e a s ur e m e nt t e a m l o o k at t h e 
d at a w e h ol d o n t h e s y st e m s a n d t h e n c o nt a ct cl ai m a nt s t o arr a n g e a r e vi e w. W e eit h e r vi sit cl ai m a nt s or p h o n e 
t h e m. At t h e r e vi e w t h e y gi v e u s e vi d e n c e li k e i d e ntit y, b a n k a c c o u nt d et ail s a n d ot h er i nf or m ati o n t h at c o ul d aff e ct 
t h eir b e n efit cl ai m ( e. g. c hil d c ar e c o st s). W e a s s e s s if t h e cl ai m i s c orr e ct or n ot. If t h e cl ai m i s n ot c orr ect, w e l o o k at 
t h e a m o u nt of m o n e y t h e cl ai m i s wr o n g b y a n d cl a s sif y it a s f oll o w s: 

  Fr a u d : Ca s e s w h er e t h e f oll o wi n g t hr e e c o n diti o n s a p pl y:  
o  T h e c o n diti o n s f or r e c ei pt of b e n efit, or t h e r at e of b e n efit i n p a y m e nt, ar e n ot b ei n g m et  
o  T h e cl ai m a nt c a n r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d t o b e a w ar e of t h e eff e ct o n e ntitl e m e nt  
o  B e n efit st o p s or r e d u c e s a s a r e s ult of t h e r e vi e w.  

  Cl ai m a nt Er r or : T h e cl ai m a nt h a s pr o vi d e d i n a c c ur at e or i n c o m pl et e i nf or m ati o n, or f ail e d t o r e p ort a c h a n g e 
i n t h eir cir c u m st a n c e s, b ut t h er e i s n o fr a u d ul e nt i nt e nt o n t h e cl ai m a nt’ s p art.  

  Offi ci al E rr or : B e n efit h a s b e e n p ai d i n c orr e ctl y d u e t o i n a cti o n, d el a y or a mi st a k e n a s s e s s m e nt b y t h e 
D W P, a L o c al A ut h orit y or H er M aj e st y’ s R e v e n u e a n d C u st o m s t o w hi c h n o o n e o ut si d e of t h at d e p art m e nt 
h a s m at eri all y c o ntri b ut e d, r e g ar dl e s s of w h et h er t h e b u si n e s s u nit h a s pr o c e s s e d t h e i nf or m ati o n.  

W e d o n’t m e a s ur e all of t h e b e n efit s t h at D W P p a y s. W e d o m e a s ur e U ni v er s al Cr e dit, H o u si n g B e n efit, E m pl o y m e nt 
a n d S u p p ort All o w a n c e, P e n si o n Cr e dit, J o b s e e k er’ s All o w a n c e a n d P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt. F or t h e 
ot h er s, w e u s e a pr o x y m e a s ur e. F or m or e  i nf or m ati o n, r e a d o ur B a c k gr o u n d a n d M et h o d ol o g y d o c u m e nt  

St ati sti c al Si g nifi c a n c e  a n d C o nfi d e n c e I nt er v al s  
T h e s e e sti m at e s ar e b a s e d o n a s a m pl e of b e n efit cl ai m s i n p a y m e nt. C h o o si n g a diff er e nt s a m pl e mi g ht gi v e u s a 
diff er e nt e sti m at e.  T h e fi g ur e w e q u ot e i s t h e c e ntr al e sti m at e. W e al s o s h o w a r a n g e ar o u n d t h e c e ntr al e sti m at e, 
c all e d a  C o nfi d e n c e I nt e r v al.  W e ar e 9 5 % s u r e t h at t h e tr u e v al u e li e s wit hi n t h e c o nfi d e n c e i nt er v al. T h e c o nfi d e n c e 
i nt er v al i s s h o w n a s a s h a d e d ar e a o n s o m e gr a p h s i n t hi s p u bli c ati o n.  

St ati sti c al si g nifi c a n c e i s a n e x pr e s si o n t h at s a y s w h et h er a n e sti m at e d v al u e i s li k el y t o h a v e ari s e n o nl y fr o m 
v ari ati o n s i n t h e s a m pli n g. It i s m o st oft e n u s e d w h e n t al ki n g a b o ut a c h a n g e or a diff er e n c e: a si g nifi c a nt c h a n g e or 
diff er e n c e i s o n e t h at i s n ot li k el y t o b e d u e o nl y t o t h e s a m pli n g, a n d i s t h er ef or e li k el y t o b e a r e al c h a n g e/ diff er e n c e. 
I n t hi s p u bli c ati o n w e n ot e w h e n c h a n g e s si n c e t h e pr e vi o u s y e ar ar e st ati sti c all y si g nifi c a nt b y m ar ki n g t h e m wit h a n 
a st eri s k (*). I n or d er t o gi v e a n i n di c ati o n of tr e n d s o v er ti m e, w e m e nti o n w h e n t h e c e ntr al e sti m at e s f or b e n efit s ar e 
at t h eir hi g h e st r e c or d e d r at e s. D u e t o s a m pli n g err or it m a y b e t h at t h e r e al r at e c o ul d b e l o w er t h a n pr e vi o u s y e ar s.  

 

 

mailto:CAXTONHOUSE.FEMAENQUIRIES@DWP.GSI.GOV.UK
https://www.gov.uk/government/statistics/fraud-and-error-in-the-benefit-system-financial-year-2017-to-2018-estimates
https://www.gov.uk/government/statistics/fraud-and-error-in-the-benefit-system-financial-year-2017-to-2018-estimates
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R at e s of o v er p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s  w er e br o a dl y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7  

T h e t ot al o v er p a y m e nt a n d u n d er p a y m e nt r at e s ar e e sti m at e s of fr a u d a n d err or a cr o s s all b e n efit e x p e n dit ur e   

 

 

T h e d ott e d li n e i n di c at e s a c h a n g e i n t h e w a y w e c at e g ori s e o v er p a y m e nt s fr o m 2 0 1 4/ 1 5.  
F or m or e d et ail s s e e t h e b a c k gr o u n d a n d m et h o d ol o g y d o c u m e nt  

 

 

O v er p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s o n c o nti n u o u sl y r e vi e w e d b e n efit s:  2 0 1 7/ 1 8  

   

 

 

 

N et l o s s fr o m o v e r p a y m e nt s 

T h e d e p art m e nt c a n r e c o v er o v er p a y m e nt s fr o m p e o pl e – t hi s m e a n s n ot all of t h e £ 3. 8b n i s l o st, a n d w e c a n “ n et off” r e c o v eri e s. I n 2 0 1 7/ 1 8, w e r e c o v er e d £ 1. 1 b n of 
o v er p a y m e nt s ( £ 0. 7 b n H o u si n g B e n efit a n d £ 0. 4 b n ot h er D W P b e n efit s), t h e s a m e a s i n 2 0 1 6/ 1 7 . T h e n et r at e of l o s s fr o m o v er p a y m e nt s i n 2 0 1 7/ 1 8 w a s 1. 6 %, or 
£ 2. 8 b n . T hi s h a d ri s e n f r o m 1. 4 % o r £ 2. 5 b n i n 2 0 1 6/ 1 7, alt h o u g h t h e i n cr e a s e w a s n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt. It r o s e d u e t o t h e ri s e i n t h e r at e of o v er p a y m e nt s. 

B e n efit
O v e r p a y m e nt r at e 

( m o n et a r y v al u e)

U n d e r p a y m e nt r at e 

( m o n et a r y v al u e)

H o u si n g B e n efit 6. 7 %  ( £ 1, 4 8 0 m) 1. 7 %  ( £ 3 7 0 m)
E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e 4. 1 %  ( £ 6 2 0 m) 2. 8 %  ( £ 4 2 0 m)

P e n si o n Cr e dit 6. 1 %  ( £ 3 4 0 m) 2. 8 %  ( £ 1 5 0 m)
J o b s e e k er' s All o w a n c e 6. 3 %  ( £ 1 1 0 m) 1. 3 %  ( £ 2 0 m)
U ni v er s al Cr e dit 8. 3 %  ( £ 2 7 0 m) 1. 0 %  ( £ 3 0 m)

P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt 3. 2 %  ( £ 2 6 0 m) 4. 2 %  ( £ 3 4 0 m)

T h e e sti m at e of t h e t ot al r at e of o v er p a y m e nt s i n 2 0 1 7/ 1 8 w a s 
br o a dl y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7. T h e c o n fi d e n c e i nt er v al ar o u n d t h e 
2 0 1 6/ 1 7 e sti m at e of 2. 0 % –  a s s h o w n o n t h e c h art o n t h e fir st p a g e –  
m e a n s w e t hi n k t h e tr u e v al u e li e s b et w e e n 1. 8 % a n d 2. 5 %. T h e 2 0 1 7/ 1 8 
e sti m at e of 2. 2 % i s i n si d e t h at i nt er v al –  w hi c h m e a n s it’ s n ot a 
st ati sti c all y si g nifi c a nt c h a n g e.  

T h e e sti m at e of t h e t ot al r at e of o v er p a y m e nt s ( 2. 2 %) i s t h e j oi nt hi g h e st 
r e c or d e d r at e. It w a s l a st at t hi s l e v el i n 2 0 0 9/ 1 0.  

W e h a v e s e e n a n i n cr e a s e i n t h e c e ntr al e sti m at e of t h e t ot al r at e of 
o v er p a y m e nt s o v er t h e l a st t hr e e y e ar s. H o w e v er , t h e c h a n g e o v er t hi s 
p eri o d i s n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt , a n d w e c a n n ot c o n cl u d e t h at t hi s i s a 
r e al i n cr e a s e 

T h e e sti m at e of t h e m o n et ar y v al u e of o v er p a y m e nt s w a s £ 3. 8 b n . 
T hi s c o m p ar e s t o £ 3. 6 b n f or o v er p a y m e nt s i n 2 0 1 6/ 1 7. B e n efit 
e x p e n dit ur e  i ncr e a s e d fr o m £ 1 7 4. 0 b n i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 1 7 7. 3 b n i n 2 0 1 7 / 18 . 

Fr a u d o v er p a y m e nt s  ar e  at t h eir j oi nt hi g h e st e sti m at e d l e v el, t h e s a m e 
a s i n 2 0 1 6/ 1 7. 

F or i n di vi d u al b e n efit s , H o u si n g B e n efit, E m pl o y m e nt a n d S u p p ort 
All o w a n c e, J o b s e e k er’ s All o w a n c e, U ni v er s al Cr e dit a n d P er s o n al 
I n d e p e n d e n c e P a y m e nt all h ad t h eir hi g h e st o v er p a y m e nt r at e s o n 
r e c or d i n 2 0 1 7/ 1 8. T h e i n cr e a s e f or U ni v er s al Cr e dit fr o m 2 0 1 6/ 1 7 w a s 
st ati sti c all y si g nifi c a nt.  

 

T h e e sti m at e of t h e t ot al r at e of u n d er p a y m e nt s i n 2 0 1 7/ 1 8 w a s al s o 
br o a d l y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7. T h e e sti m at e of t h e t ot al r at e of 
u n d er p a y m e nt s ( 1. 1 %) i s t h e hi g h e st r e c or d e d r at e.  

T h e e sti m at e of t h e m o n et ar y v al u e  of u n d e r p a y m e nt s i s £ 1. 9 b n . 
T hi s c o m p ar e s t o £ 1. 7 b n f or u n d er p a y m e nt s i n 2 0 1 6/ 1 7.  

Cl ai m a nt e rr o r a n d offi ci al er r or u n d e r p a y m e nt s  w er e b ot h at t h eir 
j oi nt hi g h e st e sti m at e d l e v el s.  

F or i n di vi d u al b e n efit s , H o u si n g B e n efit, P e n si o n Cr e dit, J o b s e e k er’ s 
All o w a n c e a n d P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt all h a d t h eir hi g h e st 
u n d er p a y m e nt  r at e s o n r e c or d i n 2 0 1 7/ 1 8. 

All b e n efit s  
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H o u si n g B e n efit ( H B) o v er p a y m e nt s  a n d u n d er p a y m e nt s w e r e at t h eir hi g h e st r e c or d e d 
r at e s i n 2 0 1 7/ 1 8  

P e o pl e g et H o u si n g B e n efit t o h el p p a y r e nt if t h e y ar e o n a l o w i n c o m e. H o w m u c h y o u g et d e p e n d s o n y o ur i n c o m e a n d cir c u m st a n c e s. Y o u c a n a p pl y f or H o u si n g 

B e n efit w h et h er y o u ar e u n e m pl o y e d, w or ki n g, or r etir e d. 

W or ki n g a g e ( W A) o v er p a y m e nt s ( O P) a n d u n d er p a y m e nt s ( U P)   
w e r e hi g h er t h a n t h o s e f or p e n si o n a g e ( P A) cl ai m a nt s 
Ti m e s eri e s of t h e r at e of H B w or ki n g a g e a n d p e n si o n a g e o v er p a y m e nt s a n d  
u n d er p a y m e nt s, 2 0 0 5/ 0 6 t o 2 0 1 7/ 1 8 

 

M o st o v er p a y m e nt s o n H B i n 2 0 1 7/ 1 8 w e r e b e c a u s e of f r a u d  
Ti m e s eri e s of t h e r at e of H B o v er p a y m e nt s s plit b y err or t y p e, 2 0 0 5/ 0 6 t o 2 0 1 7/ 1 8 

 

O v er p a y m e nt s o n H o u si n g B e n efit w er e at t h ei r hi g h e st r e c or d e d r at e  of 
6. 7 %, alt h o u g h t h e c h a n g e si n c e 2 0 1 6/ 1 7 w a s n ot si g nifi c a nt. T h o u g h t h e r at e 
i n cr e a s e d, t h e m o n et ar y v alu e of o v er p a y m e nt s f ell t o £ 1, 4 8 0 m, d u e t o a f all i n 
e x p e n dit ur e, fr o m £ 2 3. 4 b n i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 2 2. 3 b n i n 2 0 1 7/ 1 8. H o u si n g B e n efit 
e x p e n dit ur e i s hi g h er t h a n t h e a m o u nt p ai d o ut f or t h e ot h er b e n efit s t h at w e 
m e a s ur e e v er y y e ar, b ut it i s f alli n g a s s o m e cl ai m a nt s ar e n o w o n U ni v er s al Cr e d it 
i n st e a d. 

M o st o v er p a y m e nt s o n H o u si n g B e n efit  i n 2 0 1 7/ 1 8 w er e b e c a u s e of fr a u d. Of t h e 
6. 7 % of o v er p a y m e nt s, 4. 5 % w er e d u e t o fr a u d, 1. 8 % w e r e d u e t o cl ai m a nt err or 
a n d 0. 4 % w e r e d u e t o offi ci al err or .  

H o u si n g B e n efit i s p ai d t o p e o pl e of b ot h w or ki n g a g e a n d p e n si o n a g e, wit h 
ar o u n d 7 3 % of e x p e n dit ur e b ei n g p ai d t o w or ki n g a g e cl ai m a nt s. O v er p a y m e nt s 
w e r e hi g h er for t h e w or ki n g a g e gr o u p, at 7. 6 % of e x p e n dit ur e, c o m p ar e d t o 4. 1 % 
f or p e n si o n a g e cl ai m a nt s. A s a r e s ult, m o st o v er p a y m e nt s w er e f or w or ki n g  a g e 
p e o pl e ( £ 1, 2 3 0 m of t h e t ot al £ 1, 4 8 0 m o v er p ai d i n 2 0 1 7/ 1 8 ).  

T h e m ai n c a u s e of w or ki n g a g e o v er p a y m e nt s, at £ 6 5 4 m, w a s i n c orr e ct 
i nf or m ati o n a b o ut e ar ni n g s a n d e m pl o y m e nt ( e. g. p e o pl e n ot t elli n g u s w h at t h e y 
h a v e b e e n p ai d). T h e s e a c c o u nt e d  f or o v er half of H B o v er p a y m e nt s f or w or ki n g 
a g e cl ai m a nt s. Ar o u n d t w o -t hir d s of t h e s e o v er p a ym e nt s w e r e d u e t o fr a u d. 

2 3 . 2 % of c a s e s o n H o u si n g B e n efit h a d o v er p a y m e nt s, w hi c h i s t h e hi g h e st of all 
t h e b e n efit s w e m e a s ur e e a c h y e ar.  

U n d er p a y m e nt s o n H o u si n g B e n efit  w e r e at t h ei r hi g h e st r e c or d e d r at e of 
1. 7 %, alt h o u g h t h e c h a n g e si n c e 2 0 1 6/ 1 7 w a s n ot si g nifi c a nt.  T h e m o n et ar y 
v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 3 7 0 m.  

M o st u n d er p a y m e nt s o n H o u si n g B e n efit w er e b e c a u s e of cl ai m a nt err or ( 1. 2 %), 
wit h t h e r e m ai n d er ( 0. 4 %) b ei n g d u e t o offi ci al err or.  

A s wit h o v er p a y m e nt s, u n d er p a y m e nt s w er e hi g h er f or w or ki n g a g e cl ai m a nt s, at 
1. 9 %, c o m p ar e d t o 0. 9 % f or p e n si o n a g e cl ai m a nt s. W or ki n g a g e cl ai m a nt s w er e 
u n d er p ai d £ 3 1 0 m. I n c orr e ct i nf or m ati o n a b o ut e ar ni n g s a n d e m pl o y m e nt w a s t h e 
m ai n c a u s e of w or ki n g a g e u n d er p a y m e nt s, at £ 1 6 5 m, a n d a g ai n a c c o u nt e d f or 
o v er h alf of t h e t ot al.  

A s wit h o v er p a y m e nt s, a hi g h er pr o p orti o n of H o u si n g B e n efit c a s e s h a v e 
u n d er p a y m e nt s t h a n ot h er b e n efit s –  1 4. 3 % of c a s e s w er e u n d er p ai d H o u si n g 
B e n efit i n 2 0 1 7/ 1 8. 

W e h a v e c h a n g e d t h e w a y w e c al c ul at e H o u si n g B e n efit o v e r p a y m e nt s a n d u n d e r p a y m e nt s. F or t hi s p u bli c ati o n w e h a v e m a d e t h e pr o c e s s f or H B m or e si mil ar t o t h e pr o c e s s f or 
E S A, J S A a n d P C . T h e c h a n g e t o t h e o v er all H B o v er p a y m e nt a n d u n d er p a y m e nt e sti m at e s i s n e gli gi bl e, b ut t h er e ar e s o m e c h a n g e s w h e n t h e e sti m a t e s ar e br o k e n d o w n f urt h er, f or 
e x a m pl e i nt o err or c at e g ori e s. B e c a u s e of t hi s , t h e 2 0 1 7/ 1 8 e sti m at e s ar e n ot dir e ctl y c o m p ar a bl e t o pr e vi o u s y e ar s . F or m or e i nf or m ati o n s e e o ur B a c k gr o u n d a n d M et ho d ol o g y fil e  
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E m pl o y m e nt a n d S u p p o rt All o w a n c e ( E S A) o v e r p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s w er e 
br o a dl y t h e s a m e a s t h e pr e vi o u s y e ar 

If y o u’r e ill or di s a bl e d, E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e off er s y o u fi n a n ci al s u p p ort if y o u’r e u n a bl e t o w or k, or p er s o n ali s e d h el p s o t h at y o u c a n w or k if y o u’r e a bl e t o. 

T h e t w o bi g g e st r e a s o n s f or E S A o v er p a y m e nt s w e r e C a pit al a n d E ar ni n g s/ E m pl o y m e nt .  
T o g et h er t h e s e a c c o u nt e d  f or o v er 4 0 % of o v er p a y m e nt s  
2 0 1 7/ 1 8 E S A o v er p a y m e nt s (i n £ milli o n s) b y err or r e a s o n 

 

T h e t w o bi g g e st r e a s o n s f or E S A u n d er p a y m e nt s w e r e I n c o m e - Ot h er B e n efit s  a n d  
Pr e mi u m s. T h e s e a c c o u nt e d  f or ar o u n d t w o-t hir d s of u n d er p a y m e nt s 
2 0 1 7/ 1 8 E S A u n d er p a y m e nt s (i n £ milli o n s) b y err or r e a s o n 

   

T h e r at e of o v er p a y m e nt s o n E m pl o y m e nt a n d S u p p ort 

All o w a n c e w a s br o a dl y t h e s a m e a s 2 0 1 6/ 1 7. Alt h o u g h t h e 

e sti m at e d r at e w a s a littl e hi g h er, at 4. 1 % c o m p a r e d t o 4. 0 % 

i n 2 0 1 6/ 1 7, t h e c h a n g e w as n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt.   

T h e t ot al m o n et ar y v al u e o v er p ai d o n E S A w a s £ 6 2 0 m.  

T h e bi g g e st r e a s o n s f or o v er p a y m e nt s ar e err or s a b o ut C a pit al 

( £ 1 3 9 m) a n d E ar ni n g s/ E m pl o y m e nt ( £ 1 2 7 m ). C a pit al err or s 

r el at e t o t h e a m o u nt of m o n e y i n b a n k or b uil di n g s o ci et y 

a c c o u nt s, f or e x a m pl e.  N ot m u c h h a s c h a n g e d o v er t h e l a st  f e w 

y e ar s i n t er m s of t h e r e a s o n s f or o v er p a y m e nt s o n E m pl o y m e nt 

a n d S u p p ort All o w a n c e . 

 

T h e r at e of u n d er p a y m e nt s o n E m pl o y m e nt a n d S u p p ort 

All o w a n c e  w a s al s o br o a dl y t h e s a m e, alt h o u g h t h e 

e sti m at e w a s a bit l o w er, at 2. 8 % c o m p ar e d t o 2. 9 % i n 

2 0 1 6/ 1 7.  T hi s c h a n g e w a s n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt.  

T h e m o n et ar y v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 4 2 0 m.  

U n d er p a y m e nt s w er e  r el ati v el y e v e nl y s plit b et w e e n offi ci al 

err or ( 1. 5 %) a n d cl ai m a nt err or ( 1. 3 %).   

T h e bi g g e st c o ntri b uti n g f a ct or s t o E S A u n d er p a y m e nt s w er e 

I n c o m e –  Ot h er B e n efit s ( £ 1 5 7 m) a n d Pr e mi u m s ( £ 1 2 8 m).  

T h e s e t w o r e a s o n s c a n oft e n r el at e t o t h e s a m e t hi n g:  

  D W P f aili n g t o a w ar d a pr e mi u m w h e n t h e b u si n e s s 

u nit i s a w ar e of a n ot h er b e n efit t h e cl ai m a nt i s i n r e c ei pt 

of t h at w o ul d e ntitl e t h e m t o a pr e mi u m (t hi s  w o ul d b e 

c at e g ori s e d a s ‘ pr e mi u m s’) ; 

  or a cl ai m a nt f aili n g t o t ell u s a b o ut c ert ai n ot h er 

b e n efit s t h e y h a v e, w hi c h t h e b u si n e s s u nit w er e n ot 

a w ar e  of , t h at w o ul d e ntitl e t h e m t o a pr e mi u m ( t hi s 

w o ul d b e c at e g ori s e d a s ‘i n c o m e –  ot h er b e n efit s’ ) 
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P e n si o n Cr e dit ( P C) o v er p a y m e nt s d u e t o fr a u d i n cr e a s e d b et w e e n 2 0 1 6/ 1 7 a n d 2 0 1 7/ 1 8 , 
a n d u n d er p a y m e nt s w e r e at t h eir hi g h e st r e c or d e d r at e  

P e n si o n Cr e dit pr o vi d e s s u p p ort t o p e o pl e w h o h a v e r e a c h e d t h e q u alif yi n g a g e, w hi c h i s li n k e d t o w o m e n’ s st at e p e n si o n a g e . G u ar a nt e e Cr e dit t o p s u p a n y ot h er i n c o m e 
t o a st a n d ar d mi ni m u m a m o u nt. S a vi n g s Cr e dit i s a n e xtr a p a y m e nt f or t h o s e w h o h a v e m a d e s o m e a d diti o n al pr o vi si o n f or t h eir r etir e m e nt t hr o u g h, f or e x a m pl e a n 
o c c u p ati o n al p e n si o n or s a vi n g s. T h o s e r e a c hi n g St at e P e n si o n a g e fr o m 6t h A pril 2 0 1 6 ar e n ot eli gi bl e f or S a vi n g s Cr e dit. 
 
T h e ri s e i n P e n si o n Cr e dit o v er p a y m e nt s w a s b e c a u s e of a ri s e i n f r a u d 
P C o v er p a y m e nt r at e s plit b y err or t y p e – 2 0 0 5/ 0 6 t o 2 0 1 7/ 1 8 
 

 
 
T h e ri s e i n fr a u d w a s dri v e n b y a ri s e i n p e o pl e b ei n g a br o a d f or l o n g er t h a n  
i s all o w e d. T hi s err or w a s t h e bi g g e st c o nt ri b ut or t o P C o v er p a y m e nt s 
2 0 1 7/ 1 8 P C fr a u d o v er p a y m e nt s (i n £ milli o n s) s plit b y err or r e a s o n 

 

T h e r at e of o v er p a y m e nt s o n P e n si o n Cr e dit r o s e  t o 6. 1 %, 

c o m p ar e d t o 4. 8 % i n 2 0 1 6/ 1 7, alt h o u g h t h e c h a n g e w a s n ot 

st ati sti c all y si g nifi c a nt . 

T h e t ot al m o n et ar y v a l u e o v er p ai d o n P e n si o n Cr e dit w as £ 3 4 0 m . 

O v er p a y m e nt s i n cr e a s e d b e c a u s e of a n i n cr e a s e i n fr a u d, w hi c h 

w e nt u p fr o m 2. 1 % i n 2 0 1 6/ 1 7 t o it s hi g h e st r at e of 3. 4 %* i n 

2 0 1 7/ 1 8. T h er e w a s a s m all ri s e i n offi ci al err or, b ut it wa s off s et b y 

a s m all dr o p i n cl ai m a nt e rr or. 

T h e m ai n  r e a s o n b e hi n d t h e i n cr e a s e i n fr a u d w as a n i n cr e a s e i n 

o v er p a y m e nt s f or p e o pl e b ei n g a br o a d f or l o n g er t h a n t h e r ul e s o n 

t h e b e n efit all o w. A br o a d o v er p a y m e nt s w er e t h e hi g h e st i n di vi d u al 

c a u s e of fr a u d, a s t h e y w er e i n 2 0 1 6/ 1 7, b ut t h e y i n cr e a s e d fr o m 

£ 5 1 m t o £ 7 5 m, wit h t h e r at e ri si n g fr o m 0. 9 % t o 1. 4 %. T hi s 

i n cr e a s e, h o w e v er, w as n ot s t ati sti c all y si g nifi c a nt. 

T hi s i n cr e a s e w a s li k el y dri v e n b y a c h a n g e i n t h e P e n si o n C r e dit 

r ul e s i n J ul y 2 0 1 6, w hi c h g e n er all y r e d u c e d  t h e ti m e cl ai m a nt s 

c o ul d s p e n d o ut of Gr e at Brit ai n a n d r et ai n e ntitl e m e nt t o b e n efit 

fr o m 1 3 w e e k s t o 4. 

 

U n d er p a y m e nt s o n P e n si o n Cr e dit al s o i n c r e a s e d , g oi n g fr o m 

2. 4 % i n 2 0 1 6/ 1 7 t o 2. 8 % i n  2 0 1 7/ 1 8, alt h o u g h t hi s c h a n g e w a s 

n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt.  

T h e m o n et ar y v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 1 5 0 m.  

T h e i n cr e a s e i n u n d e r p a y m e nt s w a s d u e t o a ri s e i n cl ai m a nt err or 

–  it r o s e fr o m 0. 9 % t o 1. 3 %.  

 

* = c h a n g e si n c e 2 0 1 6/ 1 7  i s st ati sti c all y si g nifi c a nt 
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J o b s e e k er’ s All o w a n c e ( J S A) o v e r p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s w e r e at t h eir hi g h e st 
r e c or d e d r at e s i n 2 0 1 7/ 1 8  

J o b s e e k er’ s All o w a n c e i s p ai d t o p e o pl e u n d er st at e p e n si o n a g e w h o ar e a v ail a bl e f or a n d a cti v el y s e e ki n g w or k.  
 

J S A o v er p a y m e nt s w e r e at t h ei r hi g h e st r e c or d e d l e v el i n 2 0 1 7/ 1 8 
Ti m e s eri e s of t h e r at e of J S A o v er p a y m e nt s – 2 0 0 5/ 0 6 t o 2 0 1 7/ 1 8 

 
 
J S A u n d er p a y m e nt s w e r e at t h ei r hi g h e st r e c or d e d l e v el i n 2 0 1 7/ 1 8 
Ti m e s eri e s of t h e r at e of J S A u n d er p a y m e nt s – 2 0 0 5/ 0 6 t o 2 0 1 7/ 1 8 

 

 

 

 

 

 

T h e r at e of o v er p a y m e nt s o n J o b s e e k er’ s All o w a n c e w a s 6. 3 %  

i n 2 0 1 7/ 1 8, t h e hi g h e st l e v el r e c or d e d, alth o u g h t h e c h a n g e 

si n c e 2 0 1 6/ 1 7 w a s n o t st ati sti c all y si g nifi c a nt. 

T h e a m o u nt of m o n e y o v er p ai d f ell fr o m £ 1 2 0 m i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 1 1 0 m 

i n 2 0 1 7/ 1 8, b e c a u s e t h e e x p e n dit ur e o n J S A dr o p p e d fr o m £ 1. 9 b n t o 

£ 1. 7 b n.  

T h e hi g h er r at e of o v er p a y m e nt s i n r e c e nt y e ar s i s li k el y b e c a u s e t h e 

J S A c a s el o a d h a s a  hi g h er pr o p orti o n of m or e c o m pl e x c a s e s t h a n it 

h a d pr e vi o u sl y, w hi c h m e a n s t h er e ar e m or e o p p ort u niti e s f or err or. 

T hi s m a y b e p artl y b e c a u s e m a n y of t h e m or e str ai g htf or w ar d c a s e s 

h a v e n at ur all y mi gr at e d o nt o U ni v er s al Cr e dit f oll o wi n g a br e a k i n 

e ntitl e m e nt t o J S A. C ert ai n gr o u p s of p e o pl e, i n cl u di n g t h o s e wit h 

c ari n g r e s p o n si biliti e s or i n r e c ei pt of ot h er b e n efit s, h a v e n ot b e e n 

eli gi bl e t o cl ai m U C Li v e S er vi c e a n d t h er ef or e r e m ai n o n J S A . 

 

T h e r at e of u n d er p a y m e nt s i n 2 0 1 7/ 1 8 w a s 1. 3 %, t h e hi g h e st 

l e v el r e c or d e d. T h e ri s e fr o m 0. 8 % i n 2 0 1 6/ 1 7 w a s n ot 

st ati sti c all y si g nifi c a nt.  

T hi s i n cr e a s e i s d u e t o a ri s e i n offi ci al err or w hi c h r o s e fr o m 0. 5 % t o 

1. 0 %*.  A s wit h o v er p a y m e nt s, t hi s i s al s o li k el y t o b e d u e i n p art t o 

t h e r e m ai ni n g J S A c a s el o a d b e c omi n g m or e c o m pl e x a s U ni v er s al 

Cr e dit c o nti n u e s t o r oll o ut. U n d er p a y m e nt s r el ati n g t o Pr e mi u m s 

i n cr e a s e d fr o m 0. 1 % t o 0. 8 %*. 

T h e m o n et ar y v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 2 0 m.  

F or u n d er p a y m e nt s, J S A h a s t h e l o w e st r at e of i n c orr e ct n e s s of all 

t h e b e n efit s w e me a s ur e e v er y y e ar –  2. 5 % of c a s e s o n J S A 

i n v ol v ed  a n u n d er p a y m e nt  i n 2 0 1 7/ 1 8.  

 

* = c h a n g e si n c e 2 0 1 6/ 1 7 i s st ati sti c all y si g nifi c a nt 

 

 

 

A n ot e o n J S A e sti m at e s : m e a s ur e m e nt of J S A e n d e d i n S e pt e m b er 2 0 1 8 . T h e l a st p u bli s h e d e sti m at e s of fr a u d a n d err or f or J S A will a p p e ar i n t h e 2 0 1 8/ 1 9 e sti m at e s w hi c h will 

b e p u bli s h e d i n A pril/ M a y 2 0 1 9  
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U ni v e r s al Cr e dit  o v e r p a y m e nt s  w e r e at t h eir hi g h e st r e c or d e d r at e i n 2 0 1 7/ 1 8  

U ni v er s al Cr e dit i s a p a y m e nt t o h el p wit h li vi n g c o st s f or t h o s e o n a l o w i n c o m e or o ut of w or k. Eli gi bilit y f or U ni v er s al Cr e dit d e p e n d s o n i n di vi d u al cir c u m st a n c e s a n d 
l o c ati o n.  
 

 
Ti m e s eri e s of o v er a n d u n d er p a y m e nt s f or Fr a u d, Cl ai m a nt a n d Offi c al Err or 
* T h e s e c h a n g e s ar e st ati sti c all y si g nifi c a nt 

 
T h e t o p 5 c a u s e s of o v er p a y m e nt s o n U ni v e r s al C r e dit a c c o u nt e d  f or  
al m o st 9 0 % of e x p e n dit u r e o v er p ai d 
2 0 1 7/ 1 8 o v er p a y m e nt r at e s ( % of e x p e n dit ur e) b y err or c at e g or y 

 

O v er p a y m e nt s w er e at t h eir hi g h e st r e c or d e d r at e, i n cr e a si n g fr o m 5. 5 % t o 8. 3 %*  

o f e x p e n dit ur e, w hi c h i s e q ui v al e nt t o £ 2 7 0 m o ut of £ 3. 3 b n w e p ai d i n 2 0 1 7/ 1 8. 

Fr a u d w a s at it s hi g h e st r e c or d e d r at e of 5 .3 %*, u p f r o m 3. 2 %.   

C a pit al fr a u d h a s i n cr e a s e d fr o m 0. 3 % t o 1. 4 %*. T hi s i s l ar g el y d u e t o a str e n gt h e ni n g 

of c a pit al v erifi c ati o n i n t h e m e a s ur e m e nt pr o c e s s. T hi s h a s l e d t o m or e c a pit al fr a u d 

b ei n g i d e ntifi e d wit hi n t h e s a m pl e.  

C a s e s of u nr e p ort e d li vi n g t o g et h er w er e at a l e v el l a st s e e n i n 2 0 1 5/ 1 6, e sti m at e d t o 

b e 1. 4 %. T hi s i n cr e a s e, fr o m 0. 5 % i n 2 0 1 6/ 1 7, w a s n ot si g nifi c a nt, a n d w a s d u e t o t h e 

u n u s u all y l o w n u m b er of c a s e s f o u n d i n t h e s a m pl e t h at y e ar, r at h er t h a n a n i n cr e a s e 

i n t h e pr e v al e n c e of u n d e cl ar e d  li vi n g t o g et h er. 

A s U C i s m a d e a v ail a bl e t o m or e f a mili e s, w or k er s, a n d p e o pl e wit h h o u si n g c o st s, t hi s 

i s r efl e ct e d i n t h e t yp e s of err or s f o u n d. F or i n st a n c e, t h er e h a v e b e e n m or e err or s d u e 

t o u n d e cl ar e d e ar ni n g s fr o m e m pl o y m e nt ( 1. 4 %) a n d u nr e p ort e d c h a n g e s t o h o u si n g 

c o st s ( 0. 6 %), t h o u g h t h e i n cr e a s e s i n t h e s e err or c at e g ori e s w er e n ot si g nifi c a nt.  

Cl ai m a nt e rr o r i n c r e a s e d f r o m 0. 3 % t o 0. 7 %; t hi s ri s e w a s n ot si g nifi c a nt.  T h e 

c h a n g e w a s d u e t o m or e p e o pl e m a ki n g mi st a k e s w h e n r e p orti n g t h eir h o u si n g c o st s 

a n d, t o a s m all er e xt e nt, t h eir i n c o m e fr o m w or k. T h e i ntr o d u cti o n of o nli n e a c c o u nt s 

h a s i n cr e a s e d t h e r e s p o n si bilit y o n  cl ai m a nt s t o v erif y t h at t h e i nf or m ati o n h el d o n t h eir 

a c c o u nt i s b ot h a c c ur at e a n d u p t o d at e. T hi s h a s c o ntri b ut e d t o t h e ri s e i n cl ai m a nt 

err or s a n d t h e r e d u cti o n i n offi ci al err or s o n h o u si n g c o st s.  

U n d er p a y m e nt s d e cr e a s e d fr o m 1. 3 % i n 2 0 1 6/ 1 7 t o 1. 0 %  i n 2 0 1 7/ 1 8; t hi s c h a n g e 

w a s n ot si g nifi c a nt. T h e m o n et ar y v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 3 0 m.  T h e m ai n 

c a u s e of u n d er p a y m e nt s w a s offi ci al err or m a d e o n h o u si n g c o st s –  h o w e v er, t h e s e 

r e d u c e d fr o m 0. 6 % t o 0. 3 %. Alt h o u g h t h e r e d u cti o n w a s n ot si g nifi c a nt, r e nt r e d u cti o n s 

i n t h e s o ci al r e nt e d s e ct or m e a n t h er e ar e l e s s cl ai m a nt s s u bj e ct t o r e nt i n cr e a s e s a n d 

h e n c e l e s s u n d er p a y m e nt s.  

 

* = c h a n g e si n c e 2 0 1 6/ 1 7 i s st ati sti c all y si g nifi c a nt 

 

 W h at w e c a n’t u s e t h e s e st ati sti c s f or : T h e e x p e n dit ur e o n U ni v er s al Cr e dit  i n cr e a s e d fr o m £ 1. 6 b n i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 3. 3 b n i n 2 0 1 7/ 1 8. Thi s m e a n s t h at t h e m o n et ar y v al u e s of fr a u d a n d 

err or c a n n ot b e dir e ctl y c o m p ar e d y e ar o n y e ar. I n a d diti o n, c o nti n u e d r oll o ut of U C h a s s e e n a n i n cr e a s e i n t h e si z e a n d c o m pl e xit y of t h e c a s el o a d, s o li k e-f or-li k e c o m p ari s o n s c a nn o t b e 

m a d e b et w e e n r el at e d b e n efit s or pr e vi o u s ti m e p eri o d s .  

 

N ot e: C h art i n cl u d e s Fr a u d, Cl ai m a nt a n d Offi ci al 
err or o v er p a y m e nt s. E x pl a n ati o n s f or e a c h c a u s e of 
err or c a n b e f o u n d i n a p p e n di x 4 of t h e b a c k gr o u n d 
a n d m et h o d ol o g y d o c u m e nt  
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P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt ( PI P) o v er p a y m e nt s w e r e b r o a dl y t h e s a m e a s t h e 
pr e vi o u s y e a r w hil e u n d er p a y m e nt s  w e r e at t h eir hi g h e st r e c or d e d r at e 

P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt h el p s wit h e xtr a c o st s c a u s e d b y l o n g-t er m di s a bilit y or ill- h e alt h. Fr o m A pril 2 0 1 3 PI P st art e d t o r e pl a c e Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e 
( D L A) f or p e o pl e of w or ki n g a g e1 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PI P o v e r p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s pr e d o mi n a ntl y f e ll i nt o t w o 
c at e g o ri e s  –  F u n cti o n al N e e d s a n d A w ar d D et er mi n ati o n   
2 0 1 7/ 1 8 P e r c e nt a g e of e x p e n dit u r e  s plit b y e rr o r r e a s o n  
 

A s t h e n e w e st b e n efit t o b e m e a s ur e d f or fr a u d a n d err o r, t h er e a r e c urr e ntl y 
o nl y t w o e sti m at e s a v ail a bl e f or PI P.  
 

 
 

T h e r at e of o v er p a y m e nt s o n PI P r e m ai n e d b r o a dl y t h e s a m e,  wit h 3. 2 % b ei n g 
o v er p ai d i n 2 0 1 7/ 1 8.  T hi s  r e pr e s e nt e d £ 2 6 0 m o v er p ai d o ut of e x p e n dit ur e of £ 8. 2 b n  
o n PI P .  
 

Fr a u d w a s t h e m ai n r e a s o n f or o v er p a y m e nt s, a s it w a s i n 2 0 1 6/ 1 7, at 1. 5 % ( £ 1 2 0 m).  
Cl ai m a nt s f aili n g t o r e p ort i m pr o v e m e nt s t o F u n cti o n al N e e d s r e m ai n e d t h e pri m ar y 
err or r e a s o n at 2. 4 %. T hi s w a s s plit b et w e e n fr a u d a n d cl ai m a nt err or.   

A w ar d D et er mi n ati o n w a s t h e n e xt hi g h e st o v er p a y m e nt r e a s o n ( 0. 4 %). T h e s e ar e 
offi ci al err or s m a d e i n a s s e s si n g a PI P a w ar d b a s e d o n t h e n e e d s d e cl ar e d b y t h e 
cl ai m a nt.  

T h e t ot al r at e of u n d er p a y m e nt s o n P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt i n c r e a s e d 
f r o m 3. 6 % t o 4. 2 %, alt h o u g h t hi s c h a n g e w as n ot st ati sti c all y si g nifi c a nt.  T h e 
m o n et ar y v al u e of u n d er p a y m e nt s w a s £ 3 4 0 m.  

Cl ai m a nt err or w a s t h e m ai n r e a s o n f or u n d er p a y m e nt s , at 3. 5 % ( £ 2 8 0 m). T h e v a st 
m aj orit y ( 3. 4 %) w e r e d u e t o cl ai m a nt s f aili n g t o i nf or m t h e d e p art m e nt a b o ut a 
d et eri or ati o n i n t h eir F u n cti o n al N e e d s.  
 

N ot e: 2. 3 %  of c l ai m a nt e rr ors  w er e  e x cl u d e d fr o m t h e o v er p a y m e nt e sti m at e s. T h e s e 
ar e err or s w h er e a n i m pr o v e m e nt i n a cl ai m a nt’ s c o n diti o n m e a n s t h e y h a v e  b e e n 
o v er p ai d, b ut w e w o ul d n ot r e a s o n a bl y e x p e ct t h e m t o k n o w t o r e p ort t h e c h a n g e 
(s e e A p p e n di x 4) . D u e t o t hi s e x cl u si o n, PI P i s t h e o nl y b e n efit m e a s ur e d w h er e 
u n d er p a y m e nt r at e s ar e hi g h er t h a n o v er p a y m e nt s.  

Er r or R at e 2 0 1 6/ 1 7 2 0 1 7/ 1 8

T ot al O v er p a y m e nt s 3. 1 % 3. 2 %

Fr a u d 1. 4 % 1. 5 %

Cl ai m a nt Err or 1. 2 % 1. 1 %

Offi ci al Err or 0. 6 % 0. 6 %

T ot al U n d er p a y m e nt s 3. 6 % 4. 2 %

Cl ai m a nt Err or 3. 1 % 3. 5 %

Offi ci al Err or 0. 5 % 0. 8 %

 

Al m o st h alf of t h e £ 2 6 0 m o v er p a i d w a s  d u e t o f r a u d  a n d ar o u n d 8 0 % of 
u n d er p a y m e nt s w er e cl ai m a nt e rr o r.  
2 0 1 7/ 1 8 Pr o p orti o n of e rr or t y p e  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

W h at w e c a n’t u s e t h e s e st ati sti c s f or : T h e e x p e n dit ur e o n PI P i n cr e a s e d c o n si d er a bl y  fr o m £ 5. 2 b n i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 8. 2 b n i n 2 0 1 7/ 1 8. T hi s m e a n s t h e m o n et ar y v al u e s of fr a u d a n d 
err or c a n n ot b e dir e ctl y c o m p ar e d y e ar  o n y e ar, b ut t h e p er c e nt a g e r at e s of o v er p a y m e nt a n d u n d er p a y m e nt  c a n.  

1 PI P e sti m at e s ar e n ot  dir e ctl y c o m p ar a bl e wit h D L A. T hi s i s d u e t o diff er e nt a s s u m pti o n s u s e d a n d l e n gt h of ti m e si n c e D L A fr a u d a n d er r or w a s m e a s ur e d; s e e A p p e n di x 4 f or d et ail s. 
 



1 0  
 

A p p e n di x 1: O v e r p a y m e nt r at e s a n d m o n et ar y v al u e s b y b e n efit  

  E x p e n dit ur e  
         T ot al              Fr a u d            Cl ai m a nt  E rr or            Offi ci al Er r or  L a st m e a s ur e d    R at e  V al u e  R at e  V al u e  R at e  V al u e  R at e  V al u e  

C o nti n u o u sl y r e vi e w e d  
          H o u si n g B e n efit  £ 2 2. 3 b n  6. 7 %  £ 1 ,4 8 0 m  4. 5 %  £ 9 9 0 m  1. 8 %  £ 4 0 0 m  0. 4 %  £ 9 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

P e n si o n Cr e dit
 

£ 5. 5 b n  6. 1 %  £ 3 4 0 m  3. 4 %  £ 1 9 0 m  1. 1 %  £ 6 0 m  1. 5 %  £ 8 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

E m pl o y m e nt a n d  S u p p ort All o w a n c e  £ 1 5. 0 b n  4. 1 %  £ 6 2 0 m  2. 2 %  £ 3 2 0 m  1. 0 %  £ 1 5 0 m  0. 9 %  £ 1 4 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

J o b s e e k er' s All o w a n c e  £ 1. 7 b n  6. 3 %  £ 1 1 0 m  4. 3 %  £ 7 0 m  0. 2 %  £ 0 m  1. 7 %  £ 3 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

U ni v er s al Cr e dit 1  £ 3. 3 b n  8. 3 %  £ 2 7 0 m  5. 3 %  £ 1 7 0 m  0. 7 %  £ 2 0 m  2. 3 %  £ 8 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt 2  £ 8. 2 b n  3. 2 %  £ 2 6 0 m  1. 5 %  £ 1 2 0 m  1. 1 %  £ 9 0 m  0. 6 %  £ 5 0 m  F e b 1 7 - J a n 1 8  

           O c c a si o n all y r e vi e w e d            
I n c o m e S u p p ort £ 2. 2 b n  3. 9 %  £ 9 0 m  2. 4 %  £ 5 0 m  1. 0 %  £ 2 0 m  0. 4 %  £ 1 0 m  O ct 1 3 - S e p 1 4  

I n c a p a cit y B e n efit
3  £ 0. 0 b n  2. 4 %  £ 0 m  0. 3 %  £ 0 m  0. 9 %  £ 0 m  1. 2 %  £ 0 m  O ct 0 9 - S e p 1 0  

Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e
2  £ 9. 4 b n  1. 9 %  £ 1 8 0 m  0. 5 %  £ 5 0 m  0. 6 %  £ 6 0 m  0. 8 %  £ 7 0 m  A pr 0 4 - M ar 0 5  

St at e P e n si o n
4  £ 9 3. 8 b n  0. 1 %  £ 9 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 1 %  £ 8 0 m  0. 0 %  £ 1 0 m  A pr 0 5 - M ar 0 6  

C ar er' s All o w a n c e  £ 2. 9 b n  5. 5 %  £ 1 6 0 m  3. 9 %  £ 1 1 0 m  1. 0 %  £ 3 0 m  0. 6 %  £ 2 0 m  A pr 9 6 - M ar 9 7  

I nt er d e p e n d e n ci e s     £ 4 0 m    £ 1 0 m    £ 1 0 m    £ 2 0 m   

           U n r e vi e w e d  £ 1 3. 1 b n  1. 8 %  £ 2 3 0 m  0. 8 %  £ 1 0 0 m  0. 5 %  £ 6 0 m  0. 5 %  £ 6 0 m    
T ot al

5 £ 1 7 7. 3 b n  2. 2 %  £ 3. 8 b n  1. 2 %  £ 2. 2 b n  0. 6 %  £ 1. 0 b n  0. 4 %  £ 0. 7 b n  
 R a n g e

6
   ( 2. 0, 2. 5) ( 3. 5, 4. 4) ( 1. 1, 1. 5) ( 2. 0, 2. 7) ( 0. 5, 0. 7) ( 0. 9, 1. 3) ( 0. 3, 0. 5) ( 0. 5, 0. 9)   

 
 
 

  

 

N ot e s:  
1.  A n u m b er of c a s e s ar e r e m o v e d fr o m t h e h e a dli n e e sti m at e s f or U ni v er s al Cr e dit. T hi s i s d u e t o a r e vi e w  n ot b ei n g c o m pl et e d a n d c at e g ori s e d a s 'I n c o n cl u si v e'. 

T h e e x p e n dit ur e o n t h e s e c a s e s i s  e sti m at e d t o  b e £ 4 0 m.  

2.  C ert ai n c a s e s ar e r e m o v e d fr o m t h e h e a dli n e o v er p a y m e nt s e sti m at e s f or D L A a n d PI P e sti m at e s. B a s e d o n 2 0 1 7/ 1 8 e x p e n dit ur e t h i s fi g ur e i s n o w e sti m at e d 

t o b e £ 0. 7 billi o n ( +/- £ 0. 2 billi o n).  PI P e x cl u d e d e sti m at e d t o b e £ 1 8 0 milli o n ( +/ - £ 6 0 milli o n) f or 2 0 1 7/ 1 8.  

3.  M o n et ar y v al u e s a s s o ci at e d wit h I n c a p a cit y B e n efit ar e di s pl a yi n g z er o e s d u e t o r o u n di n g.  

4.  Offi ci al err or e sti m at e s f or St at e P e n si o n ( S P) ar e d eri v e d fr o m a c o nti n u o u s r e vi e w e x er ci s e w hi c h c o v er e d t h e p eri o d A pril 2 0 1 7 t o M ar c h 2 0 1 8. S P fr a u d a n d 

c u st o m er err or e sti m at e s h a v e b e e n pr o d u c e d b a s e d o n a N ati o n al B e n efit R e vi e w e x er ci s e c arri e d o ut i n 2 0 0 5/ 0 6, a p pli e d t o t h e l at e st 2 0 1 7/ 1 8 e x p e n dit ur e.  

5.  R o w s a n d c ol u m n s m a y n ot s u m t o t ot al s d u e t o r o u n di n g.  

6.  A p pr o xi m at e 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s ar e gi v e n f or t h e t ot al s i n t h e r o w a b o v e. T h e s e all o w f or n o n -s a m pl e err or i n o c c a si o n all y r e vi e w e d b e n efit s a n d t h e 

a d diti o n al u n c ert ai nt y t h at c o m e s  fr o m t h e u s e of ol d er m e a s ur e m e nt p eri o d s. 



1 1  
 

A p p e n di x 2:  U n d er p a y m e nt  r at e s a n d m o n et ar y v al u e s b y b e n efit  

  E x p e n dit ur e  
          T ot al   Fr a u d            Cl ai m a nt E rr or              Offi ci al E rr or  L a st m e a s ur e d  R at e  V al u e  R at e  V al u e  R at e  V al u e  R at e  V al u e  

C o nti n u o u sl y r e vi e w e d  
          H o u si n g B e n efit  £ 2 2. 3 b n  1. 7 %  £ 3 7 0 m  0. 0 %  £ 0 m  1. 2 %  £ 2 7 0 m  0. 4 %  £ 1 0 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

P e n si o n Cr e dit  £ 5. 5 b n  2. 8 %  £ 1 5 0 m  0. 0 %  £ 0 m  1. 3 %  £ 7 0 m  1. 5 %  £ 8 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

E m pl o y m e nt a n d  S u p p ort All o w a n c e  £ 1 5. 0 b n  2. 8 %  £ 4 2 0 m  0. 0 %  £ 0 m  1. 3 %  £ 2 0 0 m  1. 5 %  £ 2 2 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

J o b s e e k er' s All o w a n c e  £ 1. 7 b n  1. 3 %  £ 2 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 3 %  £ 0 m  1. 0 %  £ 2 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

U ni v er s al Cr e dit 1  £ 3. 3 b n  1. 0 %  £ 3 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 4 %  £ 1 0 m  0. 6 %  £ 2 0 m  A pr 1 7 - M ar 1 8  

P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt 2  £ 8. 2 b n  4. 2 %  £ 3 4 0 m  0. 0 %  £ 0 m  3. 5 %  £ 2 8 0 m  0. 8 %  £ 6 0 m  F e b 1 7 - J a n 1 8  

           
O c c a si o n all y r e vi e w e d            
I n c o m e S u p p ort £ 2. 2 b n  0. 8 %  £ 2 0 m  0. 1 %  £ 0 m  0. 4 %  £ 1 0 m  0. 3 %  £ 1 0 m  O ct 1 3 - S e p 1 4  

I n c a p a cit y B e n efit
3  £ 0. 0 b n  0. 7 %  £ 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 7 %  £ 0 m  O ct 0 9 - S e p 1 0  

Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e  £ 9. 4 b n  2. 5 %  £ 2 4 0 m  0. 0 %  £ 0 m  2. 4 %  £ 2 3 0 m  0. 1 %  £ 1 0 m  A pr 0 4 - M ar 0 5  

St at e P e n si o n
4  £ 9 3. 8 b n  0. 1 %  £ 9 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 1 %  £ 9 0 m  A pr 0 5 - M ar 0 6  

C ar er' s All o w a n c e  £ 2. 9 b n  0. 1 %  £ 0 m  0. 0 %  £ 0 m  0. 1 %  £ 0 m  0. 0 %  £ 0 m  A pr 9 6 - M ar 9 7  

 

          

 
          

U n r e vi e w e d  £ 1 3. 1 b n  1. 6 %  £ 2 1 0 m  0. 0 %  £ 0 m  1. 4 %  £ 1 8 0 m  0. 2 %  £ 3 0 m   
T ot al

5 £ 1 7 7. 3 b n  1. 1 %  £ 1. 9 b n  0. 0 %  £ 0. 0 b n  0. 7 %  £ 1. 3 b n  0. 4 %  £ 0. 6 b n   
R a n g e

6
   ( 0. 9, 1. 3) ( 1. 6, 2. 3) ( 0. 0, 0. 0) ( 0. 0, 0. 0) ( 0. 5, 0. 9) ( 1. 0, 1. 7) ( 0. 3, 0. 4) ( 0. 5, 0. 8)  

 

 
 

N ot e s:  
1.  A n u m b er of c a s e s ar e r e m o v e d fr o m t h e h e a dli n e e sti m at e s f or U ni v er s al Cr e dit. T hi s i s d u e t o a r e vi e w n ot b ei n g c o m pl et e d a n d c at e g ori s e d a s 'I n c o n cl u si v e'. 

T h e e x p e n dit ur e o n t h e s e c a s e s i s  e sti m at e d t o  b e £ 4 0 m.  

2.  A n e w l e gi sl ati o n r uli n g f or PI P m e a n s t h at s o m e c l ai m a nt s m a y q u alif y f or hi g h er b e n efit a w ar d s t h a n t h e y w er e gi v e n at t h eir a s s e s s m e nt. C a s e s c at e g ori s e d 

si n c e A u g u st 2 0 1 8 will i n cl u d e t hi s j u d g e m e nt w hi c h m e a n s t h at pri or t o t hi s d at e w e m a y b e u n d er e sti m ati n g offi ci al err or u n d er p a y m e nt s.   

3.  M o n et ar y v al u e s a s s o ci at e d wit h I n c a p a cit y B e n efit ar e di s pl a yi n g z er o e s d u e t o r o u n di n g  

4.  Offi ci al e rr or e sti m at e s f or St at e P e n si o n ( S P) ar e d eri v e d fr o m a c o nti n u o u s r e vi e w e x er ci s e w hi c h c o v er e d t h e p eri o d A pril 2 0 1 7  t o M ar c h 2 0 1 8 . S P fr a u d a n d 

c u st o m er err or e st i m at e s h a v e b e e n pr o d u c e d b a s e d o n a N ati o n al B e n efit R e vi e w e x er ci s e c arri e d o ut i n 2 0 0 5/ 0 6, a p pli e d t o t h e l at e st 2 0 1 7/ 1 8 e x p e n dit ur e. 

5.  R o w s a n d c ol u m n s m a y n ot s u m t o t ot al s d u e t o r o u n di n g.  

6.  A p pr o xi m at e 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al s ar e gi v e n  f or t h e t ot al s i n t h e r o w a b o v e. T h e s e all o w f or n o n-s a m pl e err or i n o c c a si o n all y r e vi e w e d b e n efit s a n d t h e 

a d diti o n al u n c ert ai nt y t h at c o m e s fr o m t h e u s e of ol d er m e a s ur e m e nt p eri o d s.  

 



1 2  
 

A s s u m pti o n s f or c a s e s n ot r e vi e w e d  

I n 2 0 1 7/ 1 8, 4 %  of s a m pl e c a s e s di d n ot h a v e a n eff e cti v e r e vi e w , wit h t h e m o n et ar y v al u e of t h e s e c a s e s b ei n g ar o u n d £ 9 0 m ( 2. 6 % of U C e x p e n dit ur e). T hi s i s 
pri m aril y d u e t o t h e cl ai m a nt n ot e n g a gi n g i n a r e vi e w , r e s ulti n g i n t h eir b e n efit cl ai m b ei n g s u s p e n d e d a n d t h e n l at er t er mi n at e d. A d diti o n all y, it i n cl u d e s c a s e s w h er e 
t h e cl ai m a nt wit h dr a w s t h eir cl ai m t o U C f oll o wi n g n otifi c ati o n of a r e vi e w.  

T h e s e c a s e s ar e r ef err e d t o a s ‘ C a n n ot R e vi e w’ a n d t h e d e p art m e nt h ol d s v er y littl e i nf or m ati o n o n t h eir c urr e nt cir c u m st a n c e s a n d t h e r e a s o n s f or f aili n g t o e n g a g e.  

Gi v e n t h e l a c k of i nf or m ati o n a v ail a bl e f or t h e s e c a s e s, a s et of a s s u m pti o n s ar e a p pli e d t o c at e g ori s e t h e c a s e s f or r e p orti n g wit hi n t h e p u bli c ati o n , a s f oll o w s:  

Fr a u d  –  w h er e a c a s e h a s a s u s pi ci o n of Fr a u d r ai s e d f oll o wi n g i niti al d at a g at h eri n g pri or t o r e vi e w, t h e s e c a s e s ar e a s s u m e d t o b e Fr a u d i n t h e r e p ort e d 
e sti m at e s.  

N ot fr a u d  –  w h er e a cl ai m a nt r e cl ai m s b e n efit at a si mil ar r at e wit hi n f o ur  m o nt h s of t h eir ori gi n al a w ar d b ei n g t er mi n at e d, t h e s e c a s e s ar e a s s u m e d n ot  t o b e 
fr a u d. A n y ot h er err or s s u ch a s offi ci al err or w o ul d r e m ai n o n t h e c a s e, s o t h e y m a y n ot b e e ntir el y b e n efit c orr e ct.  

I n c o n cl u si v e - w h er e t h er e i s n o i nf or m ati o n t o s u g g e st a s u s pi ci o n of Fr a u d or t h at t h e cl ai m a nt h a s r e cl ai m e d b e n efit, t h e s e ar e r e c or d e d a s i n c o n cl u si v e , a n d 
n o a s s u m pti o n s ar e m a d e o n t h e s e c a s e s. T h e s e c a s e s ar e t a k e n o ut of t h e h e a dli n e r e p ort e d e sti m at e s , si n c e t h er e i s i n s uffi ci e nt e vi d e n c e t o c at e g ori s e 
t h e m a s Fr a u d or n ot. T h e e x p e n dit ur e f or t h e s e c a s e s i s e sti m at e d a n d r e p ort e d s e p ar at el y i n a f o ot n ot e w it hi n t h e p u bli c ati o n a n d s u p pl e m e nt ar y t a bl e s.  

 

                                                          

1 9 %

2 7 %

5 4 %

4 % of s a m pl e c a s e s h a v e n ot h a d a n 
eff e cti v e r e vi e w. 5 4 % of t h e s e ar e 
c at e g o ri s e d a s i n c o n cl u si v e

Fr a u d

N ot Fr a u d

I n c o n cl u si v e

4 % of s a m pl e 
c a s e s

 

C a n n ot r e vi e w 

a s s u m pti o n c at e g or y

% of 

e x p e n dit ur e

M o n et a r y 

v al u e 

Fr a u d 0. 5 % £ 2 0 m

N ot Fr a u d 0. 9 % £ 3 0 m

I n c o n cl u si v e 1. 2 % £ 4 0 m

T ot al 2. 6 % £ 9 0 m

U C Li v e S e r vi c e w a s  a n i nt er m e di a r y s y st e m u s e d  t o a d mi ni st er t h e m aj o rit y of U C cl ai m s t o d at e –  p r e d o mi n a ntl y si n gl e u n e m pl o y e d j o b s e e k er s –  u ntil t h e 
f ull o nli n e Ser vi c e i s f ull y r oll e d o ut. T h e n e w  s y st e m, r ef e rr e d t o a s F ull S e r vi c e, i s o p e n t o t h e m aj orit y of U C cl ai m a nt t y p e s  d e p e n di n g o n l o c ati o n . 
Pr e vi o u sl y p u bli s h e d e sti m at e s of f r a u d a n d er r or i n U C w er e b a s e d o n Li v e S er vi c e c a s e s o nl y , a n d a s s u m e d t h at F ull S e r vi c e f r a u d a n d e rr or r at e s w ere 
si mil a r t o t h o s e b ei n g f o u n d i n Li v e S er vi c e .  

T h e 2 0 1 7/ 1 8 fi n al e sti m at e s i n t hi s p u bli c ati o n i n cl u d e  s a m pl e s fr o m  b ot h F ull a n d Li v e S er vi c e. M e a s ur e m e nt of F ull S e r vi c e st a rt e d i n O ct o b e r 2 0 1 7, h e n c e 
o nl y si x  m o nt h s of d at a w a s a v ail a bl e f o r i n cl u si o n  i n t h e e sti m at e s. It i s a s s u m e d t h at t h e si x m o nt h s a m pl e of F ull Se r vi c e c a s e s will  b e r e pr e s e nt ati v e of 
t h e F ull Se r vi c e c a s el o a d f or 2 0 1 7/ 1 8.  
 

A p p e n di x 3 : U ni v e r s al Cr e dit a s s u m pti o n s   

   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 

 

C a n n ot r e vi e w c a s e s a c c o u nt f or ar o u n d £ 9 0 m  
of U C e x p e n dit ur e.  4 7 %  of t hi s e x p e n dit ur e  i s 
c at e g o ri s e d a s i n c o n cl u si v e.  
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A p p e n di x 4: A b o ut P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt 

Fr o m A pril 2 0 1 3 D W P st art e d t o r e pl a c e Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e ( D L A) f or w or ki n g a g e p e o pl e wit h PI P.  

 
 
 
 

 
  

PI P R oll o ut  

  O n 8t h A pril 2 0 1 3, PI P w a s 
i ntr o d u c e d f or n e w cl ai m s fr o m 
p e o pl e li vi n g i n a li mit e d ar e a i n 
t h e N ort h W e st a n d p art of t h e 
N ort h E a st of E n gl a n d.  
 

  O n 1 0t h J u n e 2 0 1 3, PI P w a s 
i ntr o d u c e d f or n e w cl ai m s f or t h e 
r e m ai ni n g p art s of Gr e at Brit ai n.  

 
  Fr o m 2 8t h O ct o b er 2 0 1 3, u si n g a 

str u ct ur e d r oll o ut t o p o st c o d e 
ar e a s, D W P h a s b e e n i n viti n g D L A 
w or ki n g a g e r e ci pi e nt s t o cl ai m PI P 
if:  

- D W P r e c ei v e d i nf or m ati o n 
a b o ut a c h a n g e i n c ar e or 
m o bilit y n e e d s w hi c h m e a nt 
t h eir cl ai m h a d t o b e r e n e w e d;  

- t h e cl ai m a nt’ s fi xe d t er m a w ar d 
w a s d u e t o e x pir e;  

- c hil dr e n t ur n e d 1 6 y e ar s ol d 
( u nl e s s t h e y h a v e b e e n 
a w ar d e d D L A u n d er t h e s p e ci al 
r ul e s f or t er mi n all y ill p e o pl e);  

- or t h e cl ai m a nt c h o s e t o cl ai m 
PI P i n st e a d of D L A.  

 
  Fr o m O ct o b er 2 0 1 5, t h e r e m ai ni n g 

D L A w or ki n g a g e r e c i pi e nt s h a v e 
st art e d t o b e i n vit e d t o cl ai m PI P.  
 

 

 

 

  

PI P Fr a u d a n d Err or M e a s ur e m e nt  

M e a s ur e m e nt of fr a u d a n d err or  i n P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt st art e d i n O ct o b er 2 0 1 5.  R oll o ut of PI P i s still o n g oi n g, 
wit h t h e c a s el o a d i n cr e a si n g fr o m 0. 6 m at t h e st art of m e a s ur e m e nt t o 1. 8 m  b y t h e e n d of 2 0 1 7 / 18. E x p e n dit ur e  i n cr e a s e d 
fr o m £ 5. 2 b n i n 2 0 1 6/ 1 7 t o £ 8. 2b n i n 2 0 1 7/ 1 8.  
 
T h e PI P st ati sti c s ar e b a s e d o n c a s e s r e vi e w e d d uri n g t h e p eri o d fr o m F e br u ar y  2 0 1 7  t o J a n u ar y  2 0 1 8 . 

A p pr o xi m at el y 2 % of t h e PI P c a s el o a d ar e t er mi n all y ill. W e d o n ot r e vi e w t h e s e c a s e s. W e al s o d o n’t r e vi e w cl ai m s t h at 
h a v e b e e n r e -a s s e s s e d r e c e ntl y, or t h o s e h a vi n g a pl a n n e d r e vi e w s o o n.   

T h e PI P a n d D L A h e a dli n e fr a u d a n d er r or e sti m at e s a r e n ot  dir e ctl y c o m p a r a bl e f o r t h e f oll o wi n g r e a s o n s:  
  T h e y h a v e diff er e nt l e gi sl ati o n a n d r e g ul ati o n s;  
  C o n s e q u e ntl y, D L A a n d PI P fr a u d a n d err or r e vi e w s t a k e a diff er e nt a p pr o a c h t o c at e g ori si n g cl ai m a nt err or c a s e s 

wit hi n t h e h e a dli n e fi g ur e s;  
  D L A w a s l a st m e a s ur e d i n 2 0 0 4/ 0 5;  
  PI P cl ai m a nt s ar e pr e d o mi n a ntl y w or ki n g a g e , s o diff er fr o m D L A i n 2 0 0 4/ 0 5  

  
Cl ai m a nt err or c a s e s e x cl u d e d fr o m t h e h e a dli n e o v er p a y m e nt st ati sti c s  
 

T h e diff er e n c e b et w e e n fr a u d a n d cl ai m a nt err or i s w h et h er a cl ai m a nt k n e w t h e y s h o ul d h a v e t ol d u s a b o ut a c h a n g e t h at 
aff e ct s t h eir cl ai m. F or e x a m pl e, a cl ai m a nt o n J o b s e e k er’ s All o w a n c e w h o g et s a j o b c a n b e e x p e ct e d t o k n o w t h at t h e y 
s h o ul d t ell u s a b o ut t h at. W e c all t hi s “r e a s o n a bl y e x p e ct e d t o k n o w”.  

C h a n g e s t o  di s a bilit y c a n b e v er y gr a d u al –  t h er ef or e, t h e p oi nt at w hi c h a cl ai m a nt i s “r e a s o n a bl y e x p e ct e d t o k n o w” t o 
r e p ort a c h a n g e i s n’t al w a y s o b vi o u s.  

PI P l e gi sl ati o n t a k e s t hi s i nt o a c c o u nt. W h e n a PI P c a s e i s r e a s s e s s e d a n d a cl ai m a nt i s r e c ei vi n g t o o m u c h b e n efit , w e 
o nl y cl a s s t hi s a s a n o v er p a y m e nt ( a n d tr y t o r e c o v er t h e m o n e y) if it w a s r e a s o n a bl e f or t h e m t o k n o w t h e y s h o ul d h a v e 
t ol d u s a b o ut t h eir c o n diti o n i m pr o vi n g.  

It’ s diff er e nt f or u n d er p a y m e nt s. A n y ti m e a c a s e i s r e a s s e s s e d a n d a p er s o n i s n’t g etti n g e n o u g h m o n e y, w e cl a s s t hi s a s 
a n u n d er p a y m e nt. U n d er p a y m e nt s ar e t h er ef or e hi g h er t h a n o v er p a y m e nt s f or PI P , a s  w e d o n’t c o u nt all o v er p a y m e nt s i n 
t h e st ati sti c s. 

C a s e s  p ot e nti all y aff e ct e d b y n e w l e gi sl ati o n  

A n e w l e gi sl ati o n r uli n g m e a n s t h at s o m e cl ai m a nt s m a y q u alif y f or hi g h er b e n efit a w ar d s t h a n t h e y w er e gi v e n at t h eir 
a s s e s s m e nt. I n v e sti g ati o n of c a s e s t h at c o ul d b e aff e ct e d i s o n g oi n g; a s a r e s ult, w e m a y  b e u n d er e sti m ati n g PI P offi ci al 
err or. G oi n g f o r w ar d, c a s e s c at e g ori s e d si n c e A u g u st 2 0 1 8 will i n cl u d e t hi s j u d g e m e nt.   
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A b o ut t h e s e st ati sti c s  

All t h e i nf or m ati o n u n d erl yi n g t h e c h art s a n d fi g ur e s f e at ur e d i n t hi s d o c u m e nt i s i n cl u d e d i n 
a c c o m p a n yi n g r ef er e n c e t a bl e s a v ail a bl e o n t h e g o v. u k w e b sit e: 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ st ati sti c s/fr a u d -a n d - err or-i n-t h e- b e n efit- s y st e m-fi n a n ci al- y e ar-
2 0 1 7 -t o- 2 0 1 8- e sti m at e s  

T h e t a bl e s s h o w t h e r at e s a n d m o n et ar y v al u e s of o v er p a y m e nt s a n d u n d er p a y m e nt s f or e a c h 
b e n efit g oi n g b a c k t o 2 0 0 5/ 0 6, s plit b y fr a u d, cl ai m a nt err or a n d offi ci al err or. T h e t a bl e s al s o s h o w 
t h e n et l o s s of o v er p a y m e nt s m e a s ur e wit h a ti m e s eri e s a n d a br e a k d o w n b y b e n efit. 

F o r t h e b e n efit s w e m e a s ur e all t h e ti m e, w e c a n al s o s h o w m or e d et ail a b o ut t h e c a u s e of t h e 
err or (f or e x a m pl e, i n c o m e s, s a vi n g s a n d w h o li v e s i n t h e h o u s e) a n d t h e d e m o gr a p hi c s of t h e 
cl ai m a nt s. W e al s o e sti m at e t h e p er c e nt a g e of c a s e s t h at ar e i n c orr e ct, a n d t h e a m o u nt of m o n e y 
t h at i s i n c orr e ctl y p ai d. 

O ur B a c k gr o u n d a n d M et h o d ol o g y  i nf or m ati o n n ot e pr o vi d e s f urt h er i nf or m ati o n o n h o w w e 
c al c ul at e ‘ Fr a u d a n d Err or i n t h e B e n efit S y st e m’ st ati sti c s a n d gi v e s a gl o s s ar y of t h e c a u s e s of 
fr a u d a n d err or u s e d i n t hi s d o c u me nt a n d t h e r ef er e n c e t a bl e s. It al s o c o nt ai n f urt h er d et ail s o n a 
n u m b er of m et h o d ol o gi c al c h a n g e s w hi c h h a v e b e e n i ntr o d u c e d. S o m e of t h e s e ar e m e nti o n e d o n 
p a g e s f or t h e i n di vi d u al b e n efit s i n t hi s p u bli c ati o n.  

O ur t e c h ni c al a p p e n di c e s gi v e m or e d et ail a b o ut t h e d at a m a ni p ul ati o n pr o c e s s: 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/fr a u d- a n d- err or- i n-t h e- b e n efit-s y st e m- s u p p orti n g-
d o c u m e nt s-f or- st ati sti c al-r e p ort s  

I nt er a cti v e i nf or m ati o n a n d c h art s ill u str ati n g t h e fr a u d a n d err or d at a: 
htt p s://f e m a vi s. h er o k u a p p. c o m   

T hi s p u bli c ati o n h a s b e e n r e dr aft e d t o all o w u s t o ill u str at e m or e i nt er e sti n g st ati sti c s fr o m t h e p u bli c ati o n t a bl e s, u si n g l a n g u a g e i n li n e wit h b e st pr a cti c e fr o m g o v. u k a n d 
f oll o wi n g f e e d b a c k fr o m t h e G o o d Pr a cti c e T e a m at t h e G o v er n m e nt St ati sti c al S er vi c e. W e will c o nti n u e t o r e vi e w o ur p u bli c ati o n c o nt e nt, a n d w el c o m e u s er c o m m e nt s.  

W e h el d a c o n s ult ati o n e arli er t hi s y e ar t o g et t h e vi e w s of all of o ur u s er s r e g ar di n g h o w oft e n w e p u bli s h t h e s e st ati sti c s, w hi c h b e n efit s w e s h o ul d m e a s ur e a n d h o w 
fr e q u e ntl y w e m e a s ur e i n di vi d u al b e n efit s. M or e d et ail s o n t h e c o n s ult ati o n c a n b e f o u n d h er e: 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ c o n s ult ati o n s/ c h a n g e s- t o-t h e-fr a u d-a n d - err or- st ati sti c s  

Ot h er N ati o n al a n d Offi ci al St ati sti c s  

D et ail s of ot h er N ati o n al a n d Offi ci al St ati sti c s pr o d u c e d b y t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s c a n b e f o u n d o n t h e D W P w e b sit e vi a t h e f oll o wi n g li n k s: 
  A li st of D W P st ati sti c al s u m m ari e s: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ c oll e cti o n s/ d w p- st ati sti c al- s u m m ari e s ;  
  A s c h e d ul e of st ati sti c al r el e a s e s o v er t h e n e xt 1 2 m o nt h s a n d a li st of t h e m o st r e c e nt r el e a s e s:  

htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ d e p art m e nt-f or- w or k- p e n si o n s/ a b o ut/ st ati sti c s ; 
  I n a d diti o n, u s er s c a n fi n d li n k s t o a d diti o n al D W P st ati sti c al a n al y s e s t h at h a v e n ot b e e n i n cl u d e d i n o ur st a n d ar d p u bli c ati o n s at 

htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ d e p art m e nt-f or- w or k- p e n si o n s/ s eri e s/ a d- h o c- st ati sti c al- p u bli c ati o n s-li st  
 

If y o u w o ul d li k e t o r e c ei v e o c c a si o n al e- m ail s fr o m D W P t o dir e ctl y i nf or m y o u of d o c u m e nt s s e e ki n g t h e vi e w s of u s er s, pl e a s e e m ail g e n er al. st ati sti c s @ d w p. g si. g o v. u k  
gi vi n g d et ail s of t h e D W P p u bli c ati o n s y o u u s e. 

Fr a u d a n d err or –  r at e s a n d m o n et ar y v al u e s  

F or c o nti n u o u sl y m e a s ur e d b e n efit s, t h e m o n et ar y v al u e of fr a u d 

a n d er r or  i s c al c ul at e d u si n g t h e p er c e nt a g e of fr a u d a n d err or 

f o u n d i n o ur s a m pl e: 

( P er c e nt a g e of fr a u d a n d err or) x ( B e n efit e x p e n dit ur e)  

E v e n if t h e r at e of fr a u d a n d err or i s i n cr e a si n g, if t h e b e n efit 

e x p e n dit ur e i s d e cr e a si n g, w e c o ul d s e e a l o w er m o n et ar y v al u e; 

a n d vi c e v er s a . F or e x a m pl e: 

T h e r at e of o v er p a y m e nt s o n J o b s e e k er’ s All o w a n c e i n cr e a s e d 

fr o m 6. 1 % t o 6. 3 % b et w e e n 2 0 1 6/ 1 7 a n d 2 0 1 7/ 1 8 b ut e x p e n dit ur e 

dr o p p e d fr o m £ 1. 9 b n t o £ 1. 7 b n.  

6. 1 % of £ 1. 9 b n i s £ 1 2 0 m. 6. 3 % of £ 1. 7 b n i s £ 1 1 0 m.  

T hi s i s w h y it i s u s u all y b ett er t o c o m p ar e r at e s of o v er p a y m e nt s 

a n d u n d er p a y m e nt s  r at h er t h a n m o n et ar y v al u e s, a n d w h y 

st ati sti c all y si g nifi c a nt c h a n g e s t o m o n et ar y v al u e s ar e n ot 

hi g hli g ht e d.  

https://www.gov.uk/government/statistics/fraud-and-error-in-the-benefit-system-financial-year-2017-to-2018-estimates
https://www.gov.uk/government/statistics/fraud-and-error-in-the-benefit-system-financial-year-2017-to-2018-estimates
https://www.gov.uk/government/statistics/fraud-and-error-in-the-benefit-system-financial-year-2017-to-2018-estimates
https://www.gov.uk/government/publications/fraud-and-error-in-the-benefit-system-supporting-documents-for-statistical-reports
https://www.gov.uk/government/publications/fraud-and-error-in-the-benefit-system-supporting-documents-for-statistical-reports
https://femavis.herokuapp.com/
https://www.gov.uk/government/consultations/changes-to-the-fraud-and-error-statistics
https://www.gov.uk/government/collections/dwp-statistical-summaries
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions/about/statistics
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions/series/ad-hoc-statistical-publications-list
mailto:general.statistics@dwp.gsi.gov.uk

