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A 1  

A p p e n di x  A: R e g ul ati o n 

1. T hi s A p p e n di x s et s o ut t h e r e g ul at or y l a n d s c a p e f or f u n er al dir e ct or s a n d

cr e m at ori a. It al s o c o n si d er s t h e s elf -r e g ul at or y r ol e of t h e m ai n i n d u str y tr a d e

a s s o ci ati o n s a n d t h e o ut c o m e s of pr e vi o u s e x a mi n ati o n s of i s s u e s i n t h e s u p pl y

of f u n er al s at t h e p oi nt of n e e d b y t h e  C M A’ s pr e d e c e s s or, t h e Offi c e of F air

Tr a di n g ( O F T).

F u n er al dir e ct or s  

2. F u n er al dir e ct or s  ar e n ot r e g ul at e d i n E n gl a n d, W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d .1

T h er e ar e  n o li c e n si n g or r e gi str ati o n s c h e m e s , n o c o m p ul s or y pr of e s si o n al

q u alifi c ati o n s or tr ai ni n g, n or ot h er st at ut or y r e stri cti o n s o n w h o c a n o p er at e a s a

f u n er al dir e ct or. Q u alit y a n d s er vi c e st a n d ar d s ar e n ot pr e s cri b e d b y l a w, a n d

t h er e i s n o st at ut or y i n s p e cti o n r e gi m e f or f u n er al dir e ct or s’ pr e mi s e s.

3. A r e g ul at or y r e gi m e i s b ei n g i ntr o d u c e d i n S c otl a n d. 2  T h e B uri al a n d Cr e m ati o n

( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6 ( 2 0 1 6 A ct) w a s p a s s e d b y t h e S c otti s h P arli a m e nt i n M ar c h

2 0 1 6 a n d pr o vi d e s t h e st at ut or y fr a m e w or k t o a p p oi nt I n s p e ct or s of F u n er al

Dir e ct or s. T h e 2 0 1 6 A ct al s o m a k e s pr o vi si o n f or S c otti s h Mi ni st er s t o i ntr o d u c e a

li c e n ci n g s c h e m e f or t h e f u n er al dir e ct or i n d u str y, s h o ul d li c e n ci n g b e d e e m e d

a p pr o pri at e. I n it s 2 0 1 5 P oli c y M e m or a n d u m t o t h e Bill, t h e S c otti s h G o v er n m e nt

st at e d t h at r e g ul ati o n of t h e f u n er al i n d u str y “ will a d dr e s s c urr e nt c o n c er n s t h at

t h er e ar e f e w f or m al r e q uir e m e nt s t o o p er at e a s a f u n er al dir e ctor a n d t h at t h er e

i s littl e i n d e p e n d e nt s cr uti n y of f u n er al dir e ct or s.”3

4. P art 4 of t h e 2 0 1 6 A ct s et s o ut a r a n g e of pr o vi si o n s i n r el ati o n t o t h e i n s p e cti o n

of v ari o u s p art s of t h e f u n er al i n d u str y, i n cl u di n g f u n er al dir e ct or s, cr e m at ori a  a n d

cr e m ati o n a ut h oriti e s. 4  I n it s P oli c y M e m or a n d u m t o t h e Bill, t h e S c otti s h

G o v er n m e nt s ai d t h at it e x p e ct e d t h e i ntr o d u cti o n of i n s p e ct or s w o ul d i m pr o v e

1  F u n er al  dir e ct or s ar e s u bj e ct t o a r a n g e of g e n er all y a p pli c a bl e l a w s, i n cl u di n g h e alt h a n d s af et y a n d p u bli c 
h e alt h l a w.  
2  T h e b a c k gr o u n d t o t h e i ntr o d u cti o n of r e g ul ati o n i s r efl e ct e d i n t h e r e p ort s of t h e  I nf a nt Cr e m ati o n C o m mi s si o n 
a n d t h e R e p ort of t h e N ati o n al Cr e m ati o n I n v e sti g ati o n . T h e C o m mi s si o n w a s e st a bli s h e d i n A pril 2 0 1 3, a n d l e d 
b y Rt H o n L or d B o n o m y w a s c h ar g e d wit h e x a mi ni n g t h e p oli ci e s, pr a cti c e a n d l e gi sl ati o n r el at e d t o t h e 
cr e m ati o n of i nf a nt s i n S c otl a n d. T h e C o m mi s si o n p u bli s h e d it s r e p ort  i n J u n e 2 0 1 4, s etti n g o ut 6 4 
r e c o m m e n d ati o n s t o i m pr o v e t h e pr o c e s s e s i n pl a c e w h e n cr e m ati n g i nf a nt s i n S c otl a n d. R e c o m m e n d ati o n 6 3 of 
t h e C o m mi s si o n’ s r e p ort w a s f or t h e a p p oi nt m e nt of a n I n s p e ct or of F u n er al Dir e ct or s a n d r e c o m m e n d ati o n 6 4 
r ef err e d t o r e g ul ati o n of t h e f u n er al i n d u str y. T h e N ati o n al Cr e m ati o n I n v e sti g ati o n p u bli s h e d it s r e p ort i n J u n e 
2 0 1 6 a n d s et o ut 1 5 g e n er al c o n cl u si o n s a n d r e c o m m e n d ati o n s. R e c o m m e n d ati o n 3, 4 a n d 5 of t h e i n v e sti g ati o n 
r el at e s t o t h e o v er all r e g ul ati o n of t h e f u n eral i n d u str y: “ T h e S c otti s h G o v er n m e nt s h o ul d e x er ci s e it s p o w er s 
u n d er t h e B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6 t o r e g ul at e t h e F u n er al Dir e cti n g pr of e s si o n.   
3  B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) Bill P oli c y M e m or a n d u m     
4  I n J ul y 2 0 1 7 t h e S c otti s h G o v er n m e nt i s s u e d a c o n s ult ati o n c o nt ai ni n g hi g h l e v el pr o p o s al s o n t h e c o nt e nt of 
I n s p e cti o n r e g ul ati o n s. O n c e fi n ali s e d, t h e R e g ul ati o n s will s et o ut t h e p o w er s a n d d uti e s of i n s p e ct or s i n r el ati o n 
t o f u n er al dir e ct or s, b uri al a n d cr e m ati o n a ut h oriti e s. W or k h a s b e g u n o n a B u si n e s s a n d R e g ul at or y I m p a ct 
A s s e s s m e nt f or t h e r e g ul ati o n s .  

http://www.parliament.scot/S4_Bills/Burial%20and%20Cremation%20(Scotland)%20Bill/SPBill80PMS042015.pdf
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st a n d ar d s w h er e n e c e s s ar y, a d dr e s s b a d pr a cti c e a n d i m pr o v e p u bli c c o nfi d e n c e 

i n t h e f u n er al i n d u str y a s a w h ol e. P art 5 of t h e 2 0 1 6 A ct m a k e s s p e cifi c 

pr o vi si o n s r el ati n g t o f u n er al dir e ct or s. A n I n s p e ct or of F u n er al Dir e ct or s h a s 

b e e n a p p oi nt e d u n d er t h e 2 0 1 6 A ct a n d s h e i s c urr e ntl y u n d ert a ki n g a r e vi e w of 

t h e f u n er al pr of e s si o n i n S c otl a n d wit h a vi e w t o m a ki n g r ec o m m e n d ati o n s t o 

S c otti s h Mi ni st er s o n h o w it s h o ul d b e r e g ul at e d, i n cl u di n g w h et h er t o i ntr o d u c e a 

li c e n si n g r e gi m e.5   

 

5.  U n d er t h e 2 0 1 6 A ct, f u n er al dir e ct or s m u st c o m pl y wit h a n y c o d e of pr a cti c e 

i s s u e d b y S c otti s h Mi ni st er s a b o ut t h e c arr yi n g o ut of a f u n er al dir e ct or’ s 

f u n cti o n s.6  A dr aft of t h e  st at ut or y C o d e of Pr a cti c e f or F u n er al Dir e ct or s will b e 

i s s u e d f or p u bli c c o n s ult ati o n i n t h e c o mi n g w e e k s. T h e g ui d a n c e will s et 

st a n d ar d s t o u n d er pi n t h e i n s p e cti o n r e gi m e e st a bli s h e d u n d er t h e 2 0 1 6 A ct.  

 

6.  P art 6 of t h e 2 0 1 6 A ct pr o vi d e s S c otti s h Mi ni st er s wit h a p o w er t o i s s u e g ui d a n c e 

a b o ut t h e c o st s a s s o ci at e d wit h m a ki n g arr a n g e m e nt s f or a f u n er al. 7  T h e S c otti s h 

G o v er n m e nt i s c urr e ntl y s e e ki n g vi e w s o n dr aft st at ut or y g ui d a n c e o n f u n er al 

c o st s. 8  T h e o v er a ll ai m of t h e dr aft g ui d a n c e i s t o s u p p ort tr a n s p ar e n c y i n t h e 

pr o vi si o n of f u n er als  t o h el p c o n s u m er s u n d er st a n d, c o m p ar e a n d c h o o s e t h e 

s er vi c e s t h at ar e ri g ht f or t h e m. A m o n g st ot h er m att er s, t h e dr aft g ui d a n c e s et s 

o ut st e p s t h at f u n er al dir e ct or s c a n t a k e t o i m pr o v e tr a n s p ar e n c y a n d a v ail a bilit y 

of f u n er al pri ci n g i nf or m ati o n. 9  I n it s c o n s ult ati o n d o c u m e nt t h e S c otti s h 

G o v er n m e nt st at e s t h at if a n y i niti al fi n di n g s fr o m t h e C M A’ s w or k ar e a v ail a bl e 

l at er t hi s y e ar, t h e s e will b e u s e d t o i nf or m f urt h er d e v el o p m e nt of t h e g ui d a n c e. 

T h e g ui d a n c e will n ot b e e nf or c e a bl e.  

S elf -r e g ul ati o n 

7.  T h er e i s n o o bli g ati o n f or a f u n er al dir e ct or t o b el o n g t o a n y tr a d e a s s o ci ati o n i n 

t h e U K. H o w e v er, m a n y f u n er al dir e ct or s ar e m e m b er s of o n e or m or e tr a d e 

a s s o ci ati o n s, v ol u nt aril y a gr e ei n g t o a bi d e b y t h eir c o d e s of pr a cti c e w hi c h s et 

c ert ai n c o n d u ct a n d s er vi c e r e q uir e m e nt s . 

  

8.  T h er e ar e t w o m ai n tr a d e a s s o ci ati o n s r e pr e s e nti n g f u n er al dir e ct or s: T h e 

N ati o n al A s s o ci ati o n of F u n er al Dir e ct or s ( N A F D) a n d t h e N ati o n al S o ci et y of 

Alli e d a n d I n d e p e n d e nt F u n er al Dir e ct or s ( S AI F). B ot h s et st a n d ar d s of s er vi c e 

 

 
5  S e cti o n 9 4 of t h e B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6 gi v e s S c otti s h Mi ni st er s t h e p o w er t o cr e at e a 
li c e n si n g s c h e m e c o v eri n g t h e o p er ati o n of f u n er al dir e ct or s’ b u si n e s s e s. S e cti o n 9 5 of t h e A ct all o w s S c otti s h 
Mi ni st er s t o m a k e r e g ul ati o n s i n r e s p e ct of h o w a li c e n si n g s c h e m e will o p er at e.  
6  S e cti o n 9 7 of t h e 2 0 1 6  A ct.  
7  S e cti o n 9 8 of t h e A ct 2 0 1 6  A ct.  
8  htt p s:// w w w. g o v. s c ot/ P u bli c ati o n s/ 2 0 1 8/ 0 8/ 2 2 5 7   
9  T h e c o n s ult ati o n i s f o c u s s e d o n t h e m e s i n cl u di n g: u s e of l a n g u a g e a n d t er mi n ol o g y; di s pl a y of pri ci n g; d efi niti o n 
of a si m pl e f u n er al a n d tr a n s p ar e n c y of pri ci n g at p oi nt of s al e.  

https://www.gov.scot/Publications/2018/08/2257
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t hr o u g h t h eir c o d e s of pr a cti c e, c arr y o ut i n s p e cti o n s of t h eir m e m b er s’ pr e mi s e s 

a n d pr o vi d e pr a cti c al g ui d a n c e a n d a c c e s s t o tr ai ni n g a n d q u alifi c ati o n s. B a s e d 

o n t h e o v e r all n u m b er s of f u n er al dir e ct or s a n d br a n c h e s i n t h e U K e sti m at e d i n a 

f u n er al dir e ct or’ s i nt er n al d o c u m e nt, w e e sti m at e t h at b et w e e n t h e m, t h eir 

m e m b er s hi p r e pr e s e nt s j u st o v er 7 5 % of f u n er al dir e ct or br a n c h e s.  

 

9.  N A F D a n d S AI F’ s c o d e s of pr a cti c e h a v e s e v er al  c o m m o n r e q uir e m e nt s, 

alt h o u g h t h e s p e cifi c crit eri a or d et ail u n d er e a c h m a y diff er . T h e s e i n cl u d e 

r e q uir e m e nt s r el ati n g t o: pr of e s si o n al c o n d u ct; pr o vi si o n of tr ai ni n g t o st aff; 

tr a n s p ar e n c y of i nf or m ati o n (i n cl u di n g ulti m at e o w n er s hi p d et ail s; a vail a bilit y of 

pri c e li st s o n pr e mi s e s a n d i n t h e h o m e); m ar k eti n g of s er vi c e s; c o m pl ai nt s a n d 

r e dr e s s.  

 

1 0.  T h e c o d e s of pr a cti c e diff er i n c ert ai n r e s p e ct s. F or e x a m pl e, S AI F’ s C o d e of 

Pr a cti c e r e q uir e s t h at m e m b er s m u st e x pl ai n t h eir f ull r a n g e of s er vi c e s  t h at ar e 

r el e v a nt t o t h e cli e nt, i n cl u di n g t h e a v ail a bilit y of a si m pl e f u n er al , b ef or e gi vi n g 

t h e m a writt e n e sti m at e.1 0  T h e N A F D dr o p p e d t h e r e q uir e m e nt f or a si m pl e 

f u n er al t o b e off er e d b y it s m e m b er s, fr o m it s C o d e of Pr a cti c e i n 2 0 1 4.1 1   

 

1 1.  T h e N A F D a n d S AI F m o nit or c o m pli a n c e wit h t h e c o d e s of pr a cti c e a n d c arr y o ut 

i n s p e cti o n s of t h eir m e m b er s’ pr e mi s e s:  

 

•  C o m pli a n c e wit h t h e N A F D C o d e of Pr a cti c e i s m o nit or e d b y St a n d ar d s a n d 

Q u alit y M a n a g er s, w h o al s o i n s p e ct m e m b er fir m s u n d er t h e N A F D’ s C o d e of 

Pr of e s si o n al St a n d ar d s, w hi c h c o v er s  m or e o p er ati o n al c o n si d er ati o n s i n 

r u n ni n g a f u n er al h o m e.  

 

•  S AI F’ s Q u alit y A s s ur a n c e Pr o gr a m m e r e q uir e s m e m b er fir m’ s i n di vi d u al 

offi c e s t o b e vi sit e d a n d i n s p e ct e d t o c h e c k f or c o m pli a n c e wit h S AI F’ s C o d e 

of Pr a cti c e. S AI F’ s C o d e of Pr a cti c e al s o s et s o ut c ert ai n r e q uir e m e nt s i n 

r el ati o n t o pr e mi s e s, v e hi cl e s a n d e q ui p m e nt.    

 

1 2.  B ot h c o d e s of pr a cti c e r e q uir e m e m b er fir m s t o h a v e a f or m al writt e n c o m pl ai nt s 

pr o c e d ur e i n pl a c e. P e o pl e w h o ar e di s s ati sfi e d wit h a r e s p o n s e t o a c o m pl ai nt 

fr o m a m e m b er fir m h a v e a c c e s s t o i n d e p e n d e nt c o n cili ati o n a n d ar bitr ati o n.  

 

1 3.  N A F D a n d S AI F m a y e nf or c e a r a n g e of s a n cti o n s o n m e m b er s, i n cl u di n g 

s u s p e n si o n of m e m b er s hi p a n d e x p ul si o n.  

 

 
1 0  S e cti o n 4. 2 S AI F C o d e of Pr a cti c e  
1 1  T h e N A F D s a y s it  r e m o v e d t hi s f or a n u m b er of r e a s o n s, i n cl u di n g “t h at f a mili e s di d n ot w a nt or li k e t h e i d e a of 
t h eir l o v e d o n e h a vi n g a si m pl e ( b a si c) f u n er al.” S e e f ull e x pl a n ati o n i n t h e N A F D’ s r e s p o n s e  t o C M A F u n er al s 
m ar k et st u d y st at e m e nt of s c o p e . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b605f9140f0b635911f3305/National_Association_of_Funeral_Directors.pdf
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1 4.  B ot h a s s o ci ati o n s r e q uir e tr ai ni n g t o b e pr o vi d e d t o st a ff, a n d t hi s i s a s s e s s e d a s 

p art of t h e N A F D a n d S AI F’ s i n s p e cti o n pr o gr a m m e s. T h e N A F D a d vi s e d u s t h at 

it a cti v el y pr o m ot e s a n d e n c o ur a g e s b e st pr a cti c e b y off eri n g tr ai ni n g 

b e n c h m ar k e d t o n ati o n al q u alifi c ati o n st a n d ar d s. 1 2  S AI F p ur s u e s  e d u c ati o n a n d 

s u p p ort t hr o u g h T h e  I n d e p e n d e nt F u n er al Dir e ct or s C oll e g e.1 3   

Pr e vi o u s i n v e sti g ati o n s  

1 5.  I n 1 9 7 6, wi d e s pr e a d c o n c er n at t h e c o st of f u n er al s l e d t h e S e cr et ar y of St at e f or 

Pri c e s a n d C o n s u m er Pr ot e cti o n t o a s k t h e Pri c e C o m mi s si o n t o r e p ort o n f u n er al 

c h ar g e s a n d a s s o ci at e d c h ar g e s (i n cl u di n g t h e pri c e of c offi n s, b uri al s  a n d 

cr e m ati o n s ). T h e Pri c e C o m mi s si o n r e c o m m e n d e d t h at f u n er al dir e ct or s s h o ul d 

gi v e cli e nt s a cl e ar writt e n e sti m at e, a n d t h at a b a si c si m pl e f u n er al s h o ul d b e 

m a d e a v ail a bl e a n d it s pri c e di s pl a y e d i n a pr o mi n e nt p o siti o n o n t h e pr e mi s e s. 

T h e S e cr et ar y of St at e a s k e d t h e Dir e ct or G e n er al of F air Tr a di n g t o n e g oti at e a 

c o d e of pr a cti c e wit h t h e N A F D t o c o v er t h e s e p oi nt s. 1 4   

1 6.  T h e Offi c e of F air Tr a di n g ( O F T) p u bli s h e d r e p ort s i nt o  t h e at-n e e d f u n er al s 

m ar k et i n 1 9 8 9 a n d 2 0 0 1. 1 5  R e c o m m e n d ati o n s fr o m b ot h r e p ort s f o c u s e d 

pri m aril y o n i n cr e a si n g tr a n s p ar e n c y ( of pri c e a n d o w n er s hi p i nf or m ati o n) a n d t h e 

pr o vi si o n of i nf or m ati o n  ( b y t h e i n d u str y a n d t hir d p arti e s) t o h el p i nf or m c h oi c e. 

B ot h r e p ort s f o c u s s e d o n i n d u str y s elf -r e g ul ati o n,1 6  tr a n s p ar e n c y of i nf or m ati o n 

a n d t h e r ol e of t h e si m pl e f u n er al , a m o n g st ot h er m att er s.  

 

1 7.  I n 1 9 8 9, t h e O F T c o n cl u d e d t h at p e o pl e n e e d e d m or e i nf or m ati o n a b o ut t h e pri c e 

of f u n er al s. T h e r e p ort s ai d t h at “t h er e ar e f e w m ar k et s w h er e pri c e i nf or m ati o n i s 

s o h ar d t o c o m e b y. T h e N A F D’ s c o d e r e q uir e s cli e nt s t o b e gi v e n a pri c e li st a n d 

a writt e n e sti m at e. E v e n if t h e s e r e q uir e m e nt s w er e c o m pli e d wit h ( a n d t h e 

e vi d e n c e of o ur s ur v e y i s t h at b y a n d l ar g e t h e y ar e n ot) t h e i nf or m ati o n pr o b a bl y 

c o m e s t o o l at e. V er y f e w p e o pl e s h o p ar o u n d ( o nl y 3 p er c e nt of o ur s ur v e y) a n d, 

o n c e t h e y a p pr o a c h a f u n er al dir e ct or t h e f u n er al i s eff e cti v el y s ol d.”  

 

1 8.  T h e O F T r e c o m m e n d e d t h at f u n er al dir e ct or s s h o ul d all o w all t h o s e w h o c o m e 

i nt o i m m e di at e c o nt a ct wit h t h e r e c e ntl y b er e a v e d –  s u c h a s d o ct or s, h o s pit al s 

a n d r e gi str ar s, t o h ol d a s u p pl y of t h eir pri c e li st s. T h e O F T al s o r e c o m m e n d e d 

 

 
1 2  Di pl o m a i n F u n er al Arr a n gi n g a n d A d mi ni str ati o n a n d Di pl o m a i n F u n er al Dir e cti n g, e n d or s e d b y Bir mi n g h a m 
Cit y U ni v er sit y.   
1 3  U nit s of t h e I F D tr ai ni n g i n cl u d e F o u n d ati o n F u n er al Pr a ctiti o n er, F u n er al O p er ati v e a n d F u n er al A d mi ni str at or  
l e a di n g t o a n N V Q L e v el 3 C ertifi c at e i n F u n er al Pr a cti c e fr o m O N E a w ar d s.   
1 4  A s r e p ort e d i n t h e O F T’ s F u n er al s r e p ort, 1 9 8 9.  
1 5  F u n er al s p u bli s h e d i n 1 9 8 9, a n d A r e p ort of t h e O F T i n q uir y i nt o t h e f u n er al s i n d u str y 2 0 0 1  ( O F T 3 4 6) 
1 6  T h e 1 9 8 9 r e p ort f o c u s s e d o n  t h e N A F D C o d e of Pr a cti c e; b y t h e ti m e of t h e 2 0 0 1 r e p ort t h er e w er e t hr e e m ai n 
tr a d e a s s o ci ati o n s all of w h o m r e q uir e d t h eir m e m b er s t o c o m pl y wit h a c o d e of pr a cti c e: T h e N A F D, S AI F a n d 
t h e F u n er al St a n d ar d s C o u n cil.  

https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110704140609/http:/oft.gov.uk/shared_oft/reports/consumer_protection/oft346.pdf
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t h at f u n er al dir e ct or s s h o ul d m a k e t h eir pri c e li st s a v ail a bl e t o t ho s e wit h n o 

i m m e di at e n e e d of t h eir s er vi c e s, if t h e y di d n ot alr e a d y d o s o. A d diti o n all y, t h at 

t h e y s h o ul d pr o mi n e ntl y di s pl a y a pri c e li st a n d t h at t h e N A F D s h o ul d a m e n d it s 

c o d e of pr a cti c e t o m a k e t hi s a r e q uir e m e nt f or it s m e m b er s. T h e O F T al s o s ai d 

th at f u n er al dir e ct or s s h o ul d c o n si d er i n cl u di n g s o m e pri c e i nf or m ati o n (f or 

e x a m pl e t h e c o st of t h e b a si c si m pl e f u n er al) i n t h eir a d v erti s e m e nt s i n Y ell o w 

P a g e s, l o c al n e w s p a p er s et c.  

 

1 9.  I n 2 0 0 1, t h e O F T n ot e d t h at “ w h at t e n d s t o b e l a c ki n g i s i nf or m ati o n o n t h e 

pr a cti c al a s p e ct s of arr a n gi n g a f u n er al s u c h a s c h o o si n g a f u n er al dir e ct or, t h e 

r a n g e of o pti o n s a v ail a bl e a n d w h at t o d o if y o u ar e u n h a p p y wit h t h e l e v el of 

s er vi c e. T h er e i s al s o a n e e d t o e n s ur e t h at t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d i s 

u n d er st a n d a bl e,  a c c e s si bl e a n d pr o vi d e d w h e n n e e d e d. T h e i n d u str y pr o d u c e s a 

wi d e v ari et y of lit er at ur e, w hi c h i s g o o d, b ut it oft e n f ail s t o i nf or m c u st o m er s 

a b o ut pri c e s a n d t h e o w n er s hi p of t h e b u si n e s s t h e y ar e d e ali n g wit h, w hi c h i s 

b a d. F ail ur e t o pr o vi d e a d e q u at e i nf or m ati o n o n t h e s e m att er s m e a n s t h at p e o pl e 

h a v e t o m a k e d e ci si o n s wit h o ut s e ei n g t h e f ull pi ct ur e.”  T h e O F T al s o n ot e d t h at 

c o m pli a n c e wit h i n d u str y c o d e s of pr a cti c e w a s p at c h y.  

 

2 0.  T h e O F T s ai d t h at p e o pl e arr a n gi n g a f u n er al “ oft e n h a v e littl e e x p eri e n c e of 

arr a n gi n g a f u n er al a n d s h o w a r el u ct a n c e t o s h o p ar o u n d or s e e k o ut 

i nf or m ati o n. T hi s a ct s a s a d a m p e n er o n c o m p etiti o n m a ki n g it all t h e m or e 

i m p ort a nt f or t h er e t o b e m e a s ur e s i n pl a c e w hi c h pr o vi d e t h e c o n s u m er wit h 

a d e q u at e pr ot e cti o n a n d e n c o u r a g e l o n g t er m c h a n g e s t o i n cr e a s e t h e o v er all 

c o m p etiti v e n e s s of t h e m ar k et.”  

 

2 1.  I n 2 0 0 1, t h e O F T s ai d  t h at r e c o m m e n di n g n e w l e gi sl ati o n w a s s e e n a s a 

di s pr o p orti o n at e s ol uti o n. I n st e a d, t h e O F T s u g g e st e d t h at c o n s u m er s af e g u ar d s 

c o ul d b e st b e a c hi e v e d b y b uil di n g o n t h e O F T’ s i niti ati v e f or e n c o ur a gi n g tr a d e 

a s s o ci ati o n s t o d e v el o p r o b u st i n d u str y c o d e s of pr a cti c e. T h e pri n ci p al 

r e c o m m e n d ati o n s of t h e 2 0 0 1 r e p ort w er e :  

 

a.  Pri c e li st s s h o ul d b e pr o mi n e ntl y di s pl a y e d a n d m a d e a v ail a bl e f or p e o pl e t o 

t a k e a w a y. T hi s i n cl u d e s m a ki n g t h e m a v ail a bl e d uri n g h o m e vi sit s. T h e pri c e 

of e a c h c offi n s h o ul d b e gi v e n i n t h e br o c h ur e pr o d u c e d b y t h e f u n er al fir m.  

 

b.  Writt e n e sti m at e s a n d i n v oi c e s s h o ul d b e pr o vi d e d f or all tr a n s a cti o n s, wit h 

t h e pri n ci p al s er vi c e s pr o vi de d, i n cl u di n g t h o s e pr o vi d e d b y t hir d p arti e s, 

cl e arl y it e mi s e d o n b ot h t h e e sti m at e  a n d t h e i n v oi c e, u si n g d e s cri pti o n s t h at 

t h e p u bli c will u n d er st a n d. t hi s s h o ul d a p pl y e v e n w h er e t h e f u n er al s u p pli e d 

i s p art of a p a c k a g e. 
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c.  Writt e n e sti m at e s s h o ul d b e g i v e n o ut d uri n g t h e i niti al i nt er vi e w w h e n t h e 

s er vi c e s a v ail a bl e ar e di s c u s s e d. C o n s u m er s s h o ul d t h e n b e a s k e d t o c o nfir m 

if t h e y wi s h t o pr o c e e d wit h t h e f u n er al arr a n g e m e nt s. 

 

d.  E v er y f u n er al o utl et s h o ul d p u bli ci s e, i n a pr o mi n e nt pl a c e, d et ail s of t h e 

o r g a ni s ati o n w hi c h h a s ulti m at e c o ntr ol of t h e b u si n e s s, pr ef er a bl y o n t h e 

o ut si d e of t h e pr e mi s e s a n d o n all pr o m oti o n al m at eri al r el ati n g t o t h at 

b u si n e s s i n cl u di n g t h at p u bli s h e d i n l o c al dir e ct ori e s. T hi s r e q uir e m e nt s h o ul d 

b e i n c or p or at e d i nt o t h e f u n e r al i n d u str y c o d e s of pr a cti c e. 

 

e.  L o c al a ut h oriti e s s h o ul d stri v e t o e n s ur e t h at, w h e n it c o m e s t o r e m o v al s of 

b o di e s o n b e h alf of t h e c or o n er , t h e c o ntr a ct e d f u n er al b u si n e s s d o e s n ot 

s e e k t o i nfl u e n c e t h e i n di vi d u al' s c h oi c e of f u n er al dir e ct or. T h e f u n er al 

b u si n e s s s h o ul d b e c o ntr a ct u all y o bli g e d t o pr o vi d e i nf or m ati o n i n a writt e n 

f or m w hi c h s et s o ut t h e c o n s u m er s' ri g ht t o c h o o s e a n ot h er f u n er al b u si n e s s 

t o c arr y o ut t h e f u n er al. T hi s i nf or m ati o n s h o ul d b e pr o d u c e d or, at t h e v er y 

l e a st, b e o v er s e e n b y t h e l o c al a ut h orit y, w hi c h s h o ul d al s o t a k e st e p s t o 

m o nit or c o m pli a n c e. Si mil ar m e c h a ni s m s s h o ul d b e p ut i n pl a c e b y h o s pit al s 

a n d n ur si n g h o m e s w h er e c o ntr a ct s ar e al s o e m pl o y e d.  

 

f. T h e tr a d e a s s o ci ati o n s s h o ul d s e e k t o o bt ai n O F T a p pr o v al f or t h eir c o d e s  

u n d er t h e O F T' s n e w a p pr o a c h t o c o d e s of pr a cti c e. C o m pli a n c e m o nit ori n g 

a n d c o m pl ai nt s s y st e m s n e e d p arti c ul ar att e nti o n.  

 

g.  F u n er al b u si n e s s e s t h at off er cr e dit s h o ul d t a k e st e p s t o fi n d o ut w h et h er t h e y 

ar e r e q uir e d t o o bt ai n a c o n s u m er cr e dit li c e n c e a n d c o m pl y wit h t h e 

C o n s u m er Cr e dit A ct 1 9 7 4 a n d t h e v ari o u s C o n s u m er Cr e dit R e g ul ati o n s.  

 

h.  T h e lit er at ur e pr o d u c e d b y l o c al a ut h oriti e s a n d N H S tr u st s, a s w ell a s t h at 

pr o d u c e d b y c e m et eri e s a n d cr e m at ori a, s h o ul d b e m a d e m or e wi d el y 

a v ail a bl e i n pl a c e s w h e r e t h o s e arr a n gi n g f u n er al s ar e li k el y t o vi sit, 

p arti c ul arl y t h e R e gi str ar' s Offi c e, a n d i n i n stit uti o n s w h er e d e at h s ar e li k el y t o 

o c c ur.  

Cr e m at ori a  

Pr o vi si o n of c r e m at ori a b y l o c al a ut h oriti e s  

2 2.  Cr e m at ori a s er vi c e s ar e pr o vi d e d b y l o c al a ut h oriti e s a n d pri v at e pr o vi d er s . L o c al 

a ut h oriti e s ar e n ot o bli g e d t o pr o vi d e cr e m at ori a s er vi c e s . T h e b a si s o n w hi c h 

l o c al a ut h oriti e s ar e p er mitt e d t o c h ar g e f or di s cr eti o n ar y s er vi c e s v ari e s a cr o s s 

t h e U K.  

 



A 7  

2 3.  I n E n gl a n d  a n d W al e s , t h e pr o vi si o n of cr e m at ori a s er vi c e s b y l o c al a ut h oriti e s i s 

di s cr eti o n ar y, a s s et o ut i n t h e L o c al G o v er n m e nt A ct 1 9 7 2 .1 7  P o w er s c o nt ai n e d 

i n t h e L o c al G o v er n m e nt A ct 2 0 0 3 ( a n d d u pli c at e d i n t h e L o c ali s m A ct 2 0 1 1 f or 

E n gl a n d o nl y ) all o w l o c al a ut h oriti e s t o c h ar g e f or di s cr eti o n ar y s er vi c e s o n a c o st 

r e c o v er y b a si s.1 8  1 9  L o c al  a ut h oriti e s c a n pr ofit fr o m s er vi c e s if t h e y s et u p tr a di n g 

c o m p a ni e s. 2 0  T h e 1 9 7 2 A ct r e q uir e s l o c al a ut h oriti e s t o m a k e a t a bl e of f e e s 2 1  

a v ail a bl e f or i n s p e cti o n b y t h e p u bli c at all r e a s o n a bl e ti m e s. 2 2  M a n y l o c al 

a ut h oriti e s di s c h ar g e t hi s o bli g ati o n vi a t h eir w e b sit e s. 2 3    

 

2 4.  Pr o vi si o n of cr e m at ori a b y l o c al a ut h oriti e s i s di s cr eti o n ar y i n S c otl a n d, a s s et o ut 

i n t h e B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6.2 4  U n d er P art 2 of t h e A ct, a 

cr e m ati o n a ut h orit y  m a y c h ar g e s u c h f e e s a s t h e a ut h orit y t hi n k s fit i n r e s p e ct of 

cr e m ati o n s a n d cr e m ati o n s er vi c e s. It m u st p u bli s h it s f e e s i n p a p er f or m a n d o n 

t h e w e b sit e of t h e cr e m ati o n a ut h orit y.2 5  ( N ot e t h at, at t h e ti m e of p u bli s hi n g t hi s 

r e p ort, t h e s e pr o vi si o n s of t h e 2 0 1 6 A ct ar e  n ot y et i n f or c e).  

 

2 5.  Pr o vi si o n of cr e m at ori a b y l o c al a ut h oriti e s i s di s cr eti o n ar y i n N ort h er n Ir el a n d , a s 

s et o ut i n t h e L o c al G o v er n m e nt ( Mi s c ell a n e o u s Pr o vi si o n s) ( N ort h er n Ir el a n d) 

Or d er 1 9 8 5. 2 6  T h e L o c al G o v er n m e n t A ct ( N ort h er n Ir el a n d) 2 0 1 4 e n a bl e s l o c al 

a ut h oriti e s t o c h ar g e f or s er vi c e s o n a c o st r e c o v er y b a si s. 2 7   

 

2 6.  W e n ot e i n r el ati o n t o t h e o p er ati o n of cr e m at ori a i n N ort h er n Ir el a n d, t h at B elf a st 

Cit y C o u n cil i s t h e o nl y d e si g n at e d ‘ Cr e m ati o n A ut h orit y’ w hi c h  c a n o p er at e 

cr e m at ori a i n N ort h er n Ir el a n d, 2 8  a n d t h at alt h o u g h l e gi sl ati o n h a s b e e n p a s s e d 

w hi c h w o ul d e n a bl e di stri ct c o u n cil s t o o p er at e a cr e m at ori u m i n t h eir l o c al 

ar e a ,2 9   w e u n d er st a n d n o n e h a s a s y et d o n e s o.  

L a w s o n c r e m ati o n  

2 7.  L a w s o n cr e m ati o n ar e  pr e d o mi n a ntl y s et o ut wit hi n t h e Cr e m ati o n A ct 1 9 0 2  

( 1 9 0 2 A ct), t h e Cr e m ati o n A ct 1 9 5 2, t h e Cr e m ati o n ( E n gl a n d a n d W al e s) 

R e g ul ati o n s 2 0 0 8  a n d t h e Cr e m ati o n ( S c otl a n d) R e g ul ati o n s 1 9 3 5.   

 

 

 
1 7  S e cti o n 2 1 4 a n d S c h e d ul e 2 6  L o c al G o v er n m e nt A ct 1 9 7 2 . 
1 8  S e cti o n 9 3 of t h e L o c al G o v er n m e nt A ct 2 0 0 3 ; s e cti o n 3 of t h e L o c ali s m A ct 2 0 1 1.  
1 9  S e e al s o g ui d a n c e i s s u e d o n c h ar gi n g f or di s cr eti o n ar y s er vi c e s i n E n gl a n d  a n d W al e s .  
2 0  S e cti o n 9 5 of t h e L o c al G o v er n m e nt A ct 2 0 0 3; s e cti o n 4 of t h e L o c ali s m A ct 2 0 1 1.   
2 1  A s  re q uir e d b y s e cti o n 9 of t h e cr e m ati o n A ct 1 9 0 2 . 
2 2  Arti cl e 2 4, S c h e d ul e 2 6 L o c al G o v er n m e nt A ct 1 9 7 2.  
2 3  S e e  L o c al G o v er n m e nt A s s o ci ati o n  i n it s r e s p o n s e t o t h e C M A st at e m e nt of s c o p e  
2 4  S e cti o n 4 6  B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6.  
2 5  S e cti o n 6 3 B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6.  
2 6  S e cti o n 1 7 of t h e L o c al G o v er n m e nt ( Mi s c ell a n e o u s Pr o vi si o n s) ( N ort h er n Ir el a n d) Or d er 1 9 8 5  
2 7  S e cti o n 8 1 L o c al G o v er n m e nt A ct ( N ort h er n Ir el a n d) 2 0 1 4  
2 8  B y virt u e of T h e Cr e m ati o n ( B elf a st) R e g ul ati o n s ( N ort h er n Ir el a n d), 1 9 6 1 ( S R & O ( N.I.) 1 9 6 1 N o. 6 1)  
2 9  L o c al G o v er n m e nt ( Mi s c ell a n e o u s Pr o vi si o n s) ( N ort h er n Ir el a n d) Or d er 1 9 8 5 ( 1 9 8 5 N o. 1 2 0 8 ( N.I. 1 5)  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/8310/151291.pdf
https://gov.wales/dsjlg/publications/localgov/generalpower/guide.pdf?lang=en
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b966be5ed915d667b464d5c/Local_Government_Association.pdf
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2 8.  T h e B uri al a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6 pr o vi d e s f or t h e r e p e al of all 

e xi sti n g l e gi sl ati o n r el ati n g t o cr e m ati o n i n S c otl a n d. It all o w s S c otti s h Mi ni st er s t o 

m a k e r e g ul ati o n s w hi c h m a k e pr o vi si o n a b o ut t h e m a n a g e m e nt a n d o p er ati o n of 

cr e m at ori a ; t h e m ai nt e n a n c e of cr e m at ori u m s; t h e o p er ati o n of a n y e q ui p m e nt; 

a n d p er s o n s e m pl o y e d b y cr e m ati o n a ut h oriti e s (i n cl u di n g i n r el ati o n t o tr ai ni n g, 

q u alifi c ati o n s a n d m e m b er s hi p of pr of e s si o n al b o di e s). It i s a nti ci p at e d t h at s u c h 

r e g ul ati o n s will b e l ai d b ef ore t h e S c otti s h P arli a m e nt  i n t h e c o mi n g m o nt h s. A n 

i n s p e ct or of cr e m at ori a w a s a p p oi nt e d i n S c otl a n d i n 2 0 1 5.   

 

2 9.  T h e Cr e m ati o n ( E n gl a n d a n d W al e s) R e g ul ati o n s 2 0 0 8 ( 2 0 0 8 R e g ul ati o n s) c a m e 

i nt o eff e ct o n 1 J a n u ar y 2 0 0 9. T h e 2 0 0 8 R e g ul ati o n s s et o ut t h e r e q uir e m e nt s f or 

t h e m ai nt e n a n c e a n d i n s p e cti o n of cr e m at ori a. T h e R eg ul ati o n s al s o c o nt ai n 

pr o vi si o n s  r el ati n g t o: m e di c al r ef er e e s’ f u n cti o n s; t h e c o n diti o n s u n d er w hi c h 

cr e m ati o n s m a y t a k e pl a c e a n d t h e d o c u m e nt ati o n t h at m u st b e pr o vi d e d b ef or e 

a cr e m a ti o n m a y b e a ut h ori s e d; t h e i n ci n er ati o n of b o d y p art s; t h e di s p o siti o n or 

i nt er m e nt of a s h e s; t h e r e gi str ati o n of cr e m ati o n s c arri e d o ut a n d t h e pr e s er v ati o n 

of d o c u m e nt s r el ati n g t o t h e cr e m ati o n.  T h e Cr e m ati o n ( E n gl a n d a n d W al e s) 

( A m e n d m e nt) R e g ul ati o n s 2 0 1 7 i ntr o d u c e d n e w f or m s f or u s e i n a p pl yi n g f or a 

cr e m ati o n.  

C o n str u cti o n of c r e m at ori a  

3 0.  A m o n g st ot h er m att er s, t h e 1 9 0 2 A ct c o nt ai n s r e stri cti o n s o n w h er e a cr e m ati o n 

m a y b e c o n str u ct e d.  S e cti o n 5 of t h e A ct st at e s t h at “ N o cr e m at ori u m s h all b e 

c o n str u ct e d n e ar er t o a n y d w elli n g -h o u s e t h a n t w o h u n dr e d y ar d s, e x c e pt wit h 

t h e c o n s e nt, i n writi n g of t h e o w n er, l e s s e e a n d o c c u pi er of s u c h h o u s e, n or 

wit hi n fift y y ar d s of a n y p u bli c hi g h w a y, n or i n t h e c o n s e cr at e d p art of t h e b uri al 

gr o u n d of a n y b uri al a ut h orit y.” T h e L o n d o n C o u nt y C o u n cil ( G e n er al P o w er s) A ct 

1 9 3 5, s. 6 4 r e d u c e d t hi s li mit t o 1 0 0 y ar d s i n t h e c a s e of cr e m at ori a b uilt b y 

b or o u g h c o u n cil s.    

 

3 1.  I n S c otl a n d, t h e P oli c y M e m or a n d u m t o t h e 2 0 1 6 A ct n ot e s t h at t h e S c otti s h 

G o v er n m e nt w a s u n c o n vi n c e d  t h at a mi ni m u m di st a n c e (i. e. a s s et o ut i n s e cti o n 

5 of t h e 1 9 0 2 A ct) w a s n e c e s s ar y, b e c a u s e it s p ur p o s e w a s n ot cl e ar fr o m t h e 

1 9 0 2 A ct, a n d t o t h e e xt e nt t h at t hi s w a s li n k e d t o c o n c er n s r el ati n g t o e mi s si o n s, 

t hi s h a d b e e n a d dr e s s e d t hr o u g h S c otti s h En vir o n m e nt Pr ot e cti o n A g e n c y 

e mi s si o n r e g ul ati o n s . A s s u c h t h e 2 0 1 6 A ct c o nt ai n s n o mi ni m u m di st a n c e, wit h 

t h e S c otti s h G o v er n m e nt n oti n g t h at it w o ul d r el y o n t h e pl a n ni n g s y st e m t o 

c o n si d er d e v el o p m e nt a p pli c ati o n s f or cr e m at ori a i n t h e g e n er al c o nt e xt o f a 

gi v e n l o c ati o n, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e d e v el o p m e nt pl a n a n d all ‘r el e v a nt m at eri al 

c o n si d er ati o n s,’ s u c h t h at l a n d i s u s e d effi ci e ntl y a n d n e w sit e s ar e n ot pr e v e nt e d 

u n n e c e s s aril y .  
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3 2.  All n e w cr e m at ori a ar e s u bj e ct t o l o c al pl a n ni n g r ul e s a n d r e q uir e pl a n ni n g 

a p pr o v al.  Cr e m at ori a pr o vi d er s ar e r e q uir e d t o s u p p ort t h eir pl a n ni n g a p pli c ati o n s 

wit h e vi d e n c e of a l o c al ‘ n e e d’ f or n e w cr e m at ori u m pr o vi si o n. T hi s i s p arti c ul arl y 

i m p ort a nt w h e n d e v el o pi n g cr e m at ori a i n Gr e e n B elt ar e a s w h er e it i s n e c e s s ar y 

to pr o v e t h at a n y h ar m fr o m b uil di n g o n t h e Gr e e n B elt i s o ut w ei g h e d b y ot h er 

c o n si d er ati o n s , a s s et o ut i n t h e N ati o n al Pl a n ni n g P oli c y Fr a m e w or k.3 0   

 

3 3.  T h e m e a ni n g of w h at c o n stit ut e s a l o c al ‘ n e e d’ f or a cr e m at ori u m h a s b e e n 

s h a p e d b y a n u m b er of pl a n ni n g d e ci si o n s a n d a p p e al s. P a st a p p e al d e ci si o n s 

h a v e d efi n e d t h e l e v el of q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e n e e d r e q uir e d t o j u stif y a 

n e w cr e m at ori u m o n o p e n c o u ntr y si d e. 3 1  

•  Q u a ntit ati v e n e e d r ef er s t o t h e n u m b er of p e o pl e w h o will b e cl o s er t o a n e w 

cr e m at ori u m t h a n a n y ot h er cr e m at ori u m. R e c e nt a p p e al d e ci si o n s h a v e 

d efi n e d a n ar e a t o h a v e a q u a ntit ati v e n e e d w h er e a n e w cr e m at ori u m will b e 

t h e cl o s e st cr e m at ori u m f or b et w e e n 1 3 6 , 0 0 0 a n d 1 7 1, 0 0 0 p e o pl e. 

•  Q u alit ati v e n e e d t y pi c all y r ef er s t o t h e n u m b er of p e o pl e w h o c urr e ntl y li v e 

f urt h er t h a n 3 0 mi n ut e s fr o m t h eir cl o s e st cr e m at ori u m b ut will li v e wit hi n a 3 0-

mi n ut e dri v e of t h e n e w cr e m at ori u m. R e c e nt pl a n ni n g d e ci si o n s h a v e d efi n e d 

a n ar e a t o h a v e a q u alit ati v e n e e d w h er e b et w e e n 5 9, 0 0 0 a n d 9 5, 0 0 0 p e o pl e 

will b e n ef it fr o m t h e r e d u c e d tr a v el ti m e. M or e g e n er all y pl a n ni n g i n s p e ct or s 

h a v e f o u n d t h at a dri v e of l o n g er t h a n 3 0 mi n ut e s ( at c ort e g e s p e e d) i s 

u n a c c e pt a bl e.  Pr o vi d er s m a y al s o m a k e a q u alit ati v e n e e d c a s e b y s u b mitti n g 

ar g u m e nt s i n r el ati o n t o f a ct or s s u c h a s  w aiti n g ti m e s, c h a p el c a p a cit y a n d 

cr e m at ori a d e si g n a n d f a ciliti e s.  

3 4.  G ui d a n c e i s s u e d b y t h e D e p art m e nt of t h e E n vir o n m e nt i n 1 9 7 8 i s r ef er e n c e d i n 

s o m e pl a n ni n g a p p e al d e ci si o n s. 3 2  T hi s g ui d a n c e e x pl ai n s t h at s uffi ci e nt l a n d i s 

r e q uir e d t o pr o vi d e a n a p pr o pri at e s etti n g f or t h e cr e m at ori u m, i nt er n al a c c e s s 

r o a d s, p ar ki n g s p a c e, a n d s p a c e f or t h e di s p o s al of a s h e s.  

3 5.  T h e F e d er ati o n of B uri al a n d Cr e m ati o n A ut h oriti e s ( F B C A) r e pr e s e nt s 8 5 % of all 

cr e m ati o n a ut h oriti e s i n t h e U K. It h a s i s s u e d g ui d eli n e s a s  t o h o w cr e m at ori a 

s h o ul d b e sit e d a n d d e si g n e d .3 3  

 

 
3 0  N ati o n al Pl a n ni n g P oli c y Fr a m e w or k ( J ul y 2 0 1 8)  
3 1  T h e  n u m b er s t h at f oll o w ar e cit e d i n a r e c e nt n e e d s a n al y si s a s t h e l e v el of q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e n e e d 
u s e d i n a n u m b er of pr e vi o u s pl a n ni n g a p p e al d e ci si o n s. F or f urt h er d et ail s s e e p a g e 5 of t h e B a s s etl a w 
Cr e m at ori u m N e e d s A s s e s s m e nt  s u b mitt e d t o B a s s etl a w Di stri ct C o u n cil i n s u p p ort of a n e w cr e m at ori u m.  
3 2  T h e Siti n g a n d Pl a n ni n g of Cr e m at ori a, L G 1/ 2 3 2/ 3 6, D e p art m e n t f or t h e E n vir o n m e nt. 
3 3  F e d er ati o n of B uri al a n d Cr e m ati o n A ut h oriti e s, “ A G ui d e t o Cr e m ati o n a n d Cr e m at ori a.”  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/740441/National_Planning_Policy_Framework_web_accessible_version.pdf
http://publicaccess.bassetlaw.gov.uk/online-applications/applicationDetails.do?activeTab=documents&keyVal=OLCUBYCSG5L00
http://publicaccess.bassetlaw.gov.uk/online-applications/applicationDetails.do?activeTab=documents&keyVal=OLCUBYCSG5L00
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E n vir o n m e nt al r ul e s  

3 6.  A p er mit i s r e q uir e d t o cr e m at e h u m a n r e m ai n s, a s s et  o ut u n d er t h e st at ut or y 

L o c al Air P oll uti o n Pr e v e nti o n a n d C o ntr ol ( L A P P C) r e gi m e i n E n gl a n d a n d 

W al e s, S c otl a n d a n d N ort h er n Ir el a n d. 3 4  P er mit s ar e i s s u e d b y t h e r el e v a nt 

r e g ul at or: t h at i s, l o c al a ut h oriti e s i n E n gl a n d a n d W al e s; t h e S c otti s h 

E n vir o n m e nt Pr ot e cti o n A g e n c y; a n d di stri ct c o u n cil s or t h e N ort h er n Ir el a n d 

E n vir o n m e nt A g e n c y i n N ort h er n Ir el a n d.    

 

3 7.  E n vir o n m e nt al r ul e s e xi st t o c o ntr ol air e mi s si o n s fr o m cr e m at ori a a n d D E F R A 

h a s p u bli s h e d St at ut or y G ui d a n c e f or Cr e m at ori a, w hi c h a p pli e s t o t h e w h ol e of 

t h e U K.3 5  T h e g ui d a n c e i s ai m e d at pr o vi di n g a fr a m e w or k f or c o n si st e nt a n d 

tr a n s p ar e nt r e g ul ati o n of i n st all ati o n s r e g ul at ed u n d er t h e L A P P C r e gi m e.  

3 8.  T h e E n vir o n m e nt al Pr ot e cti o n A ct 1 9 9 0 r e q uir e d cr e m at ori a t o i m pr o v e t h eir 

e mi s si o n s p erf or m a n c e, w hi c h i n s o m e i n st a n c e s r e q uir e d cr e m at or s t o b e 

r e pl a c e d a n d cr e m at ori u m c hi m n e y s t o b e i n cr e a s e d i n h ei g ht. All cr e m at ori a h a d 

t o m a k e t h e s e c h a n g e s b y 1 9 9 7.  

3 9.  M er c ur y a b at e m e nt e q ui p m e nt w a s r e q uir e d t o b e fitt e d t o cr e m at ori a t o e n s ur e 

t h at, b y t h e e n d of 2 0 1 2, 5 0 % of all cr e m ati o n s w er e c arri e d o ut s u bj e ct t o 

a b at e m e nt. All n e w cr e m at ori a si n c e 2 0 0 6 h a v e h a d t o fit m er c ur y a b at e m e n t 

e q ui p m e nt w hil e e xi sti n g cr e m at ori a c a n fit m er c ur y a b at e m e nt e q ui p m e nt or 

‘ b ur d e n s h ar e’3 6  or c h o o s e a c o m bi n ati o n of b ot h a p pr o a c h e s.  

 

 

 
3 4 T h at i s : T h e  E n vir o n m e nt al P er mitti n g ( E n gl a n d a n d W al e s) R e g ul ati o n s 2 0 1 6 ; T h e P oll uti o n Pr e v e nti o n a n d 
C o ntr ol ( S c otl a n d) R e g ul ati o n s 2 0 0 0; a n d T h e P oll uti o n Pr e v e nti o n a n d C o ntr ol R e g ul ati o n s ( N ort h er n Ir el a n d) 
2 0 0 3.  “Cr e m ati o n of h u m a n r e m ai n s ” i s d efi n e d a s a r el e v a nt “ a cti vit y” i n S c h e d ul e 1, P art 2, S e cti o n 5. 1 of e a c h 
s et of R e g ul ati o n s.  
3 5  S e cr et ar y of St at e' s Pr o c e s s G ui d a n c e N ot e 5/ 2( 1 2) St at ut or y G ui d a n c e f or Cr e m at ori a  i s s u e d i n s u p p ort of t h e 
E n vir o n m e nt al Pr ot e cti o n A ct 1 9 9 0 . 
3 6  Pr o vi d e a c o ntri b uti o n t o t h o s e cr e m a t ori a t h at h a v e h a d a b at e m e nt e q ui p m e nt fitt e d. C A M E O  i s a s c h e m e 
u n d er w hi c h cr e m at ori u m pr o vi d er s  w h o c o ul d i n st all a b at e m e nt pl a nt d o s o, a n d t h e c o st i s s h ar e d wit h t h o s e 
cr e m at ori u m pr o vi d er s w h o c o ul d n o t i n st all s u c h a b at e m e nt e q ui p m e nt. 

https://www.gov.uk/government/publications/crematoria-process-guidance-note-52
http://www.cameoonline.org.uk/
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A p p e n di x  B  

B ar ri er s t o g o o d d e ci si o n -m a ki n g  

1.  T h e pr o c e s s of c h o o si n g a f u n er al h a s b e e n d e s cri b e d b y a f u n er al dir e ct or 

a s: “t h e ulti m at e di str e s s p ur c h a s e”  “ m a d e i nfr e q u e ntl y b y i n e x p ert, 

e m oti o n all y v ul n er a bl e cli e nt s u n d er ti m e pr e s s ur e …  cli e nt s d o n’t k n o w w h at 

t o e x p e ct, s p e n d littl e ti m e t hi n ki n g a b o ut t h e pr o vi d er a n d f e el u n d er pr e s s ur e 

t o s ort t hi n g s q ui c kl y”.  

2.  W e c o n si d er b el o w t h e k e y f a ct or s t h at i m p a ct o n p e o pl e’ s a bilit y t o m a k e 

i nf or m e d c h oi c e s i n t hi s m ar k et: 

•  Ti m e pr e s s ur e  

•  C u st o m er v ul n er a bilit y/ E m oti o n al di str e s s  

•  Diffi c ulti e s i n ‘s h o p pi n g ar o u n d ’ 

Ti m e pr e s s ur e  

3.  Aft er a d e at h, t h e n e xt of ki n m u st r e gi st er t h e d e at h wit hi n fi v e d a y s. A 

f u n er al dir e ct or c a n n ot l e g all y b e gi n t h e pr o c e s s of arr a n gi n g a cr e m ati o n or 

b uri al u ntil t h e d e at h h a s b e e n r e gi st er e d . T h e n e xt of ki n will al s o n e e d t o 

o bt ai n a ‘ gr e e n f or m’ fr o m a r e gi str ar wit h o ut w hi c h a b uri al or cr e m ati o n 

c a n n ot t a k e pl a c e. Oft e n, t h e y will t h o u g h h a v e alr e a d y c o nt a ct e d a f u n er al 

dir e ct or  a h e a d of t h e r e gi str ati o n of d e at h .  

4.  I n t h e c a s e of d e at h i n a h o s pi c e or n ur si n g h o m e, it m a y oft e n b e n e c e s s ar y 

t o m a k e t h e arr a n g e m e nt s f or t h e b o d y t o b e c oll e ct e d q ui c kl y. R e g ar dl e s s of 

t h e pl a c e of d e at h, b ot h t h e C M A c o n s um er s ur v e y a n d c o n s u m er r e s e ar c h 

f o u n d t h at c o n s u m er s w er e k e e n t o p ut t h e f u n er al arr a n g e m e nt s i nt o t h e 

h a n d s of a f u n er al dir e ct or r el ati v el y pr o m ptl y t o di s c h ar g e t h e i m m e di at e 

n e c e s siti e s (i n cl u di n g r e m o vi n g t h e b o d y fr o m t h e pl a c e of d e at h a n d st ori n g  

t h e b o d y u ntil t h e f u n er al). 

5.  I n a d diti o n, s o m e p e o pl e, f or f ait h, c ult ur al or p er s o n al r e a s o n s, m a y w a nt t o 

h ol d t h e f u n er al r el ati v el y s o o n aft er d e at h.  

6.  T h e n e e d a n d d e sir e t o m a k e t h e arr a n g e m e nt s q ui c kl y  m a y m e a n t h at 

c o n s u m er s ar e n ot m a ki n g a  s uffi c i e ntl y w ell-i nf or m e d c h oi c e a b o ut t h e 

f u n er al dir e ct or t h e y c h o o s e t o c arr y o ut t h e f u n er al. It m a y al s o r ei nf or ce  t h eir 

i n cli n ati o n t o e m pl o y s h ort -c ut s, s u c h a s r el yi n g o n t h eir pr e vi o u s e x p eri e n c e 

of f u n er al dir e ct or s or r e c o m m e n d ati o n s  fr o m fri e n d s a n d/ or f a mil y. 
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C u st o m er v ul n er a bilit y/ E m oti o n al di str e s s  

7.  T h e ‘ n or m al’ c o n s u m er a p pr o a c h t o m a ki n g a p ur c h a s e, w hi c h m a y  i n v ol v e a 

d e gr e e of r e s e ar c h a n d a cti v e ‘ s h o p pi n g ar o u n d’, i s oft e n di sr u pt e d w h e n it 

c o m e s t o p ur c h a si n g a n ‘ at n e e d’ f u n er al . F a mil y pr e s s ur e s, gri ef a n d 

i n d e ci si o n c a n all a d d t o t h e str e s s of or g a ni si n g a f u n er al. A Y o u G o v p oll 

f o u n d t h at al m o st a t hir d ( 2 9 %) of t h o s e w h o’ v e d o n e it s a yi n g t h e y h a d t o 

j u g gl e c o m p eti n g d e m a n d s fr o m ot h er m e m b er s of t h e f a mil y a n d 3 9 % s a yi ng 

it w a s v er y diffi c ult t o or g a ni s e s u c h a n i m p ort a nt e v e nt w hil e gri e vi n g. O v er a 

fift h ( 2 2 %) s ai d t h e y di d n’t f e el i n c o ntr ol of t h e pr o c e s s a n d o v er a q u art er 

( 2 6 %) s ai d t h e y di d n’t fi n d it e a s y t o m a k e d e ci si o n s a b o ut t h e f u n er al. 1   

8.  P e o pl e ar e e m oti o n a ll y ill-e q ui p p e d t o m a k e c h oi c e s a n d d e ci si o n s at t h e 

p oi nt w h e n t h e s er vi c e s of a f u n er al dir e ct or ar e n e e d e d. 2  A l ar g e gr o u p i n t h e 

C M A’ s c o n s u m er r e s e ar c h  r e p ort e d e m oti o n al di str e s s  a s o n e of t h e f a ct or s 

f or n ot s h o p pi n g ar o u n d. W h e n pr o b e d ar o u n d r e a s o n s f or n ot c o n si d eri n g 

diff er e nt f u n er al dir e ct or s, m a n y e x pl ai n e d t h at t h e y h a d b e e n str u g gli n g t o 

h a n dl e t h eir gri ef a n d d e al wit h pr a cti c al arr a n g e m e nt s at t h e s a m e ti m e. 

R efl e cti n g  o n t hi s e x p eri e n c e, r e s p o n d e nt s f elt t h at c o n si d eri n g diff er e nt 

f u n er al dir e ct or s a n d s h o p pi n g ar o u n d w o ul d h a v e m a d e t h eir t a s k e v e n m or e 

c o m pli c at e d, w hi c h t h e y di d n ot w a nt at t h e ti m e.  

9.  T h e G o o d F u n er al G ui d e i n it s r e s p o n s e t o t h e C M A st at e m e nt of s c o p e s ai d: 

“ b er e a v e d p e o pl e ar e fr e q u e ntl y at a c o m pl et e l o s s a n d gr at ef ul f or g ui d a n c e 

–  t hi s p ut s t h e m i n t h e p o siti o n of b ei n g a v ul n er a bl e c o n s u m er”.3  

C o n s e q u e ntl y, p e o pl e t y pi c all y w a nt t o d el e g at e t h e r e s p o n si bilit y f or t h e 

f u n er al arr a n g e m e nt s t o a f u n er al dir e ct or a s s o o n a s t h e y c a n.  

1 0.  A f u n er al dir e ct or pr o vi d e s w h at mi g ht b e d e s cri b e d a s a ‘ di str e s s s er vi c e’ . 

F u n er al dir e ct or s  t ol d u s t h at t h eir r ol e w a s t o h el p p e o pl e n e g oti at e a diffi c ult 

a n d e m oti o n al sit u ati o n, a n d t hi s p art of t h eir s er vi c e w a s  hi g hl y v al u e d  b y 

t h eir c u st o m er s. F urt h er, r e s p o n d e nt s t o t h e C M A c o n s u m er r e s e ar c h f elt t h at 

t h e y l a c k e d t h e n e c e s s ar y s kill s t o arr a n g e t h e f u n er al t h e m s el v e s.4  F u n er al 

dir e ct or s ar e tr u st e d t o t a k e o n t h e arr a n g e m e nt s f or t h e f u n er al, t o g ui d e t h eir  

c u st o m er s t hr o u g h t h e pr o c e s s a n d e n s ur e t h at t h e d eli v er y of t h e f u n er al o n 

t h e d a y g o e s s m o ot hl y.  

1 1.  T h er e m a y al s o b e ‘ s o ci al pr e s s ur e’ o n t h e p er s o n( s) arr a n gi n g t h e f u n er al, 

eit h er fr o m f a mil y or t h e wi d er c o m m u nit y, t o pr o vi d e t h e d e c e a s e d wit h a 

s e n d -off t h at i s a p pr o pri at e a n d fitti n g f or t h at i n di vi d u al. A n i m p ort a nt 

 

 
1  S e e Pl a n ni n g a f u n er al i s a d a u nti n g t a s k .  
2  N A F D r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 1.  
3  T h e G o o d F u n er al G ui d e r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p ar a gr a p h f), p a g e 4 . 
4  C M A c o n s u m er r e s e ar c h , p ar a gr a p h 4. 4. 3.  

https://www.beaglestreet.com/media/planning-a-funeral-is-a-daunting-task/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b605f9140f0b635911f3305/National_Association_of_Funeral_Directors.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b6061f8e5274a5f4cbacaac/The_Good_Funeral_Guide.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a892e5274a363bcf7b1b/qualitative_research_report.pdf


B 3  

c o n si d er ati o n w a s n ot t o u p s et t h e f a mil y. T hi s c a n b e diffi c ult t o a c hi e v e, 

p arti c ul arl y if t h er e i s di s a gr e e m e nt or a b s e n c e of c o n s e n s u s a b o ut t h e s ort of 

f u n er al t h at w o ul d b e a p pr o pri at e.  

1 2.  F u n er al dir e ct or s  t ol d u s t h at t h e y fr e q u e ntl y s e e di s a gr e e m e nt s wit hi n 

f a mili e s a s t o w h at s h o ul d b e s p e nt o n a f u n er al. F u n er al dir e ct or s e x pl ai n e d 

t o u s t h at p art of t h eir r ol e w a s t o r e s ol v e diff er e n c e s of o pi ni o n a b o ut t h e 

arr a n g e m e nt s. T hi s m a y f urt h er e x pl ai n w h y c o n s u m er s ar e h a p p y t o d ef er t o 

t h e f u n er al dir e ct or, a s a n e utr al t hir d-p art y t o t h e f a mil y, o v er t h e 

arr a n g e m e nt s.  

1 3.  S o m e r e s p o n d e nt s i n t h e C M A c o n s u m er r e s e ar c h f elt str o n gl y t h at it w a s n ot 

r e s p e ctf ul t o t h e d e c e a s e d t o ‘ s h o p ar ou n d’, p arti c ul arl y o n t h e b a si s of pri c e, 

w h e n m a ki n g arr a n g e m e nt s . Ot h er s w er e a w ar e of c ult ur al s e n siti viti e s 

s urr o u n di n g f u n er al s w h er e ‘ s h o p pi n g ar o u n d’ t o s a v e m o n e y m a y b e 

p er c ei v e d i n n e g ati v e t er m s ( s u c h a s p utti n g a ‘ pri c e -t a g’ o n t h e d e c e a s e d).5     

1 4.  Gi v e n s u c h cir c u m st a n c e s, t h er e i s si g nifi c a nt p ot e nti al f or p e o pl e t o m a k e 

p o orl y i nf or m e d p ur c h a si n g d e ci si o n s.  T h er e i s al s o t h e p ot e nti al f or p e o pl e i n 

s u c h v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s t o b e s ol d a d diti o n al a n d u n w a nt e d s er vi c e s or 

pr o d u ct s  ( u p s elli n g). Citi z e n s A d vi c e S c otl a n d, f or i n st a n c e, t ol d u s t h at: “I n 

c arr yi n g o ut o ur r e s e ar c h f or ‘ F u n er al P o v ert y i n S c otl a n d’ c o n s u m er s r ai s e d 

t h e i s s u e of u p s elli n g of c offi n s b y f u n er al dir e ct or s. A n u m b er of p e o pl e w e 

s p o k e t o s u g g e st e d t h at c o n s u m er s w er e b e i n g l e d t o mi d-r a n g e c offi n s a s a 

st arti n g p oi nt”. 6   

Diffi c ulti e s i n s h o p pi n g ar o u n d    

1 5.  T h e e vi d e n c e a n d vi e w s w e h a v e r e c ei v e d t o d at e str o n gl y i n di c at e t h at m o st 

p e o pl e d o n ot  ‘ s h o p-ar o u n d’  f or f u n er al dir e ct or s. A s o n e p art y c o m m e nt e d : 

“ N ot o nl y ar e p e o pl e u n a w ar e of pri c e s a n d u n willi n g, u n a bl e or t o o e x h a u st e d 

t o s h o p ar o u n d - b eli e vi n g all u n d ert a k er s t o b e ' m u c h of a m u c h n e s s', t h e y 

ar e g e n er all y c o m pl et el y u n a w ar e of t h e c h oi c e s a n d p ot e nti al, alt er n ati v e 

o pti o n s a v ail a bl e”. 7  A n ot h er p art y  si mil arl y c o m m e nt e d: “ B er e a v e d p e o pl e 

oft e n f e el o ut of t h eir d e pt h w h e n c h o o si n g a f u n er al, t h e y si m pl y d o n’t h a v e 

e n o u g h e x p eri e n c e t o k n o w a b o ut t h e o pti o n s a v ail a bl e, s o t h e y will j u st o pt 

f or t h e fir st s er vi c e t h at i s off er e d”.8  W e w er e al s o t ol d b y a c o n s u m er 

r e pr e s e nt ati v e b o d y t h at s o m e c u st o m er s ar e n ot a w ar e t h at l o w er c o st 

 

 
5  C M A c o n s u m er r e s e ar c h , p ar a gr a p h 4. 3. 6  
6  Citi z e n s A d vi c e S c otl a n d r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 2.  
7  T h e N at ur al D e at h C e ntr e r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 1. 
8  Citi z e n s A d vi c e C h el s e a a n d K e n si n gt o n r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 2.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a892e5274a363bcf7b1b/qualitative_research_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a2bbe5274a363bcf7b19/funerals_market_study_quantitative.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b606212e5274a5f637ec23f/The_Natural_Death_Centre.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b604eace5274a5f4cbacaaa/Citizens_Advice_Chelsea_and_Kensington.pdf


B 4  

o pti o n s ar e a v ail a bl e a n d c a n fi n d it e m b arr a s si n g t o t al k a b o ut m o n e y 

diffi c ulti e s wit h a f u n er al dir e ct or. 9   

1 6.  T h e C M A c o n s u m er s ur v e y f o u n d t h at ( wit h o ut pr o m pti n g) o nl y 4 % o f 

r e s p o n d e nt s wit h a c h oi c e of f u n er al dir e ct or s ai d t h e y h a d g o n e o nli n e t o fi n d 

o ut a b o ut t h e f u n er al dir e ct or t h e y u s e d .1 0  N o c o n s u m er i nt er vi e w e d i n eit h er 

t h e C M A c o n s u m er r e s e ar c h or t h e C M A c o n s u m er s ur v e y h a d u s e d a 

c o m p ari s o n w e b sit e . E v e n w h e n c o n s u m er s di d wi s h t o c arr y o ut s o m e 

r e s e ar c h a n d pri c e i nf or m ati o n w a s a v ail a bl e ( w e h a v e f o u n d t h er e i s li mit e d 

vi si bilit y of pri ci n g, p arti c ul arl y o nli n e ) t h e s p e cifi c c o m p o n e nt s of t h e f u n er al 

p a c k a g e w er e  n ot al w a y s e a sil y c o m p ar a bl e wit h ot h er f u n er al d ir e ct or s’ 

off eri n g s .  

1 7.  T h e C M A c o n s u m er r e s e ar c h f o u n d t h at m o st p e o pl e di d n ot c o m p ar e f u n er al 

dir e ct or s u nl e s s t h e i niti al q u ot e w a s v e ry e x p e n si v e. 1 1  I n cir c u m st a n c e s 

w h er e c o n s u m er s di d wi s h t o c o m p ar e pri c e s a n d s er vi c e q u alit y t hi s c o ul d b e 

c h all e n gi n g. T h e  C M A’ s c o n s u m er r e s e ar c h f o u n d t h at, f or t h e s m all s e g m e nt 

of t h e s a m pl e t h at h a d c o n si d er e d diff er e nt f u n er al dir e ct or s t o h el p t h e m 

d e ci d e w h o t o u s e, t h e y h a d f o u n d it diffi c ult t o c o m p ar e pri c e s o nli n e, 

b e c a u s e of:  

•  a p er c e pti o n of li mit e d i nf or m ati o n pr o vi d e d o n f u n er al dir e ct or w e b sit e s  

•  t h e w a y t h e pri ci n g i nf or m ati o n w a s pr e s e nt e d  (it w a s t y pi c all y s h o w n  a s 

‘pri c e s fr o m £ x ’) 

•  a b eli ef t h at pri c e s o n t h e w e b sit e di d n ot c o v er e v er yt hi n g, pri n ci p all y 

b e c a u s e t h e y w er e n ot it e mi s e d. 1 2  

1 8.  It m a y  al s o b e diffi c ult f or c o n s u m er s t o c o m p ar e f u n er al dir e ct or s a g ai n st 

c ert ai n a s p e ct s of q u alit y. C o -o p s ai d  i n it s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s st at e m e nt 

of s c o p e t h a t: “ St a n d ar d s of c ar e f or t h e d e c e a s e d ar e v er y i m p ort a nt, b ut 

diff er e n c e s i n t h e s e st a n d ar d s m a y n ot b e cl e ar t o t h e c u st o m er  e v e n aft er t h e 

f u n er al h a s t a k e n pl a c e”1 3  a n d t h at : “ … tr a n s p ar e n c y i s n ot al w a y s a c hi e v e d 

a cr o s s t h e i n d u str y. T hi s m a k e s it diff i c ult f or c o n s u m er s t o c o m p ar e 

p a c k a g e s a cr o s s f u n er al dir e ct or s a n d t o u n d er st a n d if t h e y’r e g etti n g v al u e 

f or m o n e y a n d r e c ei vi n g t h e q u alit y of s er vi c e t h at t h e y e x p e ct”.1 4  Di g nit y 

s u g g e st e d t h at “ c o n s u m er s d o n ot c urr e ntl y h a v e a cl e ar u n d er st a n di n g of t h e 

 

 
9  Q u a k er S o ci al A cti o n r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 4. 
1 0  C M A c o n s u m er s ur v e y , T a bl e s 1 7/ 1 8. Wit h pr o m pti n g, 1 9 % s ai d t h e y h a d s e ar c h e d o nli n e f or at l e a st s o m e 
i nf or m ati o n a b o ut t h e f u n er al dir e ct or ( T a bl e s 4 1/ 4 2). 
1 1  C M A c o n s u m er r e s e ar c h , p ar a gr a p h 4. 4. 1 5. 
1 2  C M A c o n s u m er r e s e ar c h , p ar a gr a p h 1. 4. 1 2. 
1 3  C o -o p er ati v e Gr o u p r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p ar a gr a p h s 2. 1 4. 
1 4  C o -o p er ati v e Gr o u p r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p ar a gr a p h s 2. 1 6. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b719f03e5274a1d002551ff/Quaker_Social_Action.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a2bbe5274a363bcf7b19/funerals_market_study_quantitative.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a892e5274a363bcf7b1b/qualitative_research_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a892e5274a363bcf7b1b/qualitative_research_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b6061e0ed915d4b41cc2b16/The_Co-operative_Group.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b6061e0ed915d4b41cc2b16/The_Co-operative_Group.pdf
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diff er e n c e s i n q u alit y a n d st a n d ar d s b et w e e n f u n er al dir e ct or s  a n d t e n d t o 

a s s u m e t h at q u alit y i s c o n si st e nt …t h er e i s n o tr a n s p ar e n c y i n r el ati o n t o t h e 

q u alit y of t h e s er vi c e pr o vi d e d a n d n o e a s y w a y f or c o n s u m er s t o m e a s ur e or 

a s s e s s t h e diff er e n c e .”1 5  

1 9.  Ot h er r e s p o n d e nt s, i n cl u di n g s o m e c o n s u m er or g a ni s ati o n s, s u g g e st e d t h at it 

i s diffi c ult t o c o m p ar e q u alit y.1 6  F air er Fi n a n c e s ai d t h at “ e v e n if c u st o m er s ar e 

a bl e t o c o m p ar e o n pri c e, it i s al m o st i m p o s si bl e t o c o m p ar e o n 

q u alit y … c u st o m er s d o n ot h a v e a n y w a y of c o m p ari n g w h at g o o d l o o k s li k e –  

e s p e ci all y if t hi s i s t h e fir st f u n er al t h e y h a v e arr a n g e d.”  

2 0.  I n s u m m ar y, a l a c k of tr a n s p ar e n c y m a y li mit  t h e a bilit y of c u st o m er s t o 

c o m p ar e f u n er al dir e ct or off eri n g s i n t er m s of pri c e, q u alit y a n d r a n g e of 

s er vi c e s.  

Ot h er  

2 1.  I n a d diti o n t o t h e a b o v e, w e al s o i d e ntifi e d t h e f oll o wi n g i s s u e s t h at m a y li mit 

t h e a bilit y of c o n s u m er s t o s h o p-ar o u n d. T h e s e ar e li st e d b el o w:  

•  T h e d e c e a s e d ’s b o d y i s i n t h e c a r e of t h e f u n er al dir e ct or – T h e C M A 

c o n s u m er r e s e ar c h f o u n d t h at, b y t h e ti m e r e s p o n d e nt s m et wit h t h e 

f u n er al dir e ct or t o di s c u s s t h e f u n er al arr a n g e m e nt s, t h e y w er e alr e a d y 

c o m mitt e d t o u si n g t h e m b e c a u s e t h e y h a d t h e d e c e a s e d ’s b o d y i n t h eir 

c ar e. At t hi s p oi nt, e v e n if t h er e w er e i s s u e s wit h t h e s er vi c e b ei n g 

pr o vi d e d b y t h e f u n er al dir e ct or, fi n di n g a n alt er n ati v e f u n er al dir e ct or w a s 

n ot s o m et hi n g t h at r e s p o n d e nt s w a nt e d t o c o n si d er b e c a u s e of b ot h t h e 

p ot e nti al c o st ( p a yi n g f or t h e b o d y t o b e m o v e d) a n d t h e ri s k of d el a yi n g 

t h e f u n er al.1 7  

•  A p er c e pti o n t h at f u n e r al dir e ct or s pr o vi d e t h e s a m e l e v el of s e r vi c e  - 

R e s e ar c h c o m mi s si o n e d b y Di g nit y 1 8  f o u n d t h at c o n s u m er s b eli e v e d t h at 

f u n er al dir e ct or s o p er at e t o c o n sist e nt q u alit y a n d pr of e s si o n al st a n d ar d s, 

r e g ar dl e s s of a n y v ari ati o n i n c o st s. T h at i s, p e o pl e a s s u m e t h at all f u n er al 

dir e ct or s will b e a bl e t o pr o vi d e t h e m wit h a g o o d st a n d ar d of s er vi c e a n d 

t hi s m a y c o n s e q u e ntl y f urt h er d a m p e n c o n s u m er i n c e nti v e s t o sh o p 

ar o u n d.  

 

 
1 5  Di g nit y  r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e. 
1 6  S e e, f or e x a m pl e: Citi z e n s A d vi c e r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e  a n d F air er Fi n a n c e r e s p o n s e t o C M A 
st at e m e nt of s c o p e . 
1 7  C M A c o n s u m er r e s e ar c h , p a g e 3 7. 
1 8  Tr aj e ct or y Li mit e d, Ti m e t o t al k a b o ut q u alit y a n d st a n d ar d s .  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b719ee1ed915d6d1744a621/Dignity_plc.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b604f13e5274a5f49f52f07/Citizens_Advice.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b604f6240f0b63595408d9b/Fairer_Finance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b604f6240f0b63595408d9b/Fairer_Finance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bc5a892e5274a363bcf7b1b/qualitative_research_report.pdf
https://www.dignityfunerals.co.uk/media/2999/time-to-talk-about-quality-and-standards.pdf
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•  Mi sl e a di n g o w n e r s hi p i nf or m ati o n  - W e r e c ei v e d c o m m e nt s fr o m 

i n di vi d u al s a n d or g a ni s ati o n s r e s p o n di n g t o t h e C M A st at e m e nt of s c o p e 

a b o ut f u n er al b u si n e s s e s c arr yi n g a br a n d t h at s u g g e st e d it w a s a l o c al, 

f a mil y-o w n e d b u si n e s s w h e n i n f a ct t h e y  w er e p art of a l ar g er b u si n e s s 

t h at h a d a c q uir e d t h e m. T hi s m a y a d v er s el y i m p a ct o n c o n s u m er c h oi c e, 

p arti c ul arl y if t h e pr o s p e cti v e p ur c h a s er h a s a str o n g pr ef er e n c e n ot t o u s e 

t h e s er vi c e s of a f u n er al dir e ct or ( or vi c e v er s a). 

•  Mi sl e a di n g or i n a c c ur at e i nf or m ati o n - K e n si n gt o n a n d C h el s e a 

Citi z e n s A d vi c e B ur e a u c o m m e nt e d i n it s r e s p o n s e t o t h e C M A st at e m e nt 

of s c o p e t h at: “F u n er al dir e ct or s ar e n ot al w a y s cl e ar a b o ut t h e crit eri a f or 

D W P F u n er al P a y m e nt s, a n d s o m e ar e u n willi n g t o a s si st t h eir c u st o m er s 

wit h a n a p pli c ati o n, s o it i s oft e n t h e c a s e t h at t h e c u st o m er b eli e v e s t h e y 

will g et a gr a nt w h e n i n f a ct t h e y ar e n ot eli gi bl e. T hi s mi g ht l e a d t h e m t o 

c o m mit t o a bi g g er p a c k a g e t h a n t h e y c a n aff or d ”.1 9   

•  R et ai ni n g t h e ‘gr e e n f or m ’ –  T h e ‘gr e e n f or m ’ i s obt ai n e d fr o m a 

R e gi str ar f oll o wi n g t h e d e at h of a n i n di vi d u al. Wit h o ut t h e ‘gr e e n f or m ’ t h e 

d e c e a s e d c a n n ot b e b uri e d or cr e m at e d. T h e f u n er al dir e ct or will n e e d t o 

e n s ur e t h at t h e p er s o n( s) arr a n gi n g t h e f u n er al h a v e o bt ai n e d t h e ‘gr e e n 

f or m’ b ef or e t h e y c a n m a k e t h e arr a n g e m e nt s. O ur  r e vi e w of a n 

a n o n y mi s e d  d at a b a s e h ol di n g c o m pl ai nt s pr o vi d e d t o u s d uri n g t hi s 

m ar k et st u d y f o u n d s e v er al i n st a n c e s w h er e it w a s cl ai m e d t h at f u n er al 

dir e ct or s w h o h a d t h e d e c e a s e d ’s b o d y i n t h eir c ar e h a d r et ai n e d t h e 

‘gr e e n  f or m’.  

 

 
1 9  Citi z e n s A d vi c e C h el s e a a n d K e n si n gt o n r e s p o n s e t o C M A st at e m e nt of s c o p e , p a g e 2 . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b604eace5274a5f4cbacaaa/Citizens_Advice_Chelsea_and_Kensington.pdf
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A p p e n di x C : T h e r ol e of e ntr y i n cr e m at ori u m c o m p etiti o n  

1.  T hi s a p p e n di x  o utli n e s t h e e vi d e n c e t h at w e h a v e g at h er e d a n d s o m e 

a n al y si s i n r el ati o n t o: 

a)  B arri er s t o e ntr y;  

b)  P a st e ntr y a n d f ut ur e pl a n s f or e ntr y; a n d, 

c)  H o w e xi sti n g cr e m at ori a h a v e r e s p o n d e d t o pr e vi o u s i n st a n c e s of e ntr y.  

B arri e r s t o e ntr y  

2.  Cr e m at ori u m o p er at or s h a v e t ol d u s t h at b arri er s t o e ntr y e xi st i n t er m s of 

t h e s u n k c o st of pl a n ni n g a n d c o n str u cti n g a n e w cr e m at ori u m, i d e ntif yi n g 

s uit a bl e l o c ati o n s, a n d pl a n ni n g r e g ul ati o n s.  

3.  Pri v at e pr o vi d er s  h a v e  st at e d t h at t h e c o st of c o n str u cti n g a n e w 

cr e m at ori u m i s ar o u n d £ 5 milli o n a n d h a v e t ol d u s t h at t h e pl a n ni n g pr o c e s s 

a n d c o n str u cti o n c a n t a k e u p t o t e n y e ar s . L e s s c o m pli c at e d d e v el o p m e nt s 

c a n t a k e t w o t o t hr e e y e ar s t o g ai n pl a n ni n g a p pr o v al a n d c o m pl et e 

c o n str u cti o n , w hil e th e pr o c e s s c a n t a k e a si g nifi c a nt l o n ger  ti m e w h e n 

pl a n ni n g d e ci si o n s ar e a p p e al e d.  Cr e m at ori u m o p er at or s  al s o f a c e 

r e g ul at or y b arri er s to e ntr y. S e cti o n 5 of t h e 1 9 0 2 Cr e m ati o n A ct ( 1 9 0 2 A ct) 

st at e s t h at n o cr e m at ori u m c a n b e c o n str u ct e d wit hi n 2 0 0 y ar d s of a d w elli n g 

or wit hi n 5 0 y ar d s of a p u bli c hi g h w a y. 1  T hi s r e d u c e s t h e p ot e nti al ar e a s i n 

w hi c h a cr e m at ori u m d e v el o p m e nt will b e p er mit t e d a n d r ul e s o ut m a n y 

ur b a n ar e a s, t h u s p u s hi n g m a n y n e w cr e m at ori a i nt o r ur al or Gr e e n B elt 

ar e a s. 2  

4.  F urt h er m or e, pri v at e pr o vi d er s h a v e st at e d  t h at t h e c o st of c o n str u cti n g a 

n e w cr e m at ori u m h a s d o u bl e d o v er t h e l a st t e n y e ar s , wit h  t h e i n cr e a si n g 

c o st o f l a n d, a d v a n c e s i n  t e c h n ol o g y a n d n e e d f or m er c ur y a b at e m e nt 

e q ui p m e nt  dri vi n g  u p t h e c o st of  c o n str u cti n g n e w sit e s.   W e n ot e t h at  m o st 

n e w cr e m at ori a t h at r e c e ntl y e nt er e d a p p e ar t o b e t h e s m all e st s c al e 

p o s si bl e,  wit h a si n gl e c h a p el, a n d t h er ef or e c o n si d er t h at t h e e ntr y c o st 

e sti m at e s t h at h a v e b e e n gi v e n t o u s ar e li k el y t o b e at t h e l o w er e n d of t h e 

c o st of e ntr y. 3   

                                                           
1  T h e 1 9 0 2 A ct, s e cti o n 5 .  
2  W e n ot e t h at e v e n if t h e s e r e stri cti o n s di d n ot a p pl y, t hi s w o ul d n ot b e li k el y t o si g nifi c a ntl y i n cr e a s e t h e t y p e s of 
ar e a o v er w hi c h cr e m at ori u m  o p er at or s w o ul d c o n si d er b uil di n g a cr e m at ori u m a s ar e a s cl o s e t o hi g h w a y s or 
h o u si n g m a y n ot pr o vi d e t h e s e cl u d e d a n d pri v at e s etti n g s t h at a cr e m at ori u m r e q uir e s.  
3  I n p arti c ul ar, w e f o u n d t h at n e arl y all n e w cr e m at ori a c o n str u ct e d si n c e 2 0 0 8 h a v e b e e n si n gl e c h a p el 
cr e m at ori a.  

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/Edw7/2/8/section/5
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5.  I n a d diti o n t o t h e 1 9 0 2 A ct, ot h er el e m e nt s of t h e pl a n ni n g pr o c e s s c a n a ct 

a s a b arri er t o e ntr y. Cr e m at ori u m  o p er at or s , w h e n s e e ki n g pl a n ni n g 

p er mi s si o n, t y pi c all y  s u p p ort t h eir pl a n ni n g a p pli c ati o n s wit h e vi d e n c e of a 

l o c al ‘ n e e d’ f or n e w cr e m at ori u m pr o vi si o n. T h e m e a ni n g of w h at c o n stit ut e s 

a l o c al ‘ n e e d’ f or a cr e m at ori u m h a s b e e n s h a p e d b y a n u m b er of pl a n ni n g 

d e ci si o n s a n d a p p e al s . P a st a p p e al d e ci si o n s h a v e d efi n e d t h e l e v el of 

“q u a ntit ati v e ” n e e d4  a n d “ q u alit ati v e” n e e d 5  r e q uir e d t o j u stif y a n e w 

cr e m at ori u m. 6  Pr o vi n g a l o c al ‘ n e e d’ i s p arti c ul arl y i m p ort a nt w h e n 

d e v el o pi n g cr e m at ori a i n G r e e n B elt ar e a s a s i n t hi s c a s e  it i s n e c e s s ar y t o 

pr o v e t h at a n y h ar m fr o m b uil di n g o n t h e Gr e e n B elt i s o ut w ei g h e d b y ot h er 

c o n si d er ati o n s, s u c h a s a ‘l o c al n e e d’ .7  H o w e v er, e v e n f or d e v el o p m e nt s n ot 

o n t h e Gr e e n B elt, gi v e n t h e hi g h ri s k of a pl a n ni n g a p pli c ati o n b ei n g 

a p p e al e d b y l o c al r e si d e nt s or o bj e ct or s, a n d t h e p oliti c al el e m e nt of 

d e ci si o n m a ki n g b y a c o u n cil pl a n ni n g c o m mitt e e, cr e m at ori a d e v el o p er s 

oft e n s u p p ort t h eir a p pli c ati o n wit h a n a n al y si s of n e e d t o m a k e t h e b e st 

p o s si bl e c a s e f or a n e w cr e m at ori u m. Fi n all y, w e n ot e t h at e v e n if pl a n ni n g 

p er mi s si o n i s gr a nt e d, it m a y b e gr a nt e d wit h c o n diti o n s t h at r e stri ct t h e 

a bilit y of cr e m at ori a t o o p er at e at c ert ai n h o ur s, p ot e nti all y r e d u ci n g t h e 

n u m b er of cr e m ati o n s t h at it c a n c o n d u ct.  

6.  It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at pr o vi n g a n ee d f or a n e w cr e m at ori u m i s li k el y t o 

b e m or e diffi c ult if t h e n e w cr e m at ori u m i s g oi n g t o b e l o c at e d cl o s e t o a n 

e xi sti n g cr e m at ori u m. T hi s i s b e c a u s e a n a s p e ct of t h e q u alit ati v e n e e d 

a s s e s s m e nt i s t h at a s uffi ci e nt n u m b er of p e o pl e will b e n efit fr o m r e d u c e d 

dri v e ti m e s t o t h e n e w cr e m at ori u m (i n p arti c ul ar, b ei n g wit hi n 3 0 mi n ut e s of 

t h e n e w cr e m at ori u m w h er e t h e y w er e n ot b ef or e). If a n e w cr e m at ori u m i s 

l o c at e d cl o s e t o a n e xi sti n g o n e, it i s u nli k el y t h at a l ar g e n u m b er of p e o pl e 

will h a v e s h ort er dri v e ti m e s t o t h e n e w cr e m at ori u m.  

7.  W e al s o n ot e t h at t h e ‘ n e e d’ t e st m a y l e a d t o a r a c e t o b e t h e fir st t o e nt er, 

wit h cr e m at ori u m  o p er at or s att e m pti n g t o e nt er b ef or e ri v al s i n t h e 

k n o wl e d g e t h at f urt h er e ntr y th at m a y c h all e n g e t h eir p o siti o n  i s r el ati v ely 

u nli k el y . F or e x a m pl e, a n i nt er n al d o c u m e nt fr o m a pri v at e pr o vi d er n ot e s 

t h at ‘ o n c e a cr e m at ori u m h a s b e e n e st a bli s h e d, it b e c o m e s u nli k el y t h at a 

                                                           
4  T h e n u m b er of p e o pl e w h o will b e cl o s er t o t h e n e w cr e m at ori u m c o m p ar e d t o a n y ot h er. Pr e vi o u s d e ci si o n s 
h a v e c o n si d er e d a q u a ntit ati v e n e e d e xi st s w h er e t h er e will b e 1 3 6 , 0 0 0-1 7 1 , 0 0 0 p e o pl e f or w h o m t h e n e w 
cr e m at ori u m will b e cl o s e st.  
5  T y pi c all y , t h e nu m b er of p e o pl e w h o will n o w h a v e l e s s t h a n a 3 0 -mi n ut e dri v e ti m e t o t h e cr e m at ori u m, w h o 
u s e d t o h a v e gr e at er t h a n a 3 0 -mi n ut e dri v e  ti m e, alt h o u g h ot h er f a ct or s s u c h a s w aiti n g ti m e s h a v e al s o b e e n 
t a k e n i nt o a c c o u nt. Pr e vi o u s d e ci si o n s h a v e c o n si d er e d a q u alit ati v e n e e d e xi st s w h er e t h er e will b e 5 9 , 0 0 0-
9 5 , 0 0 0 p e o pl e w h o will, f or t h e fir st ti m e, h a v e a cr e m at ori u m wit hi n a 3 0 -mi n ut e dri v e.  
6  L et c h w ort h Cr e m at ori u m N e e d A s s e s s m e nt, 2 0 1 5 . 
7  (T h e N ati o n al Pl a n ni n g P oli c y Fr a m e w or k  st at e s t h at c o n str u cti o n of n e w b uil di n g s i n t h e Gr e e n B elt s h o ul d b e 
c o n si d er e d i n a p pr o pri at e wit h s o m e e x c e pti o n s ( e. g. a gri c ult ur al b uil di n g s). Cr e m at ori a ar e n ot i n cl u d e d i n t h e li st 
of e x c e pti o n s.  

https://edrm.cma.gov.uk/sites/mkt1/50584/fr/Drafts/The%20National%20Planning%20Policy%20Framework
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pr o p o s e d c o m p eti n g cr e m at ori u m i n t h e c at c h m e nt ar e a w o ul d b e a bl e t o 

d e m o n str at e n e e d a n d b e b uilt.’ 8  

8.  W e h a v e c o n si d er e d t h e r ol e pl a y e d b y pl a n ni n g r e g ul ati o n s  a s a b arri er t o 

e ntr y  a n d t h e e x p e ct e d r e s ult of w e a k e ni n g or l o o s e ni n g t h e s e r e g ul ati o n s. It 

i s n ot cl e ar t h at w e a k e ni n g or l o o s e ni n g t h e s e r e g ul ati o n s will l e a d t o m or e 

e ntr y. Fir st, t h e e c o n o mi c s o f cr e m at oriu m  o p er ati o n  c a n a ct a s a b arri er t o 

e ntr y a n d  c o ntri b ut e t o a s m all n u m b er of s u p pli er s b ei n g pr e s e nt i n e a c h 

l o c al ar e a. T hi s s u g g e st s t h at r e m o vi n g t h e n e e d s r e q uir e m e nt or l o o s e ni n g 

ot h er pl a n ni n g r e g ul ati o n s m a y n ot n e c e s s aril y l e a d t o m or e  e ntr y a n d/ or 

str o n g er h e a d t o h e a d c o m p etiti o n i n l o c al ar e a s. F urt h er m or e, it t a k e s 

s e v er al y e ar s t o b uil d a n e w cr e m at ori u m fr o m pl a n ni n g t o c o m pl eti o n, a n d 

a s s u c h a n y eff e ct of r el a xi n g pl a n ni n g r e stri cti o n s w o ul d  o nl y o c c ur wit h a 

si g nifi c a nt ti m e l a g .9      

9.  T h e i d e ntifi c ati o n of s uit a bl e sit e s m a y al s o b e diffi c ult f or r e a s o n s ot h er t h a n 

pr o vi n g n e e d a n d s ati sf yi n g t h e 1 9 0 2 A ct. Pri v at e pr o vi d er s h a v e t ol d u s t h at 

s uit a bl e sit e s s h o ul d b e t h o s e of s uffi ci e nt si z e, wit h g o o d r o a d a c c e s s, a n d 

s h o ul d b e s e cl u d e d, p e a c ef ul a n d s cr e e n e d.  F urt h er m or e, w e h a v e h e ar d 

t h at e v e n if s uit a bl e sit e s c a n b e i d e ntifi e d, t h e y m a y b e attr a cti v e t o a wi d er 

r a n g e of d e v el o p er s ( s u c h a s t h o s e b uil di n g h o u s e s or r et ail u nit s) a n d c a n 

r e a c h a hi g h er v al u e u n d er t h e s e alt er nati v e u s e s, i n cr e a si n g t h e c o st s of 

e ntr y f or cr e m at ori u m o p er at or s.  

P a st e ntr y a n d pr o s p e ct s f or e ntr y  

1 0.  T h er e i s a gr a d u all y i n cr e a si n g d e m a n d f or cr e m ati o n i n t h e U K. T h e O N S 

pr e di ct s t h e n u m b er of d e at h s will i n cr e a s e t o 6 3 0, 0 0 0 i n 2 0 2 6.1 0  W hil st w e 

h a v e n ot s e e n f or e c a st s f or t h e pr o p orti o n of d e c e a s e d b ei n g cr e m at e d, w e 

n ot e t h at t hi s h a s al s o b e e n i n cr e a si n g o v er ti m e. I n t hi s c o nt e xt, a n d d e s pit e 

t h e hi g h  b arri er s t o e ntr y, e ntr y h a s o c c urr e d a n d t h er e ar e pl a n s f or f urt h er 

e ntr y. B et w e e n 1 J a n u ar y 2 0 0 8 a n d t h e pr e s e nt d a y 1 1  4 6  cr e m at ori a h a v e 

o p e n e d i n t h e U K. 1 2   Of t h e n e w cr e m at ori a t h at h a v e o p e n e d si n c e 2 0 0 8, 

o nl y 4 h a v e b e e n o p e n e d b y l o c al a ut h oriti e s (t hr e e of w hi c h w er e n e w 

cr e m at ori a r e pl a ci n g ol d er o n e s), wit h t h e r e m ai ni n g cr e m at ori a o p e n e d b y  

pri v at e pr o vi d er s. Pri v at e pr o vi d er s h a v e st at e d t h at t h e y h a v e c urr e nt pl a n s 

t o o p e n ei g ht n e w cr e m at ori a a cr o s s t h e U K.1 3  I n a d diti o n, t h e C M A i s al s o 

                                                           
8  [ ]. 
9  W e n ot e i n p arti c ul ar t h at r e c ei vi n g pl a n ni n g a p pr o v al m a y c o nti n u e t o t a k e a l o n g ti m e gi v e n t h e hi g h ri s k of 
d e v el o p m e nt s b ei n g a p p e al e d o n gr o u n d s ot h er t h a n n e e d.  
1 0  T a bl e A 1 -1, Pri n ci p al pr oj e cti o n - U K s u m m ar y . 
1 1  3 1 J ul y 2 0 1 8  
1 2  T hr e e of t h e s e cr e m at ori a w er e r e pl a c e m e nt s f or ol d er cr e m at ori a t h at h a d cl o s e d.  
1 3  O n e of w hi c h o p e n e d d uri n g t h e dr afti n g of t hi s r e p ort.  

https://edrm.cma.gov.uk/sites/mkt1/50584/fr/Drafts/Table%20A1-1,%20Principal%20projection%20-%20UK%20summary
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a w ar e of a s m all n u m b er of l o c al a ut h oriti e s (f o ur) a cr o s s t h e U K t h at h a v e 

n e w cr e m at ori a u n d er d e v el o p m e nt.  

1 1.  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h n e w cr e m at ori a c a n b e e x p e ct e d t o 

c o nti n u e t o b e c o n str u ct e d.   

1 2.  At a n ati o n al  l e v el, t h e e vi d e n c e w e h a v e r e c ei v e d s u g g e st s t h at t h e 

pr o s p e ct s of n e w e ntr y ar e s o m e w h at li mit e d. A pri v at e pr o vi d er st at e d t h at 

w er e cr e m ati o n f e e s t o i n cr e a s e, t hi s w o ul d m a k e e ntr y m or e vi a bl e i n m or e 

l o c ati o n s. If f e e s d o n ot i n cr e a s e, t h e p ot e nti al f or gr o wt h i n t h e n u m b er of 

cr e m at ori a will b e r el at e d t o t h e d e at h r at e.  M or e o v er, o n e pri v at e pr o vi d er 

h a s st at e d t h at t h e ‘ pr oj e ct’ of n e w cr e m at ori a e nt eri n g t o m e et d e m a n d i s 

‘ n o w all b ut c o m pl et e’, a n d a s s u c h t h er e i s li mit e d s c o p e f or n e w cr e m at ori a, 

a n d a n i n v e st or r e p ort n ot e s t h at t h e s c o p e f or n e w cr e m at ori a i s li mit e d, 

n oti n g t h at “it i s e sti m at e d t h at o nl y a si n gl e cr e m at ori u m will b e b uilt i n t h e 

c o u ntr y e a c h y e ar.” 1 4  A lt h o u g h t h er e h a s b e e n e ntr y, t h e a v er a g e n u m b er of 

cr e m ati o n s p er cr e m at ori u m i s r el ati v el y st a bl e, s u g g e sti n g t h at o v er all  t h e 

i n cr e a si n g n u m b er of cr e m at ori a ar e k e e p i n g u p wit h t h e gr o wt h i n d e m a n d . 

T hi s  i s c o n si st e nt wit h o ur fi n di n g s t h at n e w e ntr y t e n d s t o o c c ur i n ar e a s 

w h er e e xi sti n g cr e m at ori a ar e b u s y a n d p ot e nti all y o p er ati n g a b o v e c a p a cit y,  

a n d i s c o n si st e nt wit h t h e c urr e nt pl a n ni n g r e gi m e t h at r e q uir e s a p ot e nti al 

e ntr a nt t o i d e ntif y t h e ‘ n e e d’  f or a n e w cr e m at ori u m. 

1 3.  At a l o c al l e v el, w e h a v e c o n si d er e d t h e i n c e nti v e s of pri v at e pr o vi d er s i n 

c o n str u cti n g n e w cr e m at ori a. D u e t o t h e pr e s e n c e of hi g h fi x e d c o st s a n d t h e 

r e s ulti n g e c o n o mi e s of s c al e t h at cr e m at ori a c o n d u cti n g hi g h v ol u m e s c a n 

b e n efi t fr o m, p ot e nti al e ntr a nt s will w a nt t o e n s ur e t h at t h e y c h o o s e t o l o c at e 

i n a n ar e a w h er e t h e y ar e a bl e t o c o n d u ct a hi g h v ol u m e of cr e m ati o n s at 

pr ofit a bl e pri c e s (s o a s t o c o v er t h eir fi x e d c o st s). Wit h o ut t h e pr o s p e ct t o 

gr o w t h e m ar k et, gi v e n t h e o v er all d e m a n d i s fi x e d, e ntr a nt s ar e t h er ef or e 

li k el y t o c h o o s e t o e nt er i n ar e a s w h er e d e m a n d i s p o orl y s er v e d b y e xi sti n g 

cr e m at ori a  a n d e xi sti n g cr e m at ori a ar e o p er ati n g a b o v e br e a k -e v e n.  T h e s e 

m a y b e ar e a s w h er e e xi sti n g cr e m at ori a ar e v er y b u s y ( wit h c o n s e q u e nt l o n g 

w aiti n g ti m e s), or w h er e f or m a n y p e o pl e t h er e i s a si g nifi c a nt dri v e ti m e t o 

t h e n e ar e st cr e m at ori u m. T hi s i s c o n si st e nt wit h w h at w e h a v e b e e n t ol d b y 

a pri v at e pr o vi d er w h o st at e d t h at w h e n d e ci di n g w h er e t o e nt er, “t h e 

e c o n o mi c s of it [ e nt r y]” w a s t o l o o k f or t h e p ot e nti al t o attr a ct l ar g e v ol u m e s 

fr o m e xi sti n g cr e m at ori a a n d t h e m ar k et pri c e b ei n g attr a cti v e (i. e. hi g h).    

1 4.  F urt h er m or e, w hil st p ot e nti al e ntr a nt s h a v e a n i n c e nti v e t o l o c at e r el ati v el y 

cl o s e t o p o p ul ati o n c e ntr e s ( gi v e n t h e str o n g pr ef er e n c e of c u st o m er s t o u s e 

                                                           
1 4  [ ]. 
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a cr e m at ori u m n e ar b y), t h e y m a y al s o h a v e a n i n c e nti v e t o l o c at e r el ati v el y 

f ar fr o m e xi sti n g cr e m at ori a t o r e d u c e a n y el e m e nt of h e a d t o h e a d 

c o m p etiti o n o n pri c e or q u alit y. 1 5  T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e e vi d e n c e w e 

h a v e r e c ei v e d.  

1 5.  O n e pri v at e pr o vi d er st at e s i n a n i nt er n al d o c u m e nt t h at “it i s r ar e f or a n y 

c o m p etit or … t o b uil d a s e c o n d o n e n e ar b y a s t h e c a pit al c o st i s pr o hi biti v e … 

a n d mi g ht n ot b e r e c o u p e d; b ut t hi s c a n still h a p p e n i n t h o s e f e w ar e a s 

w h er e t h e d e m o g r a p hi c s … p er mit.”1 6  T h e s a m e pr o vi d er al s o t ol d u s t h at i n 

i d e ntif yi n g sit e s it i s oft e n n ot vi a bl e t o e nt er cl o s e t o a n e xi sti n g 

cr e m at ori u m, a n d t h e o nl y cir c u m st a n c e s u n d er w hi c h t h e y w o ul d d o t hi s i s if 

t h e e xi sti n g cr e m at ori u m h a d v er y hi g h v ol u m e s. A n ot h er pri v at e pr o vi d er 

t ol d u s t h at t h e “ b a si c d e m o gr a p hi c s” of e ntr y w a s t o e nt er at t h e o p p o sit e 

si d e of a cit y t h u s “ p ulli n g a w a y” cr e m ati o n s fr o m t h e e xi sti n g cr e m at ori u m .1 7   

1 6.  A s s u c h, it n ot cl e ar t h at e ntr a nt s will pr o vi d e a si g nifi c a ntl y i n cr e a s e d 

c o m p etiti v e c o n str ai nt o n e xi sti n g cr e m at ori u m  o p er at or s . 

R e s p o n s e t o p a st i n st a n c e s of e ntr y  

1 7.  I n t hi s s e cti o n w e a s s e s s t h e r e s p o n s e s t o p a st i n st a n c e s of e ntr y t o 

u n d er st a n d w h et h er s u c h r e s p o n s e s ar e i n di c ati v e of str o n g or w e a k 

c o m p etiti o n b et w e e n cr e m at ori a . Cr e m at ori u m o p er at or s h a v e pr o vi d e d 

e vi d e n c e a s t o h o w t h e y r e s p o n d t o e ntr y, a n d t h e i m p a ct t h at e ntr y h a s o n 

t h eir v ol u m e s a n d t h e w a y t h at t h e y s et f e e s. 

1 8.  Cr e m at ori u m o p er at or s h a v e st at e d t h at, a s c u st o m er s c h o o s e cr e m at ori a 

pri m aril y o n t h e  b a si s of l o c ati o n, w h e n a n e w cr e m at ori u m o p e n s t h er e i s 

littl e t h e y c a n d o t o c o m p et e a g ai n st it f or t h e c u st o m er s f or w h o m t h e n e w 

cr e m at ori u m i s cl o s e st. I n p arti c ul ar, a pri v at e pr o vi d er  n ot e d t h at “l o w eri n g 

o ur pri c e s i s pr o b a bl y n ot g oi n g t o g et t h o s e p e o pl e b a c k. ”1 8  T hi s s u g g e st s 

t h at pri c e c o m p etiti o n b et w e e n e xi sti n g cr e m at ori a a n d n e w e ntr a nt s i s 

w e a k . A pri v at e pr o vi d er  n ot e d t h at a s it w a s i n t h e pr o c e s s of o p e ni n g n e w 

cr e m at ori a it w o ul d b e a bl e t o m a k e u p t h e v ol u m e f or l o s s e s w h er e t h e 

e xi sti n g pri v at e  pr o vi d er cr e m at ori a l o st v ol u m e s d u e t o n e w e ntr y.  E vi d e n c e 

fr o m f u n er al dir e ct or s a s t o t h e c o m p etiti v e r e s p o n s e of a n e xi sti n g 

cr e m at ori u m aft er e ntr y i s mi x e d a n d a n e c d ot al. F or e x a m pl e, a f u n er al 

dir e ct or c h ai n h a s n ot e d t h at w h e n a n e w cr e m at ori u m o p e n e d at B e et h a m 

H all i n t h e s o ut h of t h e L a k e Di stri ct, off eri n g l o n g sl ot s, a n d m o d er n 

                                                           
1 5  A s di s c u s s e d a b o v e, s o m e a s p e ct s of t h e “ n e e d” t e st m a y r ei nf or c e t hi s i n c e nti v e.  
1 6  [ ] 
1 7  [ ]. 
1 8  [ ]. 
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t e c h n ol o gi c al f a ciliti e s, n e ar b y cr e m at ori a di d n ot c h a n g e t h eir off eri n g or 

a p p e ar t o r e s p o n d i n a n y w a y. 1 9  H o w e v er, a n ot h er f u n er al dir e ct or h a s n ot e d 

t h e r ev er s e, i d e ntif yi n g s o m e c o m p etiti o n b et w e e n a n e xi sti n g cr e m at ori u m 

a n d a n e w e ntr a nt i n O xf or d s hir e p ot e nti all y l e a di n g t o b ett er f a ciliti e s b ei n g 

off er e d at t h e e xi sti n g cr e m at ori u m. 2 0   

1 9.  W e h a v e a s s e s s e d h o w t h e v ol u m e s a n d f e e s c h ar g e d b y e xi sti n g 

cr e m at o ri a2 1  c h a n g e w h e n a n e w e ntr a nt 2 2  o p e n s a cr e m at ori u m. W e f o u n d 

t h at, o n a v er a g e, e xi sti n g cr e m at ori a l o s e 5 % of t h eir v ol u m e s b et w e e n t h e 

y e ar b ef or e e ntr y a n d t h e y e ar aft er e ntr y. T hi s l o s s i s r e d u c e d a s ti m e 

p a s s e s, wit h e xi sti n g cr e m at ori a l o si n g 3 % of t h eir v ol u m e s b et w e e n t h e 

y e ar b ef or e e ntr y a n d fi v e y e ar s aft er e ntr y. 2 3  W e f o u n d t h at, g e n er all y, t h e 

cl o s er t h e e ntr a nt i s t o a n e xi sti n g cr e m at ori u m, t h e gr e at er t h e l o s s of 

v ol u m e at t h e e xi sti n g cr e m at ori u m. Fi g ur e 1 , b el o w, d e m o n str at e s t hi s 

p oi nt .  

Fi g ur e 1 : L o s s of v ol u m e b et w e e n y e a r pri or t o e ntr y a n d y e a r aft e r e ntr y, at 
e xi sti n g c r e m at ori a b a s e d o n n or m al dri v e ti m e t o e ntr a nt  

                                                           
1 9  [ ]. 
2 0  I n di vi d u al F u n er al C o m p a n y r e s p o n s e t o t h e St at e m e nt of S c o p e. T h e r e s p o n d e nt n ot e d t h at w h e n t h e n e w 
e ntr a nt o p e n e d, it off er e d a m o d e r n m u si c s y st e m, a n d t h e a bilit y t o w e b c a st t h e f u n er al. A s a r e s ult, t h e 
i n c u m b e nt cr e m at ori u m r e s p o n d e d b y l o o ki n g i nt o off eri n g t h e s e f a ciliti e s 
2 1  F or e a c h e x a m pl e of e ntr y i d e ntifi e d, w e c o n si d er e d i n c u m b e nt cr e m at ori a t o b e all t h o s e cr e m at ori a wit hi n  a 
3 0 -mi n ut e dri v e  ti m e ( at n or m al s p e e d) of t h e e ntr a nt, or, if t h er e w er e f e w er t h a n t w o cr e m at ori a wit hi n 3 0 
mi n ut e s t h e t w o cl o s e st cr e m at ori a t o t h e e ntr a nt.  W e d e p art e d fr o m a n a n al y si s at c ort e g e s p e e d t o i n cr e a s e t h e 
n u m b er of e xi sti n g cr e m at ori a f or w hi c h w e h a d o b s er v ati o n s.  
2 2  W e l o o k e d at 2 9  i n st a n c e s of e ntr y b et w e e n 2 0 0 9 a n d 2 0 1 6. O ur a v er a g e s e x cl u d e o n e o utl yi n g e xi sti n g 
cr e m at ori u m t h at s a w a l ar g e f all i n v ol u m e s d u e t o a fir e a n d t h e s u b s e q u e nt cl o s ur e of t h e sit e f or s o m e ti m e.  
2 3  T h e fi v e  y e ar s i n cl u d e s t h e y e ar of e ntr y.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b966bf8e5274a139896c742/The_Individual_Funeral_Company.pdf
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S o ur c e: C M A a n al y si s of Cr e m ati o n S o ci et y d at a. W e n ot e t h e si g nifi c a nt o utli er at 5 0 -mi n ut e dri v e ti m e. T h e f all i n v ol u m e at 
t hi s cr e m at ori u m w a s li k el y d u e t o a fir e at t hi s cr e m at ori u m w hi c h l e d t o t h e cr e m at ori u m b ei n g cl o s e d f or a si g nifi c a nt p er i o d 
of ti m e a n d n ot d u e t o a n e w e ntr a nt. I n t hi s a n al y si s w e d e p art e d fr o m u si n g c ort e g e dri v e ti m e s t o i n cr e a s e t h e n u m b er of 
o b s er v ati o n s.  
 

2 0.  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e l ar g e l o s s e s t h at c ert ai n e xi sti n g 

cr e m at ori a i n c ur aft er e ntr y s u g g e st s t h at e ntr a nt s s h o ul d att e m pt t o e nt er 

cl o s e t o a n e xi sti n g cr e m at ori u m ( a b s e nt a n y n e e d s t e st) t o b e n efit fr o m 

r el ati v el y l ar g e v olu m e s. E vi d e n c e fr o m e ntr a nt s s u g g e st s t h at t h e y h a v e a n 

i n c e nti v e t o a v oi d h e a d-t o-h e a d c o m p etiti o n o n pri c e a n d q u alit y b y l o c ati n g 

r el ati v el y f ar fr o m ot h er cr e m at ori a ( a n i n c e nti v e r ei nf or c e d b y t h e pl a n ni n g 

r e gi m e). H o w e v er, w e h a v e f o u n d t h at i n s o m e i n st a n c e s e ntr a nt s cl o s er t o 

a n e xi sti n g cr e m at ori u m h a v e hi g h er v ol u m e s aft er fi v e y e ar s 2 4  c o m p ar e d t o 

t h o s e w h er e t h e cl o s e st cr e m at ori u m i s f urt h er a w a y, a s d e m o n str at e d i n 

Fi g ur e 2 . T hi s s u g g e st s t h at cr e m at ori u m o p er at or s, a b s e nt a n e e d s t e st, 

w o ul d n e e d t o w ei g h t h e c o st s of m or e i nt e n s e c o m p etiti o n o n q u alit y a n d 

pri c e a g ai n st t h e p ot e nti al of g ai ni n g hi g h er v ol u m e s b y l o c ati n g cl o s e t o 

e xi sti n g cr e m at ori a. W e n ot e t h at diff er e nt str at e gi e s m a y b e p o s si bl e, f or 

e x a m pl e cr e m at ori a m a y c h o o s e t o e nt er i n ar e a s wit h a hi g h l e v el of 

d e m a n d a n d a v er y b u s y e xi sti n g cr e m at ori u m , i n w hi c h l ar g e v ol u m e s c a n 

b e g ai n e d i n a s h ort ti m e p eri o d, or alt er n ati v el y m a y c h o o s e t o e nt er f urt h er 

a w a y fr o m e xi sti n g cr e m at ori a a n d g ai n v ol u m e b y s er vi n g a m or e c a pti v e 

ar e a . 

                                                           
2 4  W e h a v e h e ar d t h at it c a n t a k e u p t o fi v e y e ar s f or a n e w cr e m at ori u m t o b uil d u p t h eir v ol u m e s a n d r e a c h 
m at urit y.  
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Fi g ur e 2 : V ol u m e s at n e w c r e m at ori a i n t h eir fift h y e a r of o p er ati o n  
 

 
S o ur c e: C M A a n al y si s of Cr e m ati o n S o ci et y d at a. I n t hi s a n al y si s w e d e p art e d fr o m u si n g c ort e g e dri v e ti m e s t o i n cr e a s e t h e 
n u m b er of o b s er v ati o n s.  
 

2 1.  W e f o u n d t h at at t h e ti m e of e ntr y e ntr a nt s t e n d t o b e m or e e x p e n si v e t h a n 

e xi sti n g cr e m at ori a w h o ar e wit hi n 3 0 mi n ut e s of t h e e ntr a nt. 2 5  T hi s s u g g e st s 

t h at n e w e ntr a nt s d o n ot pr o vi d e a c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t er m s of pri ci n g, 

a n d, a s s u c h, e v e n if r e g ul at or y e ntr y b arri er s w er e r e m o v e d or r e d u c e d it i s 

u nli k el y t h at cr e m ati o n f e e s w o ul d f all.  N e arl y 6 0 % of e xi sti n g cr e m at ori a 

pri c e l o w er t h a n t h e e ntr a nt. I n p arti c ul ar, t h e cl o s e st e xi sti n g cr e m at ori u m t o 

t h e n e w e ntr a nt i s c h e a p er t h a n t h e e ntr a nt  i n j u st o v er h alf of c a s e s. 

Alt h o u g h e xi sti n g cr e m at ori a t e n d t o l o s e v ol u m e s f oll o wi n g e ntr y, e xi sti n g 

cr e m at ori a d o n ot r e s p o n d b y c utti n g pri c e s. I n p arti c ul ar, t h e t w o e xi sti n g 

cr e m at ori a t h at ar e wit hi n 1 0 mi n ut e s of a n e ntr a nt di d n ot c ut t h eir pri c e s, 

s u g g e sti n g t h a t t o t h e e xt e nt t h at pri c e c o m p etiti o n e xi st s b et w e e n n e ar b y 

cr e m at ori a it i s w e a k. W e al s o c o m p ar e d t h e a v er a g e f e e c h a n g e s at 

e xi sti n g cr e m at ori a t h at f a c e d e ntr y a n d t h e a v er a g e f e e c h a n g e s a m o n g all 

cr e m at ori a. W e f o u n d t h at cr e m at ori a t h at h a d e x p eri e n c e d e ntr y i n cr e a s e d 

t h eir f e e s b y a n a v er a g e of 1 3 % b et w e e n t h e y e ar pri or t o e ntr y a n d t h e y e ar 

aft er e ntr y. T h e a v er a g e f e e c h a n g e f or all cr e m at ori a i s 1 3 %. 2 6  T hi s 

                                                           
2 5  W e c o m p ar e d f e e s of e ntr a nt s a n d e xi sti n g cr e m at ori a ( all t h o s e wit hi n 3 0 mi n ut e s of a n e ntr a nt or, w h er e 
t h er e ar e l e s s t h a n t w o e xi sti n g cr e m at ori a wit hi n 3 0 mi n ut e s, w e e x a mi n e d t h e t w o cl o s e st e xi sti n g cr e m at ori a). 
W e l o o k e d at all i n st a n c e s of n e w e ntr y b et w e e n 2 0 0 9 a n d 2 0 1 6, n oti n g t h at f or s o m e e ntr a nt s a n d e xi sti n g 
cr e m at ori a w e di d n ot h a v e f e e d at a f or t h e y e ar of e ntr y.  
2 6  T h e a v er a g e f e e i n cr e a s e f or i n c u m b e nt s i s b a s e d o n t h e f e e of t h e y e ar pri or t o e ntr y a n d t h e y e ar aft er e ntr y. 
T h at i s, if e ntr y o c c ur s i n 2 0 1 0, t h e p er c e nt a g e i n cr e a s e i s t h e diff er e n c e b et w e e n 2 0 0 9 a n d 2 0 1 1. W e h a v e 
l o o k e d at i n st a n c e s of e ntr y b et w e e n 2 0 0 9 a n d 2 0 1 6, c al c ul at e d t h e p er c e nt a g e f e e i n cr e a s e of all i n c u m b e nt s 
a n d a v er a g e d t o r e a c h a 1 3 % f e e i n cr e a s e. W h e n l o o ki n g at f e e i n cr e a s e s f or all  cr e m at ori a w e h a v e c al c ul at e d a 
r olli n g a v er a g e f e e i n cr e a s e o v er all t h e y e ar s w e h a v e c o n si d er e d. T h at i s, w e h a v e c al c ul at e d t h e f e e i n cr e a s e 

0

2 0 0

4 0 0

6 0 0

8 0 0

1 0 0 0

1 2 0 0

1 4 0 0

1 6 0 0

1 8 0 0

0 5 1 0 1 5 2 0 2 5 3 0 3 5 4 0 4 5 5 0

V
ol

u
me

, 
fi

ve
 y

ea
rs

 a
ft

er
 e

nt
ry

Dri v e ti m e ( n or m al) t o cl o s est cr e m at ori u m, mi n ut es



C 9  
 

e vi d e n c e s u g g e st s t h at e xi sti n g cr e m at ori a ar e n ot c h a n gi n g t h eir pri ci n g 

str at e g y i n r e s p o n s e t o e ntr y. W e h a v e b e e n t ol d t h at if a n yt hi n g, e xi sti n g 

cr e m at ori a m a y r e s p o n d t o e ntr y b y i n cr e a si n g pri c e s, t o c o v er t h e l o st 

v ol u m e s t h at t h e y m a y e x p eri e n c e a s a r e s ult of e ntr y.  

 

 

                                                           
b et w e e n 2 0 0 8 -2 0 1 0, 2 0 0 9 -2 0 1 1, a n d s o o n t o t h e f e e i n cr e a s e f or 2 0 1 5 -2 0 1 7, f or e a c h cr e m at ori u m, a n d t h e n 
a v er a g e d all of t h e s e i n cr e a s e s t o r e a c h 1 3 %.  
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A p p e n di x  D : A n al y si s of f u n er al dir e ct or s ’ r e v e n u e s   

I ntr o d u cti o n 

1.  W e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e o n l e v el s of, a n d tr e n d s i n , t h e a v er a g e 

r e v e n u e p er f u n er al ( e x cl u di n g di s b ur s e m e nt s) a n d th e a v er a g e 

di s b ur s e m e nt s f or at -n e e d f u n er al s ( a n d v ari o u s br e a k d o w n s). O ur a n al y si s 

w a s  b a s e d o n d at a pr o vi d e d b y C o -o p  a n d  Di g nit y , f or t h e p eri o d 2 0 1 3-2 0 1 7.  

2.  T h e ai m of t hi s a n al y si s w a s t o  u n d er st a n d :  

i. t h e r el ati v e i m p ort a n c e of f u n er al dir e ct ors ’ c h ar g e s a n d 

di s b ur s e m e nt s t o t h e o v er all pri c e c u st o m er s p a y t o arr a n g e a f u n er al;  

ii. t h e e xt e nt t o w hi c h f u n er al dir e ct or s’ c h ar g e s a n d di s b ur s e m e nt s 

r e s p e cti v el y h a v e dri v e n t h e i n cr e a s e i n t h e o v e r all f u n er al pri c e p ai d 

b y c u st o m er s o v er t h e p a st y e ar s.  

3.  Fi n all y, w e h a v e l o o k e d at t h e v ari ati o n i n a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al 

b et w e e n ar e a s, b a s e d o n br a n c h l e v el d at a.         

A v er a g e r e v e n u e p er f u n er al: l e v el s a n d tr e n d s   

4.  W e s et o ut b el o w o ur a n al y s i s of v ol u m e s a n d a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al 

o v er t h e p eri o d 2 0 1 3 -2 0 1 7, br o k e n d o w n b y t y p e of f u n er al ( b uri al a n d 

cr e m ati o n; st a n d ar d a n d si m pl e).  

5.  I n 2 0 1 7, t h e pr o p orti o n of at-n e e d f u n er al v ol u m e s a c c o u nt e d f or b y  st a n d ar d  

f u n er al s w a s [ ]% (C o -o p ) a n d  [ ]% ( Di g nit y ). T h e pr o p orti o n t h at w er e 

si m pl e f u n er al s w a s  [ ]% ( C o -o p ) a n d  [ ]% (Di g nit y ).1  T h e a v er a g e 

r e v e n u e p er st a n d ar d  f u n er al ( e x cl u di n g di s b ur s e m e nt s) w a s  £ [ ] ( C o-o p)  

a n d £ [ ] ( Di g nit y). F or si m pl e f u n er al s it w a s £ [ ] ( C o-o p)  a n d  £ [ ] 

( Di g nit y). T h e pr o p orti o n of f u n er al s t h at w er e cr e m ati o n s i n 2 0 1 7 w a s [ ]%  

( C o-o p)  a n d [ ]% ( Di g nit y) . F or C o -o p, t hi s pr o p orti o n w a s [ ].  [ ] f or 

Di g nit y , t hi s pr o p orti o n w a s [ ]. 

6.  O v er t h e p eri o d 2 0 1 3 -2 0 1 7 , t h e pr o p orti o n of C o-o p f u n er al s t h at w er e 

cr e m ati o n s [ ], w hil e t h e pr o p orti o n of Di g nit y f u n er al s t h at w er e cr e m ati o n s 

[ ]. T h e pr o p orti o n of si m pl e f u n er al s [ ] for C o -o p [ ] a n d [ ] f or Di g nit y 

[ ].  

 

 
1  [ ].  
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7.  F or e a c h of C o -o p  a n d Di g nit y  w e c al c ul at e d t h e a n n u al i n cr e a s e i n a v er a g e 

r e v e n u e p er f u n er al ( e x cl u di n g di s b ur s e m e nt s) f or e a c h y e ar o v er t h e p eri o d 

2 0 1 3 -2 0 1 7. W e al s o di d t hi s s e p ar at el y f or st a n d ar d a n d si m pl e f u n er al s. T h e 

a n n u al i n cr e a s e s a n d t h e C A G R o v er t h e p eri o d ar e s h o w n b el o w . F or 

c o m p ari s o n, w e al s o r e p ort  C PI.   

Di g nit y, i n c r e a s e i n a n n u al r e v e n u e  

 

 

 

C o -o p, i n cr e a s e i n a n n u al r e v e n u e  

 

 

 

8.  T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al ( e x cl u di n g di s b ur s e m e nt s) [ ] ( C o-o p)  a n d 

[ ] ( Di g nit y) o v er t h e p eri o d 2 0 1 3 -2 0 1 7. F or C o -o p, [ ]. F or Di g nit y, [ ]. 

T hi s  c o m p ar e d t o C PI w hi c h  i n cr e a s ed y e ar -o n -y e ar b y  [ ] o n a v er a g e .  

9.  T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al ( e x cl u d i n g di s b ur s e m e nt s) i n cr e a s e d y e ar -

o n -y e ar  [ ] f or C o-o p , [ ]. It i n cr e a s e d y e ar -o n -y e ar  [ ] f or Di g nit y, [ ]. 

[ ]: 

i. [ ].  

ii. [ ].2   

1 0.  T h e gr a p h b el o w ill u str at e s t h e c h a n g e i n C o -o p’ s a v er a g e r e v e n u e p er 

f u n er al b et w e e n 2 0 1 3 a n d 2 0 1 7. T h e gr a p h ill u str at e s t h e c h a n g e s i n 

a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al f or b ot h si m pl e a n d st a n d ar d f u n er al s s plit o ut 

b et w e e n cr e m ati o n a n d b uri al f u n er al s.  

C o -o p  a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al 2 0 1 3 -2 0 1 7  

[ ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s [  ]  

 

 
2  [ ]. 

 % i n cr e a s e o n pr e vi o u s y e ar  C A G R  
2 0 1 3 -2 0 1 7  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  

St a n d ar d at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
Si m pl e at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
St a n d ar d a n d si m pl e at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
C PI  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 % i n cr e a s e o n pr e vi o u s y e ar  C A G R  
2 0 1 3 -2 0 1 7  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  

St a n d ar d at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
Si m pl e at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
St a n d ar d a n d si m pl e at n e e d  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
C PI  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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1 1.  T h e gr a p h b el o w ill u str at e s t h e c h a n g e i n Di g nit y’ s a v er a g e r e v e n u e p er 

f u n er al b et w e e n 2 0 1 3 a n d 2 0 1 7. It s h o w s t h e c h a n g e s i n a v er a g e r e v e n u e 

p er f u n er al f or b ot h si m pl e a n d st a n d ar d f u n er al s s plit o ut b et w e e n cr e m ati o n 

a n d b uri al f u n er al s.  

Di g nit y a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al 2 0 1 3 -2 0 1 7  

[ ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s [  ]  

A v er a g e di s b ur s e m e nt s: l e v el s a n d tr e n d s  

1 2.  W e c oll e ct e d i nf or m ati o n o n a v er a g e di s b ur s e m e nt s fr o m C o -o p  a n d Di g nit y  

o v er t h e p eri o d 2 0 1 3 -2 0 1 7. I n 2 0 1 7, av er a g e di s b ur s e m e nt s p er f u n er al w er e  

[ ] ( C o-o p)  a n d [ ] ( Di g nit y). C o -o p  di s b ur s e m e nt s di s pl a y [ ]. [ ], 

Di g nit y di s b ur s e m e nt s di s pl a y  [ ]. F or C o -o p,  a v er a g e di s b ur s e m e nt s w er e  

[ ]. [ ], f or Di g nit y,  a v er a g e di s b ur s e m e nt s w er e [ ].  

1 3.  T h e m aj or c o m p o n e nt of t h e s e di s b ur s e m e nt c o st s w er e t h e cr e m ati o n f e e s 

a n d b uri al f e e s f or cr e m ati o n s a n d b uri al s r e s p e cti v el y. B a s e d o n i nf or m ati o n 

r e c ei v e d fr o m C o -o p , i n 2 0 1 7 t h e a v er a g e b uri al f e e w a s £ [ ] a n d t h e 

a v er a g e cr e m ati o n  f e e w a s £[ ]. T h e mi ni st er’s f e e w a s a n ot h er si g nifi c a nt 

di s b ur s e m e nt f or b ot h cr e m ati o n s a n d b uri al s. Ot h er si g nifi c a nt di s b ur s e m e nt 

it e m s wer e: t h e c h ur c h f e e f or b uri al s a n d t h e d o ct or ’s f e e f or cr e m ati o n s .  

1 4.  F or C o -o p  a n d f or Di g nit y , av er a g e  di s b ur s e m e nt s p er f u n er al i n cr e a s e d at 

a n a v er a g e  r at e of [ ] a n d [ ] p er y e ar  o v er t h e 5 -y e ar p eri o d. F or C o -o p, 

t hi s w a s  [ ].F or Di g nit y, t hi s w a s [ ]. 

1 5.  Di s b ur s e m e nt s o n b uri al s i n cr e a s e d  y e ar -o n -y e ar  at a n a v er a g e  r at e of [ ]% 

( C o-o p)  a n d [ ]%  ( Di g nit y), w hil e di s b ur s e m e nt s o n cr e m ati o n s i n cr e a s e d at 

a n a v er a g e  r at e of [ ]% ( C o -o p)  a n d [ ]%  ( Di g nit y).  

A v er a g e r e v e n u e p er f u n er al b et w e e n br a n c h e s  

1 6.  W e a n al y s e d  br a n c h l e v el r e v e n u e a n d v ol u m e d at a pr o vi d e d b y C o -o p  a n d 

Di g nit y  t o d et er mi n e w h at  diff er e n c e s i n a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al e xi st 

b et w e e n br a n c h e s of t h e s a m e o p er at or. T hi s i s ill u str at e d  b y t h e o p er at or’ s 

i nt er q u artil e r a n g e i n a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al, w hi c h m e a s ur e s t h e 

r e v e n u e diff er e n c e b et w e e n t h e br a n c h wit h th e l o w e st a v er a g e r e v e n u e o ut 

of t h e m o st e x p e n si v e 2 5 % of br a n c h e s, a n d t h e br a n c h wit h t h e hi g h e st 

a v er a g e r e v e n u e o ut of t h e l e a st e x p e n si v e 2 5 % of br a n c h e s. T h e 

i nt er q u artil e r a n g e f or C o o p i s £[ ], w hil e Di g nit y’ s br a n c h e s h a v e [ ].  
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1 7.  [ ]. 

1 8.  [ ]. 

1 9.  W e i n v e sti g at e d a n u m b er of f a ct or s t h at m a y b e a s s o ci at e d wit h  diff er e nt 

a v er a g e  r e v e n u e p er f u n er al b et w e e n br a n c h e s. T h e s e i n cl u d e d t h e t y p e of 

ar e a 3  (i. e. ur b a n, r ur al, o ut er L o n d o n a n d i n n er L o n d o n) a n d t h e n ati o n w h er e 

t h e br a n c h w a s l o c at e d. W e al s o c on si d er e d t h e a v er a g e i n c o m e of t h e l o c al 

ar e a ( u si n g O N S d at a t o c at e g ori s e br a n c h e s b y t h e i n c o m e d e cil e of t h e 

p o p ul ati o n i n t h eir l o c al ar e a).4  T h e r e s ult s of t hi s a n al y si s w er e a s f oll o w s:  

i. T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al f or C o-o p w a s [ ]. 

ii. T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al f or Di g nit y w a s [ ]. 

iii. T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al f or C o -o p  [ ].  

i v. T h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al f or Di g nit y [ ].  

v.  F or C o -o p, t h e  a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al  [ ].  

vi.  F or Di g nit y, t h e a v er a g e r e v e n u e p er f u n er al [ ].  

E vi d e n c e o n  f u n er al pri c e s a n d pri c e i nfl ati o n 

2 0.  I n t hi s s e cti o n w e s u m m ari s e s o m e k e y e vi d e n c e o n f u n er al pri c e s a n d 

f u n er al pri c e  i nfl ati o n. 

2 1.  W e n ot e t h at t h e s ur v e y r e p ort s v ar y i n t er m s of: ti m e fr a m e, m et h o d ol o g y, 

a n d e sti m at e s.  

 

 

 
3  A s d efi n e d i n t h e O N S  d o c u m e nt  ( p a g e 5) T h e 2 0 1 1 R ur al -Ur b a n Cl a s sifi c ati o n F or S m all Ar e a G e o gr a p hi e s .   
4  T h e i n c o m e d e cil e d at a w a s o bt ai n e d fr o m t h e  Mi ni str y of H o u si n g, C o m m u niti e s & L o c al G o v er n m e nt , E n gli s h 
i n dic e s of d e pri v ati o n 2 0 1 5 d at a s e t, htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ st ati sti c s/ e n gli s h -i n di c e s-of -d e p ri v ati o n-
2 0 1 5 . T hi s d at a s et d o e s n ot i n cl u d e i nf or m ati o n o n W al e s, N ort h er n Ir el a n d or S c otl a n d, t h er ef or e t hi s a n al y si s 
w a s c o n d u ct e d s ol el y o n br a n c h e s l o c at e d i n E n gl a n d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/239478/RUC11user_guide_28_Aug.pdf
https://www.gov.uk/government/statistics/english-indices-of-deprivation-2015
https://www.gov.uk/government/statistics/english-indices-of-deprivation-2015
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2 2.  S u m m ar y of e a c h of t h e s e r e p ort s  a n d t h eir fi n di n g s : 

i. T h e C M A s ur v e y  a s k e d r e s p o n d e nt s w h at t h e c o st of t h e f u n er al 

arr a n g e m e nt w a s  a n d f o u n d t h at p e o pl e will t y pi c all y s p e n d b et w e e n 

£ 3, 0 0 0 a n d £ 5, 0 0 0, wit h at l e a st 1 6 % s p e n di n g m or e t h a n £ 5, 0 0 0 .5   

ii. T h e R o y al L o n d o n f u n er al c o st i n d e x ( 2 0 1 8) st at e s t h at, i n 2 0 1 8, t h e 

pri c e of a  s p e cifi c l o w c o st f u n er al p a c k a g e  w a s £ 3, 7 5 7. T hi s h a d 

i n cr e a s e d b y a n a v er a g e of 1. 4 2 % p er y e ar b et w e e n 2 0 1 4 a n d 2 0 1 8. 

iii. S u nlif e  C o st Of D yi n g R e p ort ( 2 0 1 8) st at e s t h at t h e a v er a g e c o st of a 

‘b a si c f u n er al ’ w a s £ 4, 2 7 1 i n 2 0 1 8. T hi s r e pr e s e nt e d  a n a v er a g e 

a n n u al r at e of i n cr e a s e of 5. 8 8 % p er y e ar  si n c e 2 0 0 4 .6  T h e  b a si c 

f u n er al i n cl u d e s: t h e f u n er al dir e ct or f e e s ( st at e d t o n or m all y i n cl u d e: 

c offi n, h e ar s e, c ar e of t h e d e c e a s e d, pr of e s si o n al g ui d a n c e) , f e e s f or 

t h e cr e m ati o n/ b uri al; d o ct or s’  f e e s a n d cl erg y/ offi ci at e f e e s. S u nlif e 

al s o c oll e ct i nf or m ati o n o n e x p e n dit ur e r el ati n g t o di s cr eti o n ar y it e m s 

 

 
5  C M A c o n s u m e r s ur v e y, T a bl e s 3 7/ 3 8. 3 3 1 r e s p o n d e nt s w h o h a d b e e n i n v ol v e d i n arr a n gi n g a n ‘ at n e e d’ f u n er al 
i n t h e l a st t w o y e ar s. 
6  B a s e d o n a n n u al t el e p h o n e i nt er vi e w s wit h 1 0 0 f u n er al dir e ct or s.  

 S u m m ar y of 

m et h o d ol o g y  

W h at i s i n cl u d e d T i m e p eri o d 

c o v er e d  b y 

e a c h r e p ort  

A v er a g e p ri c e 

(l at e st r e p ort) 

A v er a g e a n n u al 

pri c e i nfl ati o n 

o v er r e p ort s eri e s  

C M A  s ur v e y 

( 2 0 1 8) 

S ur v e y r e s p o n s e s 

fr o m 3 3 1 

r e s p o n d e nt s 

i n v ol v e d i n 

arr a n gi n g a 

f u n er al i n t h e l a st 

2 y e ar s  

E x p e n s e s 

a s s o ci at e d  wit h 

t h e f u n er al 

arr a n g e m e nt  

R e s p o n d e nt s 

h a d b e e n 

p er s o n all y 

i n v ol v e d i n 

m a ki n g 

arr a n g e m e nt s 

f or a f u n er al 

i n t h e l a st 2 

y e ar s  

£ 3, 0 0 0 -5, 0 0 0  n/ a  

Y o u G o v 

f u n er al 

pl a n ni n g 

r e p ort ( 2 0 1 7) 

S ur v e y 

r e s p o n d e nt s ( at 

l e a st 1 2 0 0 e a c h 

y e ar) t h at h a d 

or g a ni s e d a 

f u ner al d uri n g t h e 

p a st fi v e y e ar s  

A v er a g e pri c e 

p ai d f or a f u n er al 

i n cl u di n g 

di s cr eti o n ar y 

s er vi c e s ( b ut 

e x cl u di n g p o st -

f u n er al s er vi c e s) 

R e s p o n d e nt s 

h a d 

or g a ni s e d a 

f u n er al i n t h e 

pr e c e di n g 

fi v e y e ar s 

£ 3, 6 1 8  7. 6 5 % p er y e ar 

2 0 1 4 -2 0 1 7  

S u nlif e C o st 

of D yi n g 

( 2 0 1 8) 

B a s e d o n a n n u al 

t el e p h o n e 

i nt er vi e w s wit h 

1 0 0 f u n er al 

dir e ct or s  

A v er a g e pri c e of a 

‘ b a si c’ f u n er al, 

e x cl u di n g 

di s cr eti o n ar y 

it e m s 

Pri c e d at a 

c oll e ct e d i n 

2 0 1 8  

£ 4, 2 7 1  5. 8 8 % p er y e ar 

2 0 0 4 -2 0 1 8  

R o y al 

L o n d o n 

f u n er al c o st 

i n d e x ( 2 0 1 8) 

“ A s p e cifi c l o w 

c o st f u n er al 

p a c k a g e”  

A v er a g e pri c e of a 

l o w-c o st f u n er al 

p a c k a g e i n t h e 

r e p orti n g y e ar 

N ot s p e cifi e d  £ 3, 7 5 7  1. 4 2 % b et w e e n 

2 0 1 4 -2 0 1 8  

https://www.gov.uk/cma-cases/funerals-market-study
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t h at ar e n ot i n cl u d e d i n t h e fi g ur e s a b o v e ( e g m e m ori al s, d e at h 

n oti c e s, fl o w er s, or d er s h e et s, e xtr a li m o u si n e s, c at eri n g et c); 

i v. Y o u G o v ( F u n er al Pl a n ni n g, 2 0 1 7) r e p ort s t h at t h e a v er a g e c o st of a 

f u n er al w a s £ 3, 6 1 8 i n 2 0 1 7, wit h a n a v er a g e i n cr e a s e of 7. 6 5 % p er 

y e ar  si n c e 2 0 1 4 ( alt h o u g h t h e c o st r e m ai n e d st a bl e b et w e e n 2 0 1 6 a n d 

2 0 1 7) . T hi s w a s b a s e d o n t h e a v er a g e c o st of a f u n er al a m o n g s ur v e y 

r e s p o n d e nt s w h o  h a d or g a ni s e d a f u n er al  i n t h e pr e c e di n g  fi v e y e ar s. 

C o st s i n cl u d e d: t h e c er e m o n y/ b uri al or cr e m ati o n, a n d e x p e n s e s 

i n cl u di n g: c ar s, m u si c, fl o w er s, or d er s of s er vi c e. It e x cl u d e d e x p e n s e s 

r el at e d t o t hi n g s o c c urri n g aft er t h e f u n er al (e g  w a k e, m e m ori al s,  et c ). 
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A p p e n di x E : A n al y si s of cr e m ati o n  fe e s  

1.  T hi s a p p e n di x  pr o vi d e s a d diti o n al b a c k gr o u n d i nf or m ati o n:  

( a) B a c k gr o u n d t o t h e d at a t h at w e h a v e u s e d t o c o n d u ct o ur cr e m ati o n f e e 

a n al y si s;  

( b) A n al y si s of t h e m o st e x p e n si v e a n d c h e a p e st cr e m at ori a i n t h e U K; a n d,  

( c) A n al y si s of t h e r el ati o n s hi p b et w e e n q u alit y m etri c s a n d cr e m ati o n f e e s at 

pri v at e cr e m at ori a . 

B a c k gr o u n d t o cr e m ati o n f e e d at a  

2.  W e h a v e u s e d d at a fr o m t h e Cr e m ati o n S o ci et y f or o ur a n al y si s of cr e m ati o n 

f e e s. T h e Cr e m ati o n S o ci et y h a s st at e d t h at t h e y g at h er i nf or m ati o n o n f e e s fr o m 

all cr e m at ori a i n t h e U K .1  T h e f e e d at a w e h a v e u s e d r ef er t o t h e b a si c cr e m ati o n 

f e e, w hi c h a p pli e s t o t h e v a st m aj orit y of cr e m ati o n s er vi c e sl ot s s el e ct e d b y 

c u st o m er s of pri v at e cr e m at ori a.  

 

3.  F urt h er m or e, w e c o n si d er t h e b a si c f e e  a s r e p ort e d b y t h e Cr e m ati o n S o ci et y t o 

b e t h e m o st c o m p ar a bl e f e e a cr o s s cr e m at ori a  a s it i n cl u d e s m e di c al r ef er e e 

f e e s, e n vir o n m e nt al s ur c h ar g e s, a n d all f e e s f or s er vi c e s n e c e s s ar y f or a 

cr e m ati o n, s u c h a s a c h a p el sl ot. I n s o m e cir c u m st a n c e s cr e m at ori a c h ar g e e xtr a 

f or c ert ai n s er vi c e s (f or e x a m pl e, a n or g a ni st, w e b c a sti n g t h e s er vi c e or a 

w e e k e n d s ur c h ar g e), a n d t hi s i s n ot r efl e ct e d i n t h e b a si c f e e .2  T hr o u g h o ut t h e 

m ar k et st u d y t hir d p arti e s h a v e t ol d u s t h at t h e y c o n si d er t h e Cr e m ati o n S o c i et y 

d at a r eli a bl e. 3  Pr o vi d er s h a v e t ol d u s t h at t h e cr e m ati o n f e e a s r e p ort e d b y t h e 

Cr e m ati o n S o ci et y i s t h e cr e m ati o n f e e p ai d b y t h e v a st m aj orit y of c u st o m er s.  

 
4.  A pri v at e pr o vi d er h a s ar g u e d t h at cr e m ati o n f e e s ar e, i n r e alit y, f alli n g  o v er ti m e 

b e c a u s e c u st o m er s h a v e t h e a bilit y t o c h o o s e r e d u c e d f e e e arl y m or ni n g sl ot s or 

dir e ct cr e m ati o n. 4  W e n ot e t h at t h e Cr e m ati o n S o ci et y d at a d o n ot i n cl u d e 

i nf or m ati o n o n r e d u c e d cr e m ati o n f e e s a n d t h e pr o p orti o n of v ol u m e s t h at ar e 

b a si c or r e d u c e d f e e at e a c h cr e m at ori u m. H o w e v er, d at a fr o m t w o pri v at e 

pr o vi d er s s h o w s t h at t h e pr o p orti o n of cr e m ati o n s t h at ar e c o n d u ct e d at a 

r e d u c e d f e e i s n ot o nl y l o w b ut h a s  b e e n st a bl e o v er t h e l a st fi v e y e ar s, 

                                                           
1  [ ] 
2  [ ] 
3  W e h a v e n ot e d o n e i n st a n c e w h er e f e e i nf or m ati o n r e p ort e d b y t h e Cr e m ati o n S o ci et y m a y b e i n a c c ur at e o v er 
a n u m b er of y e ar s. Gi v e n d at a a v ail a bilit y w e h a v e n ot c orr e ct e d f or t hi s . W e n ot e t h at t h e Cr e m ati o n S o ci et y 
r eli e s o n r et ur n s fr o m cr e m at ori a a n d t h e d at a i s o nl y a s r eli a bl e a s t h e r et ur n s t h at ar e c o m pl et e d. W e d o n ot 
c o n si d er t hi s t o si g nifi c a ntl y i m p a ct o ur a n al y si s gi v e n t h e n at ur e of t h e err or i d e ntifi e d.  
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s u g g e sti n g t h at t h e t a k e u p of t h e s e l o w er pri c e o pti o n s h a v e n ot i n cr e a s e d. W e 

al s o n ot e t h at r e d u c e d f e e e arl y m or ni n g sl ot s d o n ot s e e m a cl o s e alt er n ati v e t o 

b a si c f e e sl ot s f or m a n y f a mili e s . W e al s o d o n ot c o n si d er it a p pr o pri at e t o 

i n cl u d e dir e ct cr e m ati o n ( al s o r ef err e d t o a s u n att e n d e d cr e m ati o n) f e e s i n our 

a n al y si s of cr e m ati o n f e e s gi v e n it i s a diff er e nt pr o p o siti o n t o a cr e m ati o n (f or 

e x a m pl e, m o ur n er s ar e n ot pr e s e nt a n d t h er e i s n o s er vi c e).  

 
5.  W e al s o c o n si d er e d w h et h er cr e m at ori a c h ar g e d diff er e nt f e e s d e p e n di n g o n t h e 

c u st o m er  ( e g b et w e e n diff er e nt f u n er al dir e ct or s) b ut di d n ot fi n d a n y e vi d e n c e of 

t hi s.    

M o st e x p e n si v e a n d c h e a p e st cr e m at ori a  

6.  W e h a v e a s s e s s e d t h e l o c ati o n s of t h e m o st e x p e n si v e a n d c h e a p e st cr e m at ori a 

i n t h e U K t o u n d er st a n d t h e e xt e nt t o w hi c h t h er e ar e p art s of t h e U K t h at ar e 

c h e a p er or m or e e x p e n si v e t h a n ot h er s.  

7.  T h e l o c ati o n s of t h e m o st e x p e n si v e a n d c h e a p e st cr e m at ori a r el ati v e t o all ot h er 

cr e m at ori a ar e s h o w n b el o w. Fi g ur e 1  d o e s n ot s h o w t h at hi g h a n d l o w -pri c e 

cr e m at ori a ar e cl u st er e d i n a n y p arti c ul ar p art of t h e c o u nt r y. E a c h n ati o n h a s l o w 

pri c e cr e m at ori a a n d hi g h pri c e cr e m at ori a ( e x c e pt f or N ort h er n Ir el a n d, w h er e 

t h er e i s o nl y o n e cr e m at ori u m ). N ot a bl e i niti al o b s er v ati o n s i n cl u d e: 

a)  T h e S o ut h E a st, w hil st b ei n g  i d e ntifi e d b y s o m e r e s p o n d e nt s t o t h e 

St at e m e nt of S c o p e a s b ei n g p ot e nti all y m or e e x p e n si v e d u e t o l a n d a n d 

l a b o ur c o st s,5  h a s a mi x of hi g h a n d l o w -pri c e cr e m at ori a, s o m e of w hi c h ar e 

v er y cl o s e t o o n e a n ot h er;  

b)  T h er e ar e hi g h - a n d l o w -pri c e  cr e m at ori a i n b ot h  r ur al ar e a s a n d i n ur b a n 

ar e a s; 6  a n d,  

c)  S o m e cr e m at ori a t h at ar e i s ol at e d (i. e. t h e y h a v e l o n g dri v e ti m e s t o 

alt er n ati v e ri v al cr e m at ori a ) ar e a m o n g t h e m o st e x p e n si v e cr e m at ori a i n t h e 

U K, w h er e a s ot h er s ar e a m o n g t h e c h e a p e st.  

  

                                                           
5  S e e L G A r e s p o n s e  t o St at e m e nt of S c o p e. 
6  F or e x a m pl e, i n c o n ur b ati o n s, t h er e ar e l o w pri c e cr e m at ori a i n St H el e n’ s ( n e ar Li v er p o ol/ M a n c h e st er), i n 
M ortl a k e a n d Ki n g st o n -U p o n T h a m e s ( L o n d o n), a n d hi g h pri c e o n e s i n B ur y ( Gr e at er M a n c h e st er) a n d 
B e c k e n h a m ( S o ut h L o n d o n). I n r ur al ar e a s t h er e ar e l o w pri c e o n e s i n N ar b ert h i n S o ut h W al e s a n d C ol w y n B a y 
i n N ort h W al e s a n d hi g h pri c e o n e s i n W e st o n-S u p e r-M ar e a n d B o d mi n.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b966be5ed915d667b464d5c/Local_Government_Association.pdf
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Fi g ur e  1 : Cr e m at ori a wit h t h e hi g h e st a n d l o w e st b a si c f e e i n t h e U K, 2 0 1 7  

 

S o ur c e: C M A a n al ysis of Cr e m ati o n S o ci et y d at a  
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8.  B a s e d o n t h e a n al y si s a b o v e, t h er e i s li mit e d e vi d e n c e t o s u g g e st t h at t h er e ar e 

p art s of t h e U K t h at ar e p arti c ul arl y e x p e n si v e or c h e a p.   

R el ati o n s hi p b et w e e n cr e m ati o n f e e s a n d q u alit y m e a s ur e s  

9.  Pri v at e pr o vi d er s h a v e st at e d t h at t h e y off er a hi g h -q u alit y  s er vi c e c o m p ar e d t o 

l o c al a ut h oriti e s a n d t h at t hi s c a n h el p t o e x pl ai n t h e diff er e n c e i n l o c al a ut h orit y 

a n d pri v at e cr e m at ori a pri c e s .  

1 0.  T h er e  ar e m a n y a s p e ct s of q u alit y, n ot all of w hi c h ar e m e a s ur a bl e.  W e n ot e 

c o m m e nt s fr o m a  pri v at e pr o vi d er ’s i nt er n al d o c u m e nt s i n w hi c h a n i n d u str y 

e x p ert st at e s “t h e r e al m ar k of q u alit y i n a cr e m at ori u m i s t h e h u m a n s er vi c e t h e y 

pr o vi d e,” w hi c h i s a m e a s ur e of q u alit y f or w hi c h c o m p ar a bl e d at a i s u nli k el y t o 

e xi st.  

1 1.  W e h a v e  c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h  l o n g er sl ot  l e n gt h s7  a n d t h e a v ail a bilit y 

of vi s u al tri b ut e s a n d str e a mi n g s er vi c e s ar e  a s s o ci at e d wit h  hi g h er cr e m ati o n 

f e es .  

1 2.  I n r el ati o n t o b o o kin g sl ot s, w e h a v e  u s e d d at a fr o m t h e Cr e m ati o n S o ci et y t h at 

s h o w s  b o o ki n g sl ot s a n d s er vi c e ti m e s ar e l o n g er, o n a v er a g e, at pri v at e 

cr e m at ori a, c o m p ar e d t o l o c al a ut h orit y cr e m at ori a. T h e a v er a g e l e n gt h of a 

b o o ki n g sl ot f or a l o c al a ut h orit y cr e m at ori u m i n 2 0 1 8 w a s 4 1 mi n ut e s c o m p ar e d 

t o 5 3 mi n ut e s f or pri v at e pr o vi d er s. F urt h er m or e, w e h a v e  f o u n d t h at b o o ki n g 

sl ot s a n d s er vi c e l e n gt h s h a v e  i n cr e a s e d o v er ti m e. H o w e v er, o ur a n al y si s of 

Di g nit y cr e m ati o n f e e s a n d t h e b o o ki n g sl ot l e n gt h at Di g nit y cr e m at or i a (t h e 

pri v at e pr o vi d er f or w hi c h w e h a d t h e m o st o b s er v ati o n s)  d o e s n ot s h o w a n y 

cl e ar r el ati o n s hi p b et w e e n sl ot l e n gt h a n d cr e m ati o n f e e, wit h s o m e of t h e 

c h e a p er Di g nit y cr e m at ori a  off eri n g o n e -h o ur sl ot s a n d s o m e of t h e m or e 

e x p e n si v e Di g nit y cr e m at or i a off eri n g 4 5 -mi n ut e sl ot s. 8  B o o ki n g sl ot l e n gt h 

a p p e ar s t o b e dri v e n b y c a p a cit y c o n si d er ati o n s, a n d, a s s u c h w e m a y n ot e x p e ct 

t o fi n d a str o n g r el ati o n s hi p b et w e e n t h e l e n gt h of a b o o ki n g sl ot a n d t h e 

cr e m ati o n f e e c h ar g e d.  

1 3.  T h e s a m e a p pli e s wit h t h e a v ail a bilit y of vi s u al f a ciliti e s a n d str e a mi n g s er vi c e s, 

wit h s o m e of t h e m o st e x p e n si v e Di g nit y cr e m at ori a n ot off eri n g t h e s e f a ciliti e s, 

w hil st s o m e c h e a p er cr e m at ori a  (i n cl u di n g c h e a p er l o c al a ut h orit y cr e m at ori a) d o.  

                                                           
7  Pri v at e pr o vi d er s h a v e ar g u e d t h at b ei n g a bl e t o off er l o n g er sl ot s t o f a mili e s i s a m e a s ur e of q u alit y.  
8  [ ]. W e al s o n ot e t h at t h e a v er a g e f e e at Di g nit y cr e m at ori a off eri n g 4 5 -mi n ut e sl ot s w a s £ [ ] w hil st t h e 
a v er a g e f e e at Di g nit y  cr e m at ori a off eri n g o n e -h o ur sl ot s w a s £ [ ]. 
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1 4.  F urt h er m or e, a pri v at e pr o vi d er t ol d u s t h at t h e pri c e s i niti all y s et at t h eir n e w 

cr e m at ori a m a y n ot b e r efl e cti v e of t h e q u alit y diff er e nti al r el ati v e t o n ei g h b o uri n g 

cr e m at ori a or t h e i n v e st m e nt m a d e i n t h e f a cilit y. 9  

 

 

                                                           
9  [ ]. 
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A p p e n di x F –  dr aft t er m s of r ef e r e n c e  
 

1.  T h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A) i n t h e e x er ci s e of it s p o w er 
u n d er s e cti o n s 1 3 1 a n d 1 3 3 of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 (t h e A ct) h er e b y 
m a k e s a r ef er e n c e t o t h e C h air of t h e C M A f or t h e c o n stit uti o n of a gr o u p 
u n d er S c h e d ul e 4 t o t h e E nt er pri s e a n d  R e g ul at or y R ef or m A ct 2 0 1 3 f or a n 
i n v e sti g ati o n i n r el ati o n t o t h e s u p pl y of f u n er al s a n d r el at e d g o o d s a n d 
s er vi c e s i n t h e U nit e d Ki n g d o m.  
 

2.  I n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 1 3 3( 2) a n d ( 3)( b) of t h e A ct t h e gr o u p s h all c o nfi n e 
it s i n v e sti g ati o n t o t h e eff e ct s of f e at ur e s of s u c h m ar k et or m ar k et s f or 
f u n er al s a n d r el at e d g o o d s a n d s er vi c e s i n t h e U nit e d Ki n g d o m a s e xi st i n 
c o n n e cti o n wit h t h e ( a) t h e s u p pl y of s er vi c e s b y f u n er al dir e ct or s at t h e p oi nt 
of n e e d; a n d ( b) t h e s u p pl y of cr e m at ori a s er vi c e s.  
 

3.  T h e C M A  h a s r e a s o n a bl e gr o u n d s t o s u s p e ct t h at a f e at ur e or a c o m bi n ati o n 
of f e at ur e s of t h e m ar k et s  f or t h e s u p pl y of t h o s e g o o d s a n d s er vi c e s i n t h e 
U nit e d Ki n g d o m pr e v e nt s, r e stri ct s or di st ort s c o m p etiti o n.  
 

4.  F or t h e p ur p o s e s of t hi s r ef er e n c e:  
 
- ‘ s er vi c e s b y  f u n er al dir e ct or s at t h e p oi nt of n e e d’ m e a n s  
 
s er vi c e s pr o vi d e d b y a f u n er al dir e ct or  i n c o n n e cti o n wit h t h e arr a n g e m e nt s 
f or a f u n er al, a n d i n cl u di n g b ut  wit h o ut li mit ati o n : 
 

•  g ui d a n c e a n d s u p p ort t o t h e f a mil y ; 

•  c oll e cti o n a n d c ar e of t h e d e c e a s e d ; 

•  or g a n i s ati o n a n d s er vi c e s c arri e d o ut o n t h e d a y of t h e f u n er al; 

•  t h e s u p pl y of g o o d s a n d s er vi c e s t o f a cilit at e t h e arr a n g e m e nt s, 
i n cl u di n g f or e x a m pl e, t h e c offi n, h e ar s e a n d li m o u si n e( s); 

•  i nt er m e di ar y s er vi c e s b et w e e n t h e c u st o m er a n d t hir d p arti e s, s u c h a s 
th e cr e m at ori u m or b uri al sit e, t h e d o ct or a n d t h e mi ni st er;  a n d  

•  di s cr eti o n ar y s er vi c e s t h at ar e pr o vi d e d b y t h e f u n er al dir e ct or dir e ctl y 
or a s a n i nt er m e di ar y b et w e e n t h e c u st o m er a n d t hir d p arti e s, s u c h a s 
m e m ori al s, d e at h n oti c e s, v e n u e hir e a n d c at eri n g , fl o w er s, Or d er of 
S er vi c e et c,  

 
b ut e x cl u di n g:  

 
•  t h e pr o vi si o n of pr e-p ai d f u n er al pl a n s ; a n d 

•  th e pr o vi si o n of s er vi c e s pr o vi d e d p ur s u a nt t o  pr e p ai d f u n er al pl a n s.  
 

- ‘ cr e m at ori a s er vi c e s’ m e a n s 
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t h e s er vi c e s pr o vi d e d b y a cr e m at ori u m i n c o n n e cti o n wit h t h e cr e m ati o n of 

t h e d e c e a s e d, i n cl u di n g t h e pr o vi si o n of a c h a p el f or att e n d e d cr e m ati o n s, t h e 

c o m mitt al a n d t h e a s s o ci at e d s al e s of a d diti o n al pr o d u ct s a n d s er vi c e s , s u c h 

a s m e m ori al s , a u di o-vi s u al s u p p ort a n d h o s pit alit y.  
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Gl o s s ar y  

A E C  A d v er s e eff e ct o n c o m p etiti o n.  

‘At n e e d ’ A t t h e ti m e of b er e a v e m e nt. Al s o r ef err e d t o a s ‘ at  t h e p oi nt 

of n e e d’.  

Citi z e n s A d vi c e  A n ati o n al c h arit y pr o vi di n g fr e e, c o nfi d e nti al a n d 

i n d e p e n d e nt a d vi c e t o p e o pl e w a nti n g h el p t o s ol v e 

m o n e y, l e g al a n d ot h er  pr o bl e m s . 

Citi z e n s A d vi c e 

S c otl a n d  

A S c otti s h c h arit y pr o vi di n g fr e e, c o nfi d e nti al a n d 

i n d e p e n d e nt a d vi c e t o p e o pl e w a nti n g h el p t o s ol v e 

m o n e y, l e g al a n d ot h er pr o bl e m s.  

C u st o m e r  T h e p er s o n p ur c h a si n g a f u n er al at t h e p oi nt of n e e d . 

C M A r e s e a r c h  R ef er s t o t h e r e s e ar c h c arri e d o ut o n b e h alf of t h e C M A,  

eit h er t h e  c o n s u m er r e s e ar c h  c o n d u ct e d b y R e s e ar c h 

W or k s or t h e c o n s u m er s ur v e y  c o n d u ct e d b y I p s o s M ori.  

W h er e w e r ef er t o C M A r e s e ar c h t h e a s s o ci at e d f o ot n ot e 

will i d e ntif y t h e s o ur c e.  

C o d e s of pr a cti c e  T h e r ul e s of m e m b er s hi p f or a tr a d e b o d y. A c o d e i s a s et 

of writt e n r ul e s, w hi c h m a y  b e st at ut or y or i nf or m al, t h at 

e x pl ai n h o w m e m b er s of t h e tr a d e or prof e s si o n s h o ul d 

b e h a v e. C o d e s t y pi c all y s et mi ni m u m q u alit y st a n d ar d s, 

r e s p o n si biliti e s a n d d et ail s a b o ut h o w t h e c o d e will b e 

m o nit or e d a n d e nf or c e d.  

C o -o p  C o -o p er ati v e Gr o u p Li mit e d, i n cl u di n g it s C o -o p  

F u n er al c ar e di vi si o n . C o -o p o p er at e s f u n er al dir e ct or 

br a n c h e s u n d er b ot h it s F u n er al c ar e br a n d a n d l o c al br a n d 

n a m e s . 

Cr e m ati o n f e e  T h er e ar e t w o t y p e s of cr e m ati o n f e e: a b a si c f e e ( al s o 

k n o w n a s ‘f ull f e e’), a r e d u c e d f e e (f or e x a m pl e, f or  p u bli c 

h e alt h f u n er al s pr o vi d e d b y t h e l o c al a ut h orit y  or f or e arl y 

m or ni n g sl ot s ). 

Cr e m at ori u m  

o p er at or  

R ef er s t o eit h er a pri v at e or l o c al a ut h orit y pr o vi d er of 

cr e m at ori a s er vi c e s.  
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Cr e m at ori a s e r vi c e s  T h e s er vi c e s r el at e d t o t h e cr e m ati o n of t h e d e c e a s e d.  

Cr e m ati o n S o ci et y  T h e Cr e m ati o n S o ci et y of Gr e at Brit ai n i s a r e gi st er e d 

c h arit y w hi c h pr o m ot e s t h e pr a cti c e of cr e m ati o n. It h a s 

a s si st e d  b ot h pri v at e c o m p a ni e s a n d l o c al a ut h oriti e s i n 

s etti n g u p n e w cr e m at ori a  a n d h a s pr e s s e d g o v er n m e nt t o 

e n s ur e t h at cr e m ati o n s  c a n b e p r a cti s e d wit h t h e f e w e st 

p o s si bl e r e stri cti o n s . 

Di g nit y  Di g nit y pl c  –  a  l ar g e pr o vi d e r of f u n er al s er vi c e s i n t h e U K. 

It al s o o p er at e s  cr e m at ori a a n d off er s  pr e -p ai d f u n er al 

pl a n s.   

Dir e ct cr e m ati o n   A dir e ct f u n er al i n cl u di n g  a cr e m ati o n wit h o ut a c er e m o n y.  

Di s b ur s e m e nt s  T h e s e ar e c o st s, s u c h a s cr e m ati o n a n d b uri al f e e s, 

d o ct or’ s c ertifi c at e s, mi ni st er ’s f e e s a n d n e w s p a p er 

n oti c e s, t h at ar e o ut of t h e c o ntr ol of t h e f u n er al dir e ct or 

a n d ar e p a s s e d o n b y t h e f u n er al dir e ct or  t o t h e c u st o m er. 

Di s c r eti o n ar y 

s e r vi c e s  

Di s cr eti o n ar y s er vi c e s ar e o pti o n al s er vi c e s pr o vi d e d b y 

t h e f u n er al dir e ct or dir e ctl y, or, a s a n i nt er m e di ar y b et w e e n 

t h e c u st o m er a n d t hir d p art y. T hi s c o ul d b e f or it e m s s u c h 

a s m e m ori al s, d e at h n oti c e s, v e n u e h ir e, c at eri n g, fl o w er s, 

or d er of s er vi c e, et c.  

DI Y F u n er al  A DI Y f u n er al i s w h er e t h e f a mil y of t h e d e c e a s e d 

u n d ert a k e s  all of t h e t a s k s t h at w o ul d t y pi c all y b e c arri e d 

o ut b y a f u n er al dir e ct or.  

E BI T D A  E ar ni n g s b ef or e i nt er e st, t a x, d e pr e ci ati o n a n d 

a m orti s ati o n.  

F B C A  T h e F e d er ati o n of B uri al a n d Cr e m ati o n A ut h oriti e s  

pr o vi d e s s er vi c e s t o t h e o w n er s a n d o p er at or s of 

c e m et eri e s a n d cr e m at ori a a cr o s s t h e w h ol e of t h e U K . 

F u n er al P a rt n er s  F u n er al P art n er s Li mit e d  

F u n er al dir e ct or  A  p er s o n or a b u si n e s s i n v ol v e d i n m a ki n g t h e 

arr a n g e m e nt s f or f u n er al s a n d pr o vi di n g s u p p ort a n d 

a d vi c e t o t h e b er e a v e d  
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F u n er al h o m e  R ef er s t o t h e pr e mi s e s  t h e f u n er al dir e ct or c o n d u ct s it s 

b u si n e s s fr o m.  T hi s will t y pi c all y I n cl u d e a s h o p fr o nt a n d 

f a ciliti e s t o st or e a n d c ar e f or t h e d e c e a s e d. 

F u n er al p a c k a g e  T h e b u n dl e of s er vi c e s a n d pr o d u ct s s u p pli e d b y a f u n er al 

dir e ct or t o a c u st o m er . 

F u n er al s e r vi c e s  R ef er s t o t h e arr a n g e m e nt s f or t h e f u n er al pr o vi d e d b y a n d 

m a d e b y t h e f u n er al dir e ct or. T h e s e s er vi c e s c a n b e q uit e 

br o a d, r a n gi n g fr o m t h e ti m e s p e nt wit h t h e cli e nt, b ot h 

pl a n ni n g t h e e v e nt a n d pr o vi di n g e m oti o n al s u p p ort, t o t h e 

l o gi sti c s of t h e f u n er al it s elf. 

Gr e e n B elt a r e a  I s a d e si g n ati o n u s e d i n l a n d u s e pl a n ni n g t o r et ai n ar e a s 

of l ar g el y u n d e v el o p e d, wil d, or a gri c ult ur al l a n d 

s urr o u n di n g or n ei g h b o uri n g ur b a n ar e a s.  

H o m e a r e a  R ef er s t o t h e ar e a t h at w a s l o c al t o w h er e t h e d e c e a s e d 

h a d li v e d f or a l ar g e pr o p orti o n of t h eir lif e.  

I C C M I n stit ut e of C e m et ar y a n d Cr e m ati o n M a n a g e m e nt 

pr o vi d e s p oli c y a n d b e st pr a cti c e g ui d a n c e t o b uri al a n d 

cr e m ati o n a ut h oriti e s  a n d  it s c or p or at e m e m b er s. 

I n d e p e n d e nt f u n er al 

dir e ct or  

Al s o r ef err e d t o a s ‘i n d e p e n d e nt s’. A n y f u n er al dir e ct or t h at 

i s n ot Di g nit y, C o -o p , a r e gi o n al C o-o p,  or F u n er al 

P art n er s . T y pi c all y, t h e s e ar e  s m all f a mil y o w n e d 

b u si n e s s e s. H o w e v er, s o m e o p er at e o n a l ar g er s c al e a n d 

m a y o p er at e a cr o s s a r e gi o n or r e gi o n s of t h e U K a n d 

h a v e s e v er al br a n c h e s u n d er a br a n d e d i d e ntit y.  

I n sp e ct or of 

Cr e m at ori a  

T h e I n s p e ct or of Cr e m at ori a i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g 

t h at Cr e m ati o n A ut h oriti e s i n S c otl a n d a d h er e t o c urr e nt 

l e gi sl ati o n a n d b e st pr a cti c e. I n a d diti o n, t h e I n s p e ct or h a s 

a r ol e i n r e s p o n di n g t o c o m pl ai nt s or q u eri e s fr o m t h e 

p u bli c, c a n i n s p e ct cr e m ati o n r e gi st er s a n d ot h er st at ut or y 

d o c u m e nt ati o n, pr o vi d e dir e cti o n t o cr e m at ori a m a n a g er s 

a n d st aff, a s w ell a s s u p p orti n g t h e d e v el o p m e nt of f ut ur e 

pri m ar y l e gi sl ati o n o n b uri al s a n d cr e m ati o n s.  

I n s p e ct or of F u n er al 

Dir e ct or s  

T h e I n s p e ct or of F u n er al s c arri e s o ut f or m al i n s p e cti o n s of 

t h e f u n er al i n d u str y, i n li n e wit h t h e p o w er s s et i n t h e B uri al 

a n d Cr e m ati o n ( S c otl a n d) A ct 2 0 1 6 a n d t h e r el at e d 

r e g ul ati o n s.  
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I nt er n al d o c u m e nt R ef er s t o all d o c u m e nt s i n t h e p o s s e s si o n of t h e 

r e s p o n d e nt t o o ur i nf or m ati o n r e q u e st, i n cl u di n g 

d o c u m e nt s pr e p ar e d b y e xt er n al c o n s ult a nt s a n d ot h er 

p arti e s e m pl o y e d t o pr o vi d e a d vi c e a n d e x p erti s e t h at 

w o ul d b e s u b s e q u e ntl y u s e d b y t h e r e s p o n d e nt t o o ur 

i nf or m ati o n r e q u e st. 

L ar g e f u n er al 

dir e ct or  

R ef er s t o fir m s t h at h a v e a l ar g e n u m b er of f u n er al h o m e s 

a n d br o a d g e o gr a p hi c c o v er a g e. T hr o u g h o ut t h e r e p ort, w e 

u s e t h e t er m t o i n cl u d e o n e or m or e of: Di g nit y, C o -o p a n d 

F u n er al P art n er s.  

L o c al a ut h orit y  A n a d mi ni str ati v e b o d y i n l o c al g o v er n m e nt r e s p o n s i bl e f or 

pr o vi di n g a r a n g e of p u bli c s er vi c e s, i n cl u di n g e d u c ati o n, 

s o ci al c ar e, r o a d s a n d tr a n s p ort, w a st e m a n a g e m e nt, 

l ei s ur e s er vi c e s, h o u si n g a n d pl a n ni n g a n d ot h er r el at e d 

p u bli c s er vi c e s.  

M e m ori a  M e m ori a Li mit e d, a s u p pli er of cr e m at ori a s er vi c e s.  

M e r c ur y a b at e m e nt  A s a si g n at or y t o t h e O sl o -P ari s C o m mi s si o n ( O S P A R) 

a gr e e m e nt o n eli mi n ati n g m er c ur y e mi s si o n s fr o m 

cr e m at ori a, t h e U K h a s a gr e e d t h at b y 2 0 2 0 all  cr e m at ori a 

wit hi n t h e U K w ill h a v e a z er o e mi s si o n s r at e.    

MI R  A M ar k et I n v e sti g ati o n R ef er e n c e  pr o vi d e s f or a m or e 

d et ail e d e x a mi n ati o n of w h et h er t h er e i s a n a d v er s e eff e ct 

o n c o m p etiti o n ( A E C) i n t h e m ar k et( s) f or t h e g o o d s or 

s er vi c e s b ei n g r ef err e d. F oll o wi n g a m ar k et i n v e sti g ati o n, a 

wi d e r a n g e of l e g all y e nf or c e a bl e r e m e di e s ar e a v ai l a bl e t o 

m a k e t h e m ar k et( s) m or e c o m p etiti v e i n t h e f ut ur e.  

N A F D  T h e N ati o n al A s s o ci ati o n of F u n er al Dir e ct or s r e pr e s e nt s 

m or e t h a n 3, 7 0 0 f u n er al dir e ct or fir m s  n ati o n wi d e, U K a n d 

o v er s e a s s u p pli er s t o t h e pr of e s si o n a n d o v er s e a s f u n er al 

fir m s.    

O F T  Offi c e of F air Tr a di n g  - o n e of t h e pr e d e c e s s or b o di e s t o 

t h e C M A. 

O N S  Offi c e f or N ati o n al St ati siti c s. T h e U K’ s l ar g e st 

i n d e p e n d e nt pr o d u c er of offi ci al st ati sti c s a n d t h e 

r e c o g ni s e d n ati o n al st ati sti c al i n stit ut e of t h e U K.  
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Pr e -p ai d f u n er al pl a n  A c o n tr a ct u al arr a n g e m e nt wit h a pr o vi d er t h at all o w s a 

p er s o n t o p a y i n a d v a n c e f or t h eir o w n or a n ot h er p er s o n’ s 

f u n er al. 

Pri v at e pr o vi d e r s  R ef er s t o o p er at or s of pri v at el y o w n e d cr e m at ori a i e 

e x cl u d e s l o c al a ut h orit y o w n e d cr e m at ori a. 

Q u a k e r S o ci al A cti o n  Q u a k er S o ci al A cti o n i s a r e gi st er d c h arit y t h at pr o vi d e s 

h el p a n d s u p p ort t o p e o pl e o n l o w i n c o m e s i n E a st L o n d o n 

a n d t h e U K.   

R e gi o n al C o -o p s  T h er e ar e a n u m b er of r e gi o n al c o m p a ni e s o p er ati n g u n d er  

t h e C o-o p br a n d .  

R e s p o n d e nt s  A p er s o n w h o w a s i nt er vi e w e d f or t h e p ur p o s e s of t h e 

C M A r e s e ar c h.  

R o y al L o n d o n  T h e R o y al L o n d o n i s a m ut u al i n s ur a n c e s o ci et y a n d 

p u bli s h e s a n a n n u al f u n er al c o st i n d e x.  

S AI F  T h e N ati o n al S o ci et y of Alli e d a n d I n d e p e n d e nt F u n er al 

Dir e ct or s r e pr e s e nt s m or e t h a n 8 7 0 pri v a t el y o w n e d 

i n d e p e n d e nt f u n er al dir e ct or fir m s i n t h e t h e U K.   

Si m pl e F u n er al  R ef er s t o a m or e li mit e d, l o w er c o st f u n er al t h at m a y: 

e x cl u d e pr o vi si o n of li m o u si n e s; h a v e n o/li mit e d c h oi c e of 

sl ot f or t h e f u n er al s er vi c e; h a v e n o vi e wi n g o pti o n s a n d/ or 

i n cl u d e a b a si c c offi n wit h n o/li mit e d o p p ort u nit y t o 

u p gr a d e.  

Sl ot  Al s o r ef err e d t o a s b o o ki n g sl ot a n d cr e m ati o n sl ot: t h e 

a m o u nt of ti m e t h at a cr e m at ori u m all o w s f or a cr e m ati o n, 

i n cl u di n g w h er e r el e v a nt ti m e all o c at e d f or a c er e m o n y i n 

t h e cr e m at ori u m’ s c h a p el. 

S t at e m e nt of s c o p e A d o c u m e nt s etti n g o ut t h e p ur p o s e a n d s c o p e of t h e 

C M A’ s F u n er al s m ar k et st u d y i n viti n g s u b mi s si o n s fr o m 

i nt er e st e d p arti e s o n a n y of t h e i s s u e s r ai s e d i n t h e 

d o c u m e nt a n d a c c o m p a n yi n g m ar k et st u d y n oti c e. 

P u bli s h e d o n t h e C M A w e b sit e o n 1 J u n e 2 0 1 8.  

St a n d ar d f u n e r al  R ef er s t o t h e m o st c o m m o n t y p e s of f u n er al p a c k a g e s ol d 

b y f u n er al dir e ct or s i e t y pi c all y i n cl u di n g:  

•  G ui d a n c e a n d s u p p ort t o t h e f a mil y  

•  C oll e cti o n a n d c ar e of t h e d e c e a s e d  
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•  Or g a ni s ati o n a n d s er vi c e s c arri e d o ut o n t h e d a y of 

t h e f u n er al, w hi c h i n cl u d e s a n att e n d e d f u n er al 

s er vi c e or c er e m o n y pri or t o t h e cr e m ati o n/ b uri al.  

•  I nt er m e di ar y s er vi c e s b et w e e n t h e c u st o m er a n d 

t hir d p arti e s ( cr e m at ori u m, mi ni st er et c) 

•  Pr o vi si o n of di s cr eti o n ar y s er vi c e s (fl o w er s, or d er of 

s er vi c e et c) . 

S u n Lif e  S u n Lif e Li mit e d i s a fi n a n ci al s er vi c e s c o m p a n y t h at off er s 

a f u n er al pl a n. It al s o p u bli s h e s a n a n n u al a n al y si s of t h e 

b a si c c o st s of a f u n er al ( c o st of d yi n g r e p ort).  

UI L s  U n d ert a ki n g s i n li e u. T h e C M A h a s t h e p o w er u n d er 

s e cti o n 1 5 4 of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 t o a c c e pt UI L s of 

m a ki n g a n MI R.   

W e st erl ei g h  A tr a di n g n a m e of W e st er n T o p c o Li mit e d a n d s u p pli er of 

cr e m at ori a s er vi c e s.  

W or k a n d P e n si o n s 

S el e ct C o m mitt e e  

A c o m mitt e e a p p oi nt e d b y t h e H o u s e of C o m m o n s t o 

e x a mi n e t h e e x p e n dit ur e, a d mi ni str ati o n, a n d p oli c y of t h e 

Offi c e of t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s a n d it s 

a s s o ci at e d p u bli c b o di e s. C urr e ntl y c h air e d b y t h e Rt H o n 

Fr a n k Fi el d M P. P u bli s h e d a r e p ort S u p p ort f or t h e 

b er e a v e d  (H C 5 5 1 ), 3 1 M ar c h 2 0 1 6. 

T h e 1 9 0 2 A ct  T h e Cr e m ati o n A ct 1 9 0 2  –  t h e 1 9 0 2 A ct i s a n A ct of 

P arli a m e nt  of t h e P arli a m e nt of t h e U nit e d Ki n g d o m. T h e 

m aj or p ur p o s e of t h e A ct w a s t o all o w b uri al a ut h oriti e s t o 

e st a bli s h cr e m at ori a . 

 

https://publications.parliament.uk/pa/cm201516/cmselect/cmworpen/551/551.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Act_of_Parliament
https://en.wikipedia.org/wiki/Act_of_Parliament
https://en.wikipedia.org/wiki/Crematorium
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