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U ni v er s al Cr e dit *   

2. 9 % of p e o pl e s u bj e ct t o c o n diti o n alit y h a d a dr o p i n b e n efit d u e t o a 
U C s a n cti o n i n A u g u st 2 0 1 8 b a s e d o n t h e n e w  r at e m et h o d ol o g y  

 

0. 0 %

2. 0 %

4. 0 %

6. 0 %

8. 0 %

A u g- 1 7 F e b- 1 8 A u g- 1 8

T h e a v er a g e U C s a n c ti o n l a st e d 

3 1 d a y s    
( E x p eri m e nt al m e di a n: A u g 1 5 –  A u g 1 8)  

 

 

B e n efit S a n cti o n s St ati sti c s  
D at a t o J ul y 2 0 1 8  

 

 Q u art erl y  
 

P u bli s h e d : 1 3 N o v e m b e r 2 0 1 8  
G r e at Brit ai n  

Offi ci al &  
E x p e ri m e nt al  St ati sti c s  

 

S a n cti o n st ati sti c s s h o ul d n ot b e c o m p ar e d a cr o s s b e n efit s a s t h e p oli ci e s f or e a c h b e n efit ar e v er y diff er e nt .  

O n J o b s e e k er’ s All o w a n c e, if  a cl ai m a nt mi s s e s a W or k -F o c u s e d I nt er vi e w, t h eir cl ai m c a n b e cl o s e d. H o w e v er, b e c a u s e U ni v er s al Cr e dit i s c o m pri s e d of a n u m b er of b e n efit s, cl ai m s 
ar e n ot cl o s e d if a cl ai m a nt f ail s t o att e n d a W or k -F o c u s e d I nt er vi e w. 7 2 % of U C Li v e S er vi c e d e ci si o n s i n M a y 2 0 1 8 t o J ul y 2 0 1 8 o c c urr e d d u e t o f ail ur e t o att e n d or p arti ci p at e i n a 

W or k -F o c u s e d I nt er vi e w.  

 
 

2. 9 %  

If y o u d o n’t m e et o n e or m or e c o n diti o n s of y o ur b e n efit cl ai m, wit h o ut g o o d r e a s o n, y o ur b e n efit c o ul d b e st o p p e d or r e d u c e d . T hi s i s a b e n efit s a n cti o n. T hi s r el e a s e 
i n cl u d e s Offi ci al a n d E x p eri m e nt al St ati sti c s a b o ut s a n cti o n s f or U ni v er s al Cr e dit ( U C), J o b s e e k er’ s All o w a n c e ( J S A), a n d E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e W or k -
R el at e d A cti vit y Gr o u p ( E S A W R A G).  
 

 

M ai n st ori e s  
  T h e m et h o d ol o g y f o r c al c ul ati n g U C s a n cti o n r at e s h a s 

c h a n g e d , wit h t h e ti m e s e ri e s n o w pr e s e nt e d b as e d o n t h e 
d e n o mi n at o r of t h o s e  w h o f all i n t o t h e c o n diti o n alit y g r o u p s i n 
w hi c h s a n cti o n s c a n b e a p pli e d. I n A u g u st 2 0 1 8, 2. 9 % of p e o pl e 
s u bj e ct t o c o n diti o n alit y o n U C h a d a d e d u cti o n t a k e n fr o m t h eir U C 
a w ar d a s a r e s ult of a s a n cti o n, d o w n 1. 3 p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 
M a y 2 0 1 8.  Fr o m  M a y 2 0 1 8 t o J ul y 2 0 1 8, 5 2 % of  all U ni v er s al Cr e dit 
d e ci si o n s r e s ult e d i n a s a n cti o n. T hi s i s d o w n 9 p er c e nt a g e p oi nt s 
fr o m F e br u ar y 2 0 1 8 t o A pril 2 0 1 8.  
 

  N u m b er s of cl ai m a nt s o n l e g a c y b e n efit s h a v e st e a dil y r e d u c e d d u e 
t o mi gr ati o n t o U ni v er s al Cr e dit. W hil st cl ai m a nt s o n J S A a n d E S A 
c a n still b e s a n cti o n e d, t h e n u m b er of d e ci si o n s i s n o w v er y l o w f or 
b ot h b e n efit s.  

o  T h e p er c e nt a g e of J o b s e e k er’ s All o w a n c e cl ai m a nt s wit h a 
dr o p i n p a y m e nt d u e t o a s a n cti o n i n M ar c h 2 0 1 8 w a s 0. 2 %  
( s e e p a g e 8). T hi s i s d o w n 0. 1  p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 
D e c e m b er 2 0 1 7.  

o  T h e p er c e nt a g e of E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e 
( W R A G) cl ai m a nt s wit h a dr o p i n p a y m e nt d u e t o a s a n cti o n 
i s 0. 1 % ( s e e p a g e 8).  

 
* W e h a v e c h a n g e d  o ur m et h o d ol o g y f or t h e U C r at e c al c ul ati o n b y o nl y i n cl u di n g 
cl ai m a nt s s u bj e ct t o c o n diti o n alit y i n t h e d e n o mi n at or. B ot h ol d a n d n e w  r at e s ar e 
i n cl u d e d i n t hi s p u bli c ati o n f or c o m p ari s o n p ur p o s e s. F or m or e i nf or m ati o n, s e e p a g e 
8.  

E x p eri m e nt al r at e of cl ai m a nt s r e c ei vi n g l e s s b e n efit d u e t o a s a n cti o n  
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At a gl a n c e  P a g e  

  

T h e pr o c e s s of a b e n efit s a n cti o n  3  

  

S a n cti o n D e ci si o n s a n d R e a s o n s  4  

  

S a n cti o n D ur ati o n s  7  

  

B e n efit S a n cti o n R at e s  8  

  
D e sti n ati o n s  9  

  
A b o ut t h e s e st ati sti c s  1 0  

 

 

 

 

 

  
  

L e a d St ati sti ci a n : Tr a c y Hill s  

tr a c y. hill s @ d w p. g si. g o v. u k 

D W P P r e s s Offi c e:  0 2 0 3 2 6 7 5 1 4 4  

C o m m e nt s a n d f e e d b a c k ar e w el c o m e.  

 

P u bli s h e d: 1 3 N o v e m b er 2 0 1 8  

N e xt e diti o n: 1 9 F e br u ar y 2 0 1 8  

I S B N: 9 7 8 -1 -7 8 6 5 9 -0 1 3 -8  

©  Cr o w n c o p yri g ht  

W h at y o u n e e d t o k n o w  
If y o u d o n’t m e et o n e or m or e c o n diti o n s of y o ur b e n efit cl ai m wit h o ut g o o d r e a s o n, y o ur b e n efit c o ul d b e 
st o p p e d or r e d u c e d. T hi s i s a b e n efit s a n cti o n . H o w e v er, n ot e v er y o n e t h at i s i niti all y r ef err e d f or f aili n g t o m e et 
t h e c o n diti o n s of t h eir cl ai m will r e c ei v e a s a n cti o n. W h er e a cl ai m a nt s’ b e n efit i s r e d u c e d, t h e cl ai m a nt m a y b e 
eli gi bl e f or a h ar d s hi p p a y m e nt.  

B e n efit s a n cti o n st ati sti c s ar e pri m aril y s o ur c e d fr o m d at a ori gi n all y c oll e ct e d vi a a d mi ni str ati v e s y s t e m s a n d 
w er e p u bli s h e d a s p art of t h e Q u art erl y B e n efit s S u m m ar y  u ntil  A u g u st 2 0 1 7. Fr o m N o v e m b er 2 0 1 7, t h e y ar e 
p u bli s h e d i n t h e B e n efit s S a n cti o n St ati sti c s  p u bli c ati o n  w hi c h will b e r el e a s e d e v er y q u art er i n F e br u ar y, M a y, 
A u g u st, a n d N o v e m b er. Pl e a s e n ot e t h at s a n cti o n st ati sti c s f or e a c h of t h e b e n efit s ar e n ot dir e ctl y 
c o m p ar a bl e a s t h e p oli ci e s f o r e a c h b e n efit ar e v e r y diff er e nt . F or e x a m pl e  U C i s n’t c o m p ar a bl e t o J S A 
b e c a u s e o n J S A, p e o pl e mi s si n g i nt er vi e w s h a v e t h eir b e n efit s st o p p e d, w h er e a s o n U C t h e y g et a s a n cti o n. A 
l ar g e m aj orit y of U C s a n cti o n s ar e b e c a u s e of mi s si n g i nt er vi e w s.  

T hi s r el e a s e i s a s u m m ar y of t h e l at e st Offi ci al a n d E x p eri m e nt al St ati sti c s o n J o b s e e k er’ s All o w a n c e ( J S A), 
E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e W or k -R el at e d A cti vit y Gr o u p  ( E S A W R A G), a n d U ni v er s al Cr e dit ( U C) 
b e n efit s a n cti o n s. F or E S A cl ai m a nt s, s a n cti o n s o nl y a p pl y t o t h e W or k -R el at e d A cti vit y Gr o u p ( W R A G), n ot t h e 
S u p p ort Gr o u p.  
 
U s er s c a n al s o:  

  Pr o d u c e t h eir o w n t a bl e s a n d a c c e s s d e m o gr a p hi c br e a k d o w n s u si n g St at -X pl or e  
  A c c e s s s u p p orti n g t a bl e s  
  Fi n d f urt h er i nf or m ati o n a b o ut t h e s a n cti o n s pr o c e s s, s o ur c e of t h e s e st ati sti c s a n d t h e p u bli c ati o n 

r o u n di n g p oli c y i n t h e B a c k gr o u n d I nf or m ati o n a n d M et h o d ol o g y  d o c u m e nt s.  
 

T hi s p u bli c ati o n c o m pri s e s b ot h Offi ci al a n d E x p eri m e nt al St ati sti c s. St ati sti c s ar e d e v el o p e d i n a c c or d a n c e wit h 
t h e St ati sti c s a n d R e gi str ati o n A ct a n d ar e d e si g n at e d a s E x p eri m e nt al w hil st t h e m et h o d ol o g y u s e d t o pr o d u c e 
t h e m i s b ei n g r efi n e d. On c e t h e m et h o d ol o g y h a s b e e n fi n ali s e d, t h e st ati sti c s ar e d e si g n at e d  a s  Offi ci al 
st ati sti c s.  
  
T h e d at a i n t hi s p u bli c ati o n i s t h e l at e st a v ail a bl e f or e a c h s et of st ati sti c s.  

  J S A s a n cti o n st ati sti c s i n t hi s p u bli c ati o n d at e fr o m t h e r e gi m e c h a n g e o n 2 2 n d  O ct o b er 2 0 1 2 w h e n n e w 
r ul e s w er e br o u g ht i n. D at a fr o m b ef or e t h e r e gi m e c h a n g e ( A pril 2 0 0 0 - 2 1 st  O ct o b er 2 0 1 2) i s a v ail a bl e 
o n St at -X pl or e  a n d i n t h e s u p p orti n g t a bl e s . 

  E S A s a n cti o n st ati sti c s d at e fr o m t h e r e gi m e c h a n g e o n 3 r d D e c e m b er 2 0 1 2 w h e n n e w r ul e s w er e 
br o u g ht i n. D at a fr o m b ef or e t h e r e gi m e c h a n g e ( O ct o b er 2 0 0 8 - 2 n d  D e c e m b er 2 0 1 2) i s a v ail a bl e o n 
St at -X pl or e  a n d i n t h e s u p p orti n g t a bl e s . 

  U C s a n cti o n st ati sti c s d at e fr o m A u g u st 2 0 1 5  

I n c o m e S u p p ort s a n cti o n st ati sti c s ar e n ot i n cl u d e d i n t hi s p u bli c ati o n, b ut ar e a v ail a bl e o n St at -X pl or e  a n d i n 
t h e s u p pl e m e nt ar y t a bl e s. T hi s i s b e c a u s e d at a i s o nl y p u bli s h e d fr o m O ct o b er 2 0 1 6, w h e n it b e c a m e r o b u st 
e n o u g h t o u s e, a n d t h er ef or e t h er e i s c urr e ntl y o nl y a s m all a m o u nt of i nf or m ati o n a v ail a bl e.  
 
U ni v er s al Cr e dit s a n cti o n st ati sti c s f or b ot h f ull a n d li v e s er vi c e ar e pr e s e nt e d i n t hi s p u bli c ati o n. F ull s er vi c e i s 
a v ail a bl e t o all cl ai m a nt t y p e s b ut o nl y i n c ert ai n ar e a s of t h e c o u ntr y at pr e s e nt. Li v e s er vi c e i s a v ail a bl e i n all 
p art s of t h e c o u ntr y t o si n gl e w or ki n g a g e cl ai m a nt s o nl y, i n ar e a s w h er e f ull s er vi c e h a s  n ot y et r oll e d o ut. M or e 
i nf or m ati o n c a n b e f o u n d h er e: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g ui d a n c e/ u ni v er s al -cr e dit -f ull-s er vi c e -a n d -li v e-s er vi c e  
 

 

mailto:tracy.hills@dwp.gsi.gov.uk
https://www.gov.uk/government/collections/dwp-statistical-summaries
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/publications/jobseekers-allowance-overview-of-sanctions-rules
https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/238839/jsa-overview-of-revised-sanctions-regime.pdf
https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml
https://www.gov.uk/guidance/universal-credit-full-service-and-live-service
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B e n efit s a n cti o n s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

J o b c e nt r e 
or W or k 

Pr o gr a m m e 
Pr o vi d er  

O ri gi n al 
D e ci si o n  *  

D e ci si o n  R e vi e w  

M a n d at o r y 
R e c o n si d e r ati o n  A p p e al  

N o n -A d v er s e 
( S a n cti o n n ot 

a p pli e d)  

R ef er r al  
C a n c ell e d  

R ef er r al  
A d v er s e 

( S a n cti o n 
a p pli e d)  

A d v er s e        
( N ot c h a n g e d) 

A d v er s e 
( N ot 

c h a n g e d)  

A d v er s e 
( N ot 

c h a n g e d)  

N o n -A d v er s e 
( D e ci si o n 
C h a n g e d)  

N o n -A d v er s e 
( D e ci si o n 
C h a n g e d)  

D e ci si o n 
R e s e r v e d  

( J S A a n d 
U C o nl y)  

N o n -A d v er s e  

C a n c ell e d  

R e s e r v e d 
( J S A o nl y) 

S a n cti o n d e ci si o n s  
A cl ai m a nt i s r ef err e d t o a s a n cti o n D e ci si o n M a k er w h e n t h e y d o n ot m e et a 
c o n diti o n of t h eir b e n efit. T h e D e ci si o n M a k er l o o k s at t h e a v ail a bl e i nf or m ati o n 
a b o ut t h e cl ai m a nt a n d t h eir r ef err al a n d d e ci d e s o n a n o ut c o m e. T h e d e ci si o n 
m a d e  c a n b e:  
  A d v er s e - T h e y d e ci d e t o s a n cti o n t h e cl ai m a nt  
  N o n -A d v er s e - T h e y d e ci d e n ot t o s a n cti o n t h e cl ai m a nt  
  C a n c ell e d - T h e y d e ci d e t h at t h e r ef err al w a s n ot a p pr o pri at e a n d c a n c el it  
  R e s er v e d - A d e ci si o n  t o s a n cti o n t h e cl ai m a nt c a n n ot b e m a d e, si n c e t h e 

cl ai m a nt i s n ot c urr e ntl y o n b e n efit, s o t h e s a n cti o n c a n n ot b e a p pli e d. T h e 
cl ai m a nt will b e r e -r ef err e d t o a D e ci si o n M a k er if t h e y b e gi n t o cl ai m b e n efit 
a g ai n.  

Wit hi n t hi s p u bli c ati o n, w e r ef er t o all of t h e s e o ut c o m e s a s d e ci si o n s . M a n y 
s a n cti o n d e ci si o n s c a n b e m a d e d uri n g t h e c o ur s e of a cl ai m w h er e t h e cl ai m a nt 
h a s f ail e d t o m e et t h e c o n diti o n s of t h eir b e n efit cl ai m m or e t h a n o n c e.  
 
S a n cti o n st a g e s  
E a c h J S A, E S A -W R A G or I S s a n cti o n  d e ci si o n c a n h a v e a m a xi m u m of f o ur 
st a g e s, b e gi n ni n g wit h t h e Ori gi n al D e ci si o n m a d e b y a D e ci si o n M a k er.  If t h e 
cl ai m a nt d o e s n ot a gr e e t h at t h eir b e n efit s h o ul d b e r e d u c e d , t h e y m a y r e q u e st a 
D e ci si o n R e vi e w, M a n d at or y R e c o n si d er ati o n, a n d A p p e al. U C h a s a m a xi m u m of 
t hr e e st a g e s a s t h er e i s n o D e ci si o n R e vi e w.  
I n t h e st ati sti c s, o nl y t h e l at e st d e ci si o n i s k e pt, m e a ni n g t h at a n y pr e vi o u s 
d e ci si o n s f or e a c h s a n cti o n r ef err al ar e u p d at e d wit h e v er y p u bli c ati o n.  
 

 

S a n cti o n  d ur ati o n s  
W e c o u nt t h e l e n g t h of ti m e t h at a cl ai m a nt i s r e c ei vi n g l e s s b e n efit b e c a u s e t h e y 
w er e b ei n g s a n cti o n e d a n d c al c ul at e t h e m e di a n. T h e m e di a n i s t h e mi d dl e n u m b er 
w h e n all of t h e s a n cti o n l e n gt h s h a v e b e e n arr a n g e d fr o m s m all e st t o l ar g e st. 
D ur ati o n s ar e c o u nt e d u p t o a n d i n cl u di n g t h e l a st m o nt h i n w hi c h a d e d u cti o n i s 
t a k e n. If s o m e o n e h a s m ulti pl e s a n cti o n s w hi c h ar e s er v e d wit h o ut a br e a k i n 
d e d u cti o n s, t hi s will b e c o u nt e d a s o n e s a n cti o n i n t h e st ati sti c s. T h e u n d erl yi n g 
fi g ur e s c a n b e f o u n d i n t h e s u p p orti n g t a bl e s . 
 
S a n cti o n r at e s  
W e c al c ul at e t h e n u m b er of p e o pl e w h o ar e r e c ei vi n g l e s s b e n efit b e c a u s e t h e y w er e 
s a n cti o n e d a s a pr o p orti o n of t h e t ot al n u m b er of p e o pl e i n r e c ei pt of e a c h b e n efit at 
a p oi nt i n ti m e (i. e. o n a s p e cifi c d a y of t h e m o nt h). T h e s e fi g ur e s ar e c al c ul at e d 
diff er e ntl y t o t h e d e ci si o n s fi g ur e s, w hi c h ar e b a s e d o n t h e n u m b er of d e ci si o n s 
m a d e i n a f ull m o nt h. T h e u n d erl yi n g  fi g ur e s c a n b e f o u n d i n t h e s u p p orti n g t a bl e s . 
 
D e sti n ati o n s  
W e tr a c k w h at  h a p p e n s t o c l ai m a nt s aft er t h e y r e c ei v e a n * O ri gi n al, a d v er s e 
s a n cti o n d e ci si o n . T h e fi g ur e s s h o w t h e a m o u nt of ti m e s p e nt o n diff er e nt w or ki n g 
a g e b e n efit s ( J S A, U C, E S A a n d I S) i n t h e 1 8 0 d a y p eri o d f oll o wi n g t h e d e ci si o n. I n 
a d diti o n w e h a v e d e v el o p e d st ati sti c s t o s h o w w h o h a s h a d a p eri o d of e ar ni n g s aft er 
t h eir S a n cti o n. F urt h er i nf or m ati o n c a n b e f o u n d i n t h e d e sti n ati o n s m et h o d ol o g y 
d o c u m e nt . 

 

U C              

https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
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0

1 0, 0 0 0

2 0, 0 0 0

3 0, 0 0 0

4 0, 0 0 0

5 0, 0 0 0

6 0, 0 0 0

A u g- 2 0 1 5 F e b- 2 0 1 6 A u g- 2 0 1 6 F e b- 2 0 1 7 A u g- 2 0 1 7 F e b- 2 0 1 8

All d e ci si o n s ( 9, 0 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

D e ci si o n t o a p pl y a s a n cti o n
( a d v er s e) ( 4, 0 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

S a n cti o n d e ci si o n s:  A u g 2 0 1 5 t o J ul 2 0 1 8  

All d e ci si o n s 
m a d e b y 
r e a s o n g r o u p  
 

L at e st  
 Y e a r 

( T h o u s a n d s) 

L at e st  
 Y e a r  
   ( %) 

L at e st 
Q u a rt er  

( T h o u s a n d s) 

L at e st 
Q u a rt er 

( %) 

 
W or k -F o c u s s e d 
I nt er vi e w s 
 

2 1 4. 0  7 0. 6  
 

2 8. 8  
 

7 1. 9  

A v ail a bilit y f or W or k  
 

 
3 8. 5  

 
1 2. 7  5. 4  1 3. 6  

E m pl o y m e nt 
Pr o gr a m m e s  
 

3 0. 9  1 0. 2  3. 6  9. 1  

R e a s o n f or L e a vi n g 
Pr e vi o u s 
E m pl o y m e nt  
 

1 7. 5  5. 8  2. 0  4. 9  

Ot h er  2. 3  0. 8  0. 2  0. 6  

T ot al  3 0 3. 3  1 0 0. 0  4 0. 0  1 0 0. 0  

 

1 .1 S a n cti o n d e ci si o n s a n d r e a s o n s: U ni v e r s al Cr e dit  li v e s er vi c e –  E x p eri m e nt al St ati sti c s                   
 

S u m m ar y of d e ci si o n o ut c o m e s at e a c h st a g e :  A u g 2 0 1 5 t o J ul 2 0 1 8  

 

5 4 %

6 9 %

1 9 %

3 1 %

0

5 0, 0 0 0

1 0 0, 0 0 0

1 5 0, 0 0 0

2 0 0, 0 0 0

2 5 0, 0 0 0

3 0 0, 0 0 0

3 5 0, 0 0 0

4 0 0, 0 0 0

4 5 0, 0 0 0

5 0 0, 0 0 0

Ori gi n al D e ci si o n M a n d at or y R e c o n si d er ati o n

D e ci si o n t o a p pl y a
s a n cti o n ( a d v er s e)

D e ci si o n n ot t o a p pl y a
s a n cti o n ( n o n- a d v er s e)

Ori gi n al d e ci si o n o ut c o m e p er c e nt a g e s m a y n ot t ot al 1 0 0 % a s t h e y d o n ot i n cl u d e a n y c a n c ell e d or 
r e s er v e d d e ci si o n s t h at ar e m a d e at t hi s st a g e. A p p e al s d at a h a s b e e n o mitt e d d u e t o p o s si bl e 
u n d er -r e c or di n g of a d v er s e d e ci si o n s.  

S u m m ar y of d e ci si o n r e a s o n s : A u g 2 0 1 7 t o J ul 2 0 1 8  
 

T h e  t ot al n u m b er  of  m o nt hl y  d e ci si o n s  h a s  v ari e d  si n c e  A u g u st  2 0 1 5,  wit h  
p e a k s  i n D e c e m b e r  2 0 1 6  a n d  O ct o b er  2 0 1 7  a n d  a  l o w of  9, 0 0 0  i n J ul y  2 0 1 8.   

T h e  v ol u m e  of  d e ci si o n s  pr o c e s s e d  i s f alli n g b a s e d o n t h e f a ct t h at U C Li v e 
S er vi c e h a s cl o s e d t o n e w cl ai m s.   

Ar o u n d 5 4 % of ori gi n al d e ci si o n s h a v e r e s ult e d i n a s a n cti o n b ei n g a p pli e d a n d 
6 9 % of m a n d at or y r e c o n si d er ati o n s r e s ult e d i n a s a n cti o n b ei n g u p h el d si n c e 
A u g u st 2 0 1 5.   

F ail ur e t o att e n d or p arti ci p at e i n a W or k -F o c u s s e d I nt er vi e w a c c o u nt e d f or 7 1 % 
of all U ni v er s al Cr e dit s a n cti o n d e ci si o n s i n t h e l a st y e ar.  

T h e s e fi g ur e s a r e  f o r li v e s er vi c e cl ai m a nt s o nl y a n d d o n ot i n cl u d e f ull 
s er vi c e  d at a.  
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S a n cti o n s d e ci si o n s: O ct 2 0 1 2 t o J ul 2 0 1 8  

 

T h e f all i n d e ci si o n s i s i n p art d u e t o t h e f all i n J o b s e e k er’ s 
All o w a n c e cl ai m a nt s a s m o r e p e o pl e  m o v e t o U ni v er s al C r e dit.  
O v er t h e l a st t hr e e y e ar s , t h e t ot al n u m b er of d e ci si o n s p er m o nt h h a s 
st e a dil y d e cli n e d t o 3, 0 0 0  i n J ul y 2 0 1 8. O ri gi n al d e ci si o n s c urr e ntl y 
a c c o u nt f or 8 6 % of all d e ci si o n s m a d e si n c e O ct o b er 2 0 1 2. Si n c e 
O ct o b er 2 0 1 2, 4 7 % of  Ori gi n al d e ci si o n s h a v e r e s ult e d i n a s a n cti o n 
b ei n g a p pli e d.  Si n c e  t h e i ntr o d ucti o n of t h e M a n d at or y R e c o n si d er ati o n 
i n N o v e m b er 2 0 1 3, A p p e al s h a v e dr o p p e d fr o m a p e a k of 4, 5 0 0 i n  
O ct o b er 2 0 1 3 t o o nl y 3 1 0 i n  t h e l a st y e ar. 

T h e tr e n d i n J S A s a n cti o n d e ci si o n s al s o c oi n ci d e s wit h l o w er 
n u m b er s of J S A cl ai m a nt s j oi ni n g t h e W or k Pr o g r a m m e.  4 8 %  of all 
J S A s a n cti o n d e ci si o n s i n t h e l a st y e ar w er e d u e t o W or k Pr o gr a m m e 
s a n cti o n r ef err al s. T h e s e h a v e b e e n f alli n g si n c e O ct o b er 2 0 1 3, m a ki n g 
t h e t ot al n u m b er of J S A s a n cti o n d e ci si o n s f all. T h e n e xt bi g g e st 
pr o p orti o n i n t h e l a st y e ar w a s al m o st 1 8 % f or  W or k -F o c u s s e d 
I nt er vi e w s a n cti o n d e ci si o n s.  
 

1. 2 S a n cti o n d e ci si o n s a n d r e a s o n s: J o b s e e k er’ s All o w a n c e –  Offi ci al St ati sti c s  

 

4 7 %

3 7 %
7 3 % 7 3 %

2 1 %

6 1 %

2 7 % 2 5 %
0

5 0 0, 0 0 0

1, 0 0 0, 0 0 0

1, 5 0 0, 0 0 0

2, 0 0 0, 0 0 0

Ori gi n al D e ci si o n R e vi e w M a n d at or y
R e c o n si d er ati o n

A p p e al

D e ci si o n t o a p pl y a s a n cti o n ( a d v er s e)

D e ci si o n n ot t o a p pl y a s a n cti o n ( n o n- a d v er s e)

All d e ci si o n s 
m a d e b y r e a s o n 
gr o u p  
 

L at e st  
Y e a r 

( T h o u s a n d s) 

 L at e st 
Y e a r  

( %) 

L at e st 
Q u a rt er  

( T h o u s a n d s) 

L at e st 
Q u a rt er 

( %) 

W or k Pr o gr a m m e  2 6. 7  4 7. 6  2. 8  3 1. 1  

 
W or k -F o c u s s e d 
I nt er vi e w 

9. 8  1 7. 5  2. 2  2 4. 3  

 
A v ail a bilit y f or 
W or k  

9. 3  1 6. 6  1. 9  2 0. 6  

 
R e a s o n f or 
L e a vi n g Pr e vi o u s 
E m pl o y m e nt  

9. 3  1 6. 5  2. 0  2 1. 6  

 
Ot h er 
E m pl o y m e nt 
Pr o gr a m m e s  

0. 9  1. 7  0. 2  2. 2  

 
Ot h er  

0. 1  0. 2  0. 0  0. 1  

T ot al  5 6. 2  1 0 0. 0  9. 1  1 0 0. 0  

 

S u m m ar y of d e ci si o n r e a s o n s : A u g 2 0 1 7 t o J ul 2 0 1 8  
 

S u m m ar y of d e ci si o n o ut c o m e s at e a c h st a g e: O ct 2 0 1 2 t o J ul 2 0 1 8  
 

 

0

5 0, 0 0 0

1 0 0, 0 0 0

1 5 0, 0 0 0

2 0 0, 0 0 0

2 5 0, 0 0 0

O ct- 2 0 1 2 O ct- 2 0 1 3 O ct- 2 0 1 4 O ct- 2 0 1 5 O ct- 2 0 1 6 O ct- 2 0 1 7

All D e ci si o n s ( 3, 0 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

D e ci si o n t o a p pl y a s a n cti o n
( a d v er s e) ( 2, 0 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

Ori gi n al d e ci si o n a n d d e ci si o n r e vi e w o ut c o m e p er c e nt a g e s m a y n ot t ot al 1 0 0 % a s 
t h e y d o n ot i n cl u d e a n y c a n c ell e d or r e s er v e d d e ci si o n s t h at ar e m a d e at t hi s st a g e. 
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S a n cti o n d e ci si o n s: D e c  2 0 1 2 t o J ul 2 0 1 8  

t o 

T h e t ot al n u m b er of E S A s a n cti o n d e ci si o n s h a s c o nti n u e d t o f all 
s h ar pl y si n c e M a y 2 0 1 7, t o 5 8 0 i n J ul y 2 0 1 8. It i s e x p e ct e d t h at a s 
U ni v er s al Cr e dit f ull s er vi c e  c o nti n u e s t o r oll o ut, a n d cl ai m a nt s m o v e 
fr o m E S A t o U C, t h e E S A s a n cti o n s will c o nti n u e t o f all, i n-li n e wit h t h e 
f all i n t h e n u m b er of E S A W R A G cl ai m a nt s.  
 
E S A h a s a hi g h pr o p orti o n of d e ci si o n s t h at ar e s u b s e q u e ntl y c h a n g e d.  
A s t h e d at a i s o v er writt e n b y t h e l at e st d e ci si o n s e a c h q u art er, t h e 
n u m b er of a d v er s e d e ci si o n s i n t h e l a st m o nt h of t h e pr e vi o u s q u art er 
c a n dr o p b y o v er 3 0 %.  
 
1 9 %  of ori gi n al d e ci si o n s si n c e D e c e m b er 2 0 1 2 h a v e r e s ult e d i n a 
s a n cti o n b ei n g a p pli e d.   
 
T r e n d s ar e d ri v e n b y w or k -r el at e d a cti vit y s a n cti o n d e ci si o n s. J u st 
o v er  9 2 %  of s a n cti o n d e ci si o n s f or E S A r el at e t o f ail ur e t o p arti ci p at e i n 
w or k -r el at e d a cti vit y si n c e D e c e m b er 2 0 1 2. I n t h e l at e st q u art er, 8 0 %  o f 
all s a n cti o n d e ci si o n s w er e m a d e d u e t o  f ail ur e t o p arti ci p at e i n w or k -
r el at e d a cti vit y. 

 

All d e ci si o n s 
m a d e b y r e a s o n 
gr o u p  
 

L at e st   
Y e a r  

( T h o u s a n d s) 

L at e st 
Y e a r     

( %) 

L at e st 
Q u a rt er  

( T h o u s a n d s) 

L at e st 
Q u a rt er 

( %) 

F ail ur e t o 
P arti ci p at e i n 
W or k -R el at e d 
A cti vit y  
 

1 2. 0  8 9. 8   1. 3  8 0. 1  

F ail ur e t o Att e n d 
M a n d at or y 
I nt er vi e w 

1. 4  1 0. 3  0. 3  1 9. 9  

T ot al  1 3. 4  1 0 0. 0  1. 6  1 0 0. 0  

 

1. 3. S a n cti o n d e ci si o n s a n d r e a s o n s: E m pl o y m e nt a n d S u p p o rt All o w a n c e –  Offi ci al 
St ati sti c s  

 

1 9 %

5 4 %

4 3 % 6 4 %

3 1 %

4 4 %

5 7 % 3 3 %
0

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0

3 0 0 0 0

4 0 0 0 0

5 0 0 0 0

6 0 0 0 0

7 0 0 0 0

8 0 0 0 0

9 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0

Ori gi n al D e ci si o n D e ci si o n R e vi e w M a n d at or y
R e c o n si d er ati o n

A p p e al

D e ci si o n t o a p pl y a
s a n cti o n ( a d v er s e)

D e ci si o n n ot t o a p pl y a
s a n cti o n ( n o n- a d v er s e)

S u m m ar y of d e ci si o n r e a s o n s : A u g 2 0 1 7 t o J ul 2 0 1 8  
 

 

0

2, 0 0 0

4, 0 0 0

6, 0 0 0

8, 0 0 0

1 0, 0 0 0

1 2, 0 0 0

1 4, 0 0 0

D e c- 1 2 D e c- 1 3 D e c- 1 4 D e c- 1 5 D e c- 1 6 D e c- 1 7

All D e ci si o n s ( 6 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

D e ci si o n s t o s a n cti o n ( 2 0 0 i n J ul y 2 0 1 8)

S u m m ar y of d e ci si o n o ut c o m e s at e a c h st a g e : D e c 2 0 1 2 t o J ul 2 0 1 8  
 

Ori gi n al d e ci si o n a n d d e ci si o n r e vi e w o ut c o m e p er c e nt a g e s m a y n ot t ot al 1 0 0 % a s 
t h e y d o n ot i n cl u d e a n y c a n c ell e d d e ci si o n s t h at ar e m a d e at t hi s st a g e. 
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2 . B e n efit S a n cti o n D ur ati o n s: All b e n efit s  –  E x p eri m e nt al St ati sti c s  

O v er 9 0 %  of e n d e d J S A s a n cti o n s l a st e d 1 3 w e e k s or l e s s si n c e 
O ct o b er 2 0 1 2. T h e a v er a g e ( m e di a n) J S A s a n cti o n l a st e d 2 8 d a y s. 
Si n c e O ct o b er 2 0 1 2, 6 3 % of all s a n cti o n s t h at e n d e d l a st e d 4 w e e k s or 
l e s s, a f urt h er 3 2 % l a st e d b et w e e n 5 a n d 1 3 w e e k s. 5 % l a st e d o v er 1 3 
w e e k s . J u st o v er 5 5 %  of all d e ci si o n s i n t h e l a st t hr e e m o nt h s w er e m a d e 
o n t h e r ef err al r e a s o n gr o u p s W or k Pr o gr a m m e a n d W or k -F o c u s s e d 
I nt er vi e w s. T h e s a n cti o n f or t h e s e r ef err al r e a s o n s f or t h e fir st f ail ur e 
l a st s 4 w e e k s. T hi s h el p s t o e x pl ai n w h y s u c h a l ar g e pr o p orti o n of 
s a n cti o n s l a st 4 w e e k s a n d u n d er.  

 

4 2 %

4 0 %

1 3 %

5 %

0 5 0 1 0 0 1 5 0 2 0 0

4 w e e k s a n d u n d er

O v er 4 w e e k s t o 1 3 w e e k s

O v er 1 3 w e e k s t o 2 6 w e e k s

O v er 2 6 w e e k s

M or e t h a n f o ur -fift h s of e n d e d E S A s a n cti o n s l a st e d 1 3 w e e k s o r 
l e s s si n c e D e c e m b e r 2 0 1 2. T h e a v er a g e ( m e di a n) E S A s a n cti o n 
l a st e d 2 8 d a y s. Si n c e D e c e m b er 2 0 1 2, o v er h alf of all s a n cti o n s t h at 
e n d e d l a st e d 4 w e e k s or l e s s, a f urt h er  2 5 %  l a st e d b et w e e n 5 a n d 1 3 
w e e k s a n d 1 8 %  l a st e d o v er 1 3 w e e k s. E S A s a n cti o n s ar e o p e n-e n d e d 
u ntil t h e cl ai m a nt c o m pli e s wit h t h e i nt er vi e w r e q uir e m e nt or w or k -
r el at e d a cti vit y t h at t h e y f ail e d t o att e n d or p arti ci p at e i n. O n c e t h e 
cl ai m a nt r e -c o m pli e s, a fi x e d -l e n gt h s a n cti o n i s i m p o s e d of 1, 2 or 4 
w e e k s. T hi s m e a n s t h at  a s a n cti o n of l o n g er t h a n 4 w e e k s will b e d u e t o 
a cl ai m a nt f aili n g t o r e -c o m pl y , or w h er e a n i n di vi d u al  h a s m ulti pl e 
s a n cti o n s w hi c h ar e s er v e d wit h o ut a br e a k i n d e d u cti o n s.  

 

 

6 3 %

3 2 %

4 %

1 %

0 5 0 1 0 0 1 5 0 2 0 0 2 5 0 3 0 0 3 5 0

4 w e e k s a n d u n d er

O v er 4 w e e k s t o 1 3 w e e k s

O v er 1 3 w e e k s t o 2 6 w e e k s

O v er 2 6 w e e k s

 

5 6 %

2 5 %

1 0 %

9 %

0 5 1 0 1 5 2 0 2 5 3 0 3 5 4 0 4 5

4 w e e k s a n d u n d er

O v er 4 w e e k s t o 1 3 w e e k s

O v er 1 3 w e e k s t o 2 6 w e e k s

O v er 2 6 w e e k s

E S A  s a n cti o n s c o m pl et e d b y l e n gt h of s a n cti o n  ( T h o u s a n d s) 
D e c 1 2 t o M ar 1 8  

 

J S A  s a n cti o n s c o m pl et e d b y l e n gt h of s a n cti o n  ( T h o u s a n d s) 
O ct 1 2 t o M ar 1 8  

 

 

U C li v e a n d f ull s er vi c e s a n cti o n s c o m pl et e d b y l e n gt h of s a n cti o n  ( T h o u s a n d s) 
A u g 1 5 t o A u g 1 8  

 

T h e fi g ur e s f or b e n efit s a n cti o n d ur ati o n s ar e c al c ul at e d b a s e d o n s a n cti o n s t h at h a v e e n d e d, u si n g t h e n u m b er of w e e k s t h at a cl ai m a nt h a s a dr o p i n t h eir b e n efit p a y m e nt s t o 
d et er mi n e t h e l e n gt h of t h e s a n cti o n. T hi s m e a n s t h at if s o m e o n e h a s m ulti pl e s an cti o n s w hi c h ar e s er v e d wit h o ut a br e a k i n d e d u cti o n s, t hi s will b e c o u nt e d a s o n e s a n cti o n i n 
t h e st ati sti c s. Pl e a s e n ot e t h at p er c e nt a g e s m a y n ot s u m d u e t o r o u n di n g.  

T h er e s h o ul d b e n o c o m p ari s o n s m a d e a c r o s s b e n efit s  

W hil st t h e s a m e m et h o d ol o g y h a s b e e n u s e d t o pr o d u c e t h e s e st ati sti c s 
t h e b e n efit s t h e m s el v e s ar e v er y diff er e nt a n d r e q uir e i nt er pr et ati o n b a s e d 

o n t h e r ul e s of t h e s p e cifi c b e n efit  
 
 
 

M or e t h a n f o ur -fift h s of e n d e d U C s a n cti o n s l a st e d 1 3 w e e k s o r l e s s 
si n c e A u g u st 2 0 1 5. T h e a v er a g e ( m e di a n) U C s a n cti o n l a st e d 3 1 
d a y s. Si n c e  A u g u st 2 0 1 5, m or e t h a n t w o -fift h s of all s a n cti o n s t h at e n d e d 
l a st e d 4 w e e k s or l e s s. 4 0 % l a st e d b et w e e n 5 a n d 1 3 w e e k s. 1 8 % l a st e d 
o v er 1 3 w e e k s.  7 2 %  of all d e ci si o n s i n t h e l a st 3 m o nt h s w er e m a d e o n 
t h e r ef err al r e a s o n gr o u p “ W or k-F o c u s s e d I nt er vi e w s”.  F or c ert ai n 
c o n diti o n alit y gr o u p s t h e s a n cti o n f or t hi s r ef err al r e a s o n l a st s  u ntil t h e 
cl ai m a nt att e n d s a n i nt er vi e w; t h e n a s a n cti o n of b et w e e n 7 a n d 2 8 d a y s 
i s a p pli e d. T hi s h el p s t o e x pl ai n w h y s u c h a l ar g e pr o p orti o n of s a n cti o n s 
l a st 4 w e e k s or l e s s. T h e s e fi g ur e s i n cl u d e b ot h f ull a n d li v e s e r vi c e 
cl ai m a nt s.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C o m m e nt ar y a b o ut c al e n d at d a y s  
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0. 0 %

0. 5 %

1. 0 %

1. 5 %

2. 0 %

N o v- 1 2 N o v- 1 3 N o v- 1 4 N o v- 1 5 N o v- 1 6 N o v- 1 7

0. 2 %

0. 0 %

0. 2 %

0. 4 %

0. 6 %

0. 8 %

1. 0 %

1. 2 %

D e c- 1 2 D e c- 1 3 D e c- 1 4 D e c- 1 5 D e c- 1 6 D e c- 1 7

0. 1 %

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

I n M ar c h 2 0 1 8, 0. 2 %  of p e o pl e o n J S A h a d a d e d u cti o n t a k e n 
f r o m t h eir p a y m e nt a s a r e s ult of a s a n cti o n.  
 
T h e e x p eri m e nt al m o nt hl y r at e of J S A cl ai m a nt s wit h a s a n cti o n 
d e d u cti o n h a s d e cr e a s e d st e a dil y  o v er t h e p a st t hr e e y e ar s  fr o m a 
p e a k of 1. 8 %  i n O ct o b er 2 0 1 3, i n li n e wit h t h e d e cr e a s e i n J S A 
s a n cti o n d e ci si o n s.   
 
 
 

I n M ar c h 2 0 1 8, 0. 1 % of p e o pl e i n t h e E S A W R A G h a d a d e d u cti o n 
t a k e n f r o m t h ei r p e r s o n al all o w a n c e a s a r e s ult of a s a n cti o n.  
 
T h e e x p eri m e nt al m o nt hl y r at e of E S A W R A G cl ai m a nt s wit h a 
s a n cti o n d e d u cti o n h a s f all e n st e a dil y  fr o m it s p e a k of 1 %  i n A pril 
2 0 1 4 . 
 

 

T h er e s h o ul d b e n o c o m p ari s o n s m a d e a c r o s s b e n efit s  

W hil st t h e s a m e m et h o d ol o g y h a s b e e n u s e d t o pr o d u c e t h e s e st ati sti c s 
t h e b e n efit s t h e m s el v e s ar e v er y diff er e nt a n d r e q uir e i nt er pr et ati o n b a s e d 

o n t h e r ul e s of t h e s p e cifi c b e n efit  
 
 
 

0. 0 %

2. 0 %

4. 0 %

6. 0 %

8. 0 %

1 0. 0 %

A u g- 1 5 F e b- 1 6 A u g- 1 6 F e b- 1 7 A u g- 1 7 F e b- 1 8 A u g- 1 8

All cl ai m a nt s Cl ai m a nt s s u bj e ct t o c o n diti o n alit y 1. 9 %

I n A u g u st 2 0 1 8, 2. 9 %  of  p e o pl e o n U C  s u bj e ct t o c o n diti o n alit y  
h a d a d e d u cti o n t a k e n fr o m t h eir U C a w ar d a s a r e s ult of a 
s a n cti o n.  
 
T h e e x p eri m e nt al m o nt hl y r at e of U C cl ai m a nt s ( b ot h li v e a n d f ull 
s er vi c e) wit h a s a n cti o n d e d u cti o n h a s c o nti n u e d t o d e cr e a s e si n c e a 
p e a k i n M ar c h 2 0 1 7.  T h e ol d  r at e w a s e x p eri m e nt al a n d w a s  b a s e d 
o n all U C cl ai m a nt s a s t h e d e n o mi n at or. W e h a v e d e v el o p e d a n 
alt er n ati v e  r at e b a s e d o n t h e d e n o mi n at or of t h o s e w h o f all i n t o t h e 
c o n diti o n alit y gr o u p s  w h er e s a n cti o n s c a n b e  a p pli e d.  
 
B ot h r at e s ar e s h o w n i n t hi s p u bli c ati o n f or c o nti n uit y a n d s e n s e of 
s c al e. G oi n g f or w ar d, o nl y t h e n e w r at e will b e p u bli s h e d.  
 

T h e s e fi g ur e s i n cl u d e b ot h li v e a n d f ull s e r vi c e cl ai m a nt s.  
 J S A cl ai m a nt s wit h a s a n cti o n d e d u cti o n, a s a pr o p orti o n of J S A cl ai m a nt s : 

Gr e at Brit ai n: N o v e m b er 2 0 1 2 t o M ar c h 2 0 1 8  
 

E S A W R A G cl ai m a nt s wit h a s a n cti o n d e d u cti o n, a s a pr o p o rti o n of all E S A W R A G 
cl ai m a nt s:  Gr e at Brit ai n: D e c e m b er 2 0 1 2 t o M ar c h 2 0 1 8  
. 

 

3. B e n efit S a n cti o n R at e s: All b e n efit s - E x p eri m e nt al St ati sti c s  
T h e s a n cti o n r at e i s c al c ul at e d a s t h e pr o p orti o n of p e o pl e o n e a c h b e n efit at a p oi nt i n ti m e (i. e. o n t h e s a m e d a y t h at t h e cl ai m a nt c o u nt i s r e c or d e d) wit h a d e d u cti o n 
fr o m t h eir b e n efit d u e t o a s a n cti o n. T hi s i s diff er e nt t o t h e d at a o n s a n cti o n d e ci si o n s, w hi c h u s e s t h e t ot al n u m b er of d e ci si o n s a cr o s s a w h ol e m o nt h.   
All U C cl ai m a nt s (li v e a n d f ull s er vi c e), wit h a s a n cti o n d e d u cti o n, a s a pr o p o rti o n of U C 
cl ai m a nt s . Ol d a n d N e w  M e t h o d ol o g y: Gr e at Brit ai n: A u g u st 2 0 1 5 t o A u g u st 2 0 1 8  

2. 9 %  
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S a n cti o n e d b e n efit  
A v e r a g e d a y s 
s p e nt o n b e n efit 
p o st -s a n cti o n  

% of 1 8 0 d a y s  
A v e r a g e  d a y s 
s p e nt e a r ni n g 
p o st -s a n cti o n  

% of 1 8 0 
d a y s  

U ni v e r s al C r e dit 1 5 1  8 4  5 3  3 0  

J o b s e e k e r’ s 
All o w a n c e  

1 1 1  6 2  2 8  1 6  

E m pl o y m e nt a n d 
S u p p o rt All o w a n c e  

1 7 1  9 5  n/ a  n/ a  

Pl e a s e n ot e t h at t h e r e i s n o a v ail a bl e e ar ni n g s d at a f o r t h o s e w h o cl ai m e d E S A.  

 

T h er e s h o ul d b e n o c o m p ari s o n s m a d e a c r o s s b e n efit s  

W hil st t h e s a m e m et h o d ol o g y h a s b e e n u s e d t o pr o d u c e t h e s e st ati sti c s, t h e 
b e n efit s t h e m s el v e s ar e v er y diff er e nt a n d r e q uir e i nt er pr et ati o n b a s e d o n t h e 

r ul e s of t h e s p e cifi c b e n efit 
 
 
 

M e a n n u m b er of d a y s s p e nt o n w or ki n g a g e b e n efit * or e ar ni n g i n  t h e 1 8 0 d a y s ( 6 
m o nt h s)  f oll o wi n g a s a n cti o n 

 

U ni v er s al Cr e dit   

Aft er r e c ei vi n g a U C s a n cti o n d e ci si o n, cl ai m a nt s s p e nt a n a v er a g e of 1 5 1  d a y s  o ut of 
t h e f oll o wi n g 1 8 0 d a y s  i n r e c ei pt of b e n efit ( U C, J S A or E S A). O n a v er a g e, o nl y 2  of 
t h e 1 8 0 d a y s w er e s p e nt o n a b e n efit t h at w a s n ot U C.  
 
I n t h e 1 8 0 d a y s f oll o wi n g a U C li v e s er vi c e s a n cti o n d e ci si o n, 5 % of cl ai m a nt s w er e 
n ot i n r e c ei pt of a n y of t h e tr a c k e d b e n efit s. Ar o u n d 7 4 % of cl ai m a nt s s p e nt o v er 1 5 0 
d a y s ( 5 m o nt h s) i n r e c ei pt of b e n efit a n d 6 8 % of cl ai m a nt s s p e nt t h e f ull 1 8 0 d a y s i n 
r e c ei pt of b e n efit. 
T h e s e fi g ur e s  i n cl u d e 

 

 

J o b s e e k er’ s All o w a n c e  

Aft er r e c ei vi n g a J S A s a n cti o n d e ci si o n, cl ai m a nt s s p e nt a n a v er a g e of 1 1 1  d a y s o ut 
of t h e f oll o wi n g 1 8 0 d a y s i n r e c ei pt of b e n efit ( J S A, U C, I S, or E S A). O n a v er a g e, 1 4 
of t h e 1 8 0 d a y s w er e s p e nt o n a b e n efit t h at w a s n ot J S A.  
 
I n t h e 1 8 0 d a y s f oll o wi n g a J S A s a n cti o n d e ci si o n, 9 % of cl ai m a nt s w er e n ot i n r e c ei pt 
of a n y of t h e tr a c k e d b e n efit s. Ar o u n d 3 4 % of cl ai m a nt s s p e nt o v er 1 5 0 d a y s ( 5 
m o nt h s) i n r e c ei pt of b e n efit a n d 2 6 % of cl ai m a nt s s p e nt t h e f ull 1 8 0 d a y s i n r e c ei pt of 
b e n efit  

 E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e  ( W R A G) 

Aft er r e c ei vi n g a n E S A W R A G s a n cti o n d e ci si o n, cl ai m a nt s s p e nt a n a v er a g e of 1 7 1  
d a y s o ut of t h e f oll o wi n g 1 8 0 d a y s i n r e c ei pt of b e n efit ( E S A, U C, I S, or J S A). O n 
a v er a g e , o nl y 5 of  t h e 1 8 0 d a y s w er e s p e nt o n a b e n efit t h at w a s n ot E S A.  
 
I n t h e 1 8 0 d a y s f oll o wi n g a n E S A s a n cti o n d e ci si o n, 1 % of cl ai m a nt s w er e n ot i n 
r e c ei pt of a n y of t h e tr a c k e d b e n efit s. Ar o u n d 8 8 % of cl ai m a nt s s p e nt o v er 1 5 0 d a y s 
( 5 m o nt h s) i n r e c ei pt of b e n efit a n d 8 4 % of cl ai m a nt s s p e nt t h e f ull 1 8 0 d a y s i n r e c ei pt 
of b e n efit.  
 

* U C, J S A, I S, or E S A. D e ci si o n s m a d e fr o m 1 st  A u g u st 2 0 1 5 f or U C li v e s er vi c e, 2 2 n d  
O ct o b er 2 0 1 2 f or J S A, 3 r d D e c e m b er 2 0 1 2 f or E S A W R A G t o 3 0 t h S e pt e m b er 2 0 1 7 ar e 
i n cl u d e d. Pl e a s e n ot e t h at fi g ur e s m a y n ot s u m d u e t o r o u n di n g.  

 

 

4. D e sti n ati o n s  of cl ai m a nt s r e c ei vi n g a b e n efit s a n cti o n –  E x p eri m e nt al St ati sti c s  

 

E ar ni n g s  

Aft er r e c ei vi n g a b e n efit s a n cti o n  d e ci si o n, U C  li v e s er vi c e cl ai m a nt s s p e nt a n 
a v er a g e of 5 3 d a y s  o ut of t h e f oll o wi n g 1 8 0 d a y s e ar ni n g, wit h ar o u n d 9 % of 
cl ai m a nt s e ar ni n g f or t h e f ull 1 8 0 d a y s aft er t h e y h a d b e e n s a n cti o n e d.  
 
Aft er r e c ei vi n g a b e n efit s a n cti o n d e ci si o n, J S A cl ai m a nt s s p e nt a n a v er a g e of 2 8 
d a y s o ut of t h e f oll o wi n g 1 8 0 d a y s e ar ni n g, wit h ar o u n d 3 % of  J S A cl ai m a nt s e ar ni n g 
f or t h e f ull 1 8 0 d a y s aft er t h e y h a d b e e n s a n cti o n e d.  
 
 
 
 

Di stri b uti o n of n u m b er of m o nt h s s p e nt o n w or ki n g a g e b e n efit s i n t h e 1 8 0 d a y s 
( 6 m o nt hs)  f oll o wi n g a s a n cti o n d e ci si o n 

 

 

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 % 8 0 % 9 0 % 1 0 0 %

E S A

J S A

U C

N o n e U p t o 5 m o nt h s O v er 5 m o nt hs

Di stri b uti o n of n u m b er of m o nt h s s p e nt e a r ni n g i n t h e 1 8 0 d a y s ( 6 m o nt h s)  
f oll o wi n g a J S A or U C s a n cti o n d e ci si o n  

 

 

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 % 8 0 % 9 0 % 1 0 0 %

J S A

U C

N o n e U pt o 5 m o nt h s O v er 5 m o nt hs



1 0  

A b o ut t h e s e st ati sti c s  

T h e st ati sti c s i n t hi s p u bli c ati o n ar e f or Gr e at Brit ai n . All b a c k gr o u n d a n d m et h o d ol o g y d o c u m e nt s c a n b e f o u n d h er e . 

Ot h er N ati o n al a n d Offi ci al St ati sti c s  
D et ail s of ot h er N ati o n al a n d Offi ci al St ati sti c s pr o d u c e d b y t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s c a n b e f o u n d vi a t h e f oll o wi n g li n k: 

   A s c h e d ul e of st ati sti c al r el e a s e s a n d a li st of t h e m o st r e c e nt r el e a s e s: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ d e p art m e nt-f or- w or k-
p e n si o n s/ a b o ut/ st ati sti c s  

K n o w n i s s u e s, c h a n g e s a n d r e vi si o n s 

T hi s r el e a s e i n cl u d e s E x p eri m e nt al St ati sti c s f or t h e d ur ati o n a n d r at e of U C, J S A a n d E S A s a n cti o n s. T h er e ar e t w o U C r at e s s h o w n i n t hi s p u bli c ati o n a s w e h a v e 
d e v el o p e d a b ett er m et h o d ol o g y n o w t h at m or e c a s e s ar e i n cl u d e d i n t h e U C f ull s er vi c e s y st e m; t h e ol d m et h o d ol o g y u si n g t h e f ull cl ai m a nt c o u nt a s t h e d e n o mi n at or a n d, 
t h e n e w m or e a c c ur at e m et h o d ol o g y w hi c h i d e ntifi e s t h o s e w h o ar e i n t h e c o n diti o n alit y gr o u p t h at ar e s u bj e ct t o a s a n cti o n a s t h e d e n o mi n at or. 

T h e s a n cti o n s pr o c e s s m e a n s t h at t h e o ut c o m e of a s a n cti o n i s s u bj e ct t o r etr o s p e cti v e c h a n g e s w hi c h s h o ul d b e c o n si d er e d w h e n u si n g t h e d e ci si o n d at a. 

U s er s s h o ul d b e a w ar e t h at t h er e ar e diff er e n c e s b et w e e n s a n cti o n s p oli c y a cr o s s b e n efit s t h at will aff e ct c o m p ari s o n s. W hil st t h e s a m e m et h o d ol o g y h a s b e e n u s e d t o 
pr o d u c e t h e s e st ati sti c s t h e b e n efit s t h e m s el v e s ar e v er y diff er e nt a n d r e q uir e i nt er pr et ati o n b a s e d o n t h e r ul e s of t h e s p e cifi c b e n efit 
 

T h e U C s a n cti o n s st ati sti c s n o w i n cl u d e U C li v e s er vi c e a n d f ull s er vi c e f or t h e d ur ati o n a n d p oi nt- i n-ti m e st ati sti c s. D at a o n s a n cti o n d e ci si o n s a n d d e sti n ati o n s i s o nl y f or 
li v e s er vi c e; f ull s er vi c e will b e a d d e d a s a v ail a bilit y a n d q u alit y a s s ur a n c e of t h e d at a pr o gr e s s e s. 

C ar e m u st b e t a k e n w h e n i nt er pr eti n g t h e d ur ati o n c h art s a n d fi g ur e s a s, f or f air c o m p ari s o n s, s uffi ci e nt ti m e m u st h a v e p a s s e d b ef or e l o n g er d ur ati o n c at e g ori e s c a n b e 
a c hi e v e d e. g. s a n cti o n s l a sti n g 2 7 w e e k s or m or e st arti n g i n J a n u ar y 2 0 1 6 w o ul d n ot b e gi n t o b e cl e ar e d u ntil J ul y 2 0 1 6. D e d u cti o n s c a n e n d f or a n u m b er of r e a s o n s, 
s u c h a s t h e cl ai m a nt l e a v e s b e n efit, tr a n sf er s t o a diff er e nt c o n diti o n alit y gr o u p, or t h e cl ai m a nt i s e ar ni n g e n o u g h o n U C t h at t h e y n o l o n g er h a v e a n y st a n d ar d all o w a n c e 
fr o m w hi c h a d e d u cti o n c a n b e t a k e n. T h e s e st ati sti c s i n cl u d e t h o s e s a n cti o n s w hi c h s u b s e q u e ntl y g o o n t o b e o v ert ur n e d. Cl ai m a nt s w h o s e s a n cti o n i s o v ert ur n e d will b e 
r e p ai d a n y d e d u cti o n. W h e n a cl ai m a nt l e a v e s b e n efit f oll o wi n g a s a n cti o n st art, b ut b ef or e t h e s a n cti o n i s s er v e d, t h e cl ai m e n d d at e i s t a k e n t o b e t h e s a n cti o n e n d d at e . 
I n t h e c a s e s w h er e a s a n cti o n e n d d at e i s t h e s a m e d at e a s t h e s a n cti o n st art (t h e cl ai m a nt s er v e s z er o d a y s of s a n cti o n), t h e c a s e s ar e n ot c o u nt e d a s a s a n cti o n s er v e d 
a n d ar e e x cl u d e d fr o m t h e d at a. 
 
T hi s i s t h e fir st ti m e w e h a v e p u bli s h e d i nf or m ati o n o n t h e n u m b er s of p e o pl e w h o m o v e i nt o a n e ar ni n g s s p ell aft er t h e y h a v e r e c ei v e d a s a n cti o n. T hi s i nf or m ati o n u s e s 
t h e s a m e m et h o d ol o g y a s t h e B e n efit s D e sti n ati o n s b ut u s e s a diff er e nt d at a s o ur c e t o m at c h t h e s a n cti o n i nf or m ati o n o n t o. F or f urt h er i nf or m ati o n pl e a s e r e a d 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ b e n efit- d e sti n ati o n s- of - cl ai m a nt s-r e c ei vi n g- a- b e n efit- s a n cti o n- m et h o d ol o g y 
 

C o nt a ct i nf or m ati o n a n d f e e d b a c k 

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e c o nt a ct Tr a c y Hill s at tr a c y. hill s @ d w p. g si. g o v. u k.  

D W P w o ul d li k e t o h e ar y o ur vi e w s o n o ur st ati sti c al p u bli c ati o n s. If y o u u s e a n y of o ur st ati sti c s p u bli c ati o n s, w e w o ul d b e i nt er e st e d i n h e ari n g w h at y o u u s e t h e m f or a n d 
h o w w ell t h e y m e et y o ur r e q uir e m e nt s. Pl e a s e e m ail D W P at st at s- c o n s ult ati o n @ d w p. g si. g o v. u k.  

U s er s c a n al s o j oi n t h e “ W elf ar e a n d B e n efit St ati sti c s” c o m m u nit y at: htt p:// w w w. st at s u s er n et. or g. u k  D W P a n n o u n c e s it e m s of i nt er e st t o u s er s vi a t hi s f or u m, a s w ell a s 
r e pl yi n g t o u s er s’ q u e sti o ns.   

https://www.gov.uk/government/collections/jobseekers-allowance-sanctions
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions/about/statistics
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions/about/statistics
https://www.gov.uk/government/publications/benefit-destinations-of-claimants-receiving-a-benefit-sanction-methodology
mailto:tracy.hills@dwp.gsi.gov.uk
mailto:stats-consultation@dwp.gsi.gov.uk
http://www.statsusernet.org.uk/

