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Rhagair gan yr Arglwydd Freud 
Rwy'n fodlon iawn ar y canlyniadau sy'n deillio o'r fenter arloesol hon i gynnal 12 o 
gynlluniau peilot a arweinir gan Awdurdodau Lleol ledled Cymru, Lloegr a'r Alban. 
Rydym wedi dysgu gwersi pwysig oddi wrthynt, yn benodol sut y gall partneriaethau 
lleol llwyddiannus sy'n wynebu heriau gwahanol fanteisio ar allu ac adnoddau lleol er 
mwyn strwythuro gwasanaethau a darparu cymorth mwy cyfannol i'r hawlwyr hynny y 
mae angen help arnynt i gael gafael ar wasanaethau. Cyfarfûm yn ddiweddar â 
chynrychiolwyr o bob cynllun peilot er mwyn trafod a deall mwy am eu canfyddiadau, ac 
rwy'n gwerthfawrogi'r ymdrech, y brwdfrydedd a'r cymhelliant a ddangoswyd wrth 
gyfrannu at ein dysgu. Mae'r adroddiad hwn yn seiliedig i raddau helaeth ar eu 
tystiolaeth ac mae'n adlewyrchu eu profiadau o'r hyn sy'n gweithio, a'r hyn nad yw'n 
gweithio. 

Yn bwysig ddigon, defnyddiwyd y gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot i lywio 
Cynllun Diweddaru a Threialu'r Fframwaith Gwasanaethau Cymorth Lleol a'r Canllaw ar 
Bontio i Awdurdodau Lleol, a bydd yn parhau i lywio Cynllun Busnes Credyd Cynhwysol 
a'r strategaeth dreialu ar gyfer y dyfodol. Mae'r canlyniadau'n gyson â chanfyddiadau 
mentrau eraill megis y Prosiectau Arddangos Taliadau Uniongyrchol a safleoedd Ardal 
Arbrofol Credyd Cynhwysol a bydd fy swyddogion yn cyhoeddi gwerthusiad mwy 
dadansoddol o'r fenter hon yn yr haf. 

Er mwyn cyflwyno credyd cynhwysol yn llwyddiannus, mae'n allweddol ein bod yn 
cydnabod bod hyn yn newid diwylliannol mawr a fydd yn golygu bod y profiad o gael 
Credyd Cynhwysol yn debycach i'r profiad o fod mewn gwaith. Bydd angen cymorth ar 
rai wrth iddynt addasu i gyllideb fisol neu er mwyn rheoli hawliadau a gwasanaethau ar 
lein. Cydnabyddaf y bydd angen i bob partneriaeth ymateb i'w blaenoriaethau a'i 
gofynion lleol penodol wrth ddatblygu gwasanaethau yn unol â'r Fframwaith 
Gwasanaethau Cymorth Lleol, ac wrth baratoi i gyflwyno a chyflawni Credyd 
Cynhwysol yn llwyddiannus. Mae hyn yn creu her i DWP, awdurdodau lleol a'u 
partneriaid, a gall yr adroddiad hwn gynorthwyo arweinwyr lleol drwy roi dealltwriaeth 
well o ganfyddiadau'r cynlluniau peilot, yn ogystal ag astudiaethau achos ac 
enghreifftiau o arfer da. 
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Rhagair ar y Cyd gan Gymdeithasau Awdurdodau Lleol 
Croesawn ymrwymiad llywodraeth y DU i lywodraeth leol fel partner allweddol yn y 
gwaith o ddarparu gwasanaethau cymorth hyd at 2020 o leiaf, ac er y bydd 
awdurdodau lleol yn gwneud eu penderfyniadau eu hunain ynghylch strwythuro 
partneriaethau darparu lleol, byddwn yn parhau i gydweithio â DWP er mwyn 
dylanwadu ymhellach ar wasanaethau lleol. 

Cynorthwyodd pob un o'r Cymdeithasau i strwythuro'r gyd-fenter hon oedd â'r nod o 
ystyried rôl llywodraeth leol fel partner darparu allweddol ar gyfer Credyd Cynhwysol ac 
fel comisiynydd allweddol ym maes gwasanaethau cymorth. Mae'r Cymdeithasau 
Awdurdod Lleol wedi cefnogi'r gyd-fenter hon a arweinir gan awdurdodau lleol, gan 
weithio gyda DWP drwy'r cynlluniau peilot hyn i ddatblygu a gwella'r gwasanaeth a 
gynigir gan gynghorau a'u partneriaid, yn benodol ar gyfer y cwsmeriaid hynny y mae 
angen cymorth arnynt i gael mynediad i wasanaethau, wrth baratoi i weithredu Credyd 
Cynhwysol. Croesewir y pwyntiau dysgu a luniwyd gan yr awdurdodau peilot er mwyn 
llywio'r paratoadau ar gyfer cyflwyno Credyd Cynhwysol yn ehangach. 

Ein huchelgais a rennir yw i weithio gyda DWP er mwyn sicrhau y gall unigolion ymdopi 
â'r newidiadau a nodwyd gan yr agenda credyd cynhwysol a bod gwasanaethau 
cymorth a ddarperir gan bartneriaid lleol yn gyson ag egwyddorion y Fframwaith 
Gwasanaethau Cymorth Lleol. Ystyriodd nifer o'r cynlluniau peilot ffyrdd o helpu 
cwsmeriaid â gofynion gwahanol i gael mynediad i wasanaethau'n annibynnol, gan fynd 
i'r afael ag allgau digidol yn llwyddiannus a nodi materion yn ymwneud â gallu ariannol, 
a gall yr awgrymiadau yn yr adroddiad hwn helpu cynghorau a'u partneriaid i baratoi ar 
gyfer y newid hwn i'n sefydliadau, ein staff a'n cwsmeriaid a mynd i'r afael ag ef.  

Llywydd - Confensiwn Awdurdodau Lleol yr Alban 

David Phillips 
Llefarydd Cymdeithas Llywodraeth Leol Cymru ar Dlodi a Diwygio Lles 

Syr Merrick Cockell 
Cadeirydd  - Cymdeithas Llywodraeth Leol 

David O’Neill 
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Crynodeb Gweithredol 
Cyflwyniad 
Mae'r papur hwn yn adlewyrchu'r profiadau a'r gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot a 
arweiniwyd gan Awdurdodau Lleol a gynhaliwyd am 15 mis rhwng mis Medi 2012 a mis 
Rhagfyr 2013 ac a ystyriodd elfennau amrywiol o'r broses o baratoi hawlwyr ar gyfer Credyd 
Cynhwysol. Mae'n ategu papur interim a gyhoeddwyd ar 6 Rhagfyr 2013. 

Nodau'r cynlluniau peilot oedd dysgu am y ffyrdd gorau o baratoi hawlwyr ar gyfer Credyd 
Cynhwysol. Cynhaliodd 12 o ALlau gynllun peilot, gan gynnwys partneriaeth rhwng Melton and 
Rushcliffe, a chasglwyd dysgu ychwanegol o'r safleoedd Ardal Arbrofol Credyd Cynhwysol yng 
ngogledd-orllewin Lloegr, Oldham a Wigan. 

Cafodd y cynlluniau peilot, a gyflwynwyd am 12 mis i gychwyn, eu hymestyn dri mis er mwyn 
cydnabod rôl bwysig y cynlluniau peilot o ran sicrhau dysgu gwerthfawr.  

Fel rhan o'r estyniad hwn, gofynnodd yr Arglwydd Freud i DWP weithio gyda'r awdurdodau lleol 
peilot, Cymdeithasau Awdurdodau Lleol, yr Adran Cymunedau a Llywodraeth Leol a'r 
Gweinyddiaethau Datganoledig yng Nghymru a'r Alban er mwyn datblygu'r papur hwn.  Ei nod 
yw meithrin dealltwriaeth o'r dulliau gweithredu a fabwysiadwyd gan y cynlluniau peilot mewn 
pedwar maes allweddol o ran darparu gwasanaethau: Cynhwysiant Digidol, Brysbennu, 
Gweithio mewn Partneriaeth a Chynhwysiant Ariannol. Ategir y canfyddiadau gan astudiaethau 
achos bywyd go iawn ac enghreifftiau o arfer da, yn ogystal ag adnoddau, canllawiau a 
chynhyrchion. 

Datblygwyd y papur hwn o'r gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot ac mae'n rhoi gwybodaeth 
allweddol y gall awdurdodau lleol a phartneriaid ei defnyddio i ddatblygu eu dulliau gweithredu 
er mwyn helpu i sicrhau y caiff Credyd Cynhwysol ei gyflwyno'n llwyddiannus yn eu hardaloedd 
lleol. 

Y cwestiynau yw'r rheini, ym marn awdurdodau lleol peilot, a all fod o'r diddordeb mwyaf i 
awdurdodau lleol a phartneriaid eraill, a'r rhai sydd fwyaf tebygol o gael eu gofyn wrth baratoi i 
gyflwyno Credyd Cynhwysol yn eu busnesau lleol.  

Mae'r atebion yn cynnwys manylion strategol a lefel is ac yn cynnig argymhellion o ran gofynion 
dyheadol, dymunol, ac a argymhellir yn gryf. Er mwyn dangos cynnwys yr atebion, mae'r 
awdurdodau lleol wedi darparu ystod gynhwysfawr o gynhyrchion a chanllawiau a ddatblygwyd 
ganddynt yn ystod oes eu cynlluniau peilot, yn ogystal ag astudiaethau achos a gwybodaeth 
ategol arall. 

Canlyniadau allweddol y cynlluniau peilot 
Partneriaethau 
- Mae angen cynnal ymarferion mapio er mwyn nodi darpariaeth gan bartneriaid ym mhob ALl a 
nodi bylchau ac achosion o ddyblygu 
- Drwy integreiddio gwasanaethau, llwyddwyd i ddarparu gwasanaeth gwell i gwsmeriaid a 
gwella gwaith partneriaeth. 

Ariannol 
- Mae'n well gan gwsmeriaid gael cyfleoedd rhyngweithio un i un yn hytrach na sesiynau grŵp 

-
i drafod eu problemau'n ymwneud â dyled 

Dim ond pan fydd pethau wedi neu ar fin mynd yn argyfwng y bydd cwsmeriaid yn cysylltu – 
mae angen gwneud mwy i atal hyn. 
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Brysbennu 
Efallai na fydd dulliau brysbennu wedi'u sgriptio yn nodi trigolion y mae angen cymorth 

parhaus arnynt ac efallai y bydd angen dull mwy hyblyg 
- Mae'n rhaid i staff rheng flaen feddu ar y wybodaeth, y sgiliau, y ddealltwriaeth a'r adnoddau 
sydd eu hangen i frysbennu mewn modd ystyrlon ac effeithiol. 

Digidol 
- Mae hyrwyddo strategaeth “hunaneffeithlonrwydd” yn waith llafurus  sy'n galw am gymorth 
wedi'i gyfryngu 
- Bydd gohebiaeth wedi'i geirio'n ofalus i gwsmeriaid, sy'n amlinellu buddiannau a 

manteision gwasanaethau ar-lein, a ategir gan gymorth cychwynnol gan staff lle y bo angen, 
yn helpu i annog hawlwyr i ddefnyddio sianeli digidol. 

Dysgu 

Mae'r gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot wedi'u casglu a'u gwerthuso'n rheolaidd gan 
DWP. Mae eisoes wedi'i rannu'n eang (cyhoeddwyd ar GOV.UK) a chafodd adroddiad dysgu 
interim ei baratoi gan ddadansoddwyr DWP a'i gyhoeddi ar GOV.UK ym mis Gorffennaf 2013. 
Caiff adroddiad dysgu pellach ei gyhoeddi ar ddechrau'r haf a fydd yn adlewyrchu'r gwersi a 
ddysgwyd o'r cyfnod gweithredu 15 mis cyfan.  

Mae'r gwersi a ddysgwyd eisoes wedi llywio'r broses o gynllunio a datblygu Credyd Cynhwysol, 
ac maent hefyd wedi'u hadlewyrchu yn y diweddariad diweddaraf i'r Fframwaith Gwasanaethau 
Cymorth Lleol a gyhoeddwyd ym mis Rhagfyr 2013. Mae'r papur hwn yn ategu'r adroddiadau 
hynny ond, yn hytrach na data dadansoddol, mae'n canolbwyntio ar ddulliau a argymhellwyd ar 
gyfer y pedwar maes allweddol o ran darparu gwasanaethau.  

Ym mis Ionawr 2014, cyfarfu'r Arglwydd Freud â chynrychiolwyr o bob un o'r awdurdodau peilot 
er mwyn trafod yn fanwl eu profiadau a'r gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot. Un o'r 
pwyntiau allweddol a nodwyd yn y drafodaeth oedd bod cyswllt anorfod rhwng pob un o'r pedair 
thema hyn â'r gweddill. Er mwyn darparu gwasanaeth cyfannol effeithiol i gwsmeriaid, mae 
angen i'r gweithgareddau ar draws pob un o'r pedair thema fod yn gadarn a chyd-fynd â'i 
gilydd. Ceir crynodeb isod o'r prif bethau a ddysgwyd ar gyfer pob thema a nodwyd yn y 
trafodaethau hyn. 
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Yn ystod y cyfarfod, trafododd yr Arglwydd Freud a'r Cynlluniau Peilot a arweinir gan ALlau 
werth mabwysiadu dull cyfannol o ddarparu gwasanaethau i gwsmeriaid.   

Nodwyd yr ystyriaethau allweddol canlynol wrth ddatblygu gwasanaeth cyfannol.  

Brysbennu 
 Caiff cwsmer ei asesu drwy gyfres o gwestiynau byr wedi'u sgriptio  
 Caiff ymholiadau syml eu datrys yn ystod y cyswllt cyntaf adeg brysbennu   
 Drwy ddefnyddio dull cyfannol, gellir nodi holl anghenion cwsmeriaid  
 Dylid cael syniad cychwynnol o allu digidol ac ariannol   
 Mae dulliau wedi'u sgriptio yn gweithio'n dda ar y camau cychwynnol  
 Mae brysbennu yn cynnig ffordd o gyfeirio at wasanaethau pellach.   

Ymgynghorwyr Amlfedrus 
 Gallant ddiwallu anghenion a nodwyd ar y cam brysbennu cychwynnol ond maent hefyd 

yn cynnal asesiad pellach er mwyn nodi gallu ariannol/digidol 
 Rôl heb ei sgriptio sy'n galw am sgiliau effeithiol wrth ddelio â chwsmeriaid 
 Mae angen geirio cwestiynau am gyllideb/arian mewn ffordd sensitif er mwyn cynnwys y 

cwsmer 
 Mae angen gwybodaeth drylwyr am wasanaethau partner er mwyn cyfeirio cwsmer.  

Ymgynghorwyr Arbenigol 
 Maent yn rhoi cyngor arbenigol er mwyn datrys materion cwsmeriaid ond drwy 

drafodaeth bellach yn nodi unrhyw bryderon eraill  
 Maent yn gweithio gyda'r cwsmer i ddatrys materion ac yn ei gyfeirio at bartneriaid 

arbenigol eraill lle y bo'n briodol 
 Maent yn mabwysiadu dull gweithredu cyson y cytunwyd arno gan bob sefydliad 

partner. 

Cymorth Parhaus 
 Gall arbenigwyr gydweithio er mwyn parhau i gynorthwyo cwsmeriaid y gallai fod 

ganddynt nifer o broblemau 
 Gellir disgwyl i'r cymorth bara wythnosau neu fisoedd yn dibynnu ar amgylchiadau'r 

cwsmer 
 Gall rhannu data a gwybodaeth ar y cam hwn fod yn ddefnyddiol ond dylid sicrhau bod 

y protocolau rhannu data priodol ar waith.  
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Cefndir 

Ymateb i Her yr Arglwydd Freud 
Dewiswyd deuddeg o gynlluniau peilot a arweinir gan ALlau, gan gynnwys partneriaeth 
rhwng Melton and Rushcliffe, a chawsant eu lansio ym mis Medi 2012 am gyfnod o 
deuddeg mis. Eu nod oedd dysgu mewn modd ymarferol am y ffyrdd gorau o helpu 
hawlwyr i gael gafael ar wasanaethau ar-lein a symud yn agosach ar y farchnad 
swyddi. Canolbwyntiwyd hefyd ar y ffordd orau o feithrin y partneriaethau effeithiol sy'n 
allweddol i alluogi hyn i ddigwydd. 

Ym mis Mehefin 2013, cafodd y cynlluniau peilot eu hymestyn dri mis i 31 Rhagfyr er 
mwyn rhoi mwy o amser i ddysgu. Un o'r amodau ar gyfer ymestyn y cynlluniau oedd 
cais gan yr Arglwydd Freud i'r cynlluniau peilot ddatblygu cyfres o gwestiynau ac 
atebion ar y cyd y gallai'r gymuned ehangach o ALlau eu defnyddio i lywio'r broses o 
ddarparu gwasanaethau lleol. Cyhoeddwyd Papur Dysgu Cwestiynau ac Atebion 
Allweddol ar 6 Rhagfyr 2013. 

Yn ogystal â'r gwersi a ddysgwyd o'r 12 o gynlluniau peilot a arweiniwyd gan ALlau, 
mae dau o'r safleoedd Ardal Arbrofol Credyd Cynhwysol yng ngogledd-orllewin Lloegr, 
sef Oldham a Wigan, wedi cyfrannu eu profiadau a'r gwersi a ddysgwyd ac maent 
wedi'u cynnwys yn llawn yn y gwaith o ddatblygu'r papur hwn.  

Gwerthusiad DWP o'r Cynlluniau Peilot 
Mae'r cynlluniau peilot wedi casglu'r gwersi a ddysgwyd yn barhaus ac mae rhywfaint 
o'r gwersi hyn eisoes wedi'u rhannu'n eang ag awdurdodau lleol ac wedi llywio'r broses 
o ddatblygu Credyd Cynhwysol. Cafodd y gwersi cychwynnol hyn eu gwerthuso a'u 
sicrhau'n rheolaidd gan ddadansoddwyr DWP, a chyhoeddwyd adroddiad gwerthuso 
interim ym mis Gorffennaf 2013.  

Er bod adroddiad DWP yn canolbwyntio'n fwy ar ddadansoddi, mae’n ategu'r Papur 
Cwestiynau ac Atebion hwn. Gyda'i gilydd, maent yn creu darlun cymhellol o 
fuddiannau'r cynlluniau peilot. Bydd DWP yn cyhoeddi adroddiad dadansoddol 
manylach yn ystod haf 2014, a fydd yn adlewyrchu canfyddiadau'r holl gynlluniau peilot.  

Cysylltiadau â'r Fframwaith Gwasanaethau Cymorth Lleol 
Sefydlwyd y cynlluniau peilot er mwyn profi'r agweddau amrywiol ar gymorth ymarferol 
ar gyfer hawlwyr Credyd Cynhwysol y gwyddem y byddai angen eu dyblygu ar draws 
partneriaethau ehangach y Fframwaith Gwasanaethau Cymorth Lleol. Drwy gynnal y 
cynlluniau peilot yn gynnar, cawsom gyfle i ddysgu ar y cyd am yr hyn sy'n gweithio ac 
yn bwysicach byth, yr hyn y dylem ei osgoi yn y dyfodol.  

Drwy gyhoeddi'r papur dysgu interim ym mis Rhagfyr 2013, rydym wedi gallu rhannu'r 
gwersi a ddysgwyd yn eang ar draws awdurdodau lleol. Ymgorfforwyd y gwersi a 
ddysgwyd yn y fersiwn ddiweddaraf o'r Fframwaith a gyhoeddwyd hefyd ym mis 
Rhagfyr. Ni fwriadwyd erioed i'r cynlluniau peilot ateb yr holl gwestiynau sy'n weddill, 
ond maent wedi nodi'r meysydd hynny lle mae angen i ni bellach wneud rhagor o waith 
er mwyn deall y prosesau yn llawn, yn ogystal â'r cymorth y bydd ei angen er mwyn 
sicrhau partneriaethau Fframwaith Gwasanaethau Cymorth Lleol cadarn. Bydd y gwaith 
hwn yn rhan o strategaeth profi a threialu'r Fframwaith Gwasanaethau Cymorth Lleol, 
sydd bellach yn cael ei datblygu. 
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Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Datblygu'r Cwestiynau 
Canolbwyntiodd y cynlluniau peilot ar ddysgu gwersi mewn pedwar maes allweddol 
sydd o ddiddordeb i bob awdurdod lleol wrth ystyried cyflwyno Credyd Cynhwysol,  sef: 

 Cynhwysiant Digidol 
 Cynhwysiant Ariannol 
 Brysbennu 
 Gweithio mewn Partneriaeth. 

Yn ystod gweithdy ym mis Mehefin 2013 gydag awdurdodau lleol peilot a rhanddeiliaid 
DWP, gwnaethom lunio cyfres ddrafft gychwynnol o gwestiynau allweddol gan 
ganolbwyntio ar y pedair thema hyn. Yn dilyn gweithdy, gwnaethom adolygu'r cynnwys 
a llunio cyfres o gwestiynau yr oeddem ninnau a'r arweinwyr peilot yn cytuno arnynt.  

Datblygu'r Atebion 
Wrth ddatblygu ein dull o baratoi'r atebion, roedd yn amlwg bod yr arweinwyr peilot, er 
eu bod yn gefnogol iawn, yn awyddus iddo gydnabod y dulliau gwahanol ar draws pob 
awdurdod lleol. At hynny, roedd angen i'r atebion gynnwys manylion strategol a lefel is 
er mwyn ystyried y gynulleidfa amrywiol yr anelir y papur ati. Cytunwyd ag awdurdodau 
peilot y byddai ateb strategol lefel uchel, wedi'i ategu gan ofynion dyheadol, dymunol 
ac a argymhellir yn gryf, yn diwallu anghenion pob awdurdod lleol ar bob lefel, ac yn 
rhoi gwybodaeth allweddol iddynt i'w helpu i  gynllunio'r broses o gyflwyno Credyd 
Cynhwysol. 

Cyfrannodd deuddeg o gynlluniau peilot at yr atebion drwy ddarparu ymatebion 
cychwynnol i bob un o'r cwestiynau a ofynnwyd, a ddefnyddiwyd i baratoi atebion 
"model". Roedd yr atebion model hyn yn sail i'r drafodaeth mewn gweithdy a 
gynhaliwyd yng nghanol mis Medi 2013 lle roedd awdurdodau lleol peilot, cynrychiolwyr 
llywodraeth leol a rhanddeiliaid DWP yn bresennol. Adolygwyd cynnwys yr atebion yn y 
gweithdy drwy gyfres o sioeau masnach a roddodd y cyfle i bob cynrychiolydd gyfrannu 
at yr ateb strategol lefel uchel a dylanwadu arno ac i ystyried yr elfennau dyheadol, 
dymunol ac a argymhellir yn gryf.  Yn dilyn gweithdy, rhannwyd y fersiwn ddiweddaraf 
o'r atebion strategol ac elfennau dyheadol, dymunol ac a argymhellir yn gryf gyda'r 
cynrychiolwyr er mwyn cytuno ar yr atebion terfynol.  

Y Papur Terfynol 
Mae'r papur yn ategu'r cyhoeddiad interim. Mae'r awdurdodau lleol peilot wedi cyfrannu 
at ystod gynhwysfawr o astudiaethau achos, enghreifftiau o arfer gorau, cynhyrchion a 
chanllawiau er mwyn meithrin dealltwriaeth o'u canfyddiadau am yr hyn sy'n gweithio 
a'r hyn nad yw'n gweithio. Mae'r wybodaeth hon yn ategu ac yn atgyfnerthu'r 
argymhellion yn adran Cwestiynau ac Atebion y papur hwn ac yn dangos y dulliau a 
fabwysiadwyd gan y cynlluniau peilot ar gyfer pob un o'r pedwar maes allweddol.  

Gobeithiwn y bydd y papur hwn yn adnodd gwerthfawr a llawn gwybodaeth i bob 
awdurdod lleol a phartner wrth eich helpu i baratoi i gyflwyno Credyd Cynhwysol yn 
eich ardal. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y nll u ni a u P eil ot a Ar w ei nir g a n A w d ur d o d a u Ll e ol – N o d a u a m a n yli o n c y s wllt 

C y n g or C a erf a d d o n a G o gl e d d- d d w yr ai n G wl a d yr H af 
M a e g a n yr a w d ur d o d h w n g y m y s g e d d o l e oli a d a u tr ef ol a g wl e di g. M a e C a erf a d d o n y n 
d di n a s g y m h ar ol g yf o et h o g o n d c aiff p u m  c y m d o g a et h e u c y d n a b o d y n ar d al o e d d 
difr ei nti e di g, ll e m a e 5 0 % o'r h a wl w yr y n b e n si y n w yr.  

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
  Ll ei h a u c y m hl et h d o d a r h oi c y m ort h w e di 'i g yfr y n g u g a n g y n n w y s c y s wllt w y n e b y n 

w y n e b, n o di'r c w s m eri ai d h y n n y s y d d f w y af a n g h e n u s.  
  At e g u'r R h a gl e n M y n e di a d i G w s m eri ai d s y' n d ar p ar u m o d el a u g w eit hr e d u s af o n ol 

g a n d d ef n y d di o'r w e f el prif d d ull c yfl a w ni.  

M a n yli o n C y s wllt j o _f arr ar @ b at h n e s. g o v. u k 

C y n g or Sir Bir mi n g h a m 
B wr d ei str ef Sir ol â p h o bl o g a et h dr ef ol f a wr ll e m a e br o n 6 5 % o h o ni o o e dr a n g w eit hi o. 
M a e br o n 1 9 % o'r b o bl o g a et h y n d di- w ait h a c y n h a wli o b u d d- d al, s y' n s yl w e d d ol u w c h 
n a'r c yf art al e d d c e n e dl a et h ol o 1 2 %. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
  Si cr h a u n e wi d o r a n si a n eli dr w y g y n y d d u h u n a n w a s a n a et h a ll ei h a u all g a u di gi d ol 
  N o di l ef el yr y m yrr a et h s y d d ei h a n g e n er m w y n h el p u c w s m eri ai d i g y n n al a r h e oli 

e u h ari a n 
  G w ell a ll yt hr e n n e d d di gi d ol a g all u ari a n n ol. 

M a n yli o n C y s wllt st e p h e n _ h u g h e s @ bir mi n g h a m. g o v. u k 

C y n g or B w r d ei str ef Sir ol C a erffili   
A w d ur d o d u n e d ol g wl e di g y n b e n n a f. M a e 5. 4 % o'r b o bl o g a et h y n h a wli o L wf a n s C ei si o 
G w ait h.  M a e l ef el a u a m d dif a d e d d y n u w c h n a'r c yf art al e d d y n g N g h y mr u. M a e' n 
a n n h e b y g ol n e u' n a n n h e b y g ol i a w n y b y d d t u a 5 0 % o'r c artr efi y n n e wi d i d d ef n y d di o 
si a n eli h u n a n w a s a n a et h 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 R h oi  c y m ort h  i'r  r h ai  s y d d  w e di' u  h all g á u' n  d di gi d ol a c  a n n o g  y  r h ai  s y d d  â'r 

s gili a u i r y n g w eit hi o ar-l ei n 
 	 R h o d dir  c y n g or  a  c h y m ort h  ari a n n ol i  d e n a nti ai d  dr w y d di w all u  a n g h e ni o n 

ari a n n ol  u ni o n g yr c h ol,  r h oi c y n g or  i  l ei h a u  g w ari a nt mi s ol,  g w ell a  c ylli d e b a u 
hir d y m or a m eit hri n s gili a u i r e oli ari a n y n a n ni b y n n ol.  

 	 G w eit hi o  m e w n  p art n eri a et h  â'r  G a n olf a n  B y d  G w ait h  er  m w y n  c y n ni g  pr o s e s 
g yf eiri o s y' n h el p u tri g oli o n i g y n y d d u e u c yfl o g a d w y e d d.  

M a n yli o n C y s wllt C hi ef s e c @ c a er p hill y. g o v. u k 

T u d al e n 1 1 o 1 2 1 



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n g or D u mfri e s G all o w a y 
A w d ur d o d u n e d ol g wl e di g. Y tr y d y d d r h a n b art h m w y af y n yr Al b a n s y' n c w m p a s u 2, 3 8 0 
o filltir o e d d s g w âr. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 P ar at oi c w s m eri ai d B u d d- d al  T ai/ Tr et h C y n g or pr e s e n n ol i w n e u d tr af o di o n ar-l ei n 

ar g yf er b u d d- d ali a d a u, dr w y si cr h a u b o d a d n o d d a u ar g a el ar dr a w s y r h a n b art h, a 
d e all y r h w y str a u p o si bl o r a n p ei di o â d ef n y d di o'r si a n el g yf at hr e b u h o n. 

M a n yli o n C y s wllt c hi ef. e x e c uti v e @ d u m g al. g o v. u k 

B w r d ei str ef Ll u n d ai n L e wi s h a m 
Y F wr d ei str ef f e w n ol f w y af o n d u n y n Ll u n d ai n ll e m a e nif er f a wr o b o bl y n c a el b u d d-
d ali a d a u. M a e g a n d di d d e m o gr affi g c yf art al o g i a u g y d a 2 5 % o'r b o bl o g a et h o d a n 1 9 
o e d, a nif er f a wr o ri e ni u ni g ol, s ef 1 7. 8 %. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 D ar p ar u m o d el s y' n a s e s u p a m or a g or e d i ni w e d y w'r b o bl o g a et h a c y n c y n ni g 

c y m ort h d w y s w y n e b y n w y n e b ll e y b o a n g e n 
 	 D at bl y g u d ull c yf a n n ol o d d w y n c y n g or a c h yfl o g a et h, t ai, c y n h w y si a nt ari a n n ol a 

c h y n h w y si a nt di gi d ol y n g h y d.  

M a n yli o n C y s wllt B arr y. q uir k @l e wi s h a m. g o v. u k 

C y n g or B w r d ei str ef M elt o n 
D o s b art h Sir ol a l e olir y m m hrif dr ef  M elt o n M o w br a y s y d d â 2 6 o dri g oli o n, a 
p h o bl o g a et h wl e di g y n b e n n af y n y 7 0 o b e ntr efi c yf a g o s. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 G w ell a'r g all u i g a el g af a el ar w a s a n a et h a u ar-l ei n a nif er yr h a wl w yr o o e dr a n 

g w eit hi o s y' n e u d ef n y d di o dr w y d d e all a c h of n o di'r r h w y str a u a w y n e bir g a n y r h ai 
n a all a nt d d ef n y d di o si a n eli h u n a n w a s a n a et h 

 	 N o di a p h e n d erf y n u ar y ff or d d or a u o h el p u c w s m eri ai d s y' n a g or e d i ni w e d i d d o d 
y n f w y a n ni b y n n ol y n ari a n n ol a c y n b ar o d a m w ait h.  

 	 I nt e gr ei d di o g w a s a n a et h a u p artn er ll e b y n n a g y b o' n b o si bl. C y dl e ol w y d y G a n olf a n 
B y d G w ait h y m mi s H y dr ef 2 0 1 3. 

M a n yli o n C y s wllt l ai s b ett @ m elt o n. g o v. u k 

T u d al e n 1 2 o 1 2 1 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n g or Di n a s C a s n e w y d d 
F el A w d ur d o d U n e d ol tr ef ol, C a s n e w y d d y w'r w yt hf e d a w d ur d o d m w y af y n g N g h y mr u. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 C y n y d d u nif er y c w s m eri ai d s y' n d ef n y d di o g w a s a n a et h a u dr w y si a n el u h e b e u 

c yfr y n g u 
 	 C yfl w y n o G or s af o e d d G w y b o d a et h ll e y c a iff g w a s a n a et h a u w y n e b y n w y n e b e u 

c y dl e oli, g a n g y n n w y s s ef y dli a d a u p art n er 
 	 Ll e oli S w y d d o gi o n G w a s a n a et h C w s m eri a i d y n e u G or s af o e d d G w y b o d a et h er 

m w y n a n n o g c w s m eri ai d i d d ef n y d di o si a n eli h u n a n w a s a n a et h y n h ytr a c h n a 
c h y m ort h w y n e b y n w y n e b.  

M a n yli o n C y s wllt will. g o dfr e y @ n e w p ort. g o v. u k 

C y n g or D o s b art h G o gl e d d D or s et 
C y n g or D o s b art h Sir ol s y' n c w m p a s u ar d al  f a wr ( 2 3 5 o filltir o e d d s g w âr) o n d s y d d a g 
u n o'r p o bl o g a et h a u ll ei af ( 6 9, 0 0 0 - 2 0 1 3). M a e ar d al g w bl wl e di g g y d a p h e d air tr ef 
f ar c h n a d. U n o'r d o s b art h a u m w y af difr ei nti e di g y n Ll o e gr o r a n y g all u i g a el g af a el ar 
w a s a n a et h a u. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 G w eit hi o g y d a g ar d al o e d d g wl e di g p e n o d ol i d d ar p ar u g w a s a n a et h a u g a n y 

G a n olf a n C y n g or ar B o p et h, S p e c tr u m ( y d ar p ar wr t ai ll e ol), y G a n olf a n B y d G w ait h, 
a'r U n d e b Cr e d y d, er m w y n r h oi c y n g or  ar ari a n, c ylli d e b u a c h y m ort h 
c yfl o g a d w y e d d m e w n a m g yl c h e d d g wl e di g a d y s g u g w er si a m  y ff yr d d m w y af 
eff eit hi ol o g yfl a w ni c a nl y ni a d a u c a d ar n h a ol i g w s m eri ai d m e w n ar d al o e d d 
a n g h y s b ell. 

M a n yli o n C y s wllt - L G o o d all @ n ort h- d or s et. g o v. u k 

C y n g or G o gl e d d S w y d d L a n ar k 
A w d ur d o d u n e d ol â p h o bl o g a et h dr ef ol. Yr a w d ur d o d h w n s y d d â'r b o bl o g a et h 
a w d ur d o d ll e ol f w y af y n yr Al b a n n a m y n tr i a c m a e 6 1 % o'r b o bl o g a et h y n c a el b u d d-
d al t ai. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 T ar g e d u 6, 0 0 0- 7, 0 0 0 o d e n a nti ai d y c y n g or yr eff eit hir ar n y nt g a n y r h e ol a u 

"t a n d d eili a d a et h" n e w y d d a c y st yri e d y r h ai s y' n c a el yr eff ait h ari a n n ol w a et h af 
 	 C y n ni g c y n g or y n s eili e di g ar a n g h e ni o n u ni g ol g a n g y n n w y s g w y b o d a et h a c h y n g or 

ar d d y c h w el y d i'r g w ait h 
 	 S ef y dl u s y st e m n e w y d d a f y d d y n c y m h ar u r h e nti'r c y n g or â g w y b o d a et h a m 

d a n d d eili a d a et h a c y n d ef n y d di o d at a f el d y d di a d a u p e n- bl w y d d ( e. e. r h y w u n s y d d 
ar fi n tr oi' n 1 8 o e d) er m w y n si cr h a u y m yrr a et h g y n n ar, y n e n w e di g i'r r h ai s y' n 
a g or e d i ni w e d. 

M a n yli o n C y s wllt W hit efi el d G @ n ort hl a n. g s x. g o v. u k 

T u d al e n 1 3 o 1 2 1 



 
 

 

 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n g or Ol d h a m 
D o s b art h M etr o p olit a n ai d d â p h o bl o g a et h a mr y wi ol, g a n g y n n w y s ar d al o e d d 
difr ei nti e di g. M a e h ef y d w e di b o d y n c y n n al g w eit h g ar e d d a u Ar d al Ar br of ol.  

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 C o di  y m w y b y d di a et h  o  Gr e d y d  C y n h w y s ol   dr w y  r oi  c y m ort h  a  g w y b o d a et h  ar 

dr a w s y f wr d ei str ef 
 	 H el p u tri g oli o n i g a el g af a el ar w a s a n a et h a u a b u d d- d ali a d a u er aill ar-l ei n dr w y 

d d ar p ar u  m y n e di a d  at  g yfrif i a d ur o n,  m eit hri n  s gili a u  a  m a g u  h y d er  wrt h 
d d ef n y d di o c yfl e u st er a u h u n a n w a s a n a et h 

  H el p u tri g oli o n i g a el g af a el ar g y m o rt h ari a n n ol a c h ylli d e b u a c h y n g or ar 
d d yl e di o n 

  N o di tri g oli o n a g a n g h e ni o n c y m hl et h a c a s e s u l ef el y c y m ort h s y d d ei h a n g e n a 
p h a g y m ort h s y' n bri o d ol. 

M a n yli o n C y s wllt D o n n a. h all @ wi g a n. g o v. u k 

C y n g or Sir R h y d y c h e n 
M a e C y n g or Sir R h y d y c h e n y n c w m p a s u 1 7. 6 o filltir o e d d s g w âr g y d a d w y s e d d t ai 
u c h el i a w n.  C eir nif er f a wr o b o bl d di g artr ef  a gr w pi a u a g or e d i ni w e d er aill. M e w n r h ai 
ar d al o e d d, c eir l ef el a u ll u o s o g o a m d dif a d e d d, s gili a u i s el, i n c w m i s el a t h ai o a n s a w d d 
g w a el. M a e 1 2 o'r 8 5 o ar d al o e d d y m hlit h yr 2 0 % o ar d al o e d d m w y af difr ei nti e di g y n y 
wl a d a c m a e br o n 2 5 % o'r pl a nt y n b y w m e w n tl o di. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
  N o di c w s m eri ai d y g all y di w y gi a d a u i f u d d- d ali a d a u g a el eff ait h a n d w y ol ar n y nt a 

h el p u h a wl w yr i g a el g w ait h 
  M a e R h y d y c h e n h ef y d y n Br o si e ct Ar d d a n g o s T ali a d a u U ni o n g yr c h ol.  

M a n yli o n C y s wllt P Sl o m a n @ O xf or d. g o v. u k 

C y n g or B w r d ei str ef R u s h cliff e 
C y n g or d o s b art h sir ol y n S w y d d N otti n g h a m y w R u s h cliff e s y d d â p h o bl o g a et h 
dr ef ol/ wl e di g g yf art al. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 D ar p ar u g w a s a n a et h g w ell i h a wl w yr o o e dr a n g w eit hi o dr w y  g y n ni g g w a s a n a et h 

i nt e gr e di g dr w y g y n g h orw yr r h e n g fl a e n a mlf e dr u s. 
  C y n ni g nif er o w a s a n a et h a u p art n er o'r u n ll e oli a d 
  D ar p ar u t erf y n ell a u h u n a n w a s a n a et h â c h y m ort h w e di'i g yfr y n g u ll e y b o a n g e n.  

M a n yli o n C y s wllt a gr a h a m @r u s h cliff e. g o v. u k 

T u d al e n 1 4 o 1 2 1 



 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n g or G orll e wi n S w y d d D u n b art o n 
F el a w d ur d o d u n e d ol, m a e g a n Orll e wi n S w y d d D u n b art o n b o bl o g a et h o 9 0, 3 6 0 a c 
m a e' n u n o'r ar d al o e d d m w y af difr ei nti e di g y n  yr Al b a n, g y d a nif er s yl w e d d ol o h a wl w yr 
b u d d- d al hir d y m or. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
 	 G w ert h u s o'r br o s e s o d d ar p ar u g w a s a n a et h n e w y d d o'r e n w W or ki n g 4 U. C y ni gir y 

d yli d ari a n n u g w ait h g w ert h u s o y c h w a n e g ol, g a n g a n ol b w y nti o' n b e n o d ol ar ' br ofi a d 
y c w s m er'. O r a n c yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s o l, b y d d y g w ert h u si a d h w n y n y st yri e d 
s ut y g ellir br y s b e n n u' n eff eit hi ol, y n o g y st al â p h ar o dr w y d d g w a s a n a et h W 4 U. 

M a n yli o n C y s wllt j o y c e. w hit e @ w e st- d u n b art o n. g o v. u k 

C y n g or D o s b art h G orll e wi n Li n d s e y 
C y n g or D o s b art h G wl e di g m a wr  y n N w yr ai n C a n ol b art h Llo e gr, s y' n c w m p a s u dr o s 4 4 7 
o  filltir o e d d  s g w âr  g y d a  p h o bl o g a et h  o  8 9, 4 0 0.  M a e  r h ai  o'r  w ar di a u  y m hlit h  yr 
ar d al o e d d m w y af difr ei nti e di g y n y wl a d tr a b o d r h ai er aill y m hlit h yr ar d al o e d d m w y af 
c ef n o g.  M a e  nif er  f a wr  o  b o b l  y n  c a el  b u d d- d ali a d a u;  m a e  tl o di  t a n w y d d  a  t h ai  o 
a n s a w d d  g w a el  y n  g ol y g u  b o d  y  r h ai  m e w n   ar d al o e d d  difr ei ntie di g  y n  f w y  a g or e d  i 
ni w e d 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
  D ar p ar u  m y n e di a d  c y h o e d d u s  at  T G  y n g h y d   â  c h y m ort h  i  all u o gi  c w s m eri ai d  i  

w n e u d a c h y n n al h a wli a d a u ar-l ei n a c i g a el  g af a el ar w a s a n a et h a u er aill ar-l ei n  
  G w eit hi o' n  a g o s  g y d a  s ef y dli a d a u  p art n er   er  m w y n  d at bl y g u  g w a s a n a et h  di- d or  i  

g w s m eri ai d. 

M a n yli o n C y s wllt M a nj e et. gill @ w e st-li n d s e y. g o v. u k 

C y n g or B w r d ei str ef M etr o p olit a n ai d d Wi g a n 
B wr d ei str ef F etr o p olit a n ai d d y w Wi g a n s y d d â p h o bl o g a et h o t u a 3 1 0, 0 0 0. D y m a'r 
n a wf e d B wr d ei str ef F etr o p olit a n ai d d f w y af s y' n  y m e st y n dr o s 7 7 o filltir o e d d s g w âr ar 
dr a w s c y m y s g e d d o ar d al o e d d g wl e di g a t hr ef ol. 

N o d a u'r C y nll u n P eil ot 
  G w ell a'r g all u i g a el g af a el ar w a s a n a et h a u ar-l ei n a m a g u h y d er y m hlit h p o bl i 

d d ef n y d di o c yfl e u st er a u h u n a n w a s a n a et h 
  R h oi'r s gili a u a'r w y b o d a et h s y d d e u h a n g e n ar h a wl w yr i r e oli e u hi n c w m a' u 

c ylli d e b y n eff eit hi ol. 

M a n yli o n C y s wllt c ar ol y n. wil ki n s @ ol d h a m. g o v. u k 
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Talfyriadau 

ALlau Awdurdodau Lleol 
CLlLC Cymdeithas Llywodraeth Leol Cymru 
CoSLA Confensiwn Awdurdodau Lleol yr Alban 
CThEM Cyllid a Thollau Ei Mawrhydi 
DWP Yr Adran Gwaith a Phensiynau 
WiFi Rhyngrwyd Di-wifr 
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Adran Un - Gweithio mewn 
Partneriaeth 

Tudalen 17 o 121 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 
 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

Tr o s ol w g o dr ef ni a d a u G w eit hi o m e w n P art n eri a et h 
Y n y st o d o e s y c y nll u ni a u p eil ot, c y n y d d o d d p w y si gr w y d d g w eit hi o m e w n p art n eri a et h 
er  m w y n  d ar p ar u  g w a s a n a et h a u c y m ort h  eff eit hi ol.  Ni d  o e d d  p art n eri a et h a u,  f el  y 
c yfr y w,  y n  u n  o'r  t h e m â u  all w e d d ol  y  b wri a d w y d  c a n ol b w y nti o  ar n y nt  y n  y  c y nll u ni a u 
p eil ot,  o n d  d a et h  i'r  a ml w g  wrt h  i'r  c y nll u ni a u   p eil ot  d d e c hr a u  d at bly g u.  At g yf n ert h w y d 
h y n dr w y g y s o ni â g w ait h C y m ort h G w a s a n a et h a u Ll e ol. 

Er b y n  di w e d d  y  c y nll u ni a u  p eil ot,  r o e d d  m w y  n a  5 0 %  o h o n y nt  y n  c a n ol b w y nti o  ar 
b art n eri a et h a u  f el  t h e m a  all w e d d ol,  g y d a'r   g w e d dill  i  g y d  y n  c y d n a b o d  p w y si gr w y d d 
g w eit hi o  m e w n  p art n eri a et h  a c  n a  f y d d ai'r   c y nll u ni a u  p eil ot  we di' u  c yfl a w ni  h e b 
dr ef ni a d a u  o'r  f at h.  B u  g w eit hi o  m e w n   p art n eri a et h  y n h a nf o d ol  i  g yfl a w ni 
g w eit h g ar e d d a u  p o b  u n  o'r  c y nl l u ni a u  p eil ot  a d ar p ar o d d  g w a s a n a et h  m w y  c yf a n n ol  i 
g w s m eri ai d. 

Y m hlit h y g w eit h g ar e d d a u all w e d d ol wr t h f eit hri n p art n eri a et h a u r o e d d; 
 	 M a pi o  d ar p ari a et h  ar d al  l e ol  e. e.  p a  g y m ort h  s y d d  ei s o e s  ar  g a el  y n  y  tr y d y d d 

s e ct or.  Er  b o d  c y m ort h  g a n C y n g or  ar  B o p et h,  U n d e b a u  Cr e d y d  a  s ef y dli a d a u 
er aill y n y tr y d y d d s e ct or y n y r h a n f w y a f o ar d al o e d d, r o e d d y g all u i g a el g af a el 
ar y c y m ort h h w n n w y n a mr y wi o r h w n g ar d al o e d d g wl e di g a c h a n ol di n a s.  

 	 D e wi s  a  g w a h o d d  p art n eri ai d  pri o d ol s y' n  y c h w a n e g u  g w ert h  g wiri o n e d d ol  at  y 
g w a s a n a et h a u  a  d d ar p erir  -  r o e d d  nif er  y p art n eri ai d  a' u  m at h  y n  a mr y wi o  ar 
dr a w s A Ll a u p eil ot 

  M eit hri n c y d b ert h n a s a u c a d ar n a d e all n o d a u p o b s ef y dli a d p art n er.  

Y m hlit h y g w er si all w e d d ol a d d y s g w y d o'r c y nll u ni a u p eil ot r o e d d y c a nl y n ol;  
  M a e  d e all  pr o s e s a u  b u s n e s  a  d ar p ar u g w a s a n a et h a u  cr ai d d  p o b  a si a nt a et h 

b art n er y n ff a ct or all w e d d ol i l w y d di a nt g w ait h p art n eri a et h 
  G all g y mr y d ll a w er o a m s er i f e it hri n p art n eri a et h a u g w ait h d a 
  M a e  g w eit hi o' n  eff eit hi ol  m e w n  p ar t n eri a et h a u  y n  d ar p aru  g w a s a n a et h  g w ell  i 

g w s m eri ai d 
  R o e d d a n g e n g w n e u d r h ai n e wi di a d a u di w ylli a n n ol m e w n  s ef y dli a d a u p art n er er  

m w y n g all u r h a n n u g w y b o d a et h ll e y b o' n br i o d ol a c o s g oi d y bl y g u y m dr e c hi o n  
  Dr w y  i nt e gr ei d di o  g w a s a n a et h a u,  ll w y d d w y d  i  d d ar p ar u  g w a s a n a et h  g w ell  i  

g w s m eri ai d a g w ell a g w ait h p art n eri a et h. 

Ar w ei ni o d d h y n at y g w eit h g ar e d d a u c a nl y n ol 
 	 Y n g  n g o gl e d d  D or s et,  c af o d d  y  cl w b  s w y d di  f y n e di a d  u ni o n g yr c h ol  at  y  gr o nf a 

d d at a  d y s g u  o e d oli o n  er  m w y n  g all u  c o fr e str u  a el o d a u  ar  g yr si a u  h yff or d di 
pri o d ol 

 	 G w eit hi o d d  nif er  o  g y nll u ni a u  p eil o t  g y d a g  U n d e b a u  Cr e d y d  a  c h a n olf a n n a u 
C y n g or ar B o p et h er m w y n h el p u i si cr h a u c y n h w y si a nt ari a n n ol dr w y r oi c y n g or i 
g w s m eri ai d ar d d yl e di o n a' u h el p u i g a el  g af a el ar g yfrif o n b a n c h a w d d e u r h e oli 

 	 U n  o'r  p art n eri a et h a u  all w e d d ol o e d d  h o n n o  r h w n g  a w d ur d o d a u  ll e ol  a'r 
G a n olf a n  B y d  G w ait h,  a c  y m  M elt o n, m a e'r  d d a u  b ell a c h  w e di' u  c y dl e oli. 
G w eit hi o d d G orll e wi n L y n d s e y h ef y d t u a g at  g y dl e oli a g w el w yd b o d h y n y n f o d d 
i d d ar p ar u g w a s a n a et h g w ell i g w s m eri ai d g a n ar w ai n at g a nl y ni a d a u g w ell.  
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Cyfarfod yr Arglwydd Freud â Chynrychiolwyr Cynlluniau Peilot a arweinir gan 
ALlau – 13 Ionawr 2014 
Nodir isod bwyntiau dysgu allweddol a ddaeth i'r amlwg yn ystod y trafodaethau rhwng 
yr Arglwydd Freud a chynrychiolwyr Cynlluniau Peilot ar y thema Gweithio mewn 
Partneriaeth. 

Gall gweithio'n effeithiol mewn partneriaeth yn aml olygu newid diwylliannol i 
gwsmeriaid a staff. Mae grymuso cwsmeriaid i ddefnyddio sianeli hunangymorth yn 
golygu bod angen i bob aelod o staff ddarparu gwasanaeth sy'n grymuso ac yn annog 
cwsmeriaid i helpu eu hunain yn hytrach nag un â chymorth. Unwaith y caiff y newid 
diwylliannol hwn ei wneud, gellir defnyddio'r amser a'r adnoddau a arbedir i helpu'r rhai 
y mae angen cymorth gwirioneddol arnynt. 

Ystyriwyd bod y sefydliadau canlynol yn ychwanegu gwerth at bartneriaethau lleol a 
grëwyd gan y cynlluniau peilot:  Canolfan Cyngor ar Bopeth, Cymdeithasau Tai lleol (y 
rhai mwyaf gan amlaf), gwasanaethau iechyd (gan gynnwys oedolion a gofal 
cymdeithasol), y Ganolfan Byd Gwaith, adrannau mewnol o'r ALl e.e. Gwasanaethau 
Cymdeithasol, Dysgu Oedolion a cholegau (darparu hyfforddiant, rhaeadru negeseuon 
a chydweithio â chyflogwyr), Undebau Credyd, y Gwasanaeth Prawf (cyffuriau ac 
alcohol) a'r Gwasanaeth Gwybodaeth i Deuluoedd. Er mwyn ategu'r partneriaid craidd 
hyn, gall defnyddio gwirfoddolwyr wella'r cymorth sydd ar gael ond mae'n werth penodi 
rheolwr gwirfoddolwyr er mwyn manteisio i'r eithaf ar eu cyfraniad. Gellir hefyd 
defnyddio cymorth gan y sector preifat i ddatblygu darpariaeth leol, gan gynnwys noddi 
gweithgareddau penodol a rhoi cymorth proffesiynol e.e. cyfreithwyr mewn sesiynau 
arian. 

Cafwyd consensws yn y cyfarfod y gellid cymharu un model posibl gyda dull gweithredu 
sy'n seiliedig ar brif ganolfan a chanolfannau cysylltiedig, lle daw nifer o wasanaethau 
partner ynghyd mewn un lleoliad, er enghraifft siop un stop (Prif ganolfan). Gellid delio 
ag ymholiadau syml yn y pwynt cyswllt cyntaf, o bosibl drwy broses brysbennu wedi'i 
sgriptio llaw, gydag ymholiadau mwy cymhleth yn cael eu cyfeirio at wasanaethau 
partner penodol. Yn ogystal â'r gwasanaeth canolog hwn, gellid cynnig cymorth 
arbenigol drwy gyfleuster allgymorth mewn amrywiaeth o leoliadau (Canolfannau 
cysylltiedig) 

Mae creu model sy'n seiliedig ar brif ganolfan a chanolfannau cysylltiedig yn galluogi 
partneriaid i weithio'n agosach â'i gilydd er budd eu cwsmeriaid dros ardal ddaearyddol 
ehangach. Gall y dull gweithredu hwn gyflawni nifer o'r arferion da a nodwyd gan y 
cynlluniau peilot ond cydnabyddir efallai na fydd yn addas i bawb. 

Un o'r gofynion craidd eraill o ran gweithio'n gadarn mewn partneriaeth yw proses 
rhannu data effeithiol. Er nad yw'r cynlluniau peilot wedi datrys y broblem, gwelwyd bod 
y model siop un stop yn helpu i rannu data ac mewn rhai cynlluniau peilot, datblygodd 
partneriaid ffurflenni caniatâd yn gofyn am ganiatâd cwsmeriaid i rannu data â 
phartneriaid ac i'r gwrthwyneb. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
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M o d el s y' n s eili e di g ar Brif G a n olf a n a C h a n olf a n n a u C y s yllti e di g 

P art n eri a et h a u - e n g hr eiffti a u o'r h y n s y' n g w eit hi o a'r h y n n a d y w' n g w eit hi o 

D Y LI D NI D D Y LI D 

 	 C a el c y m ort h u w c h a el o d a u o st aff er 
m w y n cr e u g w el e di g a et h a c 
y mr w y mi a d i g y d w eit hi o. 

 	 M eit hri n d ulli a u c yf at hr e b u a 
ll y w o dr a et h u d a a c h y n n al c yf arf o d y d d 
r h e ol ai d d r h w n g p art n eri ai d. 

  Cr e u tî m c yfl a w ni o st aff 
g w eit hr e d ol/ g wirf o d d ol w yr a all w n e u d 
p e n d erf y ni a d a u a c s y' n y mr w y m e di g i 
si cr h a u ll w y d di a nt ar y r h e n g fl a e n. 

 	 R h oi tr ef ni a d a u p art n eri a et h a 
C h yt u n d e b a u L ef el G w a s a n a et h ar 
w ait h s y' n s eili e di g ar y m d diri e d a et h, 
c yf a d d a w d a c h y dr a d d ol d e b. 

 	 B u d d s o d di m e w n T G er m w y n si cr h a u 
y g ellir c a el g af a el ar f e d d al w e d d 
p art n er y n g yfl y m a c m e w n ff or d d 
d di b y n a d w y. 

 	 D e wi s p art n eri ai d a all d d atr y s 
pr o bl e m a u ei c h c w s m eri ai d. 

 	 Ll ei h a u'r a n g e n a m r a n n u d at a dr w y 
si ar a d â'r c w s m er g y d a'i gil y d d. 

 	 Di s g w yl i b art n eri a et h a u ff urfi o dr o s 
n o s. M a e’ n c y mr y d 3 mi s i' w 
s ef y dl u a c o e s i' w d at bl y g u. 

 	 C y n n w y s p art n eri ai d n a d 
c w s m eri ai d y w e u pr if fl a e n ori a et h. 

 	 C a n ol b w y nti o ar b et h a u n a ellir e u 
g w n e u d - s y m u d w c h y ml a e n a 
c h a n ol b w y nti w c h ar yr h y n y g ellir 
ei w n e u d. 

 	 T y bi o y b y d d c w s m eri ai d y n 
g w y b o d p a s ef y dli a d p art n er all 
d d atr y s e u pr o bl e m. 

 	 Di s g w yl y b y d d r h a n n u d at a y n 
br o s e s h a w d d. 
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G w eit hi o M e w n P art n eri a et h – C w e sti w n 1 

O y st yri e d pr ot o c ol a u r h a n n u d at a, s ut y b y d d a w d ur d o d a u ll e ol a p h art n eri ai d y n m y n d 
i'r af a el â m at eri o n r h a n n u d at a er m w y n c yfl e n wi g w a s a n a et h a u s y’ n g y d g y s yllti e di g â’r 
c w s m er ? 

At e b 

B y d d a n g e n c a el e gl ur d er ll w yr a c y mr w y mi a d ar l ef el u w c h g a n yr h oll b art n eri ai d 
y n g h yl c h tr ef ni a d a u ll y w o dr a et h u p art n eri a et h g y d a g y m a g w e d d g y d g y s yllti e di g at 
at e bi o n r h a n n u g w y b o d a et h. D yl ai tr ef ni a d a u r h a n n u d at a ll e ol g y n n w y s p oli si, 
h yff or d di a nt, c yf at hr e b u, c yt u n d e b a u r h a n n u g w y b o d a et h, a c ati g a el e u s ef y dl u y n 
g y n n ar a si cr h a u e u b o d o f u d d i'r c w s m er. 

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 1 - Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  D e all a si cr h a u c y d y mff urfi o â' r h oll of y ni o n d e d df wri a et h ol.  
 	 C a el c yt u n d e b g a n y c w s m er y g e llir r h a n n u e u g w y b o d a et h g y d a 

g w a s a n a et h a u/ p art n eri ai d p ert h n a s ol y n y m o d d m w y af di o g el ar g yf er r h a n n u 
g w y b o d a et h b er s o n ol 

 	 D e all p a w y b o d a et h y m a e ei c h p art n eri ai d  y n ei c h a d w a c s y d d ei h a n g e n ar 
g yf er e u h a wl w yr 

 	 Si cr h a u c yt u n d e b g y d a'r h oll b art n eri ai d ar yr y st o d o ff yr d d y b y d d y d at a y n 
c a el ei d d ef n y d di o a c y b y d d r h a n n u r h w n g m w y n a g u n p art n er ( d a u g yf eiri a d 
ff or d d) 

  T a w el u m e d d wl p art n eri ai d b o d y b wri a d o r a n n u d at a y n y c y d- d e st u n h w n y n 
f u d di ol i'r c w s m er 

  F el r h a n o'r y mr w y mi a d l ef el u c h el m a e a n g e n di g o n o all u a c a d n o d d a u i f y n d i'r 
af a el â r h a n n u d at a 

  Si cr h a u b o d g w y b o d a et h o a n s a w d d d a y n c a el ei g y n n al a'i r a n n u’ n g y s o n. 

U c h el g ei si ol 

 	 S y st e m d at a ar dr a w s yr h oll s e f y dli a d a u s y’ n d ar p ar u Cr e d y d C y n h w y s ol i 
all u o gi g w el d d at a c w s m eri ai d, d ar p ar u g w a s a n a et h m w y eff eit hi ol a ll ei h a u 
d y bl y g u 
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Enghreifftiau o ffurfflenni Awdurdod Cwsmer a gynhyrchwyd gan Gyngor Dosbarth 
North Dorset er mwyn helpu i alluogi rhannu gwybodaeth 
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G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 2 

S ut y d y c h c hi' n d at bl y g u p art n eri a et h a u ll e ol s y' n c yfl w y n o c y d w eit hi o eff eit hi ol, 
c y n h w y sf a wr s y' n di w all u a n g h e ni o n h a wl w yr ( e. e. c y nll u ni o a d ar p ar u p art n eri a et h a u) ? 
A s ut y b y d d p art n eri a et h a u y n y m at e b i al w a d a u a n s ef y dl o g ll e ol ? 

At e b 

M a e a d eil a d u p art n eri a et h l w y d di a n n u s y n br o s e s hir d y m or a c ni d d yli d di y st yr u’r 
c yf n o d s y d d ei a n g e n. M a e' n b w y si g d e all d e m o gr affi g c w s m eri ai d ll e ol a c a d eil a d u 
p art n eri a et h a f y d d y n di w all u e u h a n g h e ni o n dr w y a m c a ni o n a r e n nir. M a e d e all 
a d n o d d a u'r p art n er, g all u o e d d, h y bl y gr w y d d a di s g w yli a d a u y n all w e d d ol er m w y n 
c a ni at á u a m s er i a d eil a d u y m d diri e d a et h. R h ai d c a el y mr w y mi a d i w eit hi o m e w n 
p art n eri a et h ar b o b l ef el ar dr a w s y s ef y dli a d, g y d a c h yf at hr e b u a g or e d a p h w y nti a u 
a d ol y gi a d a u r h e ol ai d d i f o ni tr o'r g al w a r a g w elir. 

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 2 - Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  D e all a n g h e ni o n c w s m eri ai d ll e ol  
  N o di p art n eri ai d pri o d ol a s ef y dl u, d e all a c h ei si o d yl a n w a d u ar e u g all u  
  G w ert h u s o ll w y d di a nt o d di w all u a n g h e ni o n h a wl w yr a c eff eit hi olr w y d d y 
g w eit h g ar e d d a u p art n eri a et h 
  C a s gl u a d a d a n s o d di g w y b o d a et h r e o li i n o di a r h e oli u c h af b w y nti a u a c 
i s af b w y nti a u'r g al w. 
  D diffi ni o'r h oll r ol a u a c h yfrif ol d e b a u p art n eri ai d  
  Tr ef ni a d a u ll y w o dr a et h u clir, g a n g y n n w y s g w n e u d p e n d erf y ni a d a u tr yl o y w a c 
y m at e b ol, e. e. Gr ŵ p Ll y wi o P art n eri a et h r e ol ai d d n e u g yf arf o d y d d c y s wllt p art n er 
u ni g ol r h e ol ai d d 
  C y nr y c hi oli a n g h e ni o n p o b gr ŵ p s y' n a g or e d i ni w e d 
  D yl ai p art n eri a et h a u si cr h a u y m dri ni a et h d d a e ar y d d ol  
  C y n n w y s a mr y wi a et h o a dr a n n a u A w d ur d o d Ll e ol e. e.  G w a s a n a et h a u 
C y m d eit h a s ol, T ai a c ati 

D y m u n ol 

  M a nt ei si o ar u nr h y w g yfl e o e d d c y dl e oli  
 	 G ellir ar w ai n c yf arf o d y d d y b art n eri a et h y n a n ni b y n n ol ( h e b f o d y n A Ll n e u'r 

A dr a n G w ait h a P h e n si y n a u) er m w y n si cr h a u di d u e d dr w y d d a c a n n o g 
c yfr a n o gi a d o y st o d e a n g o s ef y dli a d a u. 

  I nt e gr ei d di o g w a s a n a et h a u pri od ol ll e n a d y w ll e oli a d ar y c y d y n g y n ali a d w y  
  M a e a n g e n h yff or d di p o b tî m r h e n g fl a e n p art n er i d d ar p ar u l ef el s ylf a e n ol o 

w a s a n a et h a u p art n er 
  C yf eiri o eff eit hi ol i'r s ef y dli a d c y wir  
  R h w y d w eit hi o a nff urfi ol y n e n w e di g g y d a g wirf o d d ol w yr s y’ n r h a n o'r pr o si e ct 

T u d al e n 2 3 o 1 2 1 



 
 

 

  

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Uchelgeisiol 

 Ymestyn partneriaeth i gynnwys awdurdodau lleol cyfagos  
 Cyllidebau cymunedol 

Taflen gan Gyngor Bwrdeistref Rushcliffe yn hysbysebu cydleoli 

Melton – Gwell eu Byd Mewn Gwaith 
Mae ymchwil gychwynnol wedi dangos y bydd rhwng 750-900 o deuluoedd yn Melton naill 
ai'n deuluoedd ag anghenion cymhleth neu’n dangos llawer o arwyddion o gael anghenion 
cymhleth. Mae gwaith ymchwil manwl o 193 o deuluoedd yn benodol yn Melton wedi dangos 
bod gan 65% ohonynt anghenion lluosog megis cyrhaeddiad addysgol gwael, diweithdra, 
tlodi, ymddygiad troseddol ac iechyd gwael ac ati. Mae’r ymchwil cynnar yn ffurfio rhan o 
ymarfer mapio ehangach ac mae ond yn cynnwys data o Gyngor Bwrdeistref Melton ac felly 
mae ond yn grib y rhewfryn. 
Mae gan Melton ei swyddog dysgu a sgiliau eu hunain a ariennir gan yr Adran Gwaith a 
Phensiynau ac mae wedi creu 33 o ganlyniadau cyflogaeth llwyddiannus gan ddefnyddio dull 
partneriaeth gan gynnwys defnyddio tîm gallu ariannol CAB, MAS ac Undeb Credyd lleol. 
Mae hefyd wedi bod 20 o ganlyniad pellach ar gyfer cefnogi'r rhai mwyaf bregus i mewn i 
waith, gan ddangos y budd o bartneriaethau i greu canlyniadau cyflogaeth. 
Yng Nghyngor Bwrdeistref Melton rydym wedi gwella'r cysylltiadau rhwng cynhwysiant 
ariannol a gwasanaethau cyflogadwyedd i ddangos manteision o waith. Mae'r Ganolfan 
Gwaith wedi'i chyd-leoli o fewn Swyddfeydd y Cyngor ac fel rhan o'r broses llofnodi mae 
ymgynghorydd y ganolfan Gwaith nawr yn trefnu i gleientiaid i fyny yn syth i MAS. Mae hyn 
yn sicrhau bod unrhyw berson di-waith yn derbyn beth yn aml yw eu sesiwn cyngor ariannol 
gyntaf ac mae sesiynau dilynol yn cael eu trefnu’n rheolaidd. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 3 

Wrt h w eit hi o m e w n p art n eri a et h, s ut y g all w c h si cr h a u b o d tr ef ni a d a u y n y c h w a n e g u 
g w ert h i'r h a wl y d d a si cr h a u eff eit hl o nr w y d d o r a n d ar p ar u g w a s a n a et h a u ? 

At e b 

M a e a n g e n i b o b p art n er d d e all c yfr a ni a d p o bl er aill a c m a e a n g e n i h y n c a el ei g yfl e u i 
b a w b s y' n g y s yllti e di g. C yt u n o ar a m c a ni o n a r e n nir a c h a n ol b w y nti o ar w a s a n a et h 
c yf a n n ol i f o dl o ni a n g h e ni o n y c w s m er dr w y r a n n u arf er d a a g w n e u d y m w y af o 
d d ar p ar u g w a s a n a et h a u. D yl ai c yfl w y n o m e s ur a u a c h a nl y ni a d a u all w e d d ol g a el e u 
m o nitr o ar y c y d i n o di b y l c h a u, n e wi di a d a u o r a n g al w a m y g w a s a n a et h a c h a el 
g w ar e d ar d d y bl y g u. 

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 3 - Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  D e all s ef yllf a c w s m eri ai d, g a n n o di p art n er i ai d pri o d ol a t h eil wr a’r g w a s a n a et h a 
d d ar p erir 

  D yl ai p o b g w eit h g ar e d d d d ar p ar u g w er t h a m ari a n a si cr h a u a n s a w d d y 
d d ar p ari a et h p art n er  

 	 Y n u n ol â c h y nll u ni o’r Ffr a m w ait h G w a s a n a et h a u C y m ort h Ll e ol a'r a m s erl e n 
c yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol, d yli d c y n n al y m arf er m a pi o i a d n a b o d y 
g w a s a n a et h s y d d ar g a el, b yl c h a u a d y bl y g u y n y d d ar p ari a et h g a n b art n eri ai d.  

  Si cr h a u b o d d ei al o g a g or e d a c hlir r h w n g yr h oll b art n eri ai d ar b o b a d e g a c y 
m a e nt y n p ar h a u i g a n ol b w y nti o ar y c w s m er a g w n e u d y m yri a d a u a m s er ol. 

  M ar c h n at a’r h oll g y m ort h s y d d ar g a el a s ut a bl e i d d o d o h y d i d d o a r h e oli 
di s g w yli a d a u c w s m eri ai d f el r h a n  o str at e g a et h g yf at hr e b u e h a n g a c h  

 	 Y m g y mr y d â b ar n c w s m eri ai d, e. e. ar ol y g o n, g w eit h d ai a gr w pi a u ff o c w s i  
d d at bl y g u g wir d d e allt wri a et h o a n g h e ni o n y c w s m eri ai d a f y d d y n c a el e u  
c ef n o gi g a n y b art n eri a et h.  

D y m u n ol 

  D at bl y g u p art n eri a et h a u e a n g a p h ert h n a s ol ar g yf er r h a n n u s y ni a d a u  
 	 N e wi d y di w ylli a nt o w eit hi o m e w n p ar t n eri a et h i ff wr d d o d d ulli a u s y' n s eili e di g 

ar t h e m a/ m at er t u a g at b o bl/ c a n ol b w y n ti o ar y c w s m er, g a n r oi y st yri a et h i 
a n g h e ni o n n e wi di ol 

 	 H yff or d di g w eit h w yr c y m ort h i d d ar p ar u g w a s a n a et h e a n g ar l ef el s ylf a e n ol, g a n 
all u o gi c w s m eri ai d i g a el m y n e di a d at y g w a s a n a et h a u h y n a c h a el y m at e b 
c y c h w y n n ol i g ef n o gi a n g h e ni o n 

  C y n y d d u'r y st o d o w a s a n a et h a u s y d d ar g a el ar-l ei n   
  S ef y dli a d a u i r a n n u ll et y  
  D ar p ar u g w a s a n a et h a u all g y m ort h  

T u d al e n 2 5 o 1 2 1 



 

 
 

 

  

 

 

  

  

  

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

  

 

 
 
 

 
 

  

 
 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

U c h el g ei si ol 

  Cr o n ni’r ari a n s y d d ar g a el er m w y n g all u o gi d ar p ari a et h g w a s a n a et h g w ell a c 
o s g oi d y bl y g u.  

  Y st o d l a w n o w a s a n a et h a u ar g a el i dr i g oli o n m e w n u nr h y w r a n o’r ar d al.  

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 4 

S ut y g all p art n eri a et h a u d d ar p ar u g w a s a n a et h a u c w s m eri ai d di- d or s y' n si cr h a u 
e gl ur d er i'r h a wl y d d ? 

At e b 

M a e' n b w y si g c a el n o d a u a c a m c a ni o n st r at e g ol ar y c y d i si cr h a u y d ar p erir 
g w a s a n a et h o a n s a w d d. G all h y n g a el ei d d ar p ar u tr w y d d ull clir, c y s o n a c w e di’i 
g yt u n o i a m c a ni o n p art n eri a et h a u. C yf eiri o eff eit hi ol a c h yf at hr e b u d a o r ol a u 
p art n eri ai d a s ut m a e nt y n c yfr a n n u at d d ar p ar u g w a s a n a et h i d d ar p ar u ll w y br clir ar 
g yf er c w s m eri ai d. B y d d y n of y n n ol i g yf n e wi d g w y b o d a et h bri o d ol r h w n g p art n eri ai d i 
o s g oi c w s m eri ai d g orf o d ail a dr o d d m a n yli o n. 

G w eit hi o M e w n P art n eri a et h C w e sti w n 4 - Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 St aff r h e n g fl a e n eff eit hi ol, w e di’ u h yff o r d di a c w e di’ u h y m g y s yllt u,   s y d d â 
d e allt wri a et h d d a o’r g ef n o g a et h s y d d ar g a el  ar dr a w s a si a nt a et h a u a m ei ni 
pr a wf c y m h w y st er a s ut i d d o d o h y d i d d o 

  St aff w e di’ u c ef n o gi g a n s y st e m a u T G s y' n c ef n o gi'r br o s e s 
  D ar p ar u c yf eiri a d a u eff eit hi ol a c ail g yf ei ri a d a u g y d a t hr o s gl w y d di a d y n ôl y g of y n 
  M a pi o d ar p ari a et h g w a s a n a et h er m w y n o s g oi d y bl y g u 
  Y g all u i d d ar p ar u g w a s a n a et h a u m e w n ll e oli a d a u g w a h a n ol 

D y m u n ol 

  R h oi c yfl e i g w s m eri ai d c a el m y n e di a d w y n e b y n w y n e b at nif er o b art n eri ai d 
c w s m eri ai d o u n ll e oli a d o dr o i dr o 

  Cr e u c yfl e o e d d i st aff r h e n g fl a e n i g y s g o di/ g yf arf o d â'i gil y d d a r h a n n u arf er d a  
  Y g all u i w el d p o bl m e w n ll e oli a d a u g w a h a n ol ( d a e ar y d d ol)  
  D yl u ni o g w ef a n h u n a n w a s a n a et h y mr o d d e di g h a w d d i’ w d d ef n y d di o y n c y n n w y s 

g w a s a n a et h a u p o b p art n er  
  D atr y si a d t e c h n ol e g s y m u d ol bri o d ol y n e u ll e  
  Y g all u i d d ar p ar u g w a s a n a et h a u y n e u c artr efi ei h u n ai n  

U c h el g ei si ol 

  C y d-l e oli’r h oll b art n eri ai d  
  D at bl y g u tî m a ml d di s g y bl a et h ol g y d a p h ot e n si al ar g yf er u n p w y nt c y s wllt ar 

g yf er y c w s m er 

T u d al e n 2 6 o 1 2 1 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

  
 

 

 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Astudiaeth Achos: Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe 
Mae Rushcliffe yn gweithio'n rheolaidd gyda thros 10 o bartneriaid er mwyn sicrhau 
bod cwsmeriaid sy'n wynebu anfanteision cymdeithasol neu economaidd a/neu sydd 
ag anghenion cymhleth yn cael yr holl gymorth sydd ar gael. Cynhaliodd Rushcliffe 
ddigwyddiad partneriaeth ym mis Mehefin 2013 er mwyn dod â phobl ynghyd i 
ganolbwyntio ar anghenion cwsmeriaid. Mae ein partneriaid yn cynnwys y Ganolfan 
Cyngor ar Bopeth, Coleg Canolog Nottingham, y Ganolfan Byd Gwaith, 
rhwydweithiau cyngor, darparwyr tai, y gwasanaeth prawf a thîm teuluoedd a 
gefnogir Cynghorau Sir Swydd Nottingham. Diben y digwyddiad oedd meithrin 
gwybodaeth am eu gwasanaethau ei gilydd, croesffrwythloni a rhannu profiadau a 
pharatoi cynlluniau ar gyfer Credyd Cynhwysol.  

Ymhlith y testunau a gwmpaswyd yn ystod y diwrnod roedd:  
 y 5 gwasanaeth gorau a ddarperir gan bob partner 
 cynlluniau i baratoi ar gyfer diwygio lles 
 nodi, targedu a chefnogi cwsmeriaid sy'n agored i niwed 
 rhannu data 
 pa bartneriaethau sydd eisoes yn bodoli a sut y gallwn eu datblygu.  

Cafwyd ymateb da i'r digwyddiad - nodir isod un o'r sylwadau canmoliaethus: 

“Diolch am drefnu'r digwyddiad heddiw. Rwy'n mynd i gymaint o ddigwyddiadau sy'n 
dueddol o fod yn eithaf diflas a diddychymyg - roedd eich digwyddiad chi yn gwbl 
wahanol ac rwy'n gwerthfawrogi'r ystyriaeth a roddwyd i sicrhau ei fod yn gymhellol 
ac yn ddiddorol. Llwyddiant ysgubol!". 
Trish Eaton, Rheolwr, Canolfan Cyngor ar Bopeth Nottingham a'r Cylch 

Y canlyniadau allweddol oedd: 
1. Cytuno i gynnal digwyddiad arall  
2. Proses brysbennu gyffredin er mwyn nodi anghenion cwsmeriaid ac felly pwy 

sydd yn y sefyllfa orau i'w helpu 
3. Datblygu cyfeiriadur cymorth cyffredin er mwyn cyfeirio cwsmeriaid yn 

effeithiol. 

Astudiaeth Achos: Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe 
Daeth cwsmer i'r Ganolfan Gyswllt Gymunedol i ddarparu dogfennau ar gyfer 
hawliad budd-dal tai. Cyflwynodd ei slip cyflog yn dangos cyflog gostyngol newydd 
(gostyngiad o 40 awr yr wythnos i 12 awr yr wythnos). Gan fod cydweithwyr o'r 
Ganolfan Byd Gwaith yn y Ganolfan, cafodd y cwsmer ganllawiau uniongyrchol ar ei 
hopsiynau o ran chwilio am swydd.  Cafodd y cwsmer help gan y Ganolfan Byd 
Gwaith i wneud cais am Lwfans Ceisio Gwaith ar-lein a threfnwyd apwyntiad arall ar 
ei chyfer er mwyn cael help i lunio CV a defnyddio Paru Swyddi Ar-lein. Roedd y 
cwsmer yn ddiolchgar iawn am y cymorth ychwanegol hwn, a'r cyfan mewn un 
lleoliad a oedd yn gyfleus iddi. 

Tudalen 27 o 121  



 
 

 

      
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Enghreifftiau o ddulliau gweithredu - Partneriaethau 

Tudalen 28 o 121 

Meithrin partneriaeth 

Man Cychwyn 
Mae Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe yn gwerthfawrogi partneriaethau. Ers 2011, lleolir 
ein canolfan gwasanaeth i gwsmeriaid yng ngorsaf leol yr heddlu ac mae ein staff yn 
darparu gwasanaethau rheng flaen ar gyfer y ddau sefydliad. Rydym hefyd yn darparu 
gwasanaethau ar gyfer Metropolitan Housing. 

Drwy'r cynllun peilot, rydym wedi datblygu ein partneriaethau ac mae gennym bellach 
11 o bartneriaid. Rydym yn cynnig cyngor ar swyddi, hyfforddiant, dyledion ac arian, 
datrysiadau ar gyfer cynhwysiant ariannol, gwasanaethau tai a budd-dal a sgiliau 
digidol, a'r cyfan mewn un lle. Rydym hefyd wedi atgyfnerthu ein cydberthynas â'r 
rhwydwaith cyngor lleol er mwyn helpu'r rhai y mae ymweld â swyddfa'r cyngor neu 
orsaf yr heddlu yn codi ofn arnynt. 

Cynllun 
Dyma'r camau a gymerwyd gennym i sefydlu ein partneriaethau.  

1. Cyfarfodydd un i un â phartneriaid er mwyn ystyried sut i gydweithio  
2. Sefydlu model darparu gwasanaeth sylfaenol  
3. Arwyddo cytundebau partneriaeth 
4. Lle y bo'n bosibl, gwnaethom gydleoli partneriaid yn ein canolfan gyswllt 
5. Cynhaliwyd ymarferion cysgodi swydd er mwyn deall rolau ein gilydd 
6. Darparwyd pyrth LAN lletyol er mwyn i bartneriaid allu cael gafael ar eu 

meddalwedd - byddwn yn symud y WiFi er mwyn sicrhau mwy o hyblygrwydd 
na phyrth sefydlog 

7. Cyfarfodydd rheolaidd er mwyn trafod a datrys materion 
8. Cynhaliwyd gweithdy gan ddod â phob partner ynghyd er mwyn annog 

croesffrwythloni a synergedd. 

Dewiswyd ein partneriaid yn ofalus er mwyn datrys problemau cwsmeriaid, neu ein 
helpu i gyflwyno Credyd Cynhwysol. Bydd angen cyfrifon banc ar hawlwyr yn ogystal â 
sgiliau cyllidebu yn y cartref. Ceir hefyd bwyslais ar annog cwsmeriaid i gael swyddi er 
mwyn lleihau eu dibyniaeth ar fudd-daliadau. Gwnaethom ddewis partneriaid a allai 
roi'r cymorth canlynol: 

 Help gyda TG a defnyddio'r rhyngrwyd - coleg lleol 
 Help i gael gafael ar gyfrifon banc - Undeb Credyd Lleol 
 Help i reoli arian - Cyngor ar Bopeth a gwnaethom hyfforddi ein cynghorwyr ein 

hunain 
 Help gyda chyngor ar ddyledion - Cyngor ar Bopeth a'r Undeb Credyd lleol 
 Help i hawlio'r budd-daliadau cywir - y Ganolfan Byd Gwaith 
 Help i ddod o hyd i waith gan – y Ganolfan Byd Gwaith 
 Help i baratoi at waith - Coleg Lleol 
 Help i sefydlu busnes - cynghorydd busnesau bach 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

  H el p g y d a t h ai, c o st a u a r h e nt - L a n dl or di ai d C y m d eit h a s ol  
  H el p g y d a'r pr y d er a d ei mlir wrt h f y n d at ' Y C y n g or' - R h w y d w ait h C y n g or  

R u s h cliff e.  

B u d di a n n a u 
M a e g w eit hi o m e w n p art n eri a et h y n c y n ni g ll a w er o f u d di a n n a u; d y m a e n g hr eiffti a u o'r 
r h ai a n o d w y d g e n n y m: 

  G w a s a n a et h g w ell i g w s m eri ai d, g y d a'r g al l u i g a el g af a el ar f w y o w a s a n a et h a u 
m e w n u n ll e 

  Di w ylli a nt ll e m a e a n g h e ni o n y c w s m er y n c a el bl a e n ori a et h dr o s y s ef y dli a d  
   D e allt wri a et h g y n y d d ol o w a s a n a et h a u p art n er g y d a st aff p art n eri ai d y n 

g w eit hi o o c hr y n o c hr â'i gil y d d a c y n c y s g o di ei gil y d d  
  Ll ei h a u'r a n g e n a m r a n n u d at a dr w y si ar a d â'r c w s m er g y d a'i gil y d d  
  Pr o s e s g yf eill g ar o dr o s gl w y d d o c w s m eri ai d i b art n eri ai d a all e u h el p u 
  M a e s ef y dli a d a u p art n er y n g w bl y m w y b o d ol o of y ni o n y Cr e d y d C y n h w y s ol 

n e w y d d a c y n b ar o d ar e u c yf er 
  M a e g e n n y m y b o bl, a c m a e nt w e di' u h yff or d di a c y n b ar o d ar g yf er Cr e d y d 

C y n h w y s ol 
  D y s g u a d at bl y g u g y d a' n gil y d d er m w y n si cr h a u g w elli a nt p ar h a u s 
  C aiff h a wl w yr w y b o d a et h a m y s y st e m a'r g w a s a n a et h a u a c m a e nt y n g all u e u 

d ef n y d di o. 

M at eri o n a C h a m a u i' w D atr y s 
Y prif r w y str a u a w y n e bir wrt h f eit hri n c y d b ert h n a s a u y w a m s er a g all u a c a d n o d d a u. 
Dr w y'r c y nll u n p eil ot, c a w s o m g y n g h or y d d g w a s a n a et h c w s m eri ai d a r h e ol wr pr o si e ct 
p e n o d e di g a o e d d y n n o di p art n eri ai d, y n c yf arf o d â h w y a c y n m eit hri n 
c y d b ert h n a s a u. 

Y m hlit h y m at eri o n er aill r o e d d: 
M at er 	 C a m a u i' w d d atr y s C a nl y ni a d 
M y n e di a d ar af a c M w y o b yrt h r h y n gr w y d a  G all p art n eri ai d g a el g af a el 
a n ni b y n a d w y at T G Wi Fi c yfl y m a c h i ar f e d d al w e d d y n g yfl y m a c 

b art n eri ai d y n h a w d d 

D o d o h y d i'r b o bl g y wir 	 N o d o d d Prif W eit hr e d w yr N o d w y d u ni g oli o n all w e d d ol 
b o bl all w e d d ol y n e u eff eit hi ol a g all ai'r st aff 
s ef y dli a d i ar w ai n y g w eit hr e d ol c y wir si ar a d â'i 
c y nll u n y p eil ot gil y d d a m eit hri n 

c y d b ert h n a s a u y n g yfl y m. 

Y n s gil d e d df wri a et h, ni C o di m at eri o n y n g y n n ar. D er b y ni w y d y n g yfl y m n a d  
all e m g y n n al a d ol y gi a d a u Ni d o e d d di g o n o l e y n ei n o e d d h y n y n b o si bl, f ell y  
o c h wili a d a u s w y d di y n 	 c a n olf a n g y s wllt i w n e u d s y m u d w y d y ml a e n i 
ei n c a n olf a n g a n ol o g. 	 h y n. g a n ol b w y nti o ar a g w e d d a u 

er aill ar d d ar p ar u 
g w a s a n a et h a u. 
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Y r H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 

D yli d 

 	 C a el c y m ort h u w c h a el o d a u o st aff er 
m w y n cr e u g w el e di g a et h a c y mr w y mi a d 
i g y d w eit hi o 

 	 Cr e u tî m c yfl a w ni o st aff g w eit hr e d ol a 
all w n e u d p e n d erf y ni a d a u a c s y' n 
y mr w y m e di g i si cr h a u ll w y d di a nt ar y 
r h e n g fl a e n 

 	 R h oi tr ef ni a d a u p art n eri a et h a 
C h yt u n d e b a u L ef el G w a s a n a et h ar 
w ait h s y' n s eili e di g ar y m d diri e d a et h, 
c yf a d d a w d a c h y dr a d d ol d e b 

 	 B u d d s o d di m e w n T G er m w y n si cr h a u y 
g ellir c a el g af a el ar f e d d al w e d d p art n er 
y n g yfl y m a c m e w n ff or d d d di b y n a d w y 

 	 C yf arf o d y n r h e ol ai d d er m w y n m o nitr o'r 
g w a s a n a et h, nif er y b o bl s y' n ei 
d d ef n y d di o a d atr y s pr o bl e m a u 

 	 Y m g y mr y d â g w ait h m ar c h n at a ar y c y d 
er m w y n a n n o g c w s m eri ai d i 
d d ef n y d di o'r g w a s a n a et h a u p art n er 

 	 M ar c h n at a g w a s a n a et h a u y n s eili e di g ar 
y g w a s a n a et h, ni d y d ar p ar wr. 

Ni d d yli d 
  Di s g w yl i b art n eri a et h a u ff urfi o dr o s 

n o s. M a e' n c y mr y d 3- 6 mi s i' w 
s ef y dl u a c o e s i' w d at bl y g u 

  C a n ol b w y nti o ar b et h a u n a ellir e u 
g w n e u d - s y m u d w c h y ml a e n a 
c h a n ol b w y nti w c h ar yr h y n y g ellir ei 
w n e u d 

 	 T y bi o y b y d d c w s m eri ai d y n g w y b o d 
p a s ef y dli a d p art n er all d d atr y s e u 
pr o bl e m. 
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Taflen gan Gyngor Bwrdeistref Rushcliffe yn dangos ei amrywiaeth o bartneriaid  

Poster gan Gyngor Bwrdeistref Melton yn hysbysebu ei Fforwm Cymunedol ar 
Ddiwygio Lles  
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M eit hri n p art n eri a et h 

M a n c y c h w y n 
C aiff p art n eri ai d e u d o s b art h u i d d a u g at e g ori i g y c h w y n:  
1.  Y r h ai y m a e a n g e n g w y b o d a et h n e u g y m ort h ar n y nt i d d ar p ar u g w a s a n a et h a u 
2.  Y r h ai y g w eit hi w y d g y d a h w y i d d ar p ar u g w a s a n a et h a u i nt e gr e di g.  

Dr w y w eit hi o m e w n p art n eri a et h, n o d c y nll u n p eil ot C y n g or D o s b art h G orll e wi n Li n d s e y 
o e d d y m c h wili o i G y n h w y si a nt Di gi d ol a C h y n h w y s i a nt Ari a n n ol a' u g w ell a, tr a' n h el p u p o bl 
i g a el g w ait h. H a wl w yr B u d d- d al T ai a L wf a n s C ei si o G w ait h a d ar g e d w y d y n b e n n af, g a n 
n a d o e d d c y m ort h a g w a s a n a et h a u h a wli a d a u ar-l ei n â c h y m ort h ar g a el y n fl a e n or ol.  

M a b w y si a d w y d str w yt h ur s ef y dli a d ol d w y h a e n y n c y n n w y s:  

   Grŵ p Ll y wi o - Y n c a n ol b w y nti o ar g yf eiri a d str at e g ol g y d a g a el o d a et h gr ai d d o G y n g or 
D o s b art h G orll e wi n Li n d s e y, D W P ( g a n g y n n w y s y G a n olf a n B y d G w ait h ), C T h E M, y 
prif L a n dl or di ai d c y m d eit h a s ol ( A CI S, L o n g h ur st), C a n olf a n C y n g or ar B o p et h, 
c y nr y c hi ol y d d yr E gl w y s l e ol, a c h a d eir y d d all a n ol 

 	 G w eit h g or - Y n c a n ol b w y nti o ar d a s g a u g y d a g a el o d a et h e h a n g a c h y n c y n n w y s t ai 
c y m d eit h a s ol, d ar p ar w yr h yff or d di a nt, ll yfr g e ll o e d d, c a n olf a n n a u pl a nt, u n d e b cr e d y d, a 
d ar p ar w yr c y m ort h ll e ol er aill, er m w y n d eli o â m at eri o n y m arf er ol y n y m w n e u d â 
n e wi d i Gr e d y d C y n h w y s ol. 

D at bl y g w y d a el o d a et h g y c h w y n n ol o g yf arf o d y d d ' H el p u P o bl i G a el G w ait h' a g y n h ali w y d 
c y n y c y nll u n p eil ot y n c y n n w y s y r h a n f w y af o s ef y dli a d a u a o e d d y n r h a n o'r c y nll u n 
p eil ot. R o e d d y n b o si bl p e n n u p art n eri ai d h a nf o d ol w e di h y n n y, o n d f el ar all, p e n n w y d yr 
a el o d a et h m e w n m o d d h y bl y g y n ôl di d d or d e b cr ai d d, g w ert h o e d d a r e n nir a c y mr w y mi a d i 
g yfr a n n u, tr a' n p ar at oi i d d o d y n b art n eri a et h d ar p ar u l e ol.  

B u d di a n n a u G w eit hi o m e w n P art n eri a et h 

 	 Ll w y d di a nt D ar p ar u g w a s a n a et h a u Ar y C y d.  
C y m ort h h a wli o b u d d- d ali a d a u a c h wili o a m w ait h ar-l ei n w e di'i d d ar p ar u ar 
g yfrifi a d ur o n c y h o e d d u s g a n st aff D W P a st aff c y nll u n p eil ot C y n g or D o s b art h 
G orll e wi n Li n d s e y. L ef el u c h el o f o d d h a d y m hlit h c w s m eri ai d, y n s gil g w a s a n a et h m w y 
c y n h w y sf a wr a h y bl y g s y' n s eili e di g ar w y b o d a et h a r e n nir.  

 	 C y d b ert h n a s a u g w ait h cr yf a c h a c y m w y b y d di a e t h o arf eri o n g w ait h r h w n g p art n eri ai d. 
W e di' u s ef y dl u dr w y w y b o d a et h a r o d d w y d i b art n eri ai d dr w y str w yt h ur gr ŵ p d w y h a e n, 
d ar p ar u h yff or d di a nt a c h y m ort h i b art n eri ai d, c y dl e oli ( e. e. U n d e b Cr e d y d, D W P y n 
G uil d h all) a r h w y d w eit hi o dr w y w a s a n a et h a u a d d ar p erir ar y c y d f el S e si y n a u ' M o n e y 
B o x'. 
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 	 M y n e di a d e h a n g a c h at w a s a n a et h a u ar-l ei n â c h y m ort h i g w s m eri ai d 
H yff or d di a nt w e di'i d d ar p ar u i L yfr g ell o e d d, C y m d eit h a s a u T ai - d ar p ar w yr h yff or d di a nt 
ll e ol er m w y n si cr h a u m y n e di a d â c h y m ort h a g w ell a'r g all u i g a el g af a el ar g y m ort h 
m e w n d o s b art h g wl e di g. 

 	 C o st a u a R e n nir 
Ni d d ef n y d di w y d ari a n C y nll u ni a u P eil ot D W P f el cr o nf a i b a w b - M a e p art n eri ai d w e di 
t al u c o st a u g w eit h g ar w c h s y' n g y s yllti e di g â'r c y nll u n p eil ot y m a e nt w e di c y mr y d 
c yfrif ol d e b dr o st y nt e. e.   T al o d d A CI S g o st a u s ef y dl u a c h y n n al s e si y n a u M o n e y B o x 
y n o g y st al â'r d e u n y d d c yf at hr e b u. R h o d d o d d st aff e u h a m s er ar g yf er 
g w eit h g ar e d d a u'r c y nll u n p eil ot, f el c y n ort h w y o c w s m eri ai d, c yf arf o d y d d gr ŵ p a 
Di wr n o d A g or e d Cr e d y d C y n h w y s ol a g y n h ali w y d ar y c y d, ar s ail e w yll y s d a. 

Yr H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 
D yli d Ni d d yli d 

Si cr h a u ei c h b o d y n c y n n w y s y b o bl ' g y wir' y n T a n a m c y n grif p a m or a n o d d y d y w i n e wi d 
y b art n eri a et h di w ylli a nt 

G elli d diffi ni o'r b o bl ' g y wir' dr w y r a n n u 
g w ert h o e d d all w e d d ol g y d a g y mr w y mi a d i 
w eit hi o m e w n p art n eri a et h, g a n g yf a d d a w d u 
ll e y b o a n g e n, er b u d d y pr o si e ct 

C a ni at á u a m s er i d d at bl y g u p art n eri a et h a u 
s y' n b o d oli ei s o e s a m eit hri n r h ai n e w y d d. 

C y m er w y d m w y o a m s er y n s gil a m s er i 
a d d a s u i w ert h o e d d all w e d d ol, ll e r o e d d 
di w ylli a n n a u g w eit hi o g w a h a n ol y n b o d oli. 
G all g y mr y d m w y o a m s er i g y s yllt u â'r h oll 
s ef y dli a d a u p ert h n a s ol a c h yt u n o ar l ef el y 
c yfr a ni a d er e n g hr aifft o h er w y d d n e wi di a d a u i 
dr ef ni a d a u st affi o. Ar w ei ni o d d h y n at o e di 
wrt h g ei si o c a el C a n olf a n n a u Pl a nt i g yfr a n n u 
er g w a et h af y m at e b c a d ar n h a ol i g y c h w y n 

M a b w y si a d u str w yt h ur er m w y n r h oi ff o c w s i 
w ait h p art n eri a et h 

M a e ei n str w yt h ur d w y h a e n w e di b o d y n 
a s e d eff eit hi ol, y n e n w e di g i'r Gr ŵ p Ll y wi o a m 
f o d g a n d d o g a d eir y d d all a n ol. R o e d d 
ar w ei n y d d a t hî m c y m ort h y n g N g h y n g or 
D o s b art h G orll e wi n Li n d s e y h ef y d y n 
all w e d d ol i all u o gi'r p art n eri a et h a u h y n i 
d d w y n ffr w yt h.  

M a e h y n w e di b o d y n all w e d d ol. 
C y m er o d d st aff D W P a o e d d y n g w eit hi o 
o G uil d h all a m s er i a d d a s u i'r 
g w a h a ni a et h a u m e w n ar d d ulli a u g w eit hi o. 
R o e d d h y n y n c y n n w y s n e wi d i 
w a s a n a et h g al w h ei bi o o w a s a n a et h y n 
s eili e di g ar a p w y nti a d a u, n e u w a h a ni a et h 
m e w n tr ef ni a d a u a g w eit h dr ef n a u 
di o g el w c h. 
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At hynny, bu'n anodd addasu i'r newidiadau i gyfrifoldebau staff DWP/Cynllun 
Peilot Cyngor Dosbarth Gorllewin Lindsey yn Guildhall, a phartneriaid mewn 
lleoliadau a gefnogir yn y dosbarth. Roedd dulliau gweithio blaenorol yr adran 
budd-daliadau yn gwerthfawrogi gwasanaeth cwsmeriaid uniongyrchol lle y 
byddai aseswyr budd-daliadau yn cymryd camau, megis cwblhau ffurflenni hawlio 
gyda chwsmeriaid, er mwyn sicrhau cywirdeb ac effeithlonrwydd hawliadau. 
Roedd yn anodd felly mynd ati i annog cwsmeriaid i gwblhau ffurflenni hawlio ar-
lein, gan fod hynny'n symud i ffwrdd oddi wrth yr egwyddorion allweddol a 
feithrinwyd mewn staff drwy hyfforddiant ac arferion gweithio.  
Gellir gweld hyn drwy ystyried y ffaith mai nifer fach o bobl oedd yn hawlio ar-lein 
cyn i'r ffurflen hawlio ar-lein gael ei gorfodi o 29ain Medi ar lefel uwch:   

Mewn gwirionedd, ceir newid diwylliannol deublyg: 

 cwsmeriaid yn cael trafferth, neu'n amharod i dderbyn mwy o gyfrifoldeb, 
er gwaethaf dosbarthu deunydd cyfathrebu 

 anogaeth, sydd wedi ei gwneud yn fwy anodd newid. 
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Meithrin partneriaeth  

Man Cychwyn 
Lansiwyd 'siop un stop' Caerfaddon ym mis Mai 2012 gan gynnwys nifer o bartneriaid 
perthnasol o dan un to. Mae'r gwasanaeth brysbennu sydd gennym wrth fynedfa ein Siop 
Un Stop yn golygu y gellir gofyn ychydig o gwestiynau cyflym wrth y pwynt cyswllt cyntaf, 
sy’n sicrhau bod y cwsmer naill ai'n cael ei weld yn y fan a'r lle, neu'n cael ei gyfeirio at y 
gwasanaeth/partner cywir yn syth. 

Cynllun 
Mae partneriaethau a oedd gennym eisoes â sefydliadau penodol yn parhau i gael eu 
datblygu. Rydym wedi dechrau ystyried sut y gallai partneriaid gwahanol o bosibl ein helpu 
ni a'r cwsmer. 

Cafodd y partneriaid hyn eu cynnwys drwy amryw sianeli gwahanol, megis;  

 Creu Grŵp Llywio ar gyfer ein prif bartneriaid - rydym yn cyfarfod bob mis i adolygu 
cynnydd a thrafod syniadau.  Ymhlith ein prif bartneriaid mae; 

o Canolfannau Byd Gwaith lleol 
o Grŵp Tai Curo - ein (prif) ddarparwr tai lleol 
o Canolfan Cyngor ar Bopeth 

 Profiadau Cyfnewid Swyddi rhwng staff yr Awdurdod Lleol a'r Ganolfan Byd Gwaith 
 Fel rhan o'n cynllun peilot, gwnaethom gasglu gwybodaeth am ba un a oedd angen 

help/cymorth ychwanegol ar gwsmeriaid gan Bartner, ac os felly, pa Bartner? 

Buddiannau 
Rhestrir isod ganlyniadau rhaglen gyfnewid y Ganolfan Byd Gwaith:  
 Annog staff y Ganolfan Byd Gwaith i ddeall gwaith y Siop Un Stop a chynyddu eu 

hymwybyddiaeth o sefydliadau Partner 
 Galluogi staff yr Awdurdod Lleol i ddeall rôl Cyflogadwyedd, a'i rôl yn yr Agenda 

Diwygio Lles 
 Rhoi trosolwg i staff yr Awdurdod Lleol o'r ffordd y mae Hyfforddwyr Canolfannau 

Gwaith yn ceisio helpu eu cwsmeriaid i gael gwaith 
 Dulliau cyfeirio cadarnhaol/trosglwyddo cyfeillgar rhwng partneriaid. 

Bu gweithdai cymunedol yn amhrisiadwy mewn nifer o ffyrdd; 
 roeddent yn gyfle delfrydol i bobl ddod ynghyd a gwrando ar y newidiadau diwygio lles 

arfaethedig, a gofyn cwestiynau 
 roeddent yn gyfle i bartneriaid gydweithio (a chael eu gweld yn cydweithio) er mwyn 

ateb cwestiynau a materion a godwyd 
 llwyddwyd i ymgysylltu â'r cwsmeriaid anoddach eu cyrraedd gan ddefnyddio grwpiau 

lleol a oedd yn bodoli eisoes a/neu sefydliadau cymorth 
 anogwyd y sail cwsmeriaid hon i ystyried y cymorth y gallai fod ei angen arnynt er 

mwyn mynd i'r afael â'r heriau a gyflwynir gan Gredyd Cynhwysol a Diwygio Lles 
 anogwyd partneriaid i fabwysiadu dull rhagweithiol o weithredu 
 cafwyd cyfleoedd i gael cyngor ar reoli arian, sgiliau TG a chymorth cyflogadwyedd yn 

lleol ac i'r partneriaid a oedd yn bresennol yn y gweithdy  ddechrau trafodaeth am eu 
maes penodol o arbenigedd  
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Materion a Chamau i'w Datrys 

Materion 
Nododd dadansoddiad cynnar o'r 
amrywiaeth o bartneriaid rai bylchau yn ein 
darpariaeth bartner lle y nodwyd bod 
angen partneriaid ychwanegol. 

Ymhlith y rhain roedd; 
 Gwasanaeth Gyrfaoedd Cenedlaethol 
 Gwasanaeth Cynghori Ariannol 
 Gwasanaeth Cyfreithiol Cymunedol 
 Gwasanaeth Gwybodaeth i Deuluoedd 
 Big Issue 
 Partneriaid sy'n helpu'r digartref a 

phobl â rhyw fath o gaethiwed neu 
gofnod troseddol blaenorol.  

Gwnaethom ddadansoddi data ar 
ddigartrefedd a/neu dlodi er mwyn nodi 
nifer o ardaloedd o angen yng 
Nghaerfaddona Gogledd-Ddwyrain Gwlad 
yr Haf. 

Camau i'w datrys 
Gwnaethom gysylltu â'r sefydliadau hyn 
a threfnu apwyntiadau iddynt ddarparu 
eu gwasanaethau i'n cwsmeriaid fel 
rhan o'n darpariaeth bartner 

Drwy'r cydberthnasau cryf a feithrinwyd 
gennym â'n partneriaid, gwnaethom 
drefnu Gweithdai Cymunedol ar y cyd 
mewn ardaloedd a nodwyd yng 
Nghaerfaddon a Gogledd-ddwyrain 
Gwlad yr Haf. Anogodd y Gweithdai 
Cymunedol hyn, gyda chymorth gan 
sefydliadau Partner, gwsmeriaid 
anoddach eu cyrraedd i ystyried y 
cymorth sydd ar gael i achub ar y 
cyfleoedd a gynigir gan Gredyd 
Cynhwysol a Diwygio Lles. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud; 
Dylid 
Cynnal cyfarfodydd rheolaidd â phob 
partner, gan gynnwys y prif rai a'r rhai 
bach, fel bod cyfle ganddynt bob amser i 
drafod â chi. 

Sicrhau bod pob aelod perthnasol o staff 
yn ymwybodol o'r partneriaid rydych yn 
gweithio gyda hwy, a'r hyn y maent yn ei 
wneud. Os oes angen, gofynnwch i 
bartneriaid ddod i gyfarfodydd y tîm staff er 
mwyn rhoi cyfle iddynt drafod y 
gwasanaeth(au) a ddarperir. 

Rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf i bob 
partner am newidiadau ac ati - cofiwch y 
bydd partneriaid yn siarad â'i gilydd yn 
ogystal â chi - gall arwain at sgyrsiau 
anodd os bydd rhai sefydliadau wedi 
casglu gwybodaeth nad yw rhai eraill yn 
ymwybodol ohoni. 

Cynnwys partneriaid nad cwsmeriaid yw 
eu prif flaenoriaeth    

Poeni gormod am bartneriaid yr hoffech 
eu cael ond nad ydynt yn dymuno 
cymryd rhan 

Tybio y bydd pob partner yn barod i 
gymryd rhan yn syth, neu y bydd y 
broses o gydweithio â hwy yn syml. Mae 
gan bartneriaid gwahanol weledigaethau 
a gwerthoedd gwahanol. Bydd yn cymryd 
amser i feithrin ymddiriedaeth a 
dealltwriaeth yn llwyr (ar y naill ochr a'r 
llall). 

Ni ddylid 
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Codi ymwybyddiaeth o Gredyd Cynhwysol 

Man Cychwyn 
Er mwyn sicrhau bod Credyd Cynhwysol yn llwyddiannus yn Wigan, roeddem am i 
gynifer o bobl â phosibl wybod amdano. Roeddem o'r farn mai'r ffordd orau o wneud hyn 
oedd drwy ymgysylltu â chynifer o randdeiliaid â phosibl.  

Cynllun 
Rhoesom wybodaeth i Staff a Rhanddeiliaid i'w rhannu â thrigolion ar draws y fwrdeistref 
er mwyn paratoi ar gyfer Credyd Cynhwysol. Gwnaethom gynnal digwyddiadau 
ymgysylltu, i gychwyn â grwpiau o bobl a oedd yn darparu gwasanaethau rheng flaen a 
fyddai'n gallu hysbysu pobl am Gredyd Cynhwysol.  Targedwyd y digwyddiadau hyn at: 

 Landlordiaid 
 Gweithwyr Cymdeithasol 
 5 Partneriaeth Bwrdeistref 
 Sefydliadau Gwirfoddol a Chymunedol 
 Staff Cyngor Wigan (pob aelod o staff rheng flaen e.e. Canolfannau Plant a 

Gweithwyr Cymdeithasol. 

Gwnaethom lunio nifer o ganllawiau cyflym i'w harddangos mewn mannau cyhoeddus yn 
ogystal â'n canllaw ein hunain, ‘Where can I go to apply for Universal Credit?’', yn 
cynnwys map lleoliad o dros 200 o leoliadau lle y gallai pobl hawlio Credyd Cynhwysol.   

Gwnaethom ymrwymo naw sefydliad yn ogystal â lleoliadau Cyngor a allai gynnig 
cymorth ar-lein i unrhyw un yr oedd angen help arno i wneud cais am Gredyd Cynhwysol. 
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Buddiannau 
Roedd codi ymwybyddiaeth o Gredyd Cynhwysol drwy'r fwrdeistref drwy gynnal 
digwyddiadau ymgysylltu yn amcan pwysig. Diben y digwyddiadau oedd rhoi gwybodaeth 
i staff a rhanddeiliaid i'w rhannu â thrigolion ar draws y fwrdeistref. Cynhaliwyd cyfanswm 
o 22 o ddigwyddiadau, gan gynnwys:  

 7 sesiwn briffio landlordiaid ar Gredyd Cynhwysol 
 6 sesiwn briffio landlordiaid ar Ddiwygio Lles 
 3 fforwm landlordiaid 
 1 cyfarfod ar gyfer Aelodau'r Cyngor 
 8 sesiwn briffio staff. 

Ymgysylltwyd â chyfanswm o 800 o bobl, ac mae rhagor o sesiynau wedi'u trefnu er 
mwyn ein tywys drwy'r cynllun braenaru. 

Arolygwyd 117 o aelodau o staff ym mis Tachwedd a mis Rhagfyr a nodwyd angen 
corfforaethol am ragor o wybodaeth am Gredyd Cynhwysol.  

Dylid cydnabod bod hyn ar gam cynnar iawn yn y cynllun peilot ac mai prin oedd y 
wybodaeth y gellid ei rhannu. Canfu'r arolwg y canlynol:  

 Dywedodd 90% fod y cynnwys a'r cyflwyniad yn dda ac yn ardderchog.   
 Dywedodd 99% fod gwybodaeth y cyflwynwyr yn gymedrol, yn dda neu'n wych 
 Dywedodd 85% fod y sesiwn myfyrio a chwestiynau yn ardderchog ac yn cynnig 

cyfle i drafod effaith Credyd Cynhwysol a sut y bydd angen cynorthwyo 
cwsmeriaid. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud  
Dylid 
Ymgysylltu â Landlordiaid yn barhaus 

Ymgysylltu'n gynnar â chynifer o 
randdeiliaid â phosibl. Gwnaethom 
ddechrau ymgysylltu chwe mis cyn rhoi'r 
cynllun peilot ar waith  

Derbyn cwestiynau drwy gydol y sesiwn - 
rheolwch y trafod gan gynghori y bydd 
amser yn cael ei neilltuo ar ddiwedd y 
sesiwn i ofyn cwestiynau 

Ymdrin â hanfodion Credyd Cynhwysol 
Gosod Credyd Cynhwysol ar wahân a'i 
gwneud yn glir ei fod yn wahanol i 
Ddiwygiadau Lles eraill 

Darparu pwynt cyswllt ar gyfer 
ymholiadau pellach. 

Ni ddylid 
Cynnal sesiynau ar gyfer mwy na 25 o 
bobl 

Derbyn cwestiynau drwy gydol y sesiwn - 
rheolwch y trafod gan gynghori y bydd 
amser yn cael ei neilltuo ar ddiwedd y 
sesiwn i ofyn cwestiynau. 
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Sut i ymgysylltu â grwpiau a sefydliadau pobl dduon a 
lleiafrifoedd ethnig er mwyn helpu cwsmeriaid sy'n 
agored i niwed i baratoi ar gyfer hawlio Credyd 
Cynhwysol 

Man Cychwyn 
 Amcanion Peilot gyda grwpiau targed: Hyrwyddo: 

o Ymwybyddiaeth o Gredyd Cynhwysol 
o Cynhwysiant Digidol 
o Cymorth Cyllidebu Personol 
o Recriwtio Eiriolwyr Cymunedol 

 Dim deunyddiau ymgysylltu 
 Gwaith tameidiog rhwng adrannau a gwasanaethau mewnol y cyngor 
 Llai o gydberthnasau rhwng y cyngor a grwpiau, elusennau, canolfannau cymunedol a 

sefydliadau proffesiynol drwy'r fwrdeistref 
 Dim gwasanaeth goruchwylydd i helpu cwsmeriaid i ddefnyddio gwasanaethau ar-lein 
 Dim Eiriolwyr Cymunedol. 

Cynllun / Materion a Chamau i'w Datrys 
Cynhaliwyd cyfarfodydd rheolaidd er mwyn ceisio cyngor, cysylltiadau, safbwyntiau ac 
adborth gan staff ac adrannau mewnol y cyngor, yn ogystal â gweithwyr proffesiynol eraill 
e.e. Cyngor ar Bopeth, y tîm Digartrefedd, cynrychiolwyr Tai, partneriaid Polisi, Dosbarth ac 
ati. 

Defnyddiwyd dull cyfarfodydd tair haen gyda sefydliadau allanol a grwpiau er mwyn:  
 cyflwyno a thrafod amcanion y Cynllun Peilot a Chredyd Cynhwysol (Cyfarfod 1) 
 trafod ffyrdd o gydweithio er mwyn cyflawni'r amcanion (Cyfarfod 2) 
 ymgysylltu wyneb yn wyneb ag Eiriolwyr Cymunedol, gwirfoddolwyr, defnyddwyr 

gwasanaethau ac aelodau o'r gymuned, ac ati (Cyfarfod 3) 

Bu'r dull gweithredu hwn: 
 yn hirwyntog 
 yn llafurus 
 yn weithredol drwy gydol y Cynllun Peilot 
 yn angenrheidiol 
 yn barhaus, ond yn gadarnhaol ac roedd angen 'gwerthwr' da i'w gyflawni.  

Arweiniodd at gysylltiadau cryf a chydberthnasau gwaith da â thros 50% o'r sefydliadau y 
cysylltwyd â hwy. 

Er mwyn symleiddio'r broses hon gallech uno cyfarfodydd un a dau (lle y bo'n bosibl). 

Sesiynau Ymgysylltu 
 Cynlluniwyd y sesiynau hyn yn ystod pythefnos cyntaf y cynllun peilot ac roedd yn 

hawdd eu haddasu fel eu bod mor fyr neu hir ag yr oedd ei angen ar yr unigolion ym 
mhob sesiwn. 

 Dim ond materion perthnasol yr ymdriniwyd â hwy, a hynny mewn fformat syml, y 
gellid ei olygu neu ei ymestyn yn dibynnu ar y gynulleidfa  

 Drwy fod yn hyblyg, roeddem yn gallu diwallu anghenion ein cynulleidfa yn well ac 
arbed amser lle y bo'n bosibl. 

Ceisiodd y tîm gynnal pob un o'r tair sesiwn (Ymwybyddiaeth, Cymorth Cyllidebu Personol 
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a Chynhwysiant Digidol) mewn un ymweliad ond nid oedd hyn bob amser yn bosibl. 

Awgrym defnyddiol - ceisiwch dargedu grwpiau sefydledig er mwyn denu cynifer o bobl â 
phosibl a sicrhau'r effaith fwyaf bosibl. Nid yw'n werth chweil cynnal sesiynau ymgysylltu 
annibynnol - nifer fach o bobl oedd yn eu mynychu fel arfer. 

Darparwyd deunyddiau ymgysylltu wedi'u lamineiddio. Un o'r heriau a wynebodd y tîm 
oedd sicrhau eu bod yn cyd-fynd â brand ac arddull y cyngor a threuliwyd nifer o 
wythnosau yn gwneud hyn. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud / Yr Hyn Na Ddylid ei Wneud  
Ymwybyddiaeth o Gredyd Cynhwysol 
Dylech sicrhau bod staff yn cynnal 
gwybodaeth ymarferol dda am Gredyd 
Cynhwysol 
Dylech greu dogfen o gwestiynau cyffredin y 
gall staff gyfeirio ati naill drostynt eu hunain 
neu pan fydd aelod o'r cyhoedd yn gofyn 
cwestiynau iddynt, a chynnal a chadw'r 
ddogfen honno 
Dylech dderbyn bod rhai pobl yn teimlo'n 
rhwystredig ac yn bryderus, neu eu bod o 
bosibl wedi bod drwy'r broses Credyd 
Cynhwysol ac wedi cael profiad anodd neu 
anfoddhaol. Byddwch yn amyneddgar ac yn 
gydymdeimladol. Ceisiwch chwalu mythau a 
sïon. 

Cynhwysiant Digidol 
Dylech gael pecyn cymorth TG ar waith sy'n 
addas at y diben cyn dechrau'r gwaith 
ymgysylltu 

Dylech sicrhau bod y Goruchwylydd yn 
bresennol, ar gael ac yn amlwg bob amser yn 
yr ardal gwasanaethau cwsmeriaid a 
mynediad; 

Dylech sicrhau bod gennych ffordd arall nad 
yw'n defnyddio TG y gall pobl gael gafael ar y 
wybodaeth hon megis: 
 Gwasanaeth ffôn cyffwrdd 
 Copïau papur o'r cyfeiriadur mewn 

llyfrgelloedd a phwyntiau mynediad eraill i 
gwsmeriaid 

 Staff sy'n wynebu cwsmeriaid sydd wedi'u 
hyfforddi i ddefnyddio'r cyfeiriadur ar-lein 
ar ran y cwsmer. 

Cymorth cyllidebu

fwrdeistref lle y gallant ddysgu sgiliau 
mathemateg 

Dylech annog pawb i geisio cyllidebu. 

Cynhwysiant Digidol 
Ni ddylech dybio bod angen eich help 
ar bawb. Mae llawer o bobl eisoes yn 
defnyddio'r rhyngrwyd a'r e-bost, ac 
mae gan rai sefydliadau eisoes 
gynlluniau ar waith. 

Cymorth cyllidebu 
Ni ddylech dybio bod gan bawb 
sgiliau mathemateg sylfaenol, neu eu 
bod yn gwybod sut i ddefnyddio 
cyfrifiannell. 

Eiriolwyr Cymunedol 
Ni ddylech recriwtio gormod o 
wirfoddolwyr yn rhy gynnar cyn 
cyflwyno Credyd Cynhwysol. 

Dylech gyfeirio cwsmeriaid at gyrsiau o fewn y 
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Ceisiwch hyfforddi'r rhai sy'n cael trafferth 
gyda mathemateg a defnyddio cyfrifiannell er 
mwyn eu galluogi i roi cynnig ar gyllidebu.  

Eiriolwyr Cymunedol 
Dylech werthfawrogi ei bod yn cymryd amser i 
ddod o hyd i ymgeiswyr addas 
Dylech gynnig cymhellion i ddarpar 
wirfoddolwyr ar ffurf hyfforddiant, tystysgrifau, 
cymorth parhaus, a sicrwydd wrth ddarparu 
gwasanaeth 
Dylech ddefnyddio gwirfoddolwyr presennol o 
fewn y fwrdeistref 
Dylech gynnal ‘rhaglen wirfoddoli’ 
gynhwysfawr a allai gynnwys diwrnod 
gwybodaeth, diwrnod hyfforddi, cyswllt a 
enwyd, cyfathrebu rheolaidd, cymorth a 
diweddariadau / hyfforddiant parhaus, 
fforymau rheolaidd ar ôl iddynt ddechrau 
gwirfoddoli ac ati. 

Gweithio gyda grwpiau sy'n Agored i 
Niwed 
Dylech werthfawrogi bod rhai sefydliadau 
gwirfoddol yn fach iawn, ac felly maent yn 
amharod i gymryd mwy o gyfrifoldeb a 
chymryd rhan mewn gwasanaethau neu 
gynlluniau cyngor ehangach neu nid ydynt yn 
gallu gwneud hynny 
Dylech gynnal cyswllt â sefydliadau drwy'r 
fwrdeistref a rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf 
iddynt am ddatblygiadau a'r hyn sy'n digwydd 
drwy e-gylchlythyr a dogfen Cwestiynau 
Cyffredin am Gredyd Cynhwysol a gaiff ei 
diweddaru'n rheolaidd. 
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Adran Dau - Cynhwysiant Ariannol   
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

Tr o s ol w g o G y n h w y si a nt Ari a n n ol 
Y st yrir b o d C y n h w y si a nt Ari a n n ol, g a n g y n n w y s a d d y s g h a wl w yr, y n u n o'r prif f e y s y d d 
a n g e nr h ei di ol wrt h b ar at oi h a wl w yr er m w y n si cr h a u b o d Cr e d y d C y n h w y s ol y n 
ll w y d di a nt. Diffi ni w y d h y n y n y pr o s b e ct w s ar G y nll u ni a u P eil ot A Ll a u f el m a e s yr o e d d 
D W P a m i A w d ur d o d a u Ll e ol ei  br ofi.  Y n s gil h y n n y, n o d o d d 1 0 o'r C y nll u ni a u P eil ot 
g ylli d f el u n o' u h elf e n n a u all w e d d ol , g y d a g A Ll a u y n m a b w y si a d u a mr y wi a et h o 
d e c h n e g a u i y m g y s yllt u â c h w s m eri ai d. 

G w eit h g ar e d d a u all w e d d ol i h el p u i b ar at oi c w s m eri ai d y m m a e s c y n h w y si a nt ari a n n ol: 
  S e si y n a u r h e oli d yl e di o n gr ŵ p a c u n i u n 
  G w eit hi o g y d a s ef y dli a d a u p art n er m e gi s C y n g or ar B o p et h a'r G w a s a n a et h 

C y n g h ori Ari a n n ol ( M A S) er m w y n d ar p ar u h yff or d di a nt ari a n n ol i g w s m eri ai d a 
c h o di y m w y b y d di a et h 

  Y m g y s yllt u â c h w s m eri ai d y n g y n n ar 
  G w eit hi o g y d a g U n d e b a u Cr e d y d er m w y n d ar p ar u c yfrif o n i g w s m eri ai d 
  Di w e d d ar u g w ef a n n a u c y n g h or a u y n b ar h a u s g a n g y n n w y s c y n g or c yfr e d ol ar 

d d yl e di o n 
  H yr w y d d o g w ait h f el ff or d d all w e d d ol o g y n y d d u i n c w m 
  T ar g e d u p o bl if a n c 1 8- 2 4 o e d g y d a t h e c h n e g a u y m g y s yllt u a d y s g u arl o e s ol er 

m w y n g w ell a e u h y d er ari a n n ol. 

M a e'r g w er si all w e d d ol a d d y s g w y d o'r c y nll u ni a u p eil ot y n c y n n w y s: 
  M a e' n w ell g a n g w s m eri ai d d d eli o â c h yfr y n g wr/ p art n er y m a e nt y n y m d diri e d 

y n d d o er m w y n tr af o d m at eri o n ari a n n ol 
  Ni d y w c w s m eri ai d y n b ar o d i g y mr y d r h a n m e w n s e si y n a u gr ŵ p er m w y n tr af o d 

e u s ef yllf a ari a n n ol b er s o n ol a c m a e' n w ell g a n d d y nt g a el s e si y n a u u n i u n 
 	 Di m o n d p a n f y d d p et h a u w e di m y n d y n ar g yf w n g y m a e c w s m eri ai d y n d u e d d ol 

o of y n a m h el p g y d a' u m at eri o n ari a n n ol  a c ni d y d y nt y n d u e d d ol o y m g y s yllt u 
c y n h y n n y 

  D a w c y m ort h c ylli d e b u y n g y n g or ar d d yl e di o n a m n a d y w c w s m eri ai d y n 
y m g y s yllt u n e u' n c y d n a b o d e u pr o bl e m a u' n d di g o n c y n n ar 

  M a e c w s m eri ai d (t e n a nti a i d n e w y d d) y n d ef n y d di o a d n o d d a u c ylli d e b u o s y w'r 
r h ai n ar g a el a c o s c â nt e u h e gl ur o 

 	 M a e a n g e n p ar h a u i f o nitr o a c y m g y s yllt u â c h w s m eri ai d ar ôl y c y s wllt  
c y c h w y n n ol er m w y n si cr h a u e u b o d y n p ar h a u i r e oli e u h ari a n, f el ar all ni  
all w c h f yt h f e s ur eff eit hi olr w y d d.   

Ar w ei ni o d d h y n at y g w eit h g ar e d d a u c a nl y n ol: 
  C y n g or Sir Bir mi n g h a m y n c y n ni g a d n o d d c ylli d e b u ar-l ei n f el r h a n o'i d d atr y si a d 

T u d al e n 4 3 o 1 2 1 

C of n o dl yfr Di gi d ol g y d a c h w s m eri ai d h ef y d y n g all u r h a g w el d c yf n o d a u c o st u s 
y n y st o d y fl w y d d y n h. y. pr y n u g wi s g y s g ol, y N a d oli g a c ati 

  C y n g or C a erffili, m e w n p art n eri a et h â'r G a n olf a n C y n g or ar B o p et h, y n n o di'r 
t e n a nti ai d h y n n y s y d d â'r a n g e n m w y af a m g ym ort h d yl e di o n a c y n e u c yf eiri o at 
w eit hi wr a c h o s C a n olf a n C y n g or ar B o p et h er m w y n e u h el p u i y m d o pi â' u 
h ar g yf w n g ari a n n ol. 
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Cyfarfod yr Arglwydd Freud â Chynrychiolwyr Cynlluniau Peilot a Arweinir gan 
ALlau – 13 Ionawr 2014 
Nodir isod bwyntiau dysgu allweddol a ddaeth i'r amlwg yn ystod y trafodaethau rhwng 
yr Arglwydd Freud a chynrychiolwyr Cynlluniau Peilot ar y thema Cynhwysiant Ariannol. 

Mae gwaith y cynlluniau peilot wedi nodi'n glir yr heriau a wynebir wrth fynd i'r afael â 
chynhwysiant ariannol. Nodwyd dau brif rwystr: 

 amharodrwydd hawlwyr i drafod eu sefyllfa ariannol 
 anfodlonrwydd i ymgysylltu cyn i bethau fynd yn argyfwng. 

Roedd hawlwyr yn ymddangos yn amharod i ystyried opsiynau a allai atal pethau rhag 
mynd yn argyfwng, gan ofyn am help a chydnabod eu sefyllfa dim ond mewn 
amgylchiadau eithriadol. Mae'r cynlluniau peilot wedi nodi arfer da ond mae angen 
gwneud rhagor o waith er mwyn deall yn iawn pa gymorth/gwasanaethau ychwanegol y 
mae angen i bartneriaethau eu rhoi ar waith er mwyn sicrhau eu bod yn ymgysylltu'n 
effeithiol â chwsmeriaid i'w galluogi i fod yn annibynnol yn ariannol.  

Mewn gwirionedd, ni fanteisiodd nifer o'r cwsmeriaid a gymerodd ran yn y cynlluniau 
peilot ar y cymorth a gynigiwyd. Arbrofwyd â nifer o ddulliau gweithredu, er enghraifft 
defnyddio landlordiaid/swyddogion tai i ymgysylltu â thenantiaid; holiaduron i brofi 
sgiliau cyllidebu ac ymwybyddiaeth ariannol hawlwyr. Cynigiwyd galwadau ffôn dilynol 
yn hytrach nag apwyntiadau wyneb yn wyneb yn dilyn y cynlluniau peilot a cheisiwyd 
denu mwy o bobl i gyfarfodydd cyllidebu a sesiynau hyfforddi drwy anfon negeseuon 
atgoffa testun ac e-bost. 

Mae'r gwersi a ddysgwyd o'r cynlluniau peilot yn atgyfnerthu'r ffaith bod cyllidebu yn 
fater personol iawn a gall y geiriau a ddefnyddir fod yn allweddol wrth geisio ymgysylltu 
â hawlwyr. Er mwyn cydnabod hyn, datblygodd y cynlluniau peilot ddulliau gweithredu 
amgen er mwyn ceisio newid ffocws y cymorth a gynigiwyd. Enghraifft dda o hyn yw 
cynnig gwasanaeth i leihau gwariant a biliau, yn hytrach na galw'r cymorth yn "gyngor 
ariannol". Fodd bynnag, mae'n amlwg na fydd yr un gwasanaeth yn diwallu holl 
anghenion y gymuned leol. Ystyrir bod amrywiaeth o wasanaethau sy'n ategu ei gilydd 
yn arfer da. 

Yn ystod y cyfarfod, cytunodd y cynlluniau peilot fod tair elfen graidd yn hanfodol wrth 
fynd i'r afael â chynhwysiant ariannol: 

  Dull o nodi gwendidau ariannol - er mwyn sicrhau y caiff y broblem ei chydnabod 
cyn i bethau fynd yn argyfwng 

    Gwaith dilynol / gwaith achos - er mwyn sicrhau y gweithredir ar y cyngor a geir 
    Adborth a Monitro - er mwyn sicrhau bod y ddarpariaeth yn briodol ac yn cael ei 

haddasu yn ôl yr angen. 

Er bod y cynlluniau peilot wedi arbrofi ag amrywiaeth o ddulliau gweithredu mewn 
perthynas â chynhwysiant ariannol ac wedi nodi materion allweddol, mae'n amlwg bod 
angen gwneud rhagor o arbrofi a threialu yn y maes hwn.  

Mae nodi'r ffyrdd gorau o helpu hawlwyr i gydnabod eu sefyllfa ariannol, derbyn 
cymorth a chyngor proffesiynol, a gwneud penderfyniadau hyddysg effeithiol yn 
hanfodol i sicrhau annibyniaeth ariannol. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

S af b w y nt G orll e wi n Li n d s e y 

Nif er f a c h i a w n o b o bl s y d d w e di m a nt ei si o ar g y m ort h ari a n n ol ( M o n e y b o x). R y d y m 
w e di ll u ni o t afl e n ni, c y s yllt u â'r w a s g l e ol  a c w e di c y h o e d di d ol e n ni ar w ef a n n a u 
c yfr y n g a u c y m d eit h a s ol, o n d m a e' n a n o d d i b o bl g a el g af a el ar g y m ort h ari a n n ol. 
M a e s ef y dli a d a u p art n er y n at g yf eiri o c w s m eri ai d, o n d g w y d d o m n a d y w ll a w er o 
g w s m eri ai d h y n y n m y n d i'r a p w y nti a d a u a dr ef nir. I g y c h w y n, r o e d d e m y n cr e d u y 
b y d d ai ar g y m h elli o n p er s o n ol y n c y n y d d u nif er y b o bl s y' n m a nt ei si o ar g y m ort h 
ari a n n ol, o n d ni d f ell y y b u, o h er w y d d er b o d y r h ai s y d d w e di m a nt ei si o ar g y m ort h 
ari a n n ol y n f o dl o n i a w n ar y g w a s a n a et h y m a e nt w e di ei g a el, m a e nt y n a m h ar o d i 
d d w e u d wrt h er aill e u b o d w e di  c a el c y m ort h ari a n n ol.  

R y d y m y n si ar a d â l a n dl or di ai d c y m d eit h a s ol  c ofr e str e di g er m w y n c ei si o b o d y n 
y st yri ol o a m g yl c hi a d a u t e n a nti ai d s y d d m e w n ôl- d d yl e di o n o n d s y' n c a el c y m ort h 
g a n M o n e y b o x.  

R y d y m w e di c y d n a b o d b o d a n g e n n e wi d ff or m a t M o n e y b o x a c r y d y m w e di r h oi'r 
c a m c y nt af ar w ait h y n y Fl w y d d y n N e w y d d g y d a c h y nll u n p ar h a u s i d d ar p ar u 
M o n e y b o x s y m u d ol o a m g yl c h y D o s b art h, s y d d m e w n g wiri o n e d d y n c y n ni g m w y o 
g yfl e o e d d i dri g oli o n a t h e n a nti ai d  g a el b u d d o'r g w a s a n a et h.  

M a e' n b w y si g d e all y c a nl y n ol: 

  m a e u ni g oli o n y n a m h ar o d i of y n a m g y m ort h ari a n n ol t a n i b et h a u f y n d y n 
ar g yf w n g 

  m a e r h oi c y m ort h c ylli d e b u d ef n y d di ol y n c y mr y d a m s er, o b o si bl nif er o 
w yt h n o s a u, a c ar s ail u n i u n y g w n eir h y n n y' n f w y af ll w y d di a n n u s  

 	 m a e a n g e n a m y n e d d a d yf al b ar h a d.  M a e a n g e n i b a w b d a n s yl w d d er b y n 
b o d h o n y n a g e n d a a n o d d a c m ai nif er f a c h o b o bl f y d d y n g of y n a m 
g y m ort h. 

A d b ort h g a n C y n g or ar B o p et h m e w n p art n eri a et h â G orll e wi n Li n d s e y 

R o e d d e m y n cr e d u b o d s e si y n a u M o n e y B o x y n s y ni a d g w y c h a c h af w y d 
pr e s e n ol d e b d a g a n s ef y dli a d a u p art n er , g a n d d a n g o s y mr w y mi a d g a n b a w b i 
h el p u'r g y m u n e d a ll ei h a u eff ait h Cr e d y d C y n h w y s ol y n y d yf o d ol.  

F o d d b y n n a g, nif er f a c h o b o bl a f a nt ei si o d d  ar y s e si y n a u. Ef all ai b o d h y n n y a m f o d 
g a n y cl ei e nti ai d yr o e d d e m y n c ei si o y m g y s yllt u â h w y a g w e d d y m at e b ol y n 
h ytr a c h n a g at ali ol. C a n ol b w y nti w y d ar g y m u n e d b e n o d ol  ll e r o e d d a n g h e ni o n 
p e n o d ol, o n d g all ai h y n f o d w e di c a el e ff ait h n e g y d d ol o h er w yd d ef all ai n a d o e d d y 
g y m u n e d a m g a el ei g w el d y n y m g y s yllt u. Ll w y d d o d d ei n g w eit hi wr a c h o s d yl e di o n i 
g a el r h ai cl ei e nti ai d o n d ni d o e d d y n d d ef n y d d eff eit hi ol o a m s er a c r y d y m b ell a c h 
w e di c y n ni g y c y m ort h f el a s e s wr p ort h ar g yf er y s e si y n a u, a all at g yf eiri o 
c w s m eri ai d f el y b o' n bri o d ol. 

C y n h ali w y d s e si y n a u M o n e y B o x ar br y n h a w n  d y d d G w e n er i g y c h w y n, a all ai f o d 
w e di c a el eff ait h. G w y d d o m o br ofi a d b o d g w a s a n a et h a u y n d a w el a c h o l a w er ar 
d d y d d G w e n er. O h er w y d d h y n n y, p e n d erf y n w y d  c y n n al y g w a s a n a et h ar f or e d y d d 
M a wrt h g a n d y bi o y b y d d ai h o n y n a d e g f w y a d d a s, g a n d d ef n y d di o ll e oli a d c a n ol o g 
m w y c yfl e u s, o n d ni d y w h y n w e di g w n e u d g w a h a ni a et h. M a e' n a n o d d d e all ' p a m' 
o n d g all ai y m w n e u d â'r ff ait h b o d g a n y m at h o gl ei e nti ai d s y' n a g or e d i ni w e d a 
w el w n a g w e d d a u y m at e b ol a c ni d y d y nt a c ni a ll a nt g y nll u ni o ar g yf er y d yf o d ol.   
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 1 

S ut y d y c h c hi' n n o di a c a d n a b o d g w a h a n ol g a t e g orï a u o w a h ar d di a d ari a n n ol a b et h 
y w'r at e bi o n i f y n d i'r af a el â p h o b c at e g ori ? 

At e b 

Ef all ai b y d d y Ffr a m w ait h G w a s a n a et h a u C y m o rt h Ll e ol a g w y b o d a et h l e ol y n h el p u i 
n o di’r  c w s m eri ai d h y n n y a all ai g a el e u h eff eit hi o g a n y g w a h a n ol f at h a u o w a h ar d di a d 
ari a n n ol ( e. e. m y n e di a d at w a s a n a et h a u b a n ci o). M a e br y s b e n n u eff eit hi ol y n h a nf o d ol 
wrt h n o di’r c at e g ori o w a h ar d d i a d ari a n n ol, y n g h y d â c h y m ort h ari a n n ol w e di'i d eil wr a i 
f y n d i'r af a el a g a n g h e ni o n c w s m eri ai d. B y d d y n b w y si g b o d u ni g oli o n y n a d n a b o d a c 
y n m y n d i'r af a el â' u m at eri o n ari a n n ol. P e n nir ll w y d di a nt ar s ut y b y d d yr u ni g ol y n y n 
d e all, c y d n a b o d a g w ell a e u s ef yllf a ari a n n ol. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 1 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  Br y s b e n n u eff eit hi ol, g a n g y n n w y s c w e sti y n a u y n c a n ol b w y nti o ar y m d d y gi a d, i 
all u o gi c w s m eri ai d i d d e all m at eri o n/ h eri a u ari a n n ol n e u f at eri o n c ylli d e b u 

  D e all y g w a h a n ol g at e g orï a u o all g a u ari a n n ol ( a b e n nir y n ll e ol) a'r at e bi o n 
m w y af eff eit hi ol pri o d ol ar g yf er p o b u n o h o n y nt 

 	 M a e a n g e n c a el c y s yllti a d a u p art n eri a et h eff eit hi ol, c y d- dr ef n u a s y st e m a u 
c yf eiri o ar w ait h ( b y d d a i d e allt wri a et h o w a s a n a et h a u ari a n n ol s y d d ar g a el y n 
h el p u h y n) 

  N o di p w y nti a u s b ar d u n s y' n a c h o s i str a e n/ c al e di ari a n n ol   
  M a e a mr y wi a et h o g y n n yr c h/ off er h y g yr c h ari a n n ol ar g a el y n ll e ol, s y' n c a ni at á u 

i g w s m eri ai d r e oli e u h ari a n y n eff eit hi ol a c y n h y bl y g dr w y e u si a n el d d e wi s ol 
e. e.  ar-l ei n, w y n e b y n w y n e b n e u dr o s y ff ô n 

   I nt e gr ei d di o y m w y b y d di a eth ari a n n ol i r y n g w eit hi a d a u c w s m eri ai d pr e s e n n ol  
  A d d y s g u st aff o r a n y m w y b y d di a et h ari a n n o l/ ll e i g a el m w y o g y n g or ar b e ni g ol i 

g w s m eri ai d ll e b o a n g e n 
 	 Cr o e s g yf eiri o d at a s y d d ar g a el i w el d  ll e b y d d g a n g w s m er ôl- d d yl e di o n tr et h 

c y n g or/r h e nt a c ati er m w y n t ar g e d u’ r c w s m eri ai d h y n n y a m g y m ort h 
ari a n n ol/ c ylli d e b u. 

D y m u n ol 

  C a el str at e g a et h c y n h w y si a nt ari a n n ol m a n wl 
  G w eit hi o g y d a g U n d e b a u Cr e d y d ll e ol a b a n ci a u ar y str y d f a wr i g y n ni g 

c y n n yr c h ari a n n ol ff or d di a d w y 
  D ef n y d di o ar b e ni g e d d C y n g or Ar B o p et h/ M o n e y A d vi c e S er vi c e/ A w d ur d o d Ll e ol 

wrt h d d at bl y g u s e si y n a u y m w y b y d di a et h a c h y n n yr c h ari a n n ol 
 	 M a e a n g e n i'r i ait h a d d ef n y d dir m e w n c yf at hr e bi a d a u i g w s m eri ai d f o d y n g y wir 

a c w e di'i d ar g e d u i’ w s ef yllf a, h. y. a y w' n r h e oli d yl e di o n, r h e oli ari a n n e u 
r e ol a et h ari a n n ol ? 

T u d al e n 4 6 o 1 2 1 



 
 

 

 

 
 

  

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

 Gall diweddaru gwefannau a darparu dolenni i offer a chyrff cyllidol perthnasol 
helpu 

 Rhannu adnoddau/eiddo drwy'r ymagwedd aml-asiantaethol  
 Hyrwyddwyr ariannol i fod ar gael (yn enwedig mewn ardaloedd gwledig). 

Uchelgeisiol 

 Gweithio gyda banciau ar y Stryd Fawr i gynnig cyfrifon banc sylfaenol 
fforddiadwy i gwsmeriaid  

 Darparu mwy o gyllid Undeb Credyd i'w galluogi i fod yn fwy cynaliadwy  
 Addysgu plant/pobl ifanc ar bwysigrwydd cyllidebu, cynilo arian ac ati 
 Cymell cwsmeriaid i reoli eu harian eu hunain.  

Uchod: Taflen Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe ar gyfer cyngor ar ddyledion 
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Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Melton - Cyngor Ariannol 
Cyngor Bwrdeistref Melton oedd un o'r Awdurdodau Lleol cyntaf i gyflwyno 
Gwasanaeth Cynghori Ariannol yn ei swyddfeydd gan gynnwys sesiynau cyllidebu 
45 munud. Dros y ddwy flynedd diwethaf, mae dros 500 o drigolion wedi cyfarfod â'r 
cynghorydd ariannol. 

Yn dilyn ymarfer mapio gwasanaethau cynghori yn yr ardal, rydym wedi sefydlu'r 
"Fforwm Dysgu" sy'n dwyn ynghyd dros 20 o sefydliadau lleol er mwyn manteisio i'r 
eithaf ar yr agenda dysgu, sgiliau, diwygio lles a chynhwysiant ariannol.  

Mae'r dull gweithredu hwn yn sicrhau y caiff gwasanaethau eu cydgysylltu fel bod 
unigolion, gan gynnwys y grwpiau hynny sy'n anodd eu cyrraedd, yn gwybod ble i 
fynd i gael y cymorth a'r cyngor ariannol gorau posibl. Ar yr un pryd, mae 
amrywiaeth o gymorth ac adnoddau cyllidebu ar gael i bob asiantaeth (nad ydynt yn 
annibynnol ar ei gilydd), er mwyn sicrhau dull gweithredu cyson. 

Ymwybyddiaeth a hyfforddiant parhaus o ran buddiannau'r cymorth sydd ar gael i 
gwsmeriaid a staff rheng flaen gan gynnwys ymwybyddiaeth o gyngor gwael ar 
ddyledion e.e. benthycwyr diwrnod cyflog a benthycwyr didrwydded.   

Lleihau'r rhwystrau i gael gafael ar gyngor drwy ddarparu amrywiaeth o opsiynau 
atgyfeirio a hunangymorth gan gynnwys ariannu canolfan gyswllt i gwsmeriaid 
Canolfan Cyngor ar Bopeth Swydd Gaerlŷr yn rhannol, lle mae cymorth a chyngor 
ar gael drwy ffonio rhif ffôn am ddim. 

Rydym yn ceisio deall pa fath o gyngor y mae pobl am ei gael yn barhaus drwy 
ddefnyddio Cipolwg Cwsmeriaid er mwyn teilwra cyngor ariannol a chyngor ar 
ddyledion i ddiwallu anghenion lleol. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Ari a n n ol C w e sti w n 2 

S ut y d y c h y n y m g y s yllt u’ n eff eit hi ol  g y d a h a wl w yr s y’ n a n o d d e u c yrr a e d d n e u'r r h ai 
s y’ n g wrt h o d d er b y n c al e di ari a n n ol ? 

At e b 

Si cr h a u b o d r h w y d w eit hi a u p ar t n eri a et h l e ol y n g w eit hi o at yr u n n o d a u, g a n r oi 
n e g e s e u o n c y s o n a b o d yr h oll st aff p ert h n a s ol y n dil y n h yff or d di a nt y m w y b y d di a et h er 
m w y n a d n a b o d y r h ai s y d d a n g e n c y m ort h / h el p / a d d y s g. Di s o dli’r e n w’r dr w g s y' n 
g y s yllti e di g â ' d yl e d' dr w y w ell a y m w y b y d di a et h o'r m at h a u o g al e di ari a n n ol, 
m e c a n w eit hi a u c y m ort h a d d a s a c a n n o g m y n e di a d c y n h ar a c h at w a s a n a et h a u c y n g or i 
w ell a g all u ari a n n ol c w s m er. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 2 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 N o di'r s a wl s y d d f w y af a g or e d i ni w e d dr w y r a n n u m w y o d d at a r h w n g  
s ef y dli a d a u a t h ar g e d u’r gr w pi a u h y n, h. y. tr w y g yfr w n g Gr w pi a u Ff o c w s,  
y m w eli a d a u c artr ef, c y m ort hf e y d d ( m w y dr u d m e w n ll e oli a d a u g wl e di g)  

 	 G w eit hi o m e w n p art n eri a et h gr ef g y d a n o d a u clir, a m c a ni o n a n e g e s e u o n y n 
g y s o n g y d a d ull c yf eiri o eff eit hi ol i si cr h a u u n dr w s y m a g w e d d / a ml- a si a nt a et h  

  C yt u n o m e w n p art n eri a et h p w y s y d d f w y af a n o d d e u c yrr a e d d 
  A d d y s g u st aff p ert h n a s ol m e w n y m w y b y d di a et h ari a n n ol. P o b a si a nt a et h i f o d y n 

y m w y b o d ol o'r c y m ort h s y d d ar g a el a c w e di ' u h yff or d di i n o di ar w y d di o n p o si bl o 
str a e n ari a n n ol g a n d d ef n y d di o’r y st o d o off er s y d d ar g a el  

  G w n e u d y d ef n y d d g or a u o u ni g oli o n yr y m d diri e d y n d d y nt i h yr w y d d o str a e o n 
b y w y d g o i a w n o b o bl y n g w ell a e u b y w y d a u 

   I nt e gr ei d di o y m w y b y d di a eth ari a n n ol i r y n g w eit hi a d a u c w s m eri ai d pr e s e n n ol  
  N o di " m a n n a u c yff wr d d" ll e m a e c al e di ari a n n ol y n a ml w g, o n d ni d y w 

c w s m eri ai d y n y m w y b o d ol/ ni d a m g yf a d d ef b o d g a n d d y nt br o bl e m.  

D y m u n ol 

 	 D ef n y d di o b ar n c w s m eri ai d i d d e all s ut m a e' n w ell g a n gr w pi a u p e n o d ol i ni 
g y s yllt u â h w y ( e. e. c a nf u w y d b o d c y s wllt p er s o n ol â c h w s m eri ai d y n c a el g w ell 
eff ait h) 

 	 N or m al e d d g y m d eit h a s ol o arf er d a y m m a e s c yf at hr e b u, e. e. " 9 0 % o 
b o bl o g a et h y D U y n g w n e u d t ali a d a u u ni o n g yr c h ol g a n ei f o d y n g yfl y m, y n 
h a w d d a c y n g yfl e u s”  

  G w a s a n a et h a u c y m ort h ar g a el ar y p w y nt c y s wllt n e u' n f u a n i a w n w e di h y n n y, i 
o s g oi pr o bl e m a u w a et h y g u 

  M y n d i g y m u n e d a u g a n g yfl w y n o si o e a u t eit hi ol o s y w ei c h d e m o gr affi g a n g e n 
h y n n y 

  D ar p ar u c y m ort h c yfri n a c h ol m e w n ll e ol i a d a u a d d a s h e b of ni t orri c yfri n a c h e d d  
  D e all d y h e a d a u c w s m eri ai d a’ u h el p u i a d n a b o d s ut y g all pr o bl e m a u ari a n n ol 

at al e u c yr h a e d di a d h. y. c yfr ifi a n n ell g w ell e u b y d.  

T u d al e n 4 9 o 1 2 1 



 
 

 

  

 
 

 

  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Uchelgeisiol 

 Hyfforddiant i blant yn yr ysgol ar sgiliau bywyd a rheoli cyllideb  
 Dylai cymorth ariannol fod ar gael ar sail allgymorth.  

Astudiaeth Achos: Cyngor Dumfries a Galloway 
Roedd menyw 54 oed yn teimlo ei bod yn wynebu rhwystrau ychwanegol i gyflogaeth yr 
oedd angen cymorth arni i’w goresgyn. Roedd yn byw gyda’i phartner mewn llety rhent 
preifat ac yn gwneud wyth awr o waith a ganiateir bob wythnos, yn ogystal â hawlio 
Lwfans Cyflogaeth a Chymorth (4 blynedd - yn dioddef o iselder ar ôl profedigaeth 
deuluol). 
Er ei bod yn awyddus i weithio mwy o oriau er mwyn rhoi’r gorau i gael budd-daliadau, 
roedd ganddi ddiffyg hyder ac nid oedd yn siŵr sut i fynd ati i wneud hyn. 
Yn dilyn y cyfarfod cychwynnol â’r Gweithiwr Cyswllt, cafodd y cleient ddau gyfarfod 
arall er mwyn pennu nodau, trefnu ei CV a mynd dros chwiliadau swyddi. 
Ar ôl y sesiwn gychwynnol, eglurodd y cleient ei bod mewn o leiaf £15,000 o ddyled, ac 
er nad oedd wedi nodi hyn ar ei ffurflen pan gofrestrodd yn gyntaf, roedd yn teimlo bod 
angen iddi siarad â rhywun. 
Cynhaliwyd cyfarfodydd wythnosol er mwyn llunio cynllun ar sut i ddelio â’r mater. 
Roedd y ffaith ei bod yn dioddef o iselder yn golygu bod hon yn broses anodd oherwydd 
byddai’n colli hyder. Wrth iddi ddatgelu mwy o wybodaeth am sut yr oedd wedi mynd i’r 
ddyled (sgamiau), deallwyd bod angen cymorth proffesiynol arni. 
Trefnwyd apwyntiad iddi gyda’r Ganolfan Cyngor Bopeth er mwyn ei helpu i ddelio â’r 
ddyled a chafwyd canllawiau gan yr heddlu ar ymwybyddiaeth. Dilynodd y cwsmer hefyd 
gwrs TG er mwyn ei galluogi i feithrin sgiliau i chwilio am waith, yn ogystal â chwrdd â 
phobl newydd i’w helpu i fagu hyder. 
Drwy ein rhwydwaith cymorth a phartneriaid, mae’r cwsmer wedi magu hyder ac wedi 
cynyddu ei horiau gwaith i 30 awr, gan roi’r gorau i gael budd-daliadau o ganlyniad i 
hynny. 

Tudalen 50 o 121 



 
 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 

  

 
 

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Ari a n n ol C w e sti w n 3 

S ut y d y c h y n g or e s g y n r h w y str a u i h a wl w yr c y mr y d c y n g or/ c y m ort h d yl e d ? 

At e b 

M a e a n g e n b u d d s o d di a m s er y ml a e n ll a w g y d a'r c w s m er i d d e all e u r h w y str a u. B y d d 
g w eit hi o g y d a p h art n eri ai d s y d d ei s o e s y n h y s b y s a c y m a e’r c w s m er y n y m d diri e d 
y n d d y nt y n h el p u i f eit hri n y m d diri e d a et h a p h ert h y n a s a g or e d, g a n d d ar p ar u 
a m g yl c h e d d i u ni g oli o n f y n d i'r af a el  â' u m at eri o n r h e oli ari a n n ol. Dr w y h yr w y d d o s ut 
m a e p o bl er aill w e di el w a o g y n g or ari a n n ol  a c e s b o ni o m a nt ei si o n c y mr y d c y m ort h, 
e. e.  g w ell ff or d d o f y w, d a n g o s s ut m a e c ws m eri ai d er aill w e di d o d dr w y’r h er. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 3 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 M a e a n g e n c a el pr o s e s g yf eiri o clir a c h yfl y m r h w n g s ef y dli a d a u p art n er a c 
y m a g w e d d g y s o n 

  D ar p ar u c y m ort h c yfri n a c h ol m e w n ll e ol i a d a u a d d a s h e b of ni t orri c yfri n a c h e d d  
  D ef n y d di o B ar n C w s m eri ai d i d d ar p ar u di ffi ni a d clir o'r r h w y str a u s y' n at al 

c w s m eri ai d r h a g m a nt ei si o ar g y n g or  
  D ar p ar u d ulli a u r h e o li ari a n n ol p ert h n a s ol i g y n ort h w y o c w s m eri ai d g y d a' u t ait h i 

a n ni b y ni a et h ari a n n ol  
 	 C a el g w ar e d ar yr e n w dr w g s y' n g y s yllti e di g â ' d yl e d' i h el p u i a d d y s g u 

c w s m eri ai d n a d y w b ai c h/ str a e n ari a n n ol y n br o bl e m y m a e a n g e n i d d y nt d d eli o 
a g ef ar e u p e n e u h u n ai n 

  D ef n y d di o t e c h n e g a u “ c a m wrt h g a m” i d d w y n p er s w â d ar g w s m eri ai d i g a el  
c y m ort h i n e wi d e u h y m d d y gi a d 

  D ar p ar u c y s yllti a d a u ar yr h oll w ef a n n a u p art n er i g y n h yr c hi o n r h e oli ari a n n ol 
h. y.  M o n e y A d vi c e S er vi c e n e u g yf eiri o at  gr w pi a u y m g y n g h or ol. 

D y m u n ol 

  D ar p ari a et h w y n e b y n w y n e b, er ei f o d y n d dr ut a c h, m a e’ n f w y eff eit hi ol 
  Dil e u g all u c w s m eri ai d i g a el m y n e di a d at w a s a n a et h a u b e nt h y c a  ari a n ar off er 

T G a d d ar p erir y n ll e ol a c y n ll e h y n n y e u h a d d y s g u ar U n d e b a u Cr e d y d ll e ol.  

U c h el g ei si ol 

  C y m ell c y m ort h r h e oli ari a n n ol a c h yfrif o n c ylli d e b u c y s yllti e di g  
  D ef n y d di o H yr w y d d w yr Ari a n n ol C y m u n e d ol ( e. e. c yfrif w yr w e di y m d d e ol / 

b a n c w yr a c ati) f el g wirf o d d ol w yr 
  Ari a n n u c w s m eri ai d s y d d w e di b o d tr w y'r ' d ait h ari a n n ol' i d d o d y n eiri ol w yr o’r 

g w a s a n a et h r y d y m y n c ei si o ei g yfl e n wi 
  A d d y s g u pl a nt a m b w y si gr w y d d g w ait h, ar i a n a s gili a u ari a n n ol - d yl a n w a d u ar 

ri e ni 
  D ar p ar u ari a n p art n eri a et h ar g yf er y m g yr c h o e d d m ar c h n at a i g y n y d d u c yf eiri o 

a c ati. 

T u d al e n 5 1 o 1 2 1 



 
 

 

 

  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

 	 Ari a n ar g a el i ' g yfl o gi' g w eit h w yr pr o ff e si y n ol h. y. C y n g or Ar B o p et h, M o n e y 
A d vi c e S er vi c e i d d yf ei si o h yff or d di a n t/ c y n n yr c h a/ n e u g y n g or w y n e b y n w y n e b 
ar y s afl e ar r e ol a et h ari a n n ol. 

U c h o d : P o st er g a n G y n g or B w r d ei str ef Sir ol C a erffili 

M elt o n - C y n h yr c hi o n Ari a n n ol 

M a e M elt o n ar h y n o br y d y n  ari a n n u d ar p ari a et h U n d e b Cr e d yd l e ol a l e olir g yf er b y n 
â S w y d df e y d d y C y n g or ( g y d a s e si y n a u g a l w h ei bi o y n S w y d df e y d d y C y n g or). 

Y n N w yr ai n C a n ol b art h Ll o e gr, C y n g or B wr d ei str ef M elt o n o e d d yr A Ll 1 af  i y m u n o a g 
U n d e b a u Cr e d y d D w yr ai n C a n ol b art h Ll o e gr , g a n g y n ni g y st o d l a w n o g y n h yr c hi o n 
Cr e d y d C y n h w y s ol i g w s m eri ai d, g a n g y n n w y s c yfrif o n P ot J a m. F el r h a n o' n 
h y mr w y mi a d i Gr e d y d C y n h w y s ol, m a e st aff C y n g or B wr d ei str ef M elt o n w e di tr ef n u 
di d y ni a d a u u ni o n g yr c h ol o' u c yfl o g. 

M a e'r U n d e b Cr e d y d w e di d ar p ar u s e si y n a u  y m w y b y d di a et h ari a n n ol i'r c y h o e d d, 
g a n w eit hi o o c hr y n o c hr â'r G a n olf a n C y n g or ar B o p et h l e ol. F el r h a n o' n h a g e n d a 
d y s g u a s gili a u, s y' n r h a n o y m dr e c h i b ar at oi p o bl d di- w ait h at w ait h c y n i 
ar c hf ar c h n a d n e w y d d a g or y n M elt o n, r h o d d o d d yr U n d e b Cr e d y d g y n g or ar f a n ci o a 
c h y nil o i dr o s 5 0 0 o b o bl. 

M a e'r C y n g or h ef y d w e di l a n si o t afl e n g a nll a w ari a n n ol " M e & M y", s y' n c y n n w y s 
m a n yli o n c y s wllt a c h y n g or d ef n y d di ol m e w n ff or m at h a w d d ei d d arll e n, a c m a e w e di 
b o d y n b o bl o g ai d d i a w n. 

T u d al e n 5 2 o 1 2 1 



 
 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
 

 
 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 4 

P w y s y d d y n y s ef yllf a or a u i r oi c y n g or/ c y m ort h a p h a r ôl y g all a nt ei c h w ar a e ? 

At e b 

R h ai d i b o b p art n er g y d n a b o d b o d r ôl i' w c h w ar a e i u ni g ol y n y m a e nt y n y m d diri e d 
y n d d o (r h y w u n y m a e’r c w s m er ei s o e s w e di  a d eil a d u p ert h y n a s g y d a h w y) i g ef n o gi 
c w s m eri ai d i d d ef n y d di o off er ari a n n ol eff eit hi ol, c y n g or a c h y m ort h y m arf er ol g a n 
a si a nt a et h a u p art n er. Dr w y g y d w eit hi o, m a e c yf u ni a d o b ar t n eri ai d ll e ol a c h e n e dl a et h ol 
g a n g y n n w y s g w a s a n a et h a u ar b e ni g ol ll e ol, y n y s ef yllf a or a u i r oi c y n g or w e di'i d eil wr a 
a c h y m ort h i g w s m eri ai d. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 4 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

   Y m arf er m a pi o g w a s a n a et h a u c y n g h ori l e dl e d yr ar d al  
  D ull p art n eri a et h w e di’i diffi ni o' n glir  ( y n c y n n w y s L a n dl or di ai d a d ar p ar w yr T ai) 

at r e oli a c h y n g or ari a n n ol 
 	 C o di y m w y b y d di a et h a d ar p ar u h yff or d di a nt  ar f a nt ei si o n i g w s m eri ai d a st aff 

r h e n g fl a e n a m y c y m ort h s y d d ar g a el g a n g y n n w y s y m w y b y d di a et h o g y n g or ar 
d d yl e di o n dr w g e. e. b e nt h y c w yr di wr n o d c yfl o g a b e nt h y c w yr ari a n di dr w y d d e d  

  Ll ei h a u'r r h w y str a u i g a el m y n e di a d tr w y  d d ar p ar u y st o d o o p si y n a u c yf eiri o a 
d e wi si a d a u h u n a n g y m ort h 

  Y st o d o g ef n o g a et h a c off er c ylli d e b u ar  g a el i b o b a si a nt a et h a c ni d y n 
a n ni b y n n ol o’i gil y d d - er m w y n si cr h a u d ull c y s o n  

  D ar p ar u c y s yllti a d a u ar w e f a n n a u p art n er o r a n ll e y g ellir c a el c y n g or ari a n n ol 
i’ w d d ar p ar u n e u g ei si o  

  M a e a n g e n i b o b p art n er d d ar p ar u'r u n n e g e s glir a c h y s o n  
  D e all p a f at h o g y n g or y m a e p o bl a m  ei g a el – Pr ofi a d a u C w s m eri ai d – i’ w 

d eil wr a’ n ll e ol. 

D y m u n ol 

  G w ell c y s yllti a d a u r h w n g g w a s a n a et h a u c y n h w y si a nt ari a n n ol a c h yfl o g a d w y e d d 
i d d a n g o s m a nt ei si o n g w ait h 

  M a e at al y n w ell n a g w ell h a d - p ar u/r h a n n u d at a w e di’i w ell a i n o di r h y b u d di o n, 
e. e.  c ei si a d a u T ali a d T ai Y n Ôl Di s gr e si w n  

  C yf eiri o p o b c w s m er at ar g a el e d d  c y m ort h, ni d di m o n d y r h ai s y d d â  
p hr o bl e m a u  

  C y dl e oli g w a s a n a et h a u i d d ar p ar u d ull u n c a m  
  C y d n a b o d yr a n g e n i d d ar p ar u m w y o f u d d s o d di a d i gr w pi a u b a c h ll e ol i  

d d ar p ar u g w a s a n a et h a u w e di' u t a r g e d u m e w n c y m u n e d a u g wl e di g  
  D ar p ari a et h all g y m ort h m e w n a w d ur d o d a u g wl e di g  
  H yff or d di a nt ari a n n ol M o n e y A d vi c e S er vi c e/ C y n g or Ar B o p et h/ A w d ur d o d Ll e ol 

ar g yf er st aff p ert h n a s ol. 

T u d al e n 5 3 o 1 2 1 



 
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

U c h el g ei si ol 

 	 M w y o ari a n ar g yf er a si a nt a et h a u c y n g h ori a n ni b y n n ol er m w y n e u g all u o gi i 
g a el m w y o all u o e d d 

D ar n o d afl e n g a n G y n g or B w r d ei str ef M elt o n 

T u d al e n 5 4 o 1 2 1 

I s o d - P o st er a l u ni w y d g a n G y n g or Ca erf a d d o n a G o gl e d d- d d w yr ai n G wl a d yr 
H af 



 
 

 

  

  

  

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 5 

S ut y g all a w d ur d o d a u ll e ol a' u p art n eri ai d h e l p u i h yr w y d d o g w ait h f el y ff or d d or a u o 
u c h af u i n c w m a ll ei h a u di b y ni a et h ar f u d d- d ali a d a u ll e s ? 

At e b 

M a e a n g e n i b art n eri a et h a u gr e u n e w i d di w ylli a n n ol o r a n me d d wl ar g yf er c w s m eri ai d 
a s ef y dli a d a u i l e d u’r a g w e d d n a d ' u c h af u b u d d- d ali a d a u' y w’r n or m b ell a c h a c m ai 
' m w y h a u i n c w m' y w'r ff or d d y ml a e n, g a n h yr w y d d o g w ait h f el yr elf e n all w e d d ol ar g yf er 
p o bl i f o d y n w ell e u b y d a s y m u d o d di b y ni a et h i a n ni b y ni a et h. D yl ai’r n e wi d 
di w ylli a n n ol h y n g a el ei g ef n o gi  g a n y st o d o g y n n yr c h i d di w all u a n g h e ni o n c w s m eri ai d 
ll e ol, c y n y d d u c yfl o g a d w y e d d a s gili a u. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 5 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  Y m a g w e d d a ml- a si a nt a et h i h yr w y d d o ‘ g w ait h f el y b u d d- d al n e w y d d'  
  D ar p ar u s gili a u T G s ylf a e n ol, ll yt hr e n n e d d a c h yf w el d ar g yf er c w s m eri ai d 

p ert h n a s ol, i' w p ar at oi ar g yf er y f ar c h n a d s w y d di 
  C yf at hr e b u n e g e s Cr e d y d C y n h w y s ol y b y d d c w s m eri ai d y n c a d w m w y o' u 

h ari a n wrt h w eit hi o 
  M a pi o g w a s a n a et h a u ll e ol ( a w elir m e w n at e bi o n bl a e n or ol a r h a n o’r Ffr a m w ait h 

G w a s a n a et h C y m ort h Ll e ol)  
  C y d n a b o d y f a nt ai s o d d ar p ar u g w a s a n a et h a u c yfl o g a d w y e d d all g y m ort h m e w n 

ar d al o e d d g wl e di g a'r c o st a u s y' n g y s yllti e di g â h y n  
 	 D ar p ari a et h T G s y d d ar g a el y n ll e ol n e u f y n e di a d b a n d e a n g, f el y g all p o bl g a el 

m y n e di a d at P ar u S w y d di Ar-l ei n, d y s g u s gili a u s ylf a e n ol / h yff or d di a nt a c hr e u 
C V s a c ati h e b of n o g a el e u ‘ a m s er u all a n' 

D y m u n ol 

  G w eit hi o g y d a s ef y dli a d a u I e c h y d i h y b u p o bl i w eit hi o f el ff or d d o w ell a e u 
hi e c h y d/ff or d d o f y w 

  C yfrifi a n n ell g w ell ei c h b y d m e w n g w ait h  ar g a el i b o b c w s m er ( w e di’i ari a n n u y n 
g a n ol o g f el ei f o d ar g a el l e dl e d y D U)  

  C y dl e oli p art n eri ai d/ g w a s a n a et h a u er m w y n i g w s m eri ai d w el d s ut m a e'r 
y m a g w e d d a ml- a si a nt a et h ol/ c y d w eit hi o y n g w eit hi o i d d y nt h w y.  

U c h el g ei si ol 

 	 C yf w eli a d a u ar y c y d g y d a p h art n eri ai d h. y. C a n olf a n B y d G w ait h, C ol e g a u a 
d ar p ar w yr t ai i d d ar p ar u c w s m eri ai d g y d a'r h oll h el p s y d d e u h a n g e n ar n y nt i 
f y n d i m e w n i g yfl o g a et h 

 	 Y st yri e d t ali a d a u u w c h i b o bl t eit hi o i s e si y n a u c yfl o g a d w y e d d m e w n ll e oli a d a u 
g wl e di g 
D ar p ar u c ef n o g a et h ‘t eit hi o i w ait h’ y n  y c a m a u c y n n ar ( 5 w yt h n o s g y nt af) ar   
g yf er g w eit h w yr o g y m u n e d a u a n g h y s b ell/ g wl e di g 

T u d al e n 5 5 o 1 2 1 



 
 

 

 

  

 
  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

 	 At g yf eiri a d a u i w a s a n a et h a u c yfl o g a d w y e d d y n a m o d o d d er b y n t ali a d ll e s y n yr 
a c h o si o n h y n n y ll e b o h y n n y' n bri o d ol. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol C w e sti w n 6 

S ut r y d y m y n g w y b o d b o d y d d ar p ari a et h o r e ol a et h/ h yff or d di a nt ari a n n ol y n g w eit hi o i 
h a wl w yr ? P a f e s ur a u s y d d w e di c a el e u c yfl w y n o i w el d p a m or eff eit hi ol y m a e h y n 
w e di b o d ? 

At e b 

Ar y d e c hr a u, g o s o d a m c a ni o n clir a f y d d y n c ef n o gi ll w y d di a n n a u m e s ur a d w y'r c w s m er 
tr w y all u ari a n n ol p ar h a u s. M a e a n g e n pr o s e s f o nitr o ar y c y d  ar w ait h s y' n c ef n o gi h y n, 
h. y.  ll e n a d y w A w d ur d o d a u Ll e ol y n d ar p ar u'r h yff or d di a nt. M a e r h e ol a et h ari a n n ol a c 
a d d y s g c w s m er y n br o s e s b ar h a u s s y' n c y mr y d a m s er i si cr h a u c a nl y ni a d a u 
m e s ur a d w y a d a n g o s c y n ali a d w y e d d. 

C y n h w y si a nt Ari a n n ol - C w e sti w n 6 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 G w eit hr e d u g w eit h dr ef n a u m o nitr o a g w ert h u s o eff eit hi ol dr o s g yf n o d r e ali sti g 
o a m s er er m w y n g w ert h u s o h yff o r d di a nt ari a n n ol ( 6/ 1 2/ 1 8 mi s)  

 	 Ll e n a d y w A w d ur d o d a u Ll e ol y n d ar p ar u'r c y m ort h, m a e p art n eri ai d y n 
d ar p ar u d at a p ert h n a s ol i g a ni at á u m o nitr o eff eit hi ol ( ni d o e s m o d d c yfl a w ni 
h y n f el ar all) 

 	 G o s o d D a n g o s y d di o n P erff or mi a d A ll w e d d ol a m e s uri a d a u c a nl y ni a d a u y 
g ellir e u tr o s gl w y d d o ar dr a w s s ef y d li a d a u h. y. l ef el a u y m g y s yllt u, c y n y d d u 
i n c w m i'r eit h af, ll ei h a u d yl e d, p aro dr w y d d a m w ait h, ll ei h a d m e w n ôl-
d d yl e di o n ( R h e nt a c ati), g o st y n gi a d m e w n Tr ef ni a d a u T al u A m g e n ( Cr e d y d 
C y n h w y s ol) 

  G o s o d n o d a u r e ali sti g ar l ef el s ef y dli a d a c u ni g ol y n 
  Off er y n h u n a n a s e s u i’ w g w bl h a u g a n y c w s m er  a'i a d ol y g u' n b ar h a u s i f o nitr o 

c y n n y d d 
  Diffi ni a d o l w y d di a nt w e di’i r a n n u ar dr a w s y b art n eri a et h  
  C y d n a b o d y f a nt ai s o d d ar p ar u g w a s a n a et h a u c yfl o g a d w y e d d all g y m ort h a 

c h o st a u c y s yllti e di g 
 	 C y d n a b o d n a d y w' n a c h o s y n u ni g o r oi ari a n i a si a nt a et h a u i d d ar p ar u 

g w a s a n a et h a u g w ell, y n a ml ni d f y d d  y s eil w ait h, s gili a u a c ar b e ni g e d d y n 
b o d oli. 

D y m u n ol 

  M y n e di a d at h yff or d di a nt ari a n n ol w e di'i d eil wr a s y' n c a ni at á u m a g u 
p ert h y n a s, y m d diri e d a et h a h y d er 

  A st u di a et h a u a c h o s i d d a n g o s s ut m a e c w s m eri ai d w e di el w a o g ef n o g a et h 
l e ol 

  H y bl y gr w y d d i g a ni at á u p art n eri a et h a u ll e ol i w n e u d m w y o d d ef n y d d o 
r w y d w eit hi a u ll e ol ( G wl e di g)  

  Olr h ai n eff ait h hir d y m or  - a n o d d olr h ai n p o bl dr o s g yf n o d 2- 3 bl y n e d d  
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

 	 D e all a c h y d n a b o d g all u g w a s a n a et h a u ll e ol i d d ar p ar u’ n eff eit hi ol 
 	 G w n e u d pr e s e n ol d e b m e w n h yff or d di a nt ar i a n n ol y n u n o of y ni o n d er b y n 

T ali a d T ai Y n Ôl Di s gr e si w n / T ali a d a u Ll e s Ll e ol a c h o s bi tr o s e d d w yr 
ail a dr o d d u s s y' n a n w y b y d d u'r c y m ort h a d d ar p erir.  

U c h el g ei si ol 

  B u d d s o d di y n s eil w ait h gr w pi a u g wl e di g b y c h a n dr o s y t y m or c a n oli g - 
hir d y m or 

  B u d d s o d di m e w n s eil w ait h pr e s e n n ol g a n d d ef n y d di o t ali a d a u s y' n s eili e di g 
ar g a nl y ni a d a u 

  D at bl y g u y st o d o d d e wi si a d a u y m yrr y d at ali ol a c h y n n ar i g y n n w y s 
p art n eri ai d. 

E n g hr eiffti a u o d d ulli a u g w eit hr e d u - C y n h w y si a nt Ari a n n ol 

T u d al e n 5 7 o 1 2 1 

S ut i h el p u t e n a nti ai d y c y n g or  yr eff eit hir ar n y nt g a n 
n e wi di a d a u i f u d d- d al t ai i g y n n al e u t e n a nti a et h a u ( dr w y 
br o s e s br y s b e n n u str w yt h ur e di g ar g yf er c y m ort h 
ari a n n ol g a n a si a nt a et h a n ni b y n n ol) 

M a n C y c h w y n 
M a e c yfrif ol d e b a u C a erffili i' w dri g oli o n y n c y n n w y s b o d y n L a n dl or d ( 1 1, 0 0 0 o 
ei d d o). 

Di s g w yli w y d i'r p e n d erf y ni a d i d dil e u'r c y m h ort h d al y st af ell s b âr g a el eff ait h ari a n n ol 
s yl w e d d ol ar y c artr efi yr eff eit hi w y d ar n y nt.  

P e n d erf y n w y d c y n ni g g w y b o d a et h, c y n g or a c h y m ort h c y n n ar i'r h oll d e n a nti ai d yr 
eff eit hi w y d ar n y nt dr w y'r si a n eli arf er o l ( st aff r h e n g fl a e n, s w y d d o gi o n w y n e b y n 
w y n e b, g w ef a n, ll yt h yr a u a c ati) y n o g y st al a g y n e u c artr efi dr w y y m w eli a d a u a d-
h o c a g y c h w y n n w y d y m mi s H y dr ef 2 0 1 2. 

A m c a ni o n All w e d d ol 
  H y s b y s u/ c y n g h ori t e n a nti ai d ar y n e wi di a d a u i'r s y st e m ll e s 
  A s e s u a y w t e n a nti ai d y n d y m u n o s y m u d n e u ar o s y n e u c artr ef; o s y d y nt y n 

d y m u n o s y m u d, r h oi c y n g or/ c y m ort h i d d y nt 
  Ll ei h a u g w ari a nt mi s ol t e n a nt i ai d/ c y n y d d u e u hi n c w m  
  A s e s u ' p ar o dr w y d d' di gi d ol a c ari a n n ol y t e n a nt i n e wi d i g a el Cr e d y d 

C y n h w y s ol 
  At g yf eiri o at w a s a n a et h a u c y m ort h er aill, g a n g y n n w y s c y n g or a n ni b y n n ol ar 

d d yl e di o n g a n y G a n olf a n C y n g or ar B o p et h 
  At g yf eiri o at y G a n olf a n B y d G w ait h  a m g y m ort h y c h w a n e g ol i s y m u d t u a g at 

g yfl o g a et h ( ni c h w m p e sir h y n y n y d d o gf e n h o n). 

C y nll u n 
G w eit hi o m e w n p art n eri a et h a g a dr a n n a u er aill o'r a w d ur d o d ll e ol, y G a n olf a n 
C y n g or ar B o p et h a'r G a n olf a n B y d G w ait h er m w y n r h oi c y m ort h i d e n a nti ai d y 
c y n g or yr eff eit hir ar n y nt g a n y n e wi d i'r s y st e m ll e s.  



 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

 Crëwyd pedair rôl newydd - Swyddogion Cymorth Tenantiaeth 
 Ymweliadau cartref drwy apwyntiad 
 Holiadur asesu 
 Atgyfeirio a chyfeirio at wasanaethau cymorth 
 Cyngor a chymorth uniongyrchol i leihau gwariant misol 
 Nodi dyledion ac atgyfeirio at gyngor annibynnol. 

Cysylltwyd â thenantiaid y cyngor yr effeithiwyd arnynt (2180) i gychwyn drwy lythyr 
yn eu hysbysu am newidiadau i Fudd-dal Tai ac yn eu cynghori ar le i gael cymorth. 
Cysylltwyd â hwy wedi hynny drwy ymweliadau cartref gan y Swyddogion Cymorth 
Tenantiaeth. 

Mae rôl y Swyddog Cymorth Tenantiaeth yn cynnig pwynt cyswllt wyneb yn wyneb 
â'r tenant ac yn fodd i feithrin ymddiriedaeth rhwng y tenant a'r landlord - cyfryngwr 
yr ymddiriedir ynddo. 

Roedd yr ymweliad cartref a'r holiadur asesu yn gymorth i'r Swyddogion Cymorth 
Tenantiaeth i nodi'r angen am gymorth ychwanegol a chyfeirio/atgyfeirio'r tenant yn 
briodol. 

Mae dileu rhwystrau a meithrin ymddiriedaeth rhwng y Swyddog Cymorth 
Tenantiaeth a'r tenant yn fodd i nodi anghenion cymorth ychwanegol (e.e. 
dibyniaeth ar alcohol/cyffuriau, anawsterau ariannol).  

Materion a Chamau i'w Datrys 

Mater Camau i'w ddatrys 
Cysylltwyd ymweliadau cychwynnol Y gallu i gynnig cymorth uniongyrchol 
gan Swyddogion Cymorth Tenantiaeth drwy nifer o ffyrdd 
â newyddion drwg 

Diffyg ymddiriedaeth yn yr awdurdod Agweddau empathetig a hyblygrwydd y 
lleol Swyddogion Cymorth Tenantiaeth 

Gwadu neu wrthod cydnabod dyled Mae cwblhau ffurflen gais am Daliad Tai 
neu anawsterau ariannol Dewisol yn cynnig datganiad clir o 

sefyllfa ariannol. Defnyddio ffurflen 
asesu ariannol 

Cwsmeriaid yn dewis peidio â mynd i Negeseuon atgoffa testun neu alwadau 
apwyntiadau a drefnwyd yn dilyn ffôn dilynol ar gyfer cwsmeriaid nad 
atgyfeiriad ydynt yn mynd i apwyntiadau a 

drefnwyd. Monitro'r rhain. 
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Awdurdodau Lleol  

Buddiannau 
 Mae ymweliadau cartref wyneb yn wyneb yn helpu tenantiaid i deimlo'n llai 

unig 
 Caiff rhwystrau eu dileu neu eu lleihau a chaiff ymddiriedaeth ei meithrin  
 Mae'r landlord yn meithrin dealltwriaeth/proffil gwell o'i denantiaid  
 Mae defnyddio ffurflenni asesu yn cefnogi'r broses gyfeirio/atgyfeirio 
 Caiff tenantiaid eu cynnwys yn barhaus 
 Rhoi cymorth annibynnol i ddatrys problemau'n ymwneud â dyled.  

Tudalen 59 o 121  



 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 

Dylid 

Ymgysylltu 
 Rhoi cymorth wyneb yn wyneb 

 Sicrhau y caiff ystod eang o gymorth ei 
gynnig yn y pwynt cyswllt cyntaf 

 Defnyddio holiaduron pwrpasol. 

Darparu hyfforddiant staff parhaus 
 Nodi ffyrdd gwahanol o helpu yn barhaus 

(e.e. banciau bwyd, grantiau cymorth 
sydd ar gael gan elusennau). 

Cyngor a chymorth dyledion  
 Gweithio mewn partneriaeth â sefydliad 

diduedd annibynnol yr ymddiriedir ynddo 
- nad yw'n codi tâl 

 Monitro'r gwasanaeth a bod yn barod i'w 
newid/addasu 

 Darparu gwaith achos yn ogystal â 
chyngor 

 Ystyried defnyddio amrywiaeth o 
leoliadau sy'n addas ar gyfer y tenantiaid 

 Darparu gwasanaeth atgoffa 
 Sicrhau y caiff apwyntiadau eu 

cydgysylltu mewn un man 
 Sicrhau y caiff apwyntiadau eu trefnu'n 

amserol. 

Cyffredinol 
 Gwneud trefniadau rhannu data/cael 

caniatâd y cleient 
 Rhannu arfer da 
 Nodi cyfleoedd i ymgysylltu'n ehangach 

(cyfarfodydd grŵp lleol e.e. grwpiau o 
rieni) 

 Cael adborth gan rieni 
 Adolygu cyfarfodydd 
 Nodi ffyrdd o wella. 

Ni ddylid 

Cymorth a chyngor dyledion  
 Trefnu sesiynau grŵp 
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Cyngor Ariannol 

Rhoddir cyngor a chymorth ariannol i denantiaid sy'n tanfeddiannu mewn tair prif 
ffordd: 

 mynd i'r afael â'u hanghenion uniongyrchol drwy ddarparu cymorth i 
gynyddu eu hincwm (mesuryddion dŵr/cymorth dŵr/ymweliadau cyngor 
ar ynni/ceisiadau am Daliad Tai Dewisol) 

 eu hatgyfeirio at gyngor annibynnol er mwyn lleihau eu gwariant misol a 
gwella eu cyllideb hirdymor a'u gwariant misol 

 eu hatgyfeirio at gymorth dyledion annibynnol â gwaith achos.  

Angen Uniongyrchol - rhoddir cymorth i leihau gwariant ar gyfleustodau drwy 
gwblhau ceisiadau cymorth dŵr, gosod mesuryddion dŵr ac ymweliadau cartref 
cyngor ar ynni gan ddarparwyr trydan. Cefnogir ceisiadau am gymorth ariannol 
byrdymor (e.e. Taliad Tai Dewisol) a rhoddir cymorth byrdymor arall (banc bwyd, y 
Gronfa Ardaloedd Difreintiedig (DAF). 

Cyngor annibynnol ar ddyledion - Mae ffurflenni cais am Daliad Tai Dewisol yn 
gofyn am fanylion incwm a gwariant ac maent yn ffordd o nodi lefelau dyledion 
tenantiaid, a thrwy hynny'n rhoi'r cyfle i gynnig cyngor a chymorth annibynnol. 
Darperir clinigau cyngor ar ddyledion gan y Ganolfan Cyngor ar Bopeth drwy 
Gytundeb Lefel Gwasanaeth. Trefnir apwyntiadau ar gyfer tenantiaid gan y 
Swyddogion Cymorth Tenantiaeth ac er mwyn eu hannog i fynd i'w hapwyntiadau, 
caiff y clinigau eu cynnal ar safle'r cyngor lleol neu mewn adeilad cymunedol arall. 
Anfonir negeseuon atgoffa at denantiaid drwy neges destun y diwrnod cyn yr 
apwyntiad. Rhoddir cyngor a gwybodaeth i denantiaid, ond disgwylir iddynt gymryd 
eu camau eu hunain. 

Cymorth Annibynnol ar Ddyledion - Nodwyd bod angen cymorth dwysach 
oherwydd y lefelau o ddyled a nodwyd. Datblygwyd gwasanaeth 'cymorth dyledion' 
mwy cynhwysfawr sy'n atgyfeirio tenantiaid at weithiwr achos y Ganolfan Cyngor ar 
Bopeth sy'n rhoi cymorth dwysach drwy'r broses adfer dyledion y cytunwyd arni. 
Cynhelir asesiad pellach gyda thenantiaid drwy ddefnyddio ffurflen asesu dyledion 
y cytunwyd arni sy'n dilyn y tenant drwy'r broses cymorth dyledion. Mae'r gweithiwr 
achos yn rhoi cymorth penodol drwy'r broses gyfan a chaiff canlyniadau eu 
monitro. 
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Cynnal cyrsiau 'Craig o Arian', gan arwain at ddulliau rheoli 
arian gwell wrth baratoi ar gyfer Credyd Cynhwysol 

Cynhaliwyd cyrsiau Cyngor Ariannol ar draws y fwrdeistref mewn nifer o leoliadau gan 
ddau ddarparwr allanol. Roedd y cyrsiau'n cynnwys rheoli arian a chyngor, cael 
gafael ar gyfrifon banc, credyd cost isel a hyrwydd cymhwysedd cyllidebol.  

Nodau'r cwrs yw: 
 annog pobl i ofyn am gyngor a chymorth ar adegau o anhawster posibl 
 meithrin dealltwriaeth o hawliau a chyfrifoldebau a'r angen i flaenoriaethu 

gwariant 
 meithrin dealltwriaeth o sgiliau sylfaenol ym maes rheoli arian a'r hyder i'w 

cymhwyso, gan gynnwys cael gafael ar ffynonellau priodol o gredyd a nodi ble 
y gall y 'premiwm tlodi' effeithio ar bobl a sut i'w osgoi.  

Bwriedir i'r cwrs feithrin hunanddibyniaeth, annibyniaeth, hyder wrth ddelio â materion 
personol a sefydlu cyfrifon banc er mwyn paratoi ar gyfer Credyd Cynhwysol; bydd 
hefyd yn helpu i wella sgiliau rheoli cyllideb.  

Cynllun 
 2000 o leoedd Craig o Arian i'r grŵp peilot eu mynychu 
 Hyrwyddwyd y cwrs ar y cyd ag ymgyrch Get Online ehangach yn y cyfryngau 

a thargedwyd Tenantiaid Cymdeithas Tai Wigan a Leigh yr oedd ganddynt ôl-
ddyledion drwy neges destun. 

 Ymgyrch farchnata gref gan gynnwys eitemau hyrwyddol megis taflenni, 
posteri, arddangosiadau, cylchau allweddi, beiros a bws cymunedol.  
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Buddiannau 
Bydd budd-daliadau yn cael effaith tymor hwy ar yr angen am fenthyciadau'r gronfa 
gymdeithasol i'r rhai na allant reoli eu harian ac yn lleihau'r angen am hawliadau Credyd 
Cynhwysol ansafonol, h.y. taliadau budd-dal wythnosol neu bob pythefnos. Yn gyntaf, 
byddwn yn gweithio'n agos gyda dau undeb credyd lleol sy'n datblygu dull partneriaeth o 
ystyried cyfrifon amgen i denantiaid, gan sicrhau bod tenantiaid yn barod i weithio yn yr ystyr 
eu bod yn gallu derbyn cyflog ac yn gallu rheoli eu harian. 

Yn ail, byddwn yn galluogi unigolion i ennill a rheoli eu harian yn dda, drwy roi'r sgiliau a'r 
wybodaeth i gwsmeriaid gyflawni cymhwysedd cyllidebol. Mae hyn yn cynnwys eu galluogi i 
wneud penderfyniadau rhesymol am fforddiadwyedd dewisiadau tai, rheoli arian yn fwy 
cyffredinol, siopa mewn ffordd gall, cael gafael ar gredyd fforddiadwy drwy'r undebau credyd, 
cael gafael ar gyngor ar ddyledion drwy'r Ganolfan Cyngor ar Bopeth leol a sefydliadau eraill, 
a chymorth a help i agor cyfrifon banc/undeb credyd. Mae hyn yn eu paratoi ar gyfer 
cyflogaeth, h.y. y gallu i dderbyn cyflog ac yn eu galluogi i gael gafael ar wasanaethau ar-lein, 
gan gael gostyngiadau am dalu drwy ddebyd uniongyrchol. 

Drwy roi cyngor ariannol i drigolion yn y fwrdeistref, gall hyn hefyd gysylltu â sicrhau bod 
taliadau mae angen iddynt gael eu gwneud i'r cyngor yn cael eu talu e.e. treth cyngor. Mae 
hyn hefyd yn cysylltu â'r polisi Cynhwysiant Ariannol ehangach.  

Mae tua 126 o bobl wedi dilyn cwrs cyngor ariannol gydag un o'n darparwyr. Cafwyd adborth 
cadarnhaol iawn ac roedd y cwrs yn ddefnyddiol iawn ym marn y rhai a oedd yn bresennol. 
Dywedodd dros 90% o'r trigolion a ddilynodd un cwrs fod y sesiwn wedi eu helpu i deimlo'n 
fwy hyderus ynglŷn â rheoli eu harian a thalu eu biliau.  

Materion a Chamau i'w Datrys 
Nifer fach o bobl oedd am ddysgu sut i reoli eu harian mewn grŵp, a chyfaddef eu bod yn 
cael problemau wrth ddelio â'u harian.  

Gwnaethom adolygu a gwella ein hymgyrch farchnata er mwyn hyrwyddo cyrsiau ac ystyried 
ffyrdd amgen o ymgysylltu â thrigolion. Gwnaethom hefyd annog trigolion i ddilyn cyrsiau 
drwy gynnig cymhellion.  

Rydym wedi gweld nad yw trigolion yn barod i ymgysylltu a dilyn cwrs. Byddai'n fuddiol 
gwneud cwrs rheoli arian yn orfodol pan fydd hawliwr Credyd Cynhwysol yn gofyn am 
Drefniant Talu Amgen, 

Dylid 
 Ystyried yr holl sianeli sydd ar gael i 

gysylltu â chwsmeriaid h.y. Hawlwyr sy'n 
gofyn am daliadau tai dewisol  

 Sicrhau bod gennych ymgyrch farchnata 
gref ac eitemau hyrwyddol ar gael 

 Gweithio gyda phartneriaid lleol wrth 
ddarparu cyrsiau rheoli arian, gan gynnig 
opsiynau gwahanol e.e. cyrsiau grŵp a 
sesiynau un i un.  

Tybio y bydd cwsmeriaid yn cysylltu â 
chi. Mae'n hanfodol cynnal cyswllt â 
chwsmeriaid sy'n dangos diddordeb 
mewn dilyn cwrs fel eu bod yn dilyn y 
cwrs ac yn teimlo'n gyfforddus wrth 
wneud hynny. 

Ni ddylid  
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Datblygu Prosiectau Cynhwysiant Ariannol 

Man Cychwyn 

Y prif nodau yw: 
 helpu tenantiaid sy'n hawlio budd-dal i gyllidebu'n effeithiol 
 eu helpu i wella eu hannibyniaeth ariannol 
 cynyddu neu gynnal eu hincwm gwario 
 cynnal tenantiaethau ac atal cynnydd mewn achosion o ôl-ddyledion rhent 
 lleihau'r risg o ddigartrefedd 
 gwella'r gallu i gael gafael ar gyfleusterau ar-lein 
 helpu pobl gyda'r broses o symud o fudd-dal i waith.  

Mae'r gordal tanfeddiannaeth yn effeithio ar 5,700 o denantiaid Cyngor Gogledd 
Swydd Lanark a 1,200 o denantiaid landlordiaid cymdeithasol cofrestredig.  

Ymwelir â thenantiaid yr effeithir arnynt gan y tâl tanfeddiannaeth neu'r cap ar fudd-
daliadau neu anfonir llythyr atynt, gan egluro effaith y newidiadau a chyflwyno 
amrywiaeth o ddatrysiadau. 

Cyflawnir y prif nodau drwy nifer o weithgareddau a chamau gweithredu mewn 
partneriaeth. 

Cynllun 
Nodi'r cwsmer, ei anghenion a'r sianel ryngweithio fwyaf priodol  

Mae prosiectau cynhwysiant ariannol llwyddiannus yn cynnwys un neu ragor o'r 
canlynol; 

 Pobl sy'n wynebu newid - Y grŵp hwn yw'r un sydd fwyaf parod am waith. 
Gellir defnyddio sesiynau grŵp gyda her gan gymheiriaid fel ffordd ddefnyddiol 
o newid agweddau neu ddiwylliannau 

 Amgylchedd cymunedol - amgylchedd dysgu cefnogol megis coleg addysg 
bellach; yn y gorffennol, rydym wedi datblygu undebau credyd o ddim yn yr 
amgylchedd hwn. Defnyddiwyd hyn yn llwyddiannus mewn Cymdeithasau Tai 
bach (cofrestrodd 30% o'r rhai a oedd yn bresennol ag undeb credyd) sy'n 
cynnal digwyddiadau cymunedol yn gyson. Nid oedd hyn yn llwyddiannus 
mewn Cymdeithasau Tai mwy o faint lle mae'r stoc tai wedi'i lledaenu dros 
ardal fwy o faint ac mae digwyddiadau cymunedol yn anghyffredin 

 Cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo - mae gan lawer o bobl sydd wedi'u dal 
mewn cylch budd-dal/dyled/tlodi ddelwedd negyddol o lywodraeth ganolog/leol. 
Mae angen nodi cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo er mwyn cyflwyno/broceru'r 
gwasanaeth gallu ariannol. Gall asiantaeth bartner 3ydd sector megis Canolfan 
Cyngor ar Bopeth ddarparu'r gwasanaeth. 
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Wrth ddelio â newid mawr i fudd-daliadau, y llwybr cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo yw'r 
man cychwyn mwyaf tebygol. 

Mae angen meithrin cydberthynas waith rhwng y cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo a'r 
darparwr gwasanaeth drwy: 

 Traws-hyfforddi – gwella dealltwriaeth o rolau'r naill a'r llall 
 Rhannu data / protocol atgyfeirio - dolenni adborth y cytunwyd arnynt ar gyfer 

rheolwyr 
 Cysgodi swyddi 
 Cyfarfodydd 'monitro' rheolaidd er mwyn delio â materion megis cyfraddau 

atgyfeirio isel, ansawdd atgyfeiriadau ac ati. 

Ar ôl meithrin dealltwriaeth well, gall y cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo 'brysbennu' 
achosion i wasanaethau cynghori dros y ffôn ac wyneb yn wyneb.  

Mae'n rhaid i'r cyfryngwr yr ymddiriedir ynddo ddeall yn gynnar y canolbwyntir ar ffyrdd 
o gynyddu incwm drwy allu ariannol yn hytrach na ffyrdd o gynyddu (budd-dal) incwm 
fel y brif ffordd o sefydlogi sefyllfa ariannol tenantiaid/cleientiaid. 

Rhaid cynnig gallu ariannol fel rhan o becyn o ddatrysiadau h.y. ochr yn ochr â ffyrdd o 
gynyddu incwm, cyngor ar ddyledion, cyflogaeth, parodrwydd i weithio (hyfforddiant), 
Taliadau Tai Dewisol ac ati.   

Mae'n rhaid i ni hefyd gydnabod bod hyfforddiant gallu ariannol yn gynnyrch sy'n 
anodd ei werthu. 

Buddiannau 
Gwasanaeth gwell i gwsmeriaid, gan gynnwys adborth gan staff a chwsmeriaid i 
gefnogi hyn 

 Sefydlogi incwm tenantiaid 
 Llwyfan i egluro opsiynau newydd  
 Lleihau pwysau ar wasanaethau ymyrryd mewn argyfwng.  

Materion a Chamau i'w Datrys 
 Gwadu caledi ariannol h.y. nifer fach o bobl yn defnyddio'r gwasanaeth. 

Defnyddiwyd arolygon i nodi rhwystrau/datrysiadau 
 Roeddem yn pryderu nad oedd tenantiaid yn derbyn cymorth am ei fod yn 

cael ei gynnig yn uniongyrchol gan y landlord. Anfonodd ein Canolfan 
Cyngor ar Bopeth bartner 1140 o lythyrau at denantiaid a oedd wedi dweud 
bod ganddynt ddiffyg hyder i ddelio ag effaith tanfeddiannaeth, yn cynnig 
gwiriad iechyd ariannol am ddim.  4.64% o ymatebion, heb unrhyw welliant 
o ran nifer y bobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth.  

 Ar yr un pryd, gwelwyd gwelliant mewn cyfraddau atgyfeirio wrth i 
bartneriaid eraill gymryd rhan mewn cyfweliadau cychwynnol ac wrth i 
swyddogion tai gael gwybodaeth a gwneud atgyfeiriadau uniongyrchol. 
Arweiniodd hyn at swyddogion tai yn 'brysbennu' tenantiaid am fod 
ganddynt ddealltwriaeth well o'r gwasanaethau sydd ar gael. Cynigiwyd 
sesiynau wyneb yn wyneb dwys i denantiaid â phroblemau difrifol yr oedd 
angen arweiniad arnynt, a chynigiwyd sesiynau dros y ffôn i denantiaid 
eraill yr oedd angen arweiniad arnynt.  
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 	 C y n h ali w y d ar ol w g y m mi s H y dr ef  o 4 5 0 o d e n a nti ai d a o e d d w e di d w e u d 
e u b o d y n h y d er u s; o'r 1 1 % a y m at e b o d d, r o e d d 6 5 % a m d d ef n y d di o'r 
g w a s a n a et h, o n d i l a w er r o e d d y n r h y h w yr a m f o d a n g e n c y n g or ar 
d d yl e di o n ar n y nt - r o e d d a n g e n r h a gl e n ni  a d- d al u i d d eli o â d yl e di o n.  

Yr H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 

D yli d Ni d d yli d 
Di s g w yl nif er f a wr o al w a d a u c y n 
c yfl w y n o'r n e wi d i f u d d- d ali a d a u  

D ef n y d di o ll w y br c arl a m ar g yf er y r h ai s y' n  
b ar o d i w eit hi o  

N o di a n g h e ni o n cl ei e nti ai d 

Tr ef n u s e si y n a u Gr ŵ p o ni b ai b o d s ail 
g y m u n e d ol s y' n b o d oli ei s o e s 

N o di c yfr y n g wr yr y m d diri e dir y n d d o 
Di s g w yl i b et h a u d d at bl y g u’ n n at uri ol. 

R h e oli di s g w yli a d a u o r a n yr h y n y g all 
g all u ari a n n ol ei g yfl a w ni 

E u d ef n y d di o m e w n c y d w eit hr e di a d â  
d ulli a u o g y n y d d u i n c w m, c y n g or ar  
d d yl e di o n  

Tr a w s- h yff or d di – g w ell a d e allt wri a et h o  
r ol a u  

R h a n n u d at a / pr ot o c ol  at g yf eiri o, d ol e n ni  
a d b ort h y c yt u n w y d ar n y nt ar g yf er  
r h e ol w yr  

C y s g o di s w y d di 

C yf arf o d y d d ' c y d w eit hi o' n w ell â' n gil y d d'  
r h e ol ai d d er m w y n d eli o â m at eri o n m e gi s  
c yfr a d d a u at g yf eiri o i s el, a n s a w d d  
at g yf eiri a d a u a c ati.  

T u d al e n 6 6 o 1 2 1 
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Sut i … Annog cwsmeriaid i reoli eu harian – Moneybox 

Man Cychwyn 
Cyn y cynllun peilot, cadarnhawyd cymorth gyda chynhwysiant ariannol ar gyfer y cyngor gan 
ddarparu arian ar gyfer y Ganolfan Cyngor ar Bopeth leol a Thaliadau Tai Dewisol. O 
ganlyniad i'r Cynllun Peilot, mae gennym bellach Undeb Credyd yn Swydd Lincoln yn 
gweithredu o'r Guildhall bob dydd Mawrth. Rydym hefyd wedi sefydlu sesiynau cymorth 
ariannol Moneybox ddwywaith y mis.  

Roedd ein Cynllun Peilot yn cynnwys y Nodau Cymorth Cyllidebu canlynol 

 Safle Undeb Credyd yn y dosbarth 
o Helpu Undeb Credyd Swydd Llincoln i ddarparu ei wasanaethau o leoliad yn 

Gorllewin Lindsey 
o Amcan – agor safle yn Gorllewin Lindsey a monitro nifer y cyfrifon a agorwyd. 

 Sesiynau Cymorth Ariannol i unigolion (Moneybox) 
o Darparu gwasanaethau cymorth ariannol i amrywiaeth o sefydliadau er mwyn 

diwallu anghenion cyllidebu cwsmeriaid mewn amrywiaeth o sefyllfaoedd. Caiff y 
gwasanaeth hwn ei bersonoli er mwyn helpu cwsmeriaid i baratoi ar gyfer y newid 
i daliadau misol 

o Amcan – dwyn ynghyd sefydliadau partner i ddarparu cymorth yr ystyrir ei fod yn 
hygyrch ac yn gefnogol. 

Cynllun 
Cydweithiodd y darparwr tai ACIS Group a Chyngor Dosbarth Gorllewin Lindsey er mwyn rhoi 
cyngor wyneb yn wyneb defnyddiol i bobl ar gynhyrchion a gwasanaethau ariannol i'w helpu i 
reoli eu harian, gan lansio Money Box.  

Gyda sesiynau'n cael eu cynnal ar ddydd Gwener cyntaf a thrydydd dydd Gwener bob mis o 
ddydd Gwener 5 Gorffennaf, parhaodd Money Box tan fis Rhagfyr yng Nghanolfan Gymunedol 
Park Springs yn Gainsborough. Roedd cyngor a chymorth ar gael ar reoli arian a chyllidebu yn 
gyffredinol, yn ogystal â chredyd fforddiadwy a chyfrifol, cyfleusterau cynilo, sgiliau ariannol, 
delio â dyledion, cyfrifon banc ac yswiriant cynnwys cartref.  

Nod ‘Money Box’ yw sicrhau bod pawb yn gallu cael gafael ar gyngor priodol ar wasanaethau 
a chynhyrchion ariannol. Rydym am alluogi pobl i reoli eu harian yn effeithiol o ddydd i ddydd, 
cynllunio ar gyfer y dyfodol a delio â thrallod ariannol. Caiff cyngor ei roi a materion eu trafod 
yn gwbl gyfrinachol.  

Darperir 'Money Box' gyda chymorth partneriaid cefnogol Riverside Training, Undeb Credyd 
Swydd Lincoln, Sills and Betteridge Solicitors, y Ganolfan Cyngor ar Bopeth ac Asra Housing 
Group. 
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Buddiannau 
 Mae cwsmeriaid sydd wedi mynychu'r sesiynau wedi gallu cael gafael ar ystod eang o 

wasanaethau ategol 
 Mae wedi atal tenantiaid rhag gorfod troi at fenthycwyr didrwydded 
 Mae 100% o'r tenantiaid sydd wedi manteisio ar y cymorth wedi cynnal eu 

tenantiaethau 
 Gostyngiad o 14% mewn ôl-ddyledion ymhlith y rhai sydd wedi mynychu'r sesiynau 
 Mwy o waith partneriaeth rhwng y sefydliadau a gynrychiolwyd.  

Materion a Chamau i'w Datrys 
Nifer fach iawn o bobl sydd wedi mynychu'r sesiynau gyda dau gwsmer ar gyfartaledd ym 
mhob sesiwn. Roeddem yn disgwyl i'r ymateb fod yn araf i ddechrau, ond nid ydym wedi gweld 
y cynnydd mewn niferoedd sy'n mynychu yn dilyn argymhellion personol yr oeddem yn 
gobeithio amdano. Mae hyn yn deillio o'r ffaith, er bod cwsmeriaid wedi gwerthfawrogi'r 
cymorth y maent wedi ei gael ac wedi cael budd o'r sesiynau, nad ydynt am i bobl eraill wybod 
eu bod wedi gorfod cael cymorth ariannol, felly nid ydynt yn siarad yn agored amdano.  

Mae'r lleoliad hefyd wedi bod yn broblem. Gwnaethom ddewis canolfan gymunedol yng 
nghanol ystâd ddifreintiedig o dai gan feddwl y byddai darparu'r gwasanaeth ar garreg drws 
tenantiaid yn ei gwneud yn haws iddynt fanteisio arno. Nid felly y bu, oherwydd nid oedd 
unrhyw beth arall yn digwydd yn y ganolfan gymunedol ar yr un pryd â'r sesiynau Money Box 
ac roedd pobl yn pryderu y byddai eu cymdogion yn eu gweld yn dod i mewn ac yn gwybod eu 
bod o bosibl yn wynebu anawsterau ariannol. Gallai hyn hefyd gynyddu'r posibilrwydd y byddai 
benthycwyr didrwydded yn cysylltu â hwy.  
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Araf fu'r ymateb i'r sesiynau ac mae'n rhaid i ni ystyried yn ofalus ansawdd yn erbyn nifer. Nod 
y sesiynau yw rhoi cymorth dwys i'r rhai sydd ei angen, ond mae'n bosibl y bydd adeg pan fydd 
sefydliadau sy'n mynychu yn teimlo nad yw'n ddefnydd gwerth chweil o amser staff. Mae 
angen amynedd a dyfalbarhad. Mae angen i bawb dan sylw dderbyn bod hon yn agenda 
anodd ac y bydd y niferoedd yn fach. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 

Dylid Ni ddylid 

Mae angen derbyn bod unigolion yn 
amharod i ofyn am gymorth ariannol tan i 
bethau fynd yn argyfwng 

Mae rhoi cymorth cyllidebu defnyddiol yn 
cymryd amser, o bosibl nifer o wythnosau, 
ac ar sail un i un y gwneir hynny'n fwyaf 
llwyddiannus. 

Peidiwch â rhoi'r gorau i gymorth 
Cynhwysiant Ariannol. 

Nifer fach iawn o gwsmeriaid a fynychodd 
sesiynau cymorth Money Box â nifer o 
bartneriaid, serch hynny, llwyddwyd i annog 
gwaith partneriaeth ac roedd yn ffordd wych 
o alluogi'r rhai oedd yn bresennol i gael 
gafael ar amrywiaeth o wasanaethau. Mae 
cynnal nifer y cwsmeriaid sy'n mynychu'r 
sesiynau yn anodd, ond disgwylir y bydd 
angen cymorth ar y rhan fwyaf o gwsmeriaid 
unwaith y caiff Credyd Cynhwysol ei 
gyflwyno ac mae'n werth dyfalbarhau.  

Tudalen 69 o 121  
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Datganiad i'r Wasg (Rhagfyr 2013) 

Gwnewch adduned Blwyddyn Newydd gyda Money Box 

Mae gwasanaeth galw heibio a sefydlwyd i helpu pobl yn Gainsborough i wneud y 
defnydd gorau o'u harian wedi'i ymestyn i'r Flwyddyn Newydd.   
Cydweithiodd y darparwr Tai ACIS Group a Chyngor Dosbarth Gorllewin Lindsey er 
mwyn lansio Money Box ym mis Gorffennaf. 
Ei nod yw rhoi cyngor wyneb yn wyneb i bobl ar gynhyrchion a gwasanaethau 
ariannol er mwyn eu helpu i reoli eu harian.  
Cynhelir y sesiynau newydd rhwng 11am ac 1pm ar 7fed a 21ain Ionawr a 4ydd a 
18fed Chwefror yn y Guildhall yn Marshall’s Yard. 
Mae'r sesiynau galw heibio newydd ar ddydd Mawrth yn golygu y bydd Money Box 
yn gweithredu ar yr un diwrnod â'r Undeb Credyd yn y Guildhall, a bydd hefyd yn 
cyd-daro â'r farchnad, gan ddarparu gwasanaeth mwy hygyrch o dan un to.  
Bydd cyngor a chymorth ar gael ar reoli arian yn gyffredinol a chyllidebu un i un 
personol, yn ogystal â chredyd fforddiadwy a chyfrifol, cyfleusterau cynilo, sgiliau 
ariannol, delio â dyledion, cyfrifon banc ac yswiriant cynnwys cartref.  
Bydd staff hefyd wrth law i helpu pobl i hawlio budd-daliadau ar-lein.  
Mae'r sesiynau ar agor i bawb a chaiff cyngor ei roi a materion eu trafod yn gwbl 
gyfrinachol. Sesiynau galw heibio ydynt ac nid oes angen apwyntiad.  
Dywedodd Lucy Picksley, swyddog cynnwys trigolion ar gyfer Acis: "Mae Money Box 
yn fenter wych sy'n ceisio sicrhau bod pawb yn gallu cael gafael ar gyngor priodol ar 
wasanaethau a chynhyrchion ariannol.” 
“Rydym am alluogi pobl i reoli eu harian yn effeithiol o ddydd i ddydd, cynllunio ar 
gyfer y dyfodol a delio â thrallod ariannol.” 
Ychwanegodd, "Rydym ni a Gorllewin Lindsey yn gweithio gydag amrywiaeth gwych 
o bartneriaid i gyflawni'r prosiect hwn, ac ar y cyd â'r Undeb Credyd, gallwn gynnig 
siop un siop o gyngor ariannol." 
Darperir 'Money Box' gyda chymorth partneriaid cefnogol Riverside Training, Undeb 
Credyd Swydd Lincoln, Sills and Betteridge Solicitors, y Ganolfan Cyngor ar Bopeth 
ac Asra Housing Group. 
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S ut i … A n n o g c w s m eri ai d i r e oli e u h ari a n – 
U n d e b a u Cr e d y d 

C y nll u n 
E st y n n w y d g w a h o d di a d i'r U n d e b Cr e d y d f o d y n r h a n o'r Gr ŵ p Ll y wi o ar g yf er y C y nll u n 
P eil ot a c a et h o m ati i y st yri e d b et h f y d d ai e u g of y ni o n er m w y n s ef y dl u s afl e y n g N g orll e wi n 
Li n d s e y. Y prif of y ni o n o e d d s afl e â st orf a d di o g el a m a n c yf arf o d c yfri n a c h ol. N o d w y d h ef y d 
of y ni o n y n y m w n e u d â d e n u g wirf o d d ol w yr, c o di y m w y b y d di a et h o'r g w a s a n a et h a'r a n g e n 
a m ari a n i g ef n o gi'r s afl e. 

Ll w y d d w y d i d d ar p ar u y st af ell g yf arf o d y n ar d al d d er b y nf a'r G uil d h all ar s ail w yt h n o s ol a 
o e d d y n b o dl o ni'r g of y ni o n h y n a c h ef n o g o d d tî m c yf at hr e b u'r c y n g or y g w ait h o'i l a n si o, a 
c h af o d d ei h a g or y n s w y d d o g ol g a n G a d eir y d d y c y n g or. G w eit hi o d d r h e ol wr yr U n d e b 
Cr e d y d y n g al e d i f y n d o a m g yl c h s ef y dli a d a u ll e ol  er m w y n c o di y m w y b y d di a et h a h yff or d di 
g wirf o d d ol w yr. 

B u d di a n n a u 
 	 M a e cr e u s afl e y n y d o s b art h w e di g all u o gi m w y o dri g oli o n i g a el g af a el ar y  

g w a s a n a et h h w n, y n h ytr a c h n a g orf o d t eit hi o i Li n c ol n.   
 	 M a e s ef y dli a d a u p art n er w e di at g yf e iri o c w s m eri ai d n e u w e di e u g w a h o d d i d d o d 

g y d a h w y er m w y n c a nf o d m w y. M a e'r r h ai n y n c y n n w y s N a cr o a'r G w a s a n a et h 
C a m- dri n D o m e sti g.  

 	 C o st i s el a'r t e b y g olr w y d d y b y d d C y n g or D o s b art h G orll e wi n Li n d s e y y n p ar h a u i 
g ef n o gi pr e s e n ol d e b U n d e b Ll af ur y n y G uil d h all ar ôl i'r C y nll u n P eil ot d d o d i b e n. 
M a e c o st a u s ef y dl u y n g y m h ar ol i s el a c h eir e nilli o n d a o r a n d ar p ar u g w a s a n a et h i 
dri g oli o n. 

M at eri o n a C h a m a u i' w D atr y s 
M a e'r g w a s a n a et h h w n y n di b y n n u ar wirf o d d ol w yr a c h y m er o d d a m s er i r e cri wti o di g o n 
o h o n y nt i si cr h a u b o d y g w a s a n a et h y n y m arf er ol. B u a n g e n r e cri wti o g wirf o d d ol w yr y n 
b ar h a u s g a n f o d y r h ai s y d d w e di c y mr y d r h a n ei s o e s y n s y m u d y ml a e n i g yfl o g a et h. 
C ofr e str w y d c yfl e p ar h a ol g y d a'r G a n olf a n G wirf o d d ol w yr.  

Tr e uli o d d R h e ol wr yr U n d e b Cr e d y d l a w er o a m s er y n y m w el d â s ef y dli a d a u a gr w pi a u ll e ol 
er m w y n e gl ur o a h yr w y d d o'r g w a s a n a et h, g a n g y n n w y s c yfl w y ni a d m e w n c yf arf o d ll a w n o'r 
c y n g or er m w y n e n n y n c ef n o g a et h a el o d a u'r c y n g or.  

Yr H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 

D yli d Ni d d yli d 
M a e ll w y d di a nt y n di b y n n u ar d d e n u y st o d e a n g 
o g y nil w yr, ni d h a wl w yr b u d d- d ali a d a u y n u ni g.  
R y d y m w e di c y n n w y s s y st e m c y nil o dr w y'r  
g yfl o gr e s i st aff C y n g or D o s b art h G orll e wi n  
Li n d s e y  

M a e c y h o e d d u sr w y d d a m ar c h n at a y n h a nf o d ol 

M a e s e si y n a u g w y b o d a et h g y d a s ef y dli a d a u  
p art n er a c a el o d a u'r c y n g or w e di g w ell a  
y m w y b y d di a et h.   
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Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Cyswllt Cyntaf 
Cynllun  
Mae First Contact Plus yn cynnig cymorth ychwanegol i oedolion 
fyw'n annibynnol. Drwy gynllun peilot First Contact Plus, gall 
trigolion 18 oed a throsodd yn Lincoln a Gorllewin Lindsey gael 
gafael ar gymorth ychwanegol drwy lenwi rhestr wirio syml. 

Mae First Contact Plus yn adeiladu ar gynllun First Contact sydd 
wedi helpu pobl 60 oed a throsodd ledled y sir i gael gafael ar wasanaethau hanfodol 
ac i fyw'n annibynnol yn eu cartrefi eu hunain.  

Drwy'r cynllun, y cyfan sy'n rhaid i bobl ei wneud yw llenwi rhestr wirio sy'n helpu i 
nodi'r math o gymorth sydd ei angen arnynt. 

Gallai'r rhain gynnwys symud o gwmpas eu cartref; cyngor ariannol, dilyn ffordd o fyw 
iach; gwneud eu cartref yn fwy effeithlon o ran ynni neu gael gwybod am grwpiau 
cymdeithasol neu gymorth. 

Unwaith y caiff y rhestr wirio ei chwblhau, fe'i hanfonir at asiantaethau perthnasol gan 
gynnwys Gwasanaeth Tân ac Achub Swydd Lincoln, Age UK, Heddlu Swydd Lincoln 
a'r Ganolfan Cyngor ar Bopeth a fydd yn cysylltu â'r cwsmer o fewn 28 diwrnod.  
Mae rhestrau gwirio ar gael mewn mannau fel llyfrgelloedd a meddygfeydd.  

Buddiannau 
 Mae'n galluogi trigolion i gael gafael ar gymorth heb orfod cymryd y cam o fynd 

at neu gysylltu'n uniongyrchol ag asiantaethau cymorth 
 Mae'r ystod eang o gymorth sydd ar gael yn annog agweddau ehangach 

Materion a Chamau i'w Datrys 
Nid yw'r rhaglen hon yn rhan o Gynllun Peilot Credyd Cynhwysol felly nid oes gennym 
reolaeth dros y gwaith o'i gweinyddu na'i gwerthuso. Fodd bynnag, cynhaliwyd 
cyfarfodydd â Chydgysyllydd First Contact Gorllewin Lindsey a hysbyswyd pob aelod 
o staff First Contact am Gynllun Peilot Credyd Cynhwysol a Moneybox er mwyn codi 
ymwybyddiaeth ymholwyr ohonynt. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 

Dylid Ni ddylid 
Manteisio ar y ddarpariaeth sy'n bodoli  
eisoes  
Ystyried ffyrdd newydd o alluogi  
cwsmeriaid i gysylltu ag asiantaethau  
cymorth.  
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Adran 3 - Brysbennu  
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

Tr o s ol w g o Fr y s b e n n u 
Di m o n d f el r h a n o d d ar p ari a et h g w a s a n a et h a u ll e ol c yf a n n ol s y' n t ar g e d u a n g h e ni o n 
p e n o d ol y g y m u n e d a c a g ef n o gir g a n b o b p art n er y g all s y st e m br y s b e n n u eff eit hi ol 
w eit hi o.  C y n h w y s o d d p u m a w d ur d o d br y s b e n n u f el r h a n all w e d d ol o' u g w eit h g ar e d d a u 
p eil ot, g y d a r h ai y n t ar g e d u c w s m eri ai d â m a t eri o n m w y c y m hl et h, a c er aill o'r c y s wllt 
c y nt af. 

G w eit h g ar e d d a u all w e d d ol ar g yf e r s y st e m Br y s b e n n u l w y d di a n n u s:  

 	 T ar g e d o d d L e wi s h a m g w s m eri ai d yr eff e it hi w y d ar n y nt g a n d di w y gi a d a u ll e s 
e h a n g a c h a d ef n y d di o d d s y st e m br y s b e n n u w e di'i s gri pti o, g a n r oi d ull 
g w eit hr e d u c yf a n n ol ar w ait h er m w y n n o di'r h oll a n g h e ni o n 

 	 T ar g e d o d d R h y d y c h e n g w s m eri ai d yr eff e it hi w y d ar n y nt g a n d di w y gi a d a u ll e s 
e h a n g a c h o n d d ef n y d di o d d d d ull g w eit hr e d u g w eit h w yr a c h o s h y bl y g ar g yf er y 
s y st e m br y s b e n n u 

 	 Y m dri ni o d d C a erf a d d o n â c h w s m eri ai d a d d a et h i'r si o p u n st o p, y n g h y d â  
r h y wf ai nt o w ait h w e di'i d ar g e d u â c h w s m eri ai d a n o d d e u c yrr a e d d, g a n  
d d ar p ar u p ort h i w a s a n a et h a u er aill  

  D ef n y d di o d d Bir mi n g h a m br o s e s br y s b e n n u f el r h a n o'i br o s e s n e w y d d ar g yf er 
g o s o d t ai i d e n a nti ai d, g a n n o di a c h ef n o gi g all u di gi d ol a c ari a n n ol 

  I nt e gr ei d di o d d G orll e wi n S w y d d D u n b art o n a s e si a d a u bry s b e n n u f el r h a n o'i 
w a s a n a et h c yfl o g a d w y e d d e h a n g a c h. 

C a nf u p o b u n o'r a w d ur d o d a u h y n f o d y m g y s yllt u â c h w s m eri ai d er m w y n n o di'r 
ff a ct or a u s y' n e u h at al r h a g g w eit hi o y n y st o d c a m c y n n ar y n h w yl u s o y m yri a d a u 
c yfl y m a c h, g y d a p h art n eri ai d pri o d ol y n c a el e u c y n n w y s er m w y n t ar g e d u a n g h e ni o n 
p ert h n a s ol c w s m eri ai d. M a e a n g e n c y n n w y s p ar t n eri ai d wrt h d d at bl y g u ll w y br a u at 
g y m ort h pri o d ol. 

Y m hlit h y g w er si all w e d d ol a d d y s g w y d o'r c y nll u ni a u p eil ot r o e d d y c a nl y n ol: 

 	 Ni d d yli d y m dri n a g a n g h e ni o n c y m ort h a n o dir ar e u p e n e u h u n ai n g a n n a f y d d 
y c w s m er y n y st yri e d u nr h y w ff a ct or a u s y' n e u h at al r h a g d e c hr a u g w ait h f el 
m at eri o n ar w a h â n. B y d d y d ull g w eit hr e d u c yf a n n ol h w n y n g all u o gi'r c w s m er i 
g a el g af a el ar y G w a s a n a et h a u C y m ort h Ll e ol s y d d e u h a n g e n i dr o s gl w y d d o i 
Gr e d y d C y n h w y s ol 

 	 Ef all ai n a f y d d d ulli a u br y s b e n n u w e di' u s g ri pti o y n n o di tri g oli o n y m a e a n g e n 
c y m ort h p ar h a u s ar n y nt a c ef all ai y b y d d a n g e n d ull m w y h y bl y g.  R h e s w m 
all w e d d ol a m h y n y w y b y d d n o d w e d di o n  p er s o n oli a et h m e gi s d yf al b ar h a d, 
c y m h elli a nt a p h e n d erf y ni a d y n ff a ct or a u p w y si g wrt h b e n d erf y n u p' u n a f y d d 
tri g ol y n y n g or e s g y n a n a w st er a u u ni g ol wrt h dr o s gl w y d d o i Gr e d y d C y n h w y s ol 
a c m a e c y d n a b o d h y n y n a n o d d i' w s gri pti o. F ell y m a e' n b o si bl y b y d d a n g e n d ull 
h a e n o g 

 	 M a e' n r h ai d i st aff r h e n g fl a e n f e d d u ar y w y b o d a et h, y s gili a u, y d d e allt wri a et h 
a'r a d n o d d a u s y d d e u h a n g e n i fr y s b e n n u m e w n m o d d y st yrl o n a c eff eit hi ol. 
R o e d d tr o s gl w y d di a d a u c y n n e s i d d ar p ar w yr g w a s a n a et h a u m w y ar b e ni g ol y n 
f w y eff eit hi ol n a c h yf eiri o 
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 	 R h ai d c y n n w y s y d ef n y d d o d e c h n ol e g o f e w n t ait h g yffr e di n ol y c w s m er a c ni 
d d yli d ei y st yri e d f el elf e n ar w a h â n. B y d d ai h y n y n o s g oi s ef yllf a ll e y b y d d ai 
c w s m eri ai d y n ail a dr o d d m a n yli o n y m h o b c y s yllti a d.   M a e a n g e n c yt u n o ar 
dr ef ni a d a u ar g yf er r h a n n u a st ori o d at a. 
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Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Cyfarfod yr Arglwydd Freud â Chynrychiolwyr Cynlluniau Peilot a arweinir gan 
ALlau – 13 Ionawr 2014 
Nodir isod bwyntiau dysgu allweddol a ddaeth i'r amlwg yn ystod trafodaethau rhwng yr 
Arglwydd Freud a chynrychiolwyr y cynlluniau peilot ar thema Brysbennu. 

Profodd y cynlluniau peilot systemau brysbennu wedi'u sgriptio a systemau brysbennu 
heb eu sgriptio fel ffordd o nodi'r rheini a allai helpu eu hunain a'r rheini yr oedd angen 
cyngor a chymorth manylach arnynt.  Roedd systemau brysbennu wedi'u sgriptio yn 
gweithio'n arbennig o dda yn ystod camau cychwynnol cyswllt â hawlwyr ond dylai 
unrhyw sgript gynnwys cwestiynau am nifer o feysydd allweddol a all fod yn berthnasol 
i'r rhan fwyaf o hawlwyr megis tai a chyllid.  Rhaid i'r cwestiynau fod yn ddigon cyfannol 
i gwmpasu amrywiaeth o bynciau ac yn ddigon hyblyg i ddarparu ar gyfer anghenion 
amrywiol cwsmeriaid. 

Cytunwyd fod y system brysbennu wreiddiol wedi'i sgriptio yn gweithio mewn 
amrywiaeth o amgylcheddau ond ei bod yn arbennig o effeithiol mewn "siop un stop", 
lle roedd yn gweithredu fel porth i wasanaethau partner eraill ac yn galluogi unigolion i 
gael eu trosglwyddo'n gyflym i'r sefydliadau priodol.  Un o fuddiannau penodol 
systemau brysbennu wedi'u sgriptio yw y gellid rhoi'r broses ar waith ar draws sawl 
sefydliad gan ddefnyddio staff cymharol anarbenigol a chan arwain at ganlyniadau 
effeithiol. 

Nododd yr hyn a ddysgwyd fod systemau brysbennu heb eu sgriptio yn dod yn fwy 
priodol yn ddiweddarach yn nhaith yr hawliwr lle roedd sgyrsiau mwy soffistigedig yn 
helpu i bennu lefel a natur y cymorth.  Roedd systemau brysbennu heb eu sgriptio 
wedi'u gweithredu gan ymgynghorwyr profiadol yn llwyddiannus o ran pennu dyfnder a 
chymhlethdod sefyllfa hawliwr ac yn galluogi staff i ddechrau mynd i'r afael â'r 
problemau sylfaenol mewn ffordd gyfannol. 

Mae'r gallu i feithrin cydberthnasau yn hanfodol i unrhyw fodel brysbennu.  Drwy feithrin 
ymddiriedaeth, mae cwsmeriaid yn fwy tebygol o ddychwelyd o'u gwirfodd i gael cyngor 
ychwanegol a byddant yn fwy parod i gael sgyrsiau sensitif ac anodd a fydd yn eu 
helpu i symud ymlaen. 
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Customer Development & 
Delivery 

Process Referrals 

Do 

Map out customer journey 
to identify gateways of 
influence, where nudges 
and behaviour change can 
be incorporated within 
process. 

Encourage empowerment 
where possible: resident 
self-referral/prioritising 
their service inputs 

Scripted triage, that 
identifies transitional 
needs, is easy to roll into 
other organisations and 
can be conducted by 
someone with relatively 
low levels of skill. Scripted 
triage can be done over 
the phone or web and 
should be relatively quick 

Triage should link to the 
support you can offer- and 
this is likely to vary 
depending on the LSSF 
you have in place. 

Don’t 

Ask questions focused on 
perceptions and attitudes-
likely to be unreliable-
instead ask questions 
about actual behaviours 
and experience. 

Assume that people do not 
use technology. People 
can be encouraged to use 
digital channels but only if 
the information is easy 
and simple to access, is 
relevant and adds value 
by helping them to self-
serve and manage their 
own lives. 

Have too rigid a system 
that is not flexible enough 
for each customers needs. 
Triage shouldn’t just focus 
on one issue- customers 
don’t distinguish between 
Welfare Reforms and will 
fail to engage if their 
primary concerns aren’t 
addressed. 

Don’t assume that 
everyone will follow up all 
of the referrals made for 
them- some people will 
need more intensive 
support to be able to 
access necessary 
provision. 



 
 

 

   

 

  

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

B r y s b e n n u C w e sti w n 1 

P a d d ulli a u g w a h a n ol o fr y s b e n n u a d d ef n y d dir g a n a w d ur d o d a u ll e ol a c a y d y nt y n 
eff eit hi ol o r a n n o di a n g h e ni o n h a wl w yr a c h yf eiri o y n bri o d ol ? 

At e b 

R h ai d i b o b c y s wllt g y d a c h w s m er g y n ni g r h y wf ai nt o fr y s b e n n u, y n a n el u at f o d y n 
g y s o n ar dr a w s yr h oll b art n eri ai d a b o d y n eff eit hi ol o r a n n o di h oll a n g h e ni o n y 
c w s m er. M a e br y s b e n n u ll w y d di a n n u s y n g ol y g u u n a s e si a d o a n g h e ni o n ar dr a w s 
y st o d o f at eri o n g y d a c h y m ort h dil y n ol w e di’i d eil wr a i of y ni o n u ni g ol dr w y ail g yf eiri o 
eff eit hi ol o g w s m eri ai d i w a s a n a et h a u pri o d ol. 

B r y s b e n n u C w e sti w n 1 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  P art n eri a et h g w ait h cr yf r h w n g yr a w d ur d o d ll e ol, A dr a n G w ait h a P h e n si y n a u a 
p h art n eri ai d g y d a n o d a u a c a m c a ni o n clir. 

  Di w ylli a nt o w eit hi o g y d a'r u ni g ol y n i a s e s u a n g e n y n h ytr a c h n a d w e u d wrt h yr 
u ni g ol y n yr h y n s y d d ei a n g e n ar n y nt 

  Pr o s e s br y s b e n n u c y c h w y n n ol s y ml ar g yf er p o b c w s m er s y' n g all u a d n a b o d y 
r h ai s y d d f w y af a g or e d i ni w e d 

 	 D at bl y g u pr o s e s br y s b e n n u w y n e b y n w y n e b ar g yf er y r h ai s y d d f w y af a g or e d i 
ni w e d, g a n g y n n w y s c w e sti y n a u br y s b e n n u s y' n c w m p a s u a g w e d d a u ll u o s o g f el 
t ai, c yfl o g a et h a s gili a u, c y n h w y si a nt di gid ol, i e c h y d c orff or ol a m e d d yli ol, 
h y d er/ g w y d n w c h, c y n h w y si a nt ari a n n ol a f y d d y n n o di a n g h e ni o n a r h w y str a u i 
w ait h c w s m eri ai d y n g yfl y m.  

 	 St aff s y d d w e di’i h yff or d di i g a n ol b w y nti o ar y c w s m er y n eff eit hi ol s y d d y n 
m e d d u ar w y b o d a et h e a n g o w a s a n a et h a u c y m ort h s y d d ar g a el a c y n g w y b o d 
y n u ni o n b et h y m a e p art n eri a i d d ar p ari a et h y n ei d ar p ar u 

D y m u n ol 

   D ef n y d di o c u d d- w y b o d a et h g a n b art n eri ai d a c a si a nt a et h a u er aill, er e n g hr aifft, 
d at a G a n olf a n B y d G w ait h ar g w s m eri ai d s y d d w e di’ u h eff eit hi o g a n y 
c y m h ort h d al y st af ell s b âr n e u n e wi di a d a u c a p ar f u d d- d ali a d a u, er m w y n n o di 
c w s m eri ai d s y’ n a g or e d i ni w e d p o si bl a all f o d a n g e n c y m ort h 

 	 Y m a g w e d d g w eit hi wr a c h o s i f y n d ar  dr y w y d d y c yf eiri a d a u m w y af a g or e d i 
ni w e d at  a si a nt a et h a u er aill er m w y n  si cr h a u b o d c a m a u' n c a el e u c y mr y d a b o d 
y c w s m er y n d er b y n c y m ort h p ar h a u s i f y n d i’r af a el â r h w y str a u i w eit hi o  

  R ôl e st y n e di g o f e w n s w y d df e y d d y c y n g or i si cr h a u b o d br y s b e n n u eff eit hi ol y n 
c a el ei g y n n al g a n a el o d h yff or d d e di g o st aff  

  M a pi o d ar p ari a et h a m ei ni pr a wf c y m h w y st er  a c a d eil a d u’r c a nl y ni a d a u i m e w n i 
s y st e m a u T G er m w y n si cr h a u pr ofi a d c a d ar n h a ol y c w s m er  

  M y n e di a d h a w d d i g w s m eri ai d, g a n g y n n w y s y n e u c artr efi e u h u n ai n  

T u d al e n 7 7 o 1 2 1 
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U c h el g ei si ol 

 	 G all ai’r u n br o s e s br y s b e n n u ar w ai n at s a wl a si a nt a et h y n si cr h a u b o d 
c w s m eri ai d y n d er b y n g w a s a n a et h c y s o n g w a et h bl e m a e nt y n e u c yfl w y n o. 

U c h o d:  C y nll u n y d d n o d a u C y n g or B w r d ei str ef L e wi s h a m y n Ll u n d ai n s y' n 
olr h ai n y m r w y mi a d a c h y n n y d d u ni g oli o n 
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          U c h o d: Di a gr am Br y s b e n n u C y n g or Di n a s R h y d y c h e n 



 
 

 

 

  

  

  

 

   

 

 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

  

 

  
 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

B r y s b e n n u C w e sti w n 2 

S ut y g all br y s b e n n u h el p u a w d ur d o d a u ll e ol a p h art n eri ai d m e w n tr ef n u a d ar p ar u 
g w a s a n a et h a u eff eit hi ol ? 

At e b 

B y d d pr o s e s fr y s b e n n u eff eit hi ol y n g all u o gi s ef y dli a d i d d e all a n g h e ni o n c yf a n n ol y 
c w s m er, g a n d d ar p ar u l ef el bri o d ol a c h o st e ff eit hi ol o g ef n o g a et h. B y d d y n g all u o gi'r 
b art n eri a et h i g a n ol b w y nti o c ef n o g a et h d d w y s ar  y c w s m eri ai d s y d d ei a n g e n f w y af. Ll e 
c aiff a n g h e ni o n c w s m er p e n o d ol e u n o di y n y p w y nt c y s wllt c y nt af, g all yr y m yri a d a u 
c y wir g a el e u c y n ni g i gr e u t ait h y c w s m er w e di’i d ar g e d u' n w ell s y' n o s g oi d y bl y g u 
d ar p ari a et h. 

B r y s b e n n u C w e sti w n 2 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

  C yt u n o ar d d ull str w yt h ur e di g i d di w all u a n g h e ni o n y c w s m er a p h e n d erf y n u s ut 
y c aiff a d n o d d a u e u t ar g e d u' n bri o d ol ar dr a w s g w a h a n ol si a n el a u m y n e di a d 

  Y m w y b y d di a et h a m a pi o o'r g ef n o g a et h s y d d ar g a el g a n yr h oll b art n eri ai d  
  N o di a n g h e ni o n c y m ort h p o si bl ar y c a m c y n h ar af p o si bl i d d ar p ar u c yf eiri a d a u 

eff eit hi ol a c h y s o n  - c yf eiri a d ur c yffr e di n o g y m ort h 
  Si cr h a u b o d g w a s a n a et h a u pr e s e n n ol y n c a el y c yfl e i g y n ort h w y o p o bl i or e s g y n 

r h w y str a u, g a n w n e u d y d ef n y d d g or a u o a d n o d d a u  
  M o nitr o'r g w a s a n a et h g a n g y n n w y s a d b ort h b o d d h a d c w s m eri ai d  
  M o nitr o g al w a m at h a u y n r h e ol ai d d i si cr h a u b o d y l ef el g y wir o a d n o d d a u y n 

c a el e u c a d w i a dl e w yr c h u a n g e n y c w s m er 
  G w eit hi o g y d a p h art n eri ai d i d d e all p a w y b o d a et h c w s m eri ai d s y d d ei h a n g e n 

ar n y nt o'r br o s e s br y s b e n n u er m w y n at al d y bl y g u wrt h ail g yf eiri o.  

D y m u n ol 

  M a e a n g e n y mr w y mi a d i'r d ull s y st e m g yf a n ar dr a w s p art n eri ai d s y’ n 
c a n ol b w y nti o ar y m yrr a et h g y n n ar a c  ar y s a wl s y’ n a g or e d i ni w e d  

  D ar p ar u'r c w s m er g y d a t hr o s ol w g i si cr h a u e u b o d y n y m w y b o d ol o'r br o s e s 
p art n er a’r g of y ni o n. 

  D ef n y d di o d at a br y s b e n n u i l y wi o c o mi si y n u g w a s a n a et h a u p art n eri ai d   

U c h el g ei si ol 

 	 P o b p er s o n s y' n a g or e d i ni w e d y n c a el m y n e di a d at y c y m ort h s y d d ei a n g e n ar 
yr a d e g y m a e nt ei a n g e n, a c o g a nl y ni a d y n g all u b y w e u b y w y d a u y n f w y 
a n ni b y n n ol. 

  G w a s a n a et h br y s b e n n u w e di’i i n t e gr ei d di o' n ll a w n ar dra w s yr h oll b art n eri ai d  
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B r y s b e n n u C w e sti w n 3 

B et h s y d d ei a n g e n i d d ar p ar u br y s b e n n u eff eit hi ol i si cr h a u d ar p ari a et h l w y d di a n n u s o 
w a s a n a et h a u c y m ort h ll e ol ? 

At e b 

M a e a n g e n i fr y s b e n n u f o d y n s eili e di g ar b art n eri a et h a u eff eit hi ol y n c yfl w y n o 
y m a g w e d d s y’ n c a n ol b w y nti o ar y c w s m er y n  s eili e di g ar d d e alltwri a et h a r e n nir o 
a n g h e ni o n c w s m eri ai d. B y d d tr ef ni a d a u ll y w o dr a et h u w e di’ u diffi ni o' n glir, r h a n n u 
pr ot o c ol a u d at a a n o d a u c yffr e di n i si cr h a u c a nl y ni a d a u d at a, y n g y s yllti e di g â c h y nll u n 
p art n eri a et h str at e g ol y n h w yl u s o c yfl w y n o g w a s a n a et h a u c y m ort h ll e ol c y s o n. 

B r y s b e n n u C w e sti w n 3 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 D a d a n s o d di g al w, s ef y dl u c a p a siti, d at bl y g u at e bi o n g y d a p h art n eri ai d a d ar p ar u 
a d n o d d a u pri o d ol 

 	 Pr o s e s br y s b e n n u diffi ni e di g g a n g y n n w y s c w e sti y n a u br y s b e n n u s y' n c w m p a s u 
a g w e d d a u ll u o s o g f el t ai, r h e ol a et h ari a n n ol, c yfl o g a et h a s gili a u, i e c h y d c orff or ol 
a m e d d yli ol, h y d er a g w y d n w c h. B y d d g a n yr h oll st aff r h e n g fl a e n y w y b o d a et h 
bri o d ol s y d d ei h a n g e n ar n y nt. 

  M a pi o g w a s a n a et h a u c y m ort h pri o d ol ( g a n g y n n w y s m ei ni pr a wf c y m h w y st er)  
  B y d d y br o s e s br y s b e n n u w e di c a el ei d d e all a'i w ert hf a wr o gi g a n yr u ni g oli o n 

s y' n y m w n e u d â’r br o s e s. 

D y m u n ol 

 	 Pr o s e s fr y s b e n n u g yffr e di n r h y n g o c h c hi a' c h p art n eri ai d ar g yf er n o di a n g h e ni o n 
c w s m eri ai d y n y p w y nt c y s wllt c y nt af  

  Di g o n o g a p a siti i g ef n o gi br y s b e n n u ar g yf er yr h oll b o bl s y' n a g or e d i ni w e d  
  C y s g o di s w y d d r h w n g y m g y n g h or w yr g w a s a n a et h c w s m eri ai d a p h art n eri ai d 

g w a s a n a et h i g y n y d d u g w y b o d a et h a d e allt wri a et h 

U c h el g ei si ol 

 	 I nt e gr ei d di o g w a s a n a et h a u p art n er f el y g all br y s b e n n u ar y c y d  d di g w y d d y n y 
p w y nt c y s wllt c y nt af, w a et h p a b art n er s y’ n m y n d at y nt g y nt af. 
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B r y s b e n n u C w e sti w n 4 

P a f e s uri a d a u eff eit hi ol s y d d ar g a el ar  g yf er pr o s e s a u br y s b e n n u a s ut y g ellir e u d al 
or a u ? 

At e b 

M a e d at bl y g u m e s uri a d a u br y s b e n n u y n d al y n w ait h s y d d ar y g w eill. D yl ai 
p art n eri a et h a u g yt u n o m ei ni pr a wf all w e d d ol  s y' n a dl e w yr c h u'r a m c a ni o n c e n e dl a et h ol 
a ll e ol g a n g a n ol b w y nti o ar br ofi a d y c w s m er a c h a nl y ni a d a u. M a e a n g e n i y st o d o 
d d a n g o s y d di o n a n s o d d ol a m ei nti ol b o d y n e u ll e i g y n ni g c yfl e ar g yf er g w elli a nt 
p ar h a u s er m w y n si cr h a u b o d a d n o d d a u y n p a r h a u i g a el e u t ar g e d u' n bri o d ol. B y d d 
a n g e n a d ol y g u s y st e m a u a p hr o s e s a u pr e s e n n ol i si cr h a u b o d s w y d d o g a et h a u y n c a el 
e u h a d eil a d u i m e w n i g a s gl u a c a dr o d d y d at a h w n. 

B r y s b e n n u C w e sti w n 4 Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 C yt u n o ar g a nl y ni a d a u/ m e s u r a u/r h a n n u d at a r y d y c h a m ei olr h ai n o'r d e c hr a u a 
si cr h a u b o d ff or d d s y ml o g a s gl u’r d at a h w n n w, e. e. dr w y s y st e m a u s w y d df a 
g ef n/t afl e n ni E x c el 

  S y st e m a u R h e oli C y s yllti a d a u C w s m eri ai d Eff eit hi ol ( n e u d e b y g)  
  G w eit hr e d u s y st e m f o nitr o ar g yf er ail g yf eiri a d a u, c yfr a d d a u d er b y n, c yfr a d d a u 

y m g y s yllt u a c h a nl y ni a d a u g y d a g a d n o d d a u di g o n ol 
  B y d d m o nitr o nif er y c w s m eri ai d s y' n m y n d i b o b c a m o'r br o s e s br y s b e n n u y n 

d a n g o s p a m or eff eit hi ol y d y w 
  M o nitr o eff ait h br y s b e n n u ar y d ef n y d d o w a s a n a et h a u c y m ort h pri o d ol  
  C yf arf o d y d d r h e ol ai d d g y d a p h art n eri ai d i a d ol y g u d at a a si cr h a u b o d c yf eiri o o'r 

br y s b e n n u y n g y wir a c y n eff eit hi ol  
  C a el a d b ort h c w s m eri ai d ar ôl br y s b e n n u, e. e. dr w y ar ol y g o n c w s m eri ai d.  

D y m u n ol 

  Si cr h a u b o d yr h oll a si a nt a et h a u y n c y d g y frif ol a m g a nl y ni a d a u m e w n ar d al er 
m w y n y s g o gi'r g w ait h p art n eri a et h a n g e nr h ei di ol 

  B y d d ai d ull s e n gl ar g yf er c a s gl u’r d at a h y n y n c a ni at á u c y m ari a et h a u ar dr a w s 
p art n eri a et h a u i h y s b y s u g w elli a n n a u i d d ar p ari a et h g w a s a n a et h. 

  B y d d a d eil a d u’r br o s e s br y s b e n n u i m e w n i S y st e m C yf eiri o C w s m eri ai d y n 
g all u o gi i d d at a c a el e u h olr h ai n a t h u e d di a d a u a p h atr y m a u c a el e u h a d n a b o d. 

U c h el g ei si ol 

  S y st e m R h e oli C y s yllti a d a u C w s m eri ai d ( n e u d e b y g) s y d d ar g a el ar y c y d g a n 
yr h oll b art n eri ai d 

  S afl e m e s uri a d a u ar-l ei n a all g a s gl u'r h oll w a h a n ol f at h a u a’r g al w dr w y 
fr y s b e n n u’ n a wt o m ati g, a d ar p ar u g w y b o d a et h h a nf o d ol. 

T u d al e n 8 2 o 1 2 1 
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 E n g hr eiffti a u o d d ulli a u g w eit hr e d u - Br y s b e n n u 

S ut i d d at bl y g u pr o s e s br y s b e n n u ar g yf er h a wl w yr 
s y' n a g or e d i ni w e d 

M a n C y c h w y n 
L e wi s h a m, y n n e- d d w yr ai n Ll u n d ai n, y w'r  f wr d ei str ef f w y af o n d u n y n g n g h a n ol 
Ll u n d ai n o r a n m ai nt a'r m w y af o n d d w y o r a n p o bl o g a et h (t u a 2 5 5, 0 0 0 o b o bl). M a e 
l ef el u c h el o b o bl y n h a wli o b u d d- d ali a d a u y n y f wr d ei str ef; m a e br o n i 3 4 % o g artr efi 
y n h a wli o b u d d- d al t ai a c m a e 1 5. 3 % o'r tri g oli o n y n h a wli o ' b u d d- d al all a n o w ait h 
all w e d d ol'. L e wi s h a m y w'r 1 5f e d a w d ur d o d ll e ol m w y af a mr y wi ol o r a n et h ni gr w y d d y n 
Ll o e gr. 

N o d c y nll u n p eil ot L e wi s h a m o e d d  : 
  d at bl y g u diffi ni a d o u ni g oli o n s y' n a g or e d i ni w e d y n s eili e di g ar d y sti ol a et h  

m e w n p ert h y n a s â t hr o s gl w y d d o i Gr e d y d C y n h w y s ol a m y n e di a d i d d o  
  d at bl y g u a p hr ofi s y st e m a u br y s b e n n u ar g yf er n o di a c a s e s u'r u ni g oli o n yr  

eff eit hir ar n y nt 
  pr ofi d ull g w eit hr e d u ar g yf er d ar p ar u g w a s a n a et h c y m ort h tr o s gl w y d d o c yf a n n ol 

a d d ar p erir y n ll e ol a c f el g w a s a n a et h w y n e b y n w y n e b 
 	 dr w y n o di'r c w s m eri ai d h y n n y yr o e d d y n d e b y g ol y b y d d ai a n g e n c y m ort h 

ar n y nt ar dr a w s y p e d w ar c w a dr a nt, ll w y d d w y d i' w h at g yf eiri o i a si a nt a et h a u 
all w e d d ol er m w y n h el p u tri g oli o n i g ylli d e b u a r h e oli t ali a d a u mi s ol, c y n n al 
t e n a nti a et h a u y n y s e ct or c y m d eit h a s ol a'r s ect or pr eif at, c a el g af a el ar s w y d di a 
h yff or d di a nt s y' n c a n ol b w y nti o ar w ait h. 

C y nll u n 
  D at bl y g w y d br a sl u n c y c h w y n n ol o s y ni a d a u dr w y dr af o d â g w eit h g or a u di w y gi o 

ll e s a c ar s ail a d b ort h o w ait h y m c hwil m a n wl i d d e allt wr i a et h c w s m eri ai d 
  A n g e n c a d ar n h a u p' u n a y w l ef el a u ' a n g e n' y n u c h el n e u' n i s el y m h o b c w a dr a nt 
  M a e a n g e n i'r br o s e s br y s b e n n u f o d y n g yfl y m a c y n g y s yllti e di g â s gili a u a c 

y m d d y gi a d y m arf er ol ( ni d c a nf y d di a d a u o br y d er y n u ni g) 
  M a e a n g e n i d di f o d y n d di g o n s y ml i' w c h yfl w y n o i s ef y dli a d a u er aill 
  G w eit hi w y d g y d a gr ŵ p cr ai d d o s ef y dli a d a u g wirf o d d ol a' n st aff r h e n g fl a e n er 

m w y n d at bl y g u c yfr e s o g w e sti y n a u 
  G w n a e d pr ot ot ei p o'r m o d el a c w e d y n f e'i pr of w y d f el p w y nt m y n e di a d a c y n 

er b y n r h ai a st u di a et h a u a c h o s 
 	 R o e d d y s y st e m br y s b e n n u y n c a n ol b w y nti o ar b e d w ar m a e s, Di gi d ol, Ari a n n ol, 

C yfl o g a et h a T h ai; m a e h y n y n a d eil a d u ar y c y s wllt r h w n g p o b u n o'r m e y s y d d 
h y n a'r di w y gi a d a u ll e s e h a n g a c h 

 	 D ef n y d di w y d c w s m eri ai d yr eff eit hi w y d ar n y nt g a n y c a p b u d d- d ali a d a u f el y 
gr ŵ p t ar g e d ar g yf er y c y nll u n p eil ot br y s b e n n u. 
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Buddiannau 

Mae'n gwella gallu hawlwyr i wneud y canlynol: 

 cyllidebu a rheoli taliadau misol 
 cynnal tenantiaethau yn y sector cymdeithasol a'r sector preifat 
 cael gafael ar gyflogaeth a hyfforddiant sy'n canolbwyntio ar waith 
 mynd ar-lein. 

Gallai system brysbennu wedi'i sgriptio: 
 ganiatáu i'r swyddogaeth gael ei chyflwyno'n ehangach ar draws asiantaethau 

partner 
 galluogi angen i gael ei nodi heb fod angen sgiliau arbenigol. 
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Materion a Chamau i'w Datrys 
Cododd nifer o faterion yn ystod y cynlluniau peilot yr ymdriniodd y tîm â hwy. 

Cafwyd gennym fod cyfran uchel o bobl nad oeddent yn talu unrhyw filiau drwy ddebyd 
uniongyrchol nac archeb sefydlog a bod eraill yn gwneud ceisiadau rheolaidd am fenthyciadau 
argyfwng. Gwnaethom gyfeirio rhai o'r cwsmeriaid hyn at yr Undeb Credyd lleol er mwyn iddynt 
ystyried cyfrifon cyllidebu. 

Cafwyd gennym fod gan rai pobl ddyledion presennol ar gardiau credyd/cardiau siop neu 
fenthyciadau diwrnod cyflog. Atgyfeiriwyd y cwsmeriaid hyn i gael cyngor dwys ar ddyledion 
gan y Ganolfan Cyngor ar Bopeth. 

Yn Lewisham, nid yw cyfran sylweddol o'r cwsmeriaid yn siarad Saesneg. Atgyfeiriwyd nifer o 
gwsmeriaid gennym i'r ddarpariaeth ESOL (Saesneg ar gyfer Siaradwyr Ieithoedd Eraill) a lle 
yr oedd angen, trefnwyd apwyntiadau â chyfieithydd ar eu cyfer. 
Ni fu nifer eithriadol o uchel o denantiaid erioed yn gyfrifol am dalu eu rhent. Gwnaethom 
egluro'r broses o dalu budd-dal tai i'r cwsmeriaid hyn a chyfrifoldebau tenantiaid i dalu eu 
rhent. 

Canlyniad 
Un o'r pwyntiau dysgu allweddol a ddeilliodd o'r cynllun peilot yw er bod systemau brysbennu 
wedi'u sgriptio yn ffordd dda o nodi pobl y mae angen cymorth trosiannol arnynt, efallai nad 
ydynt yn ddigon deallus a hyblyg i nodi unigolion y mae'n debygol y bydd angen cymorth 
parhaus dwysach arnynt. 

Un o'r rhesymau allweddol am hyn yw y bydd nodweddion personoliaeth megis dyfalbarhad, 
cymhelliant a phenderfyniad yn ffactorau pwysig wrth benderfynu p'un a fydd trigolyn yn 
goresgyn anawsterau unigol wrth drosglwyddo i Gredyd Cynhwysol. Ni ellir sgriptio hyn yn 
hawdd ac maent yn llawer haws i'w nodi mewn amgylchedd wyneb yn wyneb. Mae hyn yn 
awgrymu y gallai fod angen dull haenog o frysbennu. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 
Dylid Ni ddylid 

Rhaid i'r asesiad brysbennu fod yn Peidiwch â ffonio hawlwyr i drefnu  
gysylltiedig â'r cymorth gwirioneddol sydd ar apwyntiadau pan fyddant yn mynd â'r plant  
gael. Bydd holi unigolion am sgiliau gwaith yn i'r ysgol neu'n eu casglu o'r ysgol.  
amherthnasol os nad yw'r ALl yn rhoi  
cymorth yn y maes hwn.  

Ffoniwch rhwng 10.00-15.30 
Peidiwch â cheisio cwblhau sgript er mwyn 
penderfynu a yw unigolyn yn agored i niwed 
gyda chwsmeriaid na allant siarad Saesneg. 

Sgoriwch anawsterau iaith fel ffactor penodol  
sy'n golygu bod yr unigolyn yn agored i Peidiwch â gofyn cwestiynau sy'n  
niwed a threfnwch apwyntiad â chyfieithydd. gysylltiedig â chanfyddiad neu agwedd gan  

fod y rhain yn gallu dangos tuedd. 

Gofynnwch gwestiynau brysbennu wedi'u  
diffinio'n gaeth sy'n canolbwyntio ar  
ymddygiad gwirioneddol.  
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Datblygu system Brysbennu newydd i 
denantiaid 

Man Cychwyn 
Mae dros 65,000 o dai cyngor yn Birmingham y caiff llawer ohonynt eu prydlesu i drigolion sy'n 
agored i niwed a thirgolion ar incwm isel. Nod y cynllun peilot hwn oedd newid sianeli drwy 
gynyddu opsiynau hunanwasanaeth a lleihau achosion o allgau digidol, a thrwy gyflwyno 
proses brysbennu ar gyfer tenantiaid newydd er mwyn helpu i sicrhau bod eu tenantiaeth yn 
fwy cynaliadwy.   

Cynhaliwyd adolygiad cyflawn o daith tenant-gwsmeriaid newydd a datblygwyd 'Model Pyrth 
Dylanwad'. Nododd y model hwn weithgareddau penodol ar gyfer pob cam o daith y cwsmer yr 
oedd angen eu cyflawni er mwyn brysbennu, annog a newid ymddygiad y cwsmer.  

Cyflwynodd Birmingham Lyfr Cofnod Digidol, sef porth personol y bydd tenant yn rhyngweithio 
ag ef ac y mae'n berchen arno. Mae'r Llyfr Cofnod Digidol yn dod ag adnoddau ychwanegol a 
all roi cymorth i denantiaid ynghyd mewn un man. Mae hyn wedi helpu i ddatblygu'r dull 
'digidol-dewis-cyntaf' ac i sicrhau bod tenantiaid yn barod ar gyfer cyflwyno'r Credyd 
Cynhwysol. Cyflwynodd y cynllun peilot hefyd ystafelloedd prydlesu fel siop un stop i'r holl 
denantiaid tai, gyda thenantiaid newydd yn cael 12 wythnos o gymorth ychwanegol ar sut i 
reoli a chynnal eu tenantiaeth, ar ôl iddynt gael eiddo. Roedd y broses ystafelloedd prydlesu o 
gymorth wrth nodi tenantiaid a oedd yn agored i niwed neu ffactorau a oedd yn eu hatal rhag 
cael gafael ar waith.  

Cynllun 
Fel rhan o'r gwaith o ail-ddylunio’r daith i gwsmeriaid, ynghyd â chyflwyno Ystafelloedd 
Prydlesu a nodi anghenion cymorth drwy system brysbennu, bu'n rhaid rhoi arweiniad i 
swyddogion. Roedd yr arweiniad hwn yn cwmpasu'r newid mewn prosesau a gweithdrefnau, yr 
amrywiaeth o gymorth a oedd ar gael ymhob ardal a manylion cyswllt i staff a oedd yn gwneud 
atgyfeiriadau er mwyn darparu cymorth perthnasol. 

Fel rhan o'r adolygiad, ymgynghorwyd â'r staff a chytunwyd y byddai cyfeirlyfr yn cynnwys yr 
holl sefydliadau a'r systemau cymorth yn adnodd defnyddiol i swyddogion ei ddefnyddio. 

Sefydlwyd grŵp gorchwyl a gorffen o dan arweiniad swyddogion o wahanol wasanaethau 
megis ystafelloedd prydlesu, gwasanaethau i'r henoed, ymweliadau blynyddol a chymorth i 
deuluoedd. Cafodd y grŵp hefyd gymorth gan fyfyriwr prifysgol fel rhan o leoliad roedd yn 
ymgymryd ag ef. 

Sefydlodd y grŵp y canlynol: 
 map proses o'r hyn sydd ar gael ar hyn o bryd a'r hyn yr oedd ei angen 
 cysylltu â darparwyr cymorth er mwyn sicrhau eu bod yn cytuno i fod yn rhan o'r 

cyfeirlyfr 
 capasiti ar gyfer cymryd atgyfeiriadau 
 systemau atgyfeirio i ddarparwyr a sefydliadau 
 cyfansoddiad y cyfeirlyfr h.y. gwybodaeth gyffredinol, unigolion sy'n agored i niwed a 

statudol 
 bydd y cyfeirlyfr yn safonol i bob gwasanaeth ond gall fod gwybodaeth a fydd yn 

berthnasol i'r gymuned leol ar gyfer pob cwadrant o'r ddinas  
 canllawiau ar sut i ddefnyddio'r cyfeirlyfr. 

Roedd yn amlwg bod gwybodaeth ar gael ond nad oedd unrhyw ganllaw canolog a oedd yn 
dod â'r amrywiaeth helaeth o wasanaethau, lleoliadau, sefydliadau ac adnoddau ar y we 
ynghyd. 
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Nod y cyfeirlyfr oedd darparu canllaw cynhwysfawr mewn un lleoliad. 

Buddiannau 
Drwy ddefnyddio'r broses brysbennu a chyflwyno'r llyfr cofnod digidol, mae ôl-ddyledion rhent 
wedi lleihau 134k yn ystod y cyfnod o fis Ebrill 2013, o gymharu â'r un meintiau a'r un cyfnod yn 
2012/2013. O ganlyniad, mae Birmingham o'r farn y bydd ei gynllun peilot yn arbed tua 
£300,000 neu fwy y flwyddyn. 

Cwblhaodd y rhan fwyaf o'r tenantiaid (97%) eu ffurflenni'n electronig yn ystod eu cyfarfod 
brysbennu cyn-tenantiaeth, gyda'r rheini nad oeddent yn gallu cwblhau'r ffurflen yn cael eu nodi 
fel unigolion yr oedd angen cymorth ychwanegol arnynt. 

Mae tua 75% o ddarpar denantiaid yn defnyddio dulliau hunanwasanaeth ar-lein ac yn cofrestru 
eu manylion cyn eu cyfweliad tenantiaeth gan arbed amser iddynt yn y cyfweliad. 

Materion a Chamau i'w Datrys 
Datblygwyd y cyfeirlyfr sefydliadau a chymorth fel dogfen bapur ac mae'n gynhwysfawr. Mae'n 
ddogfen weithio ddeinamig sydd wedi esblygu wrth i waith ymchwil nodi darparwyr 
gwasanaethau ychwanegol. 

Er mwyn sicrhau ei fod yn bodloni gofynion, profwyd y cyfeirlyfr gyda Swyddogion Ymweliadau 
Blynyddol a Swyddogion Ystafelloedd Prydlesu. Cwblhawyd y cyfnod profi ar ddiwedd mis 
Rhagfyr 2013. Rhannwyd y cyfeirlyfr gyda'r swyddog diogelu data a nododd ei bod yn bwysig 
os bydd swyddog yn gwneud atgyfeiriad ar ran y cleient, fod yn rhaid i'r cleient roi caniatâd yn 
gyntaf ac y dylid nodi hyn o fewn nodiadau rheoli'r achos. 

Yr hyn y Dylid ei Wneud a’r Hyn Na Ddylid ei Wneud 
Dylid 
Ar ddechrau'r broses, rhoddwyd y dewis i bobl p'un a oeddent am gofrestru ar gyfer y 
llyfr cofnod ai peidio. Drwy roi'r dewis hwn i bobl, mae'r rhan fwyaf yn penderfynu'n 
awtomatig nad ydynt am gofrestru. Mae'r broses wedi newid bellach er mwyn ei 
gwneud yn ofyniad gorfodol drwy gynnwys y llyfr cofnod yn y broses o gael eu 
tenantiaeth a defnyddio iaith briodol sy'n eu hannog i gofrestru. 
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Cynllunio Proses Brysbennu 

Man Cychwyn 
Mae Cynllun Peilot Cyngor Dinas Rhydychen wedi bod yn treialu ac yn profi proses 
brysbennu wedi'i chynllunio i fod yn addas ar gyfer darparu cymorth Credyd 
Cynhwysol yn y dyfodol. Datblygwyd y broses brysbennu hon i gyflawni nodau ac 
amcanion datganedig y cynllun peilot, a oedd yn cynnwys datblygu proses brysbennu 
sy'n helpu pobl i ddod o hyd i waith ac yn nodi ffactorau sy'n eu hatal rhag gwneud 
hynny. 

Cynllun 
Cafodd sawl egwyddor arweiniol allweddol eu cynnwys fel rhan o'r broses brysbennu. 
Fe'u datblygwyd gan dîm y cynllun peilot gan ddefnyddio eu gwybodaeth o brofiad o 
rolau yn ymdrin â chwsmeriaid a chan ddefnyddio arfer gorau sy'n bodoli eisoes o 
fewn Llywodraeth Leol a'r sector preifat.  

Dull gweithredu cymesur ac amlhaenog 
Gyda'r diwygiadau lles yn effeithio ar dros 1,000 o bobl yn Rhydychen, lluniodd tîm y 
cynllun peilot broses brysbennu a allai ymdopi â'r nifer fawr o achosion posibl ond gan 
nodi'r rheini yr oedd angen mwy o gymorth arnynt, yn gymesur â'u hangen, ar yr un 
pryd. 

Mae'r system wedi profi'n gadarn ond yn ddigon hyblyg i ymdopi â'r lefelau galw hyn 
tra'n darparu lefel addas o gymorth i bob cwsmer. Cyflawnwyd hyn drwy greu proses 
amlhaenog i frysbennu cwsmeriaid, gydag adnoddau'n cael eu cymhwyso'n briodol. 

Techneg sgyrsiol 
Gwrthododd tîm y cynllun peilot yr opsiwn sgriptio yn gynnar yng ngham treialu'r 
broses brysbennu. Roedd yr amrywiaeth gymhleth ac eang o anghenion cwsmeriaid 
yn golygu nad oedd sgriptio yn ddigon hyblyg a phersonol, a'i fod yn methu â meithrin 
ymddiriedaeth a chyfathrebu rhwng gweithiwr y cynllun peilot a'r cwsmer. Yn lle 
hynny, mabwysiadwyd techneg sgyrsiol ar gyfer agweddau dros y ffôn ac agweddau 
wyneb-yn-wyneb y broses brysbennu, lle roedd y swyddog yn ffonio/cyfarfod "i gael 
sgwrs" gyda'r cwsmer am newidiadau lles, y ffordd ymlaen, y rhwystrau roedd yn eu 
hwynebu, a'i anghenion cymorth. 

Cymorth helaeth a chyfannol 
Mabwysiadodd tîm y cynllun peilot ddull gweithredu eang wrth drafod y system 
brysbennu, yn hytrach na chyfyngu'r system brysbennu i faterion lles a gwaith yn 
unig. Mae'r materion ehangach hyn yn cynnwys tai, dyledion, gofal plant, materion 
iechyd yr amgylchedd a threth gyngor. Roedd cwsmeriaid am sôn am y materion hyn 
wrth drafod eu bywydau gan fod cyswllt rhwng pob un ohonynt, a'u bod oll yn 
ffactorau sy'n eu hatal rhag gweithio, ym marn y cwsmeriaid hynny, felly'n berthnasol 
i'r cynllun peilot. 
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Brysbennu unigryw (cydberthynas barhaus) 
Neilltuir gweithiwr achos penodedig i ymdrin ag achos cwsmeriaid risg uchel mewn 
modd hirdymor. Nid yw'r cwsmeriaid hyn yn dod drwy'r broses brysbennu yn 
rheolaidd; yn lle hynny, gall y gweithiwr achos ragweld anghenion cymorth. 

Buddiannau 
Mae system brysbennu effeithiol yn golygu y caiff anghenion cwsmeriaid eu nodi'n 
gyflym ac y caiff adnoddau eu dyrannu'n effeithiol i'r cwsmeriaid y nodwyd bod 
ganddynt anghenion cymorth ychwanegol. Mae dull gweithredu sydd hefyd yn nodi 
pob mater/rhwystr i waith sy'n effeithio ar gwsmeriaid yn golygu y gellir mabwysiadu 
dull gweithredu cyfannol gan fod llawer o faterion sy'n effeithio ar gwsmeriaid yn 
gorgyffwrdd ac na ellir eu datrys ar eu pen eu hunain. 

Rydym wedi gweld effeithiau cadarnhaol sylweddol ar gwsmeriaid y llwyddodd y 
cynllun peilot i'w cyrraedd. Mae 856 o bobl wedi dod i gysylltiad â'r Cynllun Peilot ar 
ryw adeg, ac mae 214 ohonynt wedi dod yn waith achos gweithredol a pharhaus i 
swyddogion y Cynllun Peilot, gydag eraill wedi'u hatgyfeirio am gymorth.  

Daeth pob un o'r 214 i gysylltiad â'r Cynllun Peilot ar adeg o newid sylweddol yn eu 
budd-daliadau. Mae'r rhan fwyaf yn cael Taliadau Tai Dewisol dros dro i dalu'r 
diffygion rhent, ond yn gysylltiedig ag amodau sy'n cynnwys gweithio gyda Sefydliad 
Partner i helpu i ddod o hyd i waith neu ddymchwel rhwystrau. 

O ganlyniad i'r gwaith a wnaed, mae 39 o gwsmeriaid wedi dechrau gwaith ac nid yw'r 
Diwygiadau Lles bellach yn effeithio arnynt. Mae tua 70% o'r llwyth achosion wrthi'n 
chwilio am waith ar hyn o bryd ac yn gweithio gyda phartneriaid er mwyn cyflawni 
hyn. 

Materion a Chamau i'w Datrys 
Methodd ein dull gweithredu gwreiddiol wedi'i sgriptio â nodi holl anghenion 
cwsmeriaid ar un adeg ac nid oedd yn ddigon hyblyg i flaenoriaethu anghenion 
cwsmeriaid yn seiliedig ar amgylchiadau pob cwsmer. 

Roedd y dull sgyrsiol diwygiedig a oedd yn defnyddio awgrymiadau er mwyn sicrhau y 
casglwyd yr holl ddata gofynnol (ond nid o reidrwydd mewn unrhyw drefn benodedig) 
yn llawer mwy effeithlon ac o ganlyniad, teimlai cwsmeriaid ein bod yn wirioneddol yn 
gwrando arnynt yn hytrach na'u gorfodi drwy broses a gynlluniwyd at ddibenion yr ALl. 

Dylid 

Sicrhau bod y broses yn seiliedig ar 
angen y cwsmer, nid angen yr ALl 

Cofnodi'r holl faterion a nodir gan y 
cwsmer, nid dim ond y rhai sy'n bwysig 
yn eich barn chi 

Sicrhau eich bod yn dyrannu adnoddau'n 
briodol yn unol â'ch proses brysbennu. 

Ni ddylid 

Ceisio datrys problemau cwsmeriaid ar 
eu pen eu hunain - mae cyswllt 
rhyngddynt bob amser 

Rhoi system rhy gadarn ar waith nad 
yw'n ddigon hyblyg ar gyfer pob 
cwsmer 

Trin y broses cynllunio system 
Brysbennu fel mater/prosiect TG. 
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Tr o s ol w g o G y n h w y si a nt Di gi d ol 
Wrt h i'r c y nll u ni a u p eil ot f y n d r h a g d d y nt a' r c a nf y d di a d a u d d o d i'r f ei, d a et h y n a ml w g 
b o d si cr h a u c y n h w y si a nt di gi d ol y n br o s e s r a d d ol a o e d d y n s ail i dr ef ni a d a u'r 
a w d ur d o d a u ar g yf er d ar p ar u g w a s a n a et h a u a si cr h a u b o d s gili a u y n m e d d u ar y 
s gili a u a'r s eil w ait h i g a el g af a el ar y g w a s a n a et h a u h y n n y. D y li d ei h y st yri e d f el t ait h 
b ar h a u s y n h ytr a c h n a m e nt er  " u ntr o". M a e h ef y d y n g ofy n a m d d ull p art n eri a et h 
str at e g ol a g o s a c h y d g y s yllti e di g g a n g y d n a b o d ar yr u n pr y d y g w a h a n ol b oli sï a u s y' n 
b o d oli ar h y n o br y d ar g yf er r h y n g w eit hi o â c h w s m eri ai d.  

M a e p oli si n e wi d si a n eli c y dl y n u s y n h el p u a w d ur d o d a u i wir e d d u ar b e di o n tr a' n r h oi 
c y m ort h w e di'i d ar g e d u dr w y'r d ulli a u m w y af pri o d ol. 

G w eit h g ar e d d a u All w e d d ol o r a n c y n h w y si a nt di gi d ol: 
  M a e c y n y d d u c y n h w y si a nt di gi d ol y n u n o n o d a u s ylf a e n ol/ eil ai d d 1 1 o'r 1 3 o 

a w d ur d o d a u. 
  C a n ol b w y nti o d d y c y nll u ni a u p eil ot ar g y n y d d u m y n e di a d a d ar p ari a et h, l ef el a u 

s gili a u, r h oi c y m ort h a s y m u d tr ef ni a d a u c y s yllt u ar-l ei n. 
 	 F el r h a n o' u g w eit h g ar e d d a u, c ei si o d d s a it h c y nll u n p eil ot g yfl a w ni h y n dr w y 

d d ef n y d di o'r d ull di gi d ol f el y d e wi s d d ull ar g yf er h a wli o b u d d- d ali a d a u a 
m a b w y si a d o d d u n ar all d d ull " di gi d ol d e wi s c y nt af" m e w n p ert h y n a s â 
c h ei si a d a u t ai. C ei si o d d nif er h ef y d g y n y d d u nif er y b o bl a o e d d y n d ef n y d di o 
g w a s a n a et h a u A Ll a u ar-l ei n. 

M a e'r f et h o d ol e g o f e w n p o b u n o' r c y nll u ni a u p eil ot y n c y n n w y s: 
  Y m g y s yllt u â p h art n eri ai d i f a pi o ll e oli a d a u â Wi Fi/ c yfrifi a d ur o n p er s o n ol a l ef el a u 

c y m ort h w e di'i g yfr y n g u 
 	 C y mr y d c a m a u i l e n wi b yl c h a u dr w y g y n y d d u m y n e di a d Wi Fi, c y n y d d u c yf ai nt a 

ll e oli d yf ei si a u y g ellir e u d ef n y d di o i g y s yllt u â'r r h y n gr w y d tr a' n g w ell a 
g w a s a n a et h a u i g w s m eri ai d 

 	 Y m g y s yllt u â c h w s m eri ai d i g a s gl u d at a a m l ef el a u s gili a u, r h oi c y h o e d d u sr w y d d 
i'r str at e g a et h n e wi d si a n eli a c a n n o g d ef n y d d ar-l ei n dr w y g y m ort h a 
h yff or d di a nt w e di' u c yfr y n g u. 

G w er si all w e d d ol o'r c y nll u n p eil ot 
M a e p o b a w d ur d o d w e di ll w y d d o i g y n y d d u m y n e di a d a nif er y b o bl s y' n d ef n y d di o 
g w a s a n a et h a u ar-l ei n o n d m a e nt w e di  w y n e b u r h ai h eri a u all w e d d ol: 

 	 M a e c w s m eri ai d w e di t u e d d u i c h wili o a m g y m ort h ar b a p ur. M a e h yr w y d d o 
str at e g a et h “ h u n a n eff eit hl o nr w y d d” y n w ait h ll af ur u s s y' n g al w a m g y m ort h w e di'i 
g yfr y n g u 

 	 M a e g a n l a w er o s ef y dli a d a u p art n er str at e g a et h a u s y' n a n el u at r oi c y m ort h 
w y n e b y n w y n e b i g w s m eri ai d a c m a e a n g e n c y s yllti a d a u cr yf a s gili a u n e g o di 
cr yf er m w y n ali ni o p oli sï a u di gi d ol 

 	 M a e y m g y s yllt u â st aff a n e wi d di w ylli a n n ol y n  h a nf o d ol i l w y d di a nt. M a e 
c y n n w y s st aff wrt h d d at bl y g u'r s y st e m a u n e w y d d a g w ert hf a wr o gi e u 
s af b w y nti a u a' u c yfr a ni a d y n h el p u i si cr h a u e u h y mr w y mi a d a' u p er c h e n o g a et h. 
B y d d g o h e bi a et h w e di'i g eiri o' n of al u s i g w s m eri ai d, s y' n a mli n ell u b u d di a n n a u a 
m a nt ei si o n g w a s a n a et h a u ar-l ei n, a at e gi r g a n g y m ort h c y c h w y n n ol g a n st aff ll e 
y b o a n g e n, y n h el p u i a n n o g h a wl w yr i d d ef n y d di o si a n eli di gi d ol 

  Y n ar b e n ni g m e w n ll e oli a d a u g wl e di g, o n d ni d y n u ni g y n y ll e oli a d a u h y n, m a e 
c yfr a n o gi a d c y n n ar a c h y d b er c h e n o g a et h dr o s y str at e g a et h g y d a p h art n eri ai d 

T u d al e n 9 1 o 1 2 1 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

y n h a nf o d ol. G all h y n ar w ai n at d d ef n y d d m w y eff eit hl o n o a d n o d d a u a d ulli a u 
d ar p ar u m w y eff eit hl o n g a n g yfr y n g w yr yr y m d diri e dir y n d d y nt. 

 	 Si cr h e w c h y c aiff g w eit h g ar e d d a u e u c y n n al m e w n ff or d d str w yt h ur e di g a 
c h y nll u ni e di g. C y d g y s yllt w c h y tr ef ni a d a u ar g yf er c a s gl u g w y b o d a et h, 
c yfr a n o gi a d c w s m eri ai d a p h art n eri ai d, pr o s e s a u d ar p ar u a c y m g y s yllt u â st aff 
c y n p e n d erf y n u ar l e oli a d s eil w ait h. 

Ar w ei ni o d d h y n at; 
  Ff o c w s cr yf a c h g a n gr w pi a u p art n eri a et h, g a n g y n n w y s L a n dl or di ai d 

C y m d eit h a s ol C ofr e str e di g, ar d d ar p ar u c y m ort h a m y n e di a d 
  C yfrifi a d ur o n P er s o n ol i'r c y h o e d d e u d ef n y d di o w e di' u ll e oli y n N er b y nf e y d d 

C w s m eri ai d A Ll a u y n h y tr a c h n a ll yfr g ell o e d d 
  St aff f el h yr w y d d w yr di gi d ol, o n d h ef y d h yr w y d d w yr di gi d ol g wirf o d d ol y n d ar p ar u 

c y m ort h m w y c yffr e di n ol 
  M a e ar b e d a d n o d d a u dr w y g y s wllt di gi d ol  y n c y mr y d ll ai o a m s er n a d ulli a u 

er aill. 
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Mae'r Fargen Ddigidol yn fenter a noddir gan DWP, yr Adran Cymunedau a Llywodraeth Leol 
a Llywodraeth Leol, wedi'i chefnogi ymhellach gan Lywodraeth Cymru a Llywodraeth yr Alban.  

Mae deuddeg o brosiectau ar waith ar hyn o bryd ledled Cymru, Lloegr a'r Alban wedi'u 
hanelu at helpu pobl i symud ar-lein a meithrin cymhwysedd digidol. Maent yn canolbwyntio ar 
amrywiaeth o weithgareddau gan gynnwys cefnogi bws digidol i deithio i leoliadau mwy 
gwledig, troi setiau teledu hawlwyr yn ddyfeisiau y gellir eu defnyddio i gael mynediad i'r 
rhyngrwyd, a darparu ciosgau rhyngrwyd mewn rhai adeiladau tai cymdeithasol.  

Rhai o'r pwyntiau allweddol a ddysgwyd o'r Fargen Ddigidol hyd yn hyn: 

Partneriaethau Cryf - Mae Grŵp Tai Fabrick yn Nyffryn Tees yn cydweithio â'i gyd-ddarparwr 
tai Vela Group, yn ogystal â Go On Boro a Sefydliad Clwb Pêl-droed Middlesbrough ar ei 
gynllun Teesside ResiNet. Fel rhan o hyn, lluniwyd partneriaeth â Sefydliad Hope - canolfan 
ar-lein leol sy'n esiampl i'r DU gyfan - i atgyfeirio trigolion i gael cymorth i ddysgu sut i 
ddefnyddio'r rhyngrwyd. 

Cynnwys trigolion yn gynnar - Bu gweithgareddau lleol wedi'u cyfeirio'n briodol ar lawr 
gwlad yn cynnwys trigolion lleol ar gamau cynnar yn allweddol o ran rhoi prosiectau 
cynhwysiant digidol y fargen ddigidol ar waith ac ymgysylltu'n llwyddiannus â chymunedau 
lleol. Rhoddodd Ymddiriedolaeth Tai Golden Gates (Sir Gaer) flaenoriaeth i hyfforddi 20 o 
hyrwyddwyr digidol, y mae rhai ohonynt yn drigolion, i hyfforddi trigolion eraill yn eu cartefi eu 
hunain. Maent yn awyddus i'w trigolion gymryd rhan ymhob agwedd ar y prosiect hwn. 

Cynnwys staff o'r sefydliad darparu yn gynnar - Mae prosiectau llwyddiannus yn cynnwys 
eu staff eu hunain yn ystod cam cynnar o'r prosiect. Cynhaliodd Leeds Federated Housing 
gyfres o weithdai yn cynnwys aelodau o staff a phartneriaid cymunedol. 

Sicrhau'r dechnoleg briodol drwy ddeall anghenion defnyddwyr - Bu'n hanfodol sicrhau 
bod yr offer priodol ar gael i drigolion a sefydlu cysylltedd yn y mannau priodol. Mae prosiect 
Bron Afon (Cymru) wedi treulio amser yn ymgynghori â thrigolion lleol am ddyluniad eu 
ciosgau er mwyn sicrhau bod y broses ddylunio wedi'i llywio gan ddefnyddwyr, eu bod yn 
groesawgar, yn ddiogel, yn ddigon golau, y gall pobl anabl eu defnyddio a'u bod yn cynnig 
cyfrinachedd. 

Lleihau costau - I'r trigolion hynny y mae cost yn rhwystr iddynt, mae prosiectau llwyddiannus 
yn dod o hyd i ffyrdd iddynt gael gafael ar offer a band eang am gost ostyngol. Mae Magenta 
Living (Penbedw) wrthi'n gwneud y paratoadau terfynol ar gyfer llunio partneriaeth gydag 
undeb credyd lleol er mwyn iddynt allu cynnig benthyciadau cost isel a fydd yn rhoi cyfle i 
drigolion allu fforddio eu hoffer eu hunain am y tro cyntaf. 

Cael cymorth i drigolion drwy ddod o hyd i'r 'bachau' - Mae dangos yr amrywiaeth o 
weithgareddau y gellir ymgymryd â hwy ar-lein a dangos gwahanol declynnau y gellir eu 
defnyddio yn profi'n fachau pwysig. Mae Yarlington Housing wedi cyflwyno 'Sioeau Teithiol 
Teclynnau' gan roi cyfle i drigolion roi cynnig ar amrywiol fathau o dechnoleg a chael cyngor ar 
y ddyfais fwyaf priodol i ddiwallu eu hanghenion. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C yf arf o d yr Ar gl w y d d Fr e u d â C h y nr y c hi ol w yr C y nll u ni a u P eil ot a ar w ei nir g a n 
A Ll a u – 1 3 I o n a w r 2 0 1 4 
N o dir i s o d b w y nti a u d y s g u all w e d d ol a d d a et h i'r a ml w g y n y st o d y tr af o d a et h a u r h w n g 
yr Ar gl w y d d Fr e u d a c h y nr y c hi ol w yr C y nll u ni a u P eil ot ar y t h e m a C y n h w y si a nt Di gi d ol. 

C y d n a b u w y d y n y c yf arf o d f o d y c y nll u ni a u p eil ot w e di g w n e u d c y n n y d d g wiri o n e d d ol 
wrt h d d e all y r h w y str a u i g y n h w y si a nt di gi d ol a' u b o d w e di d at bl y g u at e bi o n eff eit hi ol i 
f y n d i'r af a el â h w y. 

Pr of o d d y c y nll u ni a u p eil ot a mr y wi a et h o d d ulli a u g w eit hr e d u m e w n p ert h y n a s â 
c h y n h w y si a nt di gi d ol, g y d a'r c w e sti y n a u a'r at e bi o n a'r w y b o d a et h at e g ol y n y d d o gf e n 
h o n y n d ar p ar u d e allt wri a et h wiri o n e d d ol o'r ff o r d d y g w n a et h a nt l w y d d o i f eit hri n g w ell 
d e allt wri a et h dr w y f e w n b w n g a n g w s m eri ai d, s y st e m a u w e di' u  c y nll u ni o a c h a nll a wi a u i 
all u o gi h a wl w yr i h u n a n w a s a n a et h u a r h oi c y m ort h i'r r h ei ni yr o e d d ei a n g e n f w y af. 

G w n a e d c y n n y d d s yl w e d d ol wrt h a n n o g c w s m eri ai d i g a el g w y b o d a et h a m 
w a s a n a et h a u a g w n e u d c ai s a m f u d d- d ali a d a u dr w y si a n eli di gi d ol. D yli d n o di b o d y 
r h a n f w y af o h a wl w yr w e di d e wi s p ar h a u i d d ef n y d di o g w a s a n a et h a u ar-l ei n y n h ytr a c h 
n a d y c h w el y d i g y s wllt w y n e b y n w y n e b u n w ait h y ll w y d d w y d i or e s g y n u nr h y w 
a n a w st er a u c y c h w y n n ol. 

C y n h w y si a nt Di gi d ol - Yr h y n y d yli d ei  w n e u d a'r h y n n a d d yli d ei w n e u d 

D yli d 	 B u d d s o d di a m s er i d d e all a c y m g y s yllt u' n eff eit hi ol â' c h h a wl w yr o'r 
c y c h w y n c y nt af a p h ar h a u i d d yf al b ar h a u â'r r h ei ni y m a e a n g e n 
m w y o h el p ar n y nt 

D yli d  Si cr h a u b o d g w ef a n n a u y n a d w eit hi ol er m w y n g w eit hi o ar ff o n a u 
d e all u s a t h a bl e di 

D yli d   Si cr h a u b o d y ff urfl e n ar-l ei n y n ' d d e all u s' g y d a c h a p a siti pri o d ol ar y 
r h w y d w ait h. 

Ni D d yli d A n g h ofi o y b y d d r h ai h a wl w yr w e di p ar at oi' n w ell n a g er aill   f ell y 
d yl e c h si cr h a u b o d di g o n o o p si y n a u â c h y m ort h ar w ait h i' w h el p u i 
d d o d y n f w y a n ni b y n n ol 

Ni D d yli d 	 G w ari o ari a n ar y m g y r c h o e d d m ar c h n at a m a wr – m a e  
y m g yr c h o e d d m ar c h n at a m e w n ol c o st i s el  w e di c a el m w y o  
eff ait h o r a n n e wi d si a n eli  

Ni D d yli d T y bi o b o d p w y nti a u m y n e di a d c y h o e d d u s pr e s e n n ol y n a d d a s ar  
g yf er h a wl w yr b u d d- d ali a d a u.  
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Di gi d ol C w e sti w n 1 

S ut y g all a w d ur d o d a u ll e ol a' u p art n eri ai d h y b u c y n h w y si a nt di gi d ol wrt h b ar at oi ar 
g yf er g w eit hr e d u Cr e d y d C y n h w y s ol a b et h y w'r m a nt ei si o n i d d y nt h w y a' u h a wl w yr ? 

At e b 

M a e str at e g a et h a u c y n h w y si a nt di gi d ol a w d u r d o d a u ll e ol a s ef y dli a d a u p art n er y n 
all w e d d ol wrt h n o di ff yr d d arl o e s ol o g y n y d d u s gili a u a d yl a n w a d u ar g w s m eri ai d. B y d d 
h yr w y d d o a c e h a n g u g w a s a n a et h a u di gi d ol " h a w d d e u d ef n y d di o" ar dr a w s yr h oll 
d d ar p ar w yr g w a s a n a et h y n c y n y d d u g all u o e d d c w s m eri ai d a’i w n e u d y ll w y br m y n e di a d 
d e wi s ol. B y d d ll w y d di a nt y n ar w ai n at ar b e di o n eff eit hl o nr w y d d ar g yf er A w d ur d o d a u 
Ll e ol a p h art n eri ai d wrt h g y n y d d u h u n a n g y n h ali a et h, h y g yr c h e d d at w a s a n a et h a u a 
l ef el a u h y d er ar g yf er c w s m eri ai d, g a n w ell a r h a g ol y g o n c yfl o g a d w y e d d. 

C y n h w y si a nt Di gi d ol C w e sti w n 1 – Ar g y m h elli o n 

Ar g y m ell y n Gr yf 

 	 D at bl y g u str at e g a et h n e wi d si a n el g orff or a et h ol/ c y n h w y si a nt di gi d ol ar g yf er 
ei c h ar d al l e ol a d d yl ai y m g orff ori'r h oll b w y nti a u i s o d. 

 	 C y dl y n u g w eit h g ar e d d a u a str at e g a et h a u g y d a p h art n eri a i d all w e d d ol - c y s yllt u 
h y n â c h w s m eri ai d, d e wi s, si a n el, c y s yllt e d d, c y n n w y s, c yf at hr e b u, c o st, 
g all u/ c y m w y s e d d a u a h yr w y d d w yr.  

  D e all, m a pi o a h yr w y d d o d ar p ari a et h a h y g yr c h e d d y g w a s a n a et h a u T G r h a d a c  
a m d di m ll e ol g a n g y n n w y s y c y m ort h h yff or d di a nt s y d d ar g a el i g w s m eri ai d.   

  D ef n y d di o br y s b e n n u i d d e all s gili a u di gi d o l y s ylf a e n c w s m eri ai d, n o di b yl c h a u a  
g w eit hi o g y d a'r r h ai s y d d w e di p ar at oi f w y af.  

 	 S ef y dl u m e c a n w eit hi a u c y m ort h g a n g y n n w y s d at bl y g u ff urfl e n ni a g w ef a n  
h a w d d ei d d ef n y d di o, c yfr y n gi a d st aff, h yr w y d d w yr di gi d ol a c h yfr a n o gi a d  
p art n eri ai d.   

 	 C ef n o g a et h b ar h a u s a c h y n ali a d w y t u a g at h u n a n g y n h ali a et h a b u d di o n 
p er s o n ol e h a n g a c h o r a n m y n e di a d ar-l ei n. 

  B u d d s o d di m e w n h yff or d di a nt a c h yf at hr e b u st aff i g ef n o gi n e w i d di w ylli a n n ol.  
  D ar p ar u g w eit hf a n n a u r h y n gr w y d h u n a n w a s a n a et h o f e w n y prif b w y nt c y s wllt  
  R w y d w ait h e a n g o b w y nti a u m y n e di a d r h y n gr w y d c y h o e d d u s.  

D y m u n ol 

  Ali ni o p oli si n e wi d si a n el g orff or a et h ol i d di gi d ol f el y ll w y br m y n e di a d d e wi s ol 
  D ar p ar u p w y nti a u m y n e di a d Wi Fi 
  D ar p ar u g w eit hf a n n a u r h y n gr w y d h u n a n w a s a n a et h m e w n m a n n a u c y s wllt 

c w s m eri ai d ll e ol   
  D ar p ar u c ef n o g a et h y c h w a n e g ol ar g yf er y r h ai s y d d y n b ell a c h i ff wr d d o  

d d ef n y d di o g w a s a n a et h a u di gi d ol  
  D ar p ar u Wi Fi a c h yfrifi a d ur o n i' w d ef n y d di o m e w n ll e oli a d a u c y m u n e d ol.  
  D ar p ar u h yff or d di a nt T G y n y g y m u n e d. 


  R h w y d w eit hi a u c y m ort h c y m u n e d ol/ c a n olf a n n a u ar g a el l e dl e d yr ar d al   

M y n e di a d tr w y ff or m at ff ô n cl yf ar/ c y m w y si a d a u. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

U c h el g ei si ol 

  B y d d yr h oll b art n eri ai d ll e ol y n d ar p ar u c y m ort h a g w a s a n a et h a u ar-l ei n  
 	 S y m u d p o b g w a s a n a et h s y’ n s eili e di g ar dr af o di o n ar-l ei n a d at bl y g u s gri pti a u 

d e all u s s y' n c a ni at á u ar g yf er y m a g w e d d " D w e u d wrt h y m u n w ait h” ar dr a w s yr 
h oll w a s a n a et h a u 

  C y n n w y s p a w b y n yr ar d al g a n g y n n w y s y r h ai s y d d b ell af i ff wr d d   
  B a n d e a n g c yfl y m di- d âl, h e b d a n y s grifi a d, ar g a el ar dr a w s yr ar d al.  
  A w d ur d o d a u Ll e ol a P h art n eri ai d i f u d d s o d di m e w n b a n d e a n g   
  D ar p ari a et h e h a n g a c h m e w n i eit h o e d d br o d or ol.   
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A st u di a et h A c h o s - C y n g or B wr d ei str ef R u s h cliff e 

Y m w el o d d c w s m er â R C C C ar ôl c a el ei at g yf eiri o at o m g a n Ll o y d s T S B g a n e u 
b o d  w e di  g wrt h o d  b e nt h y ci a d  i d d o  a  b o d g a n d d o  ôl- d d yl e di o n  t ai.  C af o d d  y 
c w s m er  g y m ort h  i  w n e u d  c ai s  a m  f u d d- d al  t ai  ar-l ei n  y n  y  d erf y n ell 
h u n a n w a s a n a et h.  W e d y n,  ar c h wili o d d  y  tî m   a s e s u'r  d d o gf e n n a et h  yr  o e d d  y  d y n 
w e di d o d â hi g y d a g ef a c h w bl h a u ei g ai s y n y f a n a'r ll e. R o e d d y c w s m er h ef y d 
y n  a w y d d u s  i  w n e u d  c ai s  a m  gr e d y d  p e n si w n.  D ef n y d di w y d  y  d erf y n ell 
h u n a n w a s a n a et h  i  g w bl h a u'r   d a s g  h o n  a  c h af o d d  y  c w s m er  w y b o d  f o d  g a n d d o 
h a wl i gr e d y d p e n si w n a c y d yl ai w n e u d c a i s. R o e d d y c w s m er y n d di ol c h g ar i a w n 
a m yr ar w ei ni a d a'r c y m ort h a g af o d d a n o d o d d ei f o d y n ar d d er c h o g ei f o d w e di 
g all u g w n e u d y d d a u b et h i' w h el p u' n ari a n n ol o d a n u n t o. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Isod - Taflen canllawiau Cyngor Bwrdeistref Melton yn amlinellu pwyntiau 
mynediad i'r rhyngrwyd 

Isod - Poster Cyngor Bwrdeistref Melton yn annog pobl i fynd ar-lein 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

C y n h w y si a nt Di gi d ol C w e sti w n 2 

R h a n 1 

B et h y w'r r h w y str a u y m a e h a wl w yr y n e u h w y n e b u wrt h g a el m y n e di a d i’r r h y n gr w y d o 
r a n: 

   Ff or d di a d w y e d d  
  L ef el s gili a u  
   H y d er  
  M y n e di a d c yf y n g e di g at f a n d e a n g  
  Diff y g h y d er m e w n s y st e m a u di gi d ol  
   G all u  

At e b 

G all c w s m eri ai d w y n e b u y st o d o br o bl e m a u o r a n c a el m y n e di a d i’r r h y n gr w y d: 

Ff or d di a d w y e d d 

  C o st c yfrifi a d ur o n, gli ni a d ur, d yf ei s i a u s y m u d ol a b a n d e a n g c y s yllti e di g, 
c o ntr a ct lli n ell tir 

  C yt u n e d d d yl u ni o a d yf ai s. 

L ef el s gili a u 
  G w y b o d a et h a g all u i g w bl h a u ff urfl e n ni c y m hl et h ar-l ei n 
   R h w y str a u i ait h. 

H y d er 
  Si cr w y d d o r a n di b y n a d w y e d d di o g el w c h a d ef n y d d o d d at a p er s o n ol a 

si cr w y d d b o d y c y n n w y s y n c a el ei g w bl h a u’ n g y wir. 
  Diff y g h el p a c h y n g or ar-l ei n ar a m s er r e al. 

M y n e di a d c yf y n g e di g at f a n d e a n g 
  Diff y g ar g a el e d d b a n d e a n g,  c yf y n gi a d a u a c y st o d b a n d. 

Diff y g y m d diri e d a et h o s y st e m a u di gi d ol 
  Diff y g c a d ar n h a d a m y br o s e s o g y fl w y n o a d er b y n ff urfl e n ar-l ei n. 

G all u o e d d 
 	 A n g h e ni o n r hif e d d a ll yt hr e n n e d d, m at e ri o n i e c h y d m e d d wl a c a n g h e ni o n 

c y m hl et h a c a n a bl e d d 
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Paratoi i Gyflwyno Credyd Cynhwysol - Cwestiynau ac Atebion Allweddol ar gyfer  
Awdurdodau Lleol  

Rhan 2 

Beth yw'r atebion a sut y gellir eu gweithredu’n effeithiol ar draws gwahanol leoliadau a 
mathau o gynghorau gydag amrywiaeth o ddemograffig? 

Ateb 

Fforddiadwyedd - mynediad at WiFi ac offer rhad ac am ddim a ddarperir gan ystod o 
bartneriaid mewn lleoliadau addas. Cyfeirio cwsmeriaid at becynnau band eang 
fforddiadwy sydd ar gael, e.e. pecyn sylfaenol BT i fudd-daliadau pasbort. 

Lefel Sgiliau - hyfforddiant digidol cydgysylltiedig, cymorth cyfryngol, hyrwyddwyr 
digidol grŵp cyfoedion. Wedi’u darparu mewn lleoliadau hygyrch. Nodwyd cymorth 
rhwystr iaith. 

Hyder - swyddogaeth "help" ar-lein ar gyfer cwsmeriaid. 

Mynediad cyfyngedig at fand eang - cyfathrebu lle mae cefnogaeth/offer ar gael. 
Gwell argaeledd a chyflymder band eang. Archwilio modelau cysylltedd gwahanol a 
chaffael dyfeisiau. Sefydlu WiFi mewn lleoliadau partner a chymunedol. 

Diffyg hyder mewn systemau digidol - hyrwyddo cenedlaethol o gynhwysiant digidol, 
tynnu sylw at ganlyniadau cadarnhaol o hawlio’n  ddigidol, hawdd i lywio systemau 
dibynadwy. 

Gallu - targedu a datblygu darpariaeth hirdymor i’w gyflenwi ar yr adeg fwyaf priodol. 

Rhan 3 

Pwy sydd angen eu cynnwys o ran mapio, darpariaeth a marchnata mynediad a 
chefnogaeth ddigidol i hawlwyr? 

Ateb 

Yn dilyn ymlaen o'r strategaeth ddigidol, yn seiliedig ar farn cwsmeriaid, dylai holl 
bartneriaid gwasanaeth sydd â chyswllt gyda chwsmeriaid fynd ati i ddarparu, lle bo 
hynny'n bosibl, a marchnata argaeledd gwasanaethau. 

Cynhwysiant Digidol Cwestiwn 2 – Argymhellion 

Argymell yn Gryf 

 Gweithio gyda phartneriaid i fapio argaeledd mynediad rhyngrwyd cyhoeddus 
gyda chymorth ar gael, mannau cyswllt WiFi a band eang. 

 Mapio cyfleoedd i hawlwyr i fynd ar gyrsiau a lefelau o gefnogaeth TG.  
 Annog cyfrifon e-bost y gellir eu defnyddio a gynhelir gan gwsmeriaid. 
 Casglu barn cwsmeriaid o ran edrych ar ddefnydd/ymddygiad presennol  
 Sicrhau bod atebion ar gyfer methiannau TG yn enwedig lle mae dibyniaeth ar 

lenwi ffurflenni. 
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 Gosod cyfrifiaduron hunanwasanaeth mewn derbynfeydd ar gyfer cwsmeriaid  
 Band eang ehangach sy’n fforddiadwy gyda lefelau cysylltu gofynnol 

Dymunol 

 Hwyluso rhwydwaith cymorth digidol yn y gymuned. 
 Cynnwys partneriaid yn y strategaeth ddigidol 
 Ymgysylltu â phartneriaid lleol gan gynnwys cynghorau plwyf i gefnogi 

cwsmeriaid. 

Uchelgeisiol 

 Symud trafodion priodol ar-lein.  
 Cyfleusterau TG ar y cyd gyda chefnogaeth ddigidol  
 Mynediad TG cyhoeddus gyda chefnogaeth gwirfoddolwyr ym mhob cymuned.   
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Uchod: Taflen Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe yn annog pobl i fynd ar-lein 

Uchod: Taflen Dydd Gwener Digidol mewn llyfrgelloedd lleol Cyngor 
Bwrdeistref Sirol Caerffili 
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Astudiaeth Achos - Cyngor Dosbarth Gorllewin Lindsey 
Roedd Mr X wedi dod yn ddi-waith a gwnaeth gais am Lwfans Ceisio Gwaith ar-lein. 
Cafodd gymorth gan staff y Ganolfan Byd Gwaith a oedd yn rhan o'r cynllun peilot o 
dan arweiniad yr ALl a'i helpodd i sefydlu cyfeiriad e-bost, gan ddangos iddo sut i'w 
ddefnyddio ar gyfer swyddogaethau sylfaenol a'i helpu i gofrestru ar gyfer cyfrif Paru 
Swyddi Ar-lein a gwneud cais am swyddi. 

Dychwelodd Mr X bob wythnos i ddefnyddio'r cyfrifiaduron i chwilio am waith ac yn 
ystod wythnos 3, daeth o hyd i swydd a gwnaeth gais amdani gan ddefnyddio'r safle. 
Gan nad oedd yn gyfarwydd o hyd â'r holl swyddogaethau sy'n gysylltiedig â 
chyfleuster e-bost, cafodd gymorth i atodi ei CV a'i gais er mwyn eu hanfon dros yr e-
bost ar gyfer y swydd wag. Parhaodd i chwilio am gyfleoedd eraill am swyddi ac yn 
ystod y cyfnod hwnnw, cafodd alwad ffôn am ei gais. Dywedwyd wrtho eu bod wedi 
hoffi ei CV a'u bod o'r farn ei fod yn meddu ar y profiad priodol ar gyfer y swydd. 
Dywedwyd wrtho os gallai gwblhau'r gwaith papur a'r ddogfennaeth berthnasol, y 
byddai'n gallu dechrau yn y swydd y diwrnod canlynol.  

Unwaith eto, rhoddodd yr aelod o staff o'r Ganolfan Byd Gwaith gymorth i Mr X er 
mwyn sicrhau y gallai gwblhau ac anfon y dogfennau at yr asiant dros yr e-bost. 

O ganlyniad i'r gwasanaeth a ddarparwyd, o fewn ychydig dros awr, llwyddodd person 
ifanc heb unrhyw fynediad i'r rhyngrwyd a sgiliau cyfrifiadurol cyfyngedig i ddefnyddio 
cronfa ddata swyddi genedlaethol i ddod o hyd i swydd, gwneud cais amdani ac 
wedyn dechrau yn y swydd honno y diwrnod canlynol ar gyfer swydd wag a oedd yn 
barod i ddechrau arni. 
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Astudiaeth Achos: Cyngor Dumfries a Galloway 
Roedd gŵr a oedd yn byw ar ei ben ei hun mewn tŷ cymdeithasol yn Dumfries wedi 
bod yn ddi-waith ers dros ddeng mlynedd ac roedd yn hawlio Lwfans Ceisio Gwaith 
ar ôl rhoi’r gorau i gael budd-daliadau yn gysylltiedig ag iechyd. Tra roedd yn 
mynychu’r Clwb Gwaith er mwyn chwilio am waith a gwneud cais am swyddi, 
gwelsom ei fod yn cael trafferth gwneud y tasgau hyn heb gymorth dwys gan ei 
Weithiwr Cyswllt. 
Ar ôl trafod â’r Gweithiwr Cyswllt, dangosodd y cleient ddiddordeb mewn dilyn cwrs 
TG a Chyflogadwyedd. Roedd yn teimlo y byddai dilyn y cwrs hwn yn ei helpu i 
gynyddu ei set sgiliau a thrwy wneud hynny yn gwella ei siawns o gael swydd. 
Gwnaeth y cleient fwynhau’r cwrs yn fawr ac mae’n defnyddio’r sgiliau a ddysgodd ar 
y cwrs i barhau i chwilio am waith. Bellach, nid oes angen fawr ddim help arno gan y 
Gweithwyr Cyswllt. Cafodd y cleient hwn hefyd y cyfle i gymryd rhan yn y sesiynau 
Ymwybyddiaeth Ariannol. Mynychodd y sesiynau a dywedodd nad oedd ganddo 
unrhyw ddyledion a’i fod yn rheoli ei arian yn dda. Fodd bynnag, dywedodd hefyd fod 
y sesiynau yn ddiddorol ac y byddai’r wybodaeth a gafodd yn ddefnyddiol unwaith y 
byddai’r newidiadau wedi cael eu gwneud.  
Mae’r cleient yn yr achos hwn yn parhau i ddilyn cyrsiau hyfforddiant pellach a fydd 
yn ei alluogi i wella ei siawns o gael swydd a rhoi’r gorau i gael budd-daliadau. 
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Cynhwysiant Digidol Cwestiwn 3 

Sut mae awdurdodau lleol a phartneriaid yn mynd i'r afael â gwrthwynebiad staff i 
annog hawlwyr at hunanwasanaeth? 

Ateb 

Mae angen i bob awdurdod lleol a sefydliad partneriaid ymgysylltu yn gynnar gyda staff 
a mabwysiadu strategaeth ar y cyd ar newid diwylliannol sy'n canolbwyntio ar resymeg, 
buddion ac effeithiolrwydd digideiddio. Mae cyfathrebu, cyfranogiad staff a derbyniad 
yn allweddol i sefydlu digideiddio fel ffordd o weithio. 

Cynhwysiant Digidol Cwestiwn 3 – Argymhellion 

Argymell yn Gryf 

 Ymgysylltu â staff gan gynnwys canfyddiad staff presennol, hyfforddiant, 
ymwybyddiaeth, cynllunio datblygiad a pherchnogaeth 

 Cyfathrebu manteision i gwsmeriaid ac i’r sefydliad o wasanaethau ar-lein i’r 
staff a'r cyhoedd. 

 Cyflwyno mesurau i nodi llwyddiant a rhoi adborth rheolaidd ar gyflawniadau ac 
effaith y nifer sy’n defnyddio gwasanaethau digidol. 

 Gwasanaethau sy’n addas i bwrpas, yn ddibynadwy ac yn hawdd llywio 
drwyddynt. 

 Dileu dulliau amgen o wneud cais/cysylltu lle y bo'n briodol a thrwy hynny 
ddarparu mwy o amser i helpu i gefnogi hawlydd sydd ag anghenion cymhleth. 

Dymunol 

 Rhannu arfer da ar draws y bartneriaeth  
 O fewn y rhwydwaith staff, hyrwyddwyr digidol yn darparu cefnogaeth,  

hyfforddiant a gwelliant parhaus.  
 Datblygu strategaeth ddigidol gydgysylltiedig gydag awdurdodau cyfagos.   

Uchelgeisiol 

 Cymhellion - annog staff i nodi cyfleoedd i symud gwasanaethau ar-lein   
 Gwneud cynhwysiant digidol yn rhan o rolau a phrosesau staff.   
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Enghreifftiau o ddulliau gweithredu - Cynhwysiant Digidol 

Sut i godi ymwybyddiaeth o wasanaethau ar-lein? 

Man Cychwyn 
Cyn y cynllun peilot, roedd Casnewydd yn cynnig amrywiaeth da o wasanaethau ar-
lein, ond nid ymgymerwyd ag unrhyw weithgareddau i farchnata gwasanaethau'r 
wefan. 

Fel rhan o'r cynllun peilot, cynhaliodd Casnewydd ymgyrch hysbysebu fawr i godi 
ymwybyddiaeth o'r mathau o dasgau a'r amrywiaeth o dasgau y gellir eu cwblhau ar-
lein. Roedd yr hysbysebion, ledled Casnewydd, yn cynnwys bilfyrddau, bysiau, pyst 
lamp a phapurau newydd. Adolygwyd ffurflenni a llythyrau papur a anfonwyd at 
gwsmeriaid er mwyn cynnwys deunydd i hyrwyddo ein gwasanaethau ar-lein. 

Cynllun ac Enghreifftiau 
Cynlluniwyd y logo Save Time Go Online ac fe'i defnyddiwyd ar bob deunydd 
hyrwyddo. 

 Cynllunio'r logo - £1451 
 Roedd 19.59% o'r cwsmeriaid a arolygwyd ar ddiwedd y prosiect yn adnabod 

y Logo Save Time Go Online. 

Ffig.1 Logo Save Time Go Online 

Ffig. 2 Marchnata ar filfyrddau ac ar ochr bysiau 

Ymgyrch Farchnata Fawr 
Ymgyrch farchnata fawr yn defnyddio bilfyrddau, ochrau bysiau, pyst lamp ac 
archfarchnadoedd 

 Cost £13,946.76 (gan gynnwys TAW) 
 Defnyddiwyd Mosaic Experian Data i osod deunyddiau marchnata mewn 

ardaloedd lle mae cwsmeriaid yn debygol o allu defnyddio gwasanaethau ar-
lein, ond nad ydynt yn ymwybodol o hynny 

 Ni welwyd unrhyw gynnydd sylweddol yn nifer y bobl a ddefnyddiodd y 
gwasanaethau a hyrwyddwyd yn ystod y mis na'r misoedd yn dilyn yr ymgyrch 
farchnata 

 Ni nodwyd unrhyw arbedion mesuradwy. 
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P ar at oi i G yfl w y n o Cr e d y d C y n h w y s ol - C w e sti y n a u a c At e bi o n All w e d d ol ar g yf er  
A w d ur d o d a u Ll e ol  

Y c h w a n e g u l o g o a c U R L b yr i ff urfl e n ni p a p ur 
 	 D a et h y t o c y n t eit hi o i b o bl dr o s 6 0 o e d y n w eit hr e d ol - 2 6 M e di 2 0 1 2 a 

g of y n n w y d i st aff h yr w y d d o'r ff urfl e n a r-l ei n ar u n w ait h ( a nf o n w y d n e g e s e-

b o st at b o b a el o d o st aff r h e n g fl a e n a p h o b r h e ol wr) 

  Y c h w a n e g w y d y l o g o a'r U R L g a n I nt e r n al Gr a p hi c s – di m t âl – C h w efr or 

2 0 1 3 

  Ll w y d d o d d h y n i ar b e d s w m a m c a n g yfrif e di g o £ 4, 3 8 1 dr o s 1 2 mi s wrt h i'r d ull 

c y s yllt u n e wi d. 

Ar all eiri o ff urfl e n ni a o e d d y n b o d o li ei s o e s a c y c h w a n eg u l o g o'r y m g yr c h 
Ar all eiri o T o c y n n a u Dir w y o n P ar ci o 

  6e d  T a c h w e d d 2 0 1 2 - d a et h y ff urfl e n dir w y p ar ci o ar-l ei n y n w eit hr e d ol ar y 

w ef a n 

  6e d  T a c h w e d d 2 0 1 2 1af  M a wrt h 2 0 1 3 - ni h yr w y d d w y d yr o p si w n i d al u ar-l ei n i 

g w s m eri ai d 

  C h w efr or 2 0 1 3 - ar all eiri w y d y t o c y n di r w y p ar ci o i a n n o g c w s m eri ai d i y m w el d 

â' n g w ef a n i d d y s g u s ut y g all e nt d al u.  C w bl h a w y d y g w ait h ar all eiri o y n 

f e w n ol 

  1af  M a wrt h 2 0 1 3 - d e c hr e u o d d w ar d e ni ai d g y h o e d di'r t o c y n n a u dir w y o n 

p ar ci o w e di' u h ar all eiri o 

  M a e t ali a d a u ar-l ei n w e di c y n y d d u i dr o s 4 5 % 

  Ll w y d d o d d h y n i ar b e d s w m a m c a n g yfrif e di g o £ 5, 0 3 4 dr o s g yf n o d o 1 2 mi s. 

Yr H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 
D Y LI D  cr e u br a n d/l o g o ar-l ei n NI D D Y LI D g w ari o ari a n ar 

y m g yr c h o e d d m ar c h n at a m a wr -
bilf yr d d a u, b a n eri p y st l a m p, o c hr a u 

D Y LI D  y c h w a n e g u l o g o s a c U R L s b yr i b y si a u 
ff urfl e n ni p a p ur 

NI D D Y LI D t y bi o y b y d d p o b c w s m er y n 
D Y LI D  di w e d d ar u ( ar all eiri o) p o b ll yt h yr m e d d u ar y s gili a u i d d e all " d e u n y d d 
a c eit e m o o h e bi a et h i g w s m eri ai d er m ar c h n at a" - y st yri w c h y r h ei ni â 
m w y n h yr w y d d o g w a s a n a et h a u ar-l ei n r h w y str a u i ait h a l ef el a u ll yt hr e n n e d d 

i s el 
D Y LI D  d ef n y d di o d at a M o s ai c i n o di 
ar d al o e d d ll e y m a e tri g oli o n y n d e b y g ol NI D D Y LI D a n g h ofi o a g y m g y s yllt u â 
o all u d ef n y d di o g w a s a n a et h a u ar-l ei n, p h art n eri ai d ll e ol a si cr h a u y c â nt e u  
o n d n a d y d y nt y n y m w y b o d ol o h o n y nt  h y s b y s u a m y w y b o d a et h d di w e d d ar af  

a m y g w a s a n a et h a u s y d d ar g a el ar-  
D Y LI D  si cr h a u b o d a el o d a u o st aff l ei n.  
r h e n g fl a e n y n m e d d u ar y s gili a u a'r  
w y b o d a et h i h yr w y d d o g w a s a n a et h a u  
ar-l ei n.  

T u d al e n 1 0 5 o 1 2 1 
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Sut i weithredu mewn perthynas â Chynhwysiant 
Digidol yn eich ardal leol 

Man Cychwyn 
Awdurdod Lleol bach lled-wledig yw Melton a chyn y cynllun peilot, nid oedd unrhyw 
wasanaeth budd-daliadau ar-lein ac eithrio darparu gwybodaeth.  

Er mwyn sicrhau bod ein cwsmeriaid yn cael eu hysbysu am wasanaethau a'u bod yn 
gallu cael gafael arnynt, roedd angen i ni ddeall eu gallu a'u parodrwydd i newid 
sianeli - ein nod oedd sicrhau bod 50% o'n llwyth achosion presennol o ran budd-
daliadau oedran gweithio yn defnyddio gwasanaeth ar-lein - cyflawnwyd 78% gennym 

Cynllun 
Gyda chyfran sylweddol o'n llwyth achosion yn trosglwyddo i Gymhorthdal Treth 
Gyngor ym mis Ebrill 2013, roedd yn gyfle i ofyn iddynt gadarnhau ar-lein bod 
manylion eu cais yn gywir. 

Roedd y broses yn cynnwys cofrestru am gyfrif diogel, y gallu i weld data'r cais a 
chwblhau'r adolygiad. Cymerodd bedwar mis i gwblhau'r broses. Cafodd y staff eu 
cynnwys yn llawn ac ymgysylltwyd â hwy'n llawn o'r cychwyn cyntaf felly nid ydym 
wedi profi unrhyw ymwrthodiad gwirioneddol i'r newidiadau. 

Ein dull: 
 gwnaethom ysgrifennu at gwsmeriaid yn nodi'r broses 
 gwnaethom ddarparu canllaw "sut i" syml yn esbonio'r camau gweithredu 

roedd angen i gwsmeriaid eu cymryd 
 gwnaethom ddarparu manylion am leoliad cyfleusterau rhyngrwyd am ddim 
 gwnaethom gynnal arolygon dilynol gyda chwsmeriaid a helpodd i ategu'r 

broses o ailgynllunio gwasanaethau ar gyfer y dyfodol 
 gwnaethom ddefnyddio technoleg a sgiliau staff/adnoddau a oedd yn bodoli 

eisoes. 

Hefyd gwnaethom: 
 gyflwyno system cymorth dros y ffôn electronig ar gyfer ceisiadau newydd 

ym mis Hydref 2013. Eisoes mae 78% o'r cwsmeriaid sy'n gwneud cais 
newydd wedi defnyddio'r dull hwn 

 sicrhau yr ymgysylltir â chwsmeriaid ar ffurf ddigidol drwy ddefnyddio 
negeseuon testun ac e-bost fel y sianel cyswllt cyntaf â chwsmer ble 
bynnag y bo'n bosibl 

 sefydlu dau brosiect cymunedol lleol wedi'u rhedeg gan wirfoddolwyr i 
ystyried atebion annibynnol cynaliadwy er mwyn darparu cymorth a 
mynediad i gyfleusterau ar-lein. 
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Buddiannau 
Sefydliad 

 Mae wedi golygu y gellir darparu gwasanaethau mewn ffordd fwy cost-effeithiol 
gydag arbedion posibl - ar hyn o bryd mae 26% o gwsmeriaid yn dewis 
apwyntiadau o gymharu ag 85% yn flaenorol - mae defnydd cynyddol o 
ddulliau cyswllt electronig yn arwain at gam sylweddol tuag at sianeli cyswllt 
rhatach 

 Gostyngodd cyflymder derbyn cais newydd am fudd-dal o 1½–2 awr i 45 
munud gan olygu y gellir arallgyfeirio adnoddau tuag at gwsmeriaid ag 
anghenion cymhleth 

 Yn helpu meysydd gwasanaeth eraill ar draws y sefydliad i feddwl yn ddigidol. 

Cwsmer 
 Yn barod i ymdopi â newidiadau a symud tuag at fod yn barod i weithio a dod o 

hyd i swydd 
 Penderfyniadau a thaliadau cyflymach 
 Cyfleustra a dewis 
 Mwy o gymorth ar gael ble a phan fo'i angen. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 
Dylid 

Datblygu ac ymgorffori strategaeth newid 
sianeli gorfforaethol gan nodi mai digidol 
yw'r dewis lwybr mynediad ar gyfer newid 
sianeli cynaliadwy hirdymor 

Sicrhau bod prosesau ar-lein newydd yn 
syml, yn berthnasol ac yn canolbwyntio ar 
gwsmeriaid 

Cydnabod y bydd rhai hawlwyr wedi 
paratoi'n well nag eraill felly dylid sicrhau 
bod gennych ddigon o opsiynau â chymorth 

Cyfathrebu'n rheolaidd ac yn effeithiol â 
staff, sefydliadau partner a thrigolion 
ynghylch y ddarpariaeth a buddiannau 
gwasanaethau digidol 

Buddsoddi yn y seilwaith TG priodol i ategu 
gwasanaethau digidol cadarn dibynadwy 

Nodi bylchau o ran sgiliau a chynnig 
amrywiaeth o gyrsiau yn seiliedig ar lefelau 
sgiliau presennol - nid yw un ateb yn briodol 
i bawb. 

Ni ddylid 

Tybio y byddwch yn gwybod beth sy'n 
gweithio orau i gwsmeriaid - buddsoddwch 
mewn gwaith ymgysylltu/profi 

Disgwyl i bartneriaid allanol ymateb i 
geisiadau a gallu rhoi newidiadau sylweddol 
ar waith mor gyflym ag y byddech yn ei 
hoffi. 
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Materion a Chamau i'w Datrys 

Crynodeb 
Rydym wedi ymrwymo'n gorfforaethol i wneud newidiadau trawsnewidiol o ran y 
ffordd y mae cwsmeriaid yn defnyddio ein gwasanaethau ac ymsefydlu diwylliant sy'n 
canolbwyntio ar bobl a lleoedd yn hytrach na seilos gwasanaeth traddodiadol ag 
uchelgais cyffredinol o wella canlyniadau ar gyfer pobl sy'n agored i niwed. Caiff hyn 
ei lywio drwy sicrhau bod cwsmeriaid yn meddu ar y sgiliau angenrheidiol i gael 
gafael ar wasanaethau ar-lein a'u defnyddio, defnyddio arbedion i aildargedu 
adnoddau presennol i helpu'r rheini â'r anghenion mwyaf, cynyddu parodrwydd 
cwsmeriaid i weithio ac ennyn annibyniaeth ariannol yn y pen draw. 

Mater Pam oedd yn broblem Camau i'w ddatrys 
Gweithio gyda 
phartneriaid allanol 

Datblygu prosesau 
newydd a'u rhoi ar 
waith - partneriaid 
mewnol 

Rhoi gwasanaethau 
TG ac ar-lein 
newydd ar waith 

Grwpiau Ffocws 

Anodd cael cytundeb ar 
amserlenni ar gyfer darparu 
a threfniadau cytundebol 

Gwahanol feysydd 
gwasanaeth â gwahanol 
flaenoriaethau  
Enw da - sicrhau bod popeth 
yn gweithio y tro cyntaf 

Roedd yr integreiddiwr yn 
methu'n rheolaidd gan 
effeithio'n uniongyrchol ar 
allu cwsmeriaid i ddefnyddio 
ein prosesau newydd 

Sicrhau bod y cwsmeriaid 
priodol yn mynychu er mwyn 
sicrhau canlyniadau 
ansoddol da 

Gadael digon o amser paratoi 
fel rhan o'r broses ddarparu a 
sicrhau eich bod yn nodi ac 
yn cofnodi'r adnoddau 
allweddol sydd ar gael o'r 
cychwyn cyntaf 

Fel uchod, a gadael digon o 
amser ar gyfer profion 
mewnol a phrofion gyda 
chwsmeriaid 

Rhoddodd ein tîm TG 
flaenoriaeth i ddatrys y 
broblem gyda'r integreiddiwr. 
Dim ond data ar fudd-
daliadau a ddilyswyd a 
pharwyd data yn erbyn 
cofnodion CRM 

Defnyddiwyd dealltwriaeth i 
dargedu cwsmeriaid, talebau 
cymhelliant, hyrwyddwyd fel 
digwyddiad nad oedd yn 
gysylltiedig â'r cyngor -
llwyddiant cyfyngedig o hyd 
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Sut i ddarparu terfynellau hunanwasanaeth 

Man Cychwyn 
Mae Cyngor Bwrdeistref Rushcliffe yn gwerthfawrogi newid sianeli a bu'n annog hawlwyr 
budd-dal tai i wneud ceisiadau ar-lein ers mis Ebrill 2012. Rydym hefyd yn annog taliadau 
ar-lein. 

Mae'r cynllun peilot wedi ein galluogi i ehangu trefniadau hunanwasanaeth drwy brynu dau 
gyfrifiadur personol â sgriniau cyffwrdd i'w defnyddio gan gwsmeriaid yn ein canolfan 
cysylltiadau. Gwnaethom hefyd gynllunio gwefan newydd gyfan i'w chynnal ar y 
cyfrifiaduron hyn a'i gwnaeth hi'n llawer haws mynd ar-lein a dod o hyd i'r hyn sydd ei 
angen ar gwsmeriaid. 

Cynllun 
Yn gyntaf, gwnaethom brynu dau gyfrifiadur personol manyleb uchel â sgriniau cyffwrdd a'u 
gosod ar gownteri lle roedd ymgynghorwyr gwasanaethau cwsmeriaid cyn hynny. 
Gwnaethom symud o chwe ymgynghorydd i bedwar ymgynghorydd a dau gyfrifiadur 
personol hunanwasanaeth.   

Gwnaethom gynllunio gwefan i'w chynnal ar y terfynellau a fyddai, yn ein barn ni, yn 
galluogi cwsmeriaid i lywio'n hawdd i'r gwasanaethau angenrheidiol. Cyfeiriodd ein hafan 
gwsmeriaid at lawer o logos ar gyfer sefydliadau partner. Fodd bynnag, cadarnhaodd 
adborth gan gwsmeriaid yn fuan wedi hynny nad oedd ein gwefan mor hawdd i'w defnyddio 
ag yr oeddem wedi rhagweld.  Gan fod mwy a mwy o gwsmeriaid yn gofyn pa sefydliad 
oedd yn darparu pa wasanaeth a pha logo yr oedd angen iddynt glicio arno, gwnaethom 
sylweddoli bod angen i ni wneud y wefan yn symlach. Nid yw cwsmeriaid yn gwybod (ac 
nid oes llawer o ots ganddynt) pwy sy'n darparu'r gwasanaeth; maent am gael gafael arno 
a chael ateb cyflym i'w hymholiadau. 

Roedd ein hail gynllun yn seiliedig ar fotymau syml a oedd yn gysylltiedig â 
gweithgareddau - Apply, Pay, Find, Jobs ac Email. Y tu ôl i bob botwm, roedd dewislen o 
eitemau y gallai'r cwsmer gael  gafael arnynt o dan y categori hwnnw. Wedyn roedd y rhain 
yn cysylltu i'r dudalen berthnasol ar wefan y sefydliad partner priodol, boed yn rhan o'n 
gwefan ni neu wefan rhywun arall. Gallwch weld y cynllun yn 
www.rushcliffe.gov.uk/selfserve 

Buddiannau 
Mae llawer o fuddiannau yn gysylltiedig â hunanwasanaeth: 

 mae cwsmeriaid yn meithrin sgiliau TG a byddant wedi'u paratoi'n well ar gyfer 
Credyd Cynhwysol 

 gall cwsmeriaid gynnal eu busnes ar adeg ac mewn lleoliad sy'n addas iddynt hwy 
 mae hunanwasanaeth yn galluogi cwsmeriaid i ymgymryd â thasgau niferus mewn 

un trafodyn ac mewn un lle 
 mae hunanwasanaeth yn bodloni disgwyliadau cwsmeriaid mwy technolegol sydd 

wedi arfer gwneud pethau ar-lein mewn meysydd eraill  
 mae trafodion ar-lein yn costio llai i ni 
 bellach mae gan ein hymgynghorwyr mwy o amser i helpu'r cwsmeriaid hynny y 

mae gwir angen ein help arnynt tra bod y rheini a all wneud drostynt eu hunain yn 
gwneud hynny 
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Materion a Chamau i'w Datrys 
Y rhwystr mwyaf a wynebwyd gennym oedd y ffaith bod ein terfynellau hunanwasanaeth 
wedi'u cysylltu â'n rhwydwaith felly nid ydym wedi gallu caniatáu pori rhydd. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 

Mater Camau i'w ddatrys 

Mae terfynellau Os yn bosibl, dylid defnyddio cyfrifiaduron personol 
hunanwasanaeth wedi'u annibynnol er mwyn i gwsmeriaid allu pori'n rhydd. 
cysylltu â rhwydwaith y 
cyngor Rydym wedi 'caniatáu mynediad' i wefannau allweddol ac 

rydym yn adolygu'r sefyllfa gan ychwanegu mwy pan fo 
angen. 

Cyfleusterau argraffu Nid yw ein cyfrifiaduron personol wedi'u cysylltu ag 
argraffwyr, ond mae cwsmeriaid a phartneriaid wedi 
nodi y byddai'n ddefnyddiol cynnig y cyfleuster hwn.   

Dylid 
Sicrhau bod cyfrifiaduron personol 
hunanwasanaeth er mwyn i gwsmeriaid 
allu pori 

Dyfalbarhau wrth annog cwsmeriaid i roi 
cynnig ar hunanwasanaeth. Unwaith y 
cânt eu darbwyllo, bydd llawer yn 
gwneud hynny o ddewis yn y dyfodol 

Codi ymwybyddiaeth o argaeledd y 
terfynellau hunanwasanaeth - dylid eu 
hysbysebu a'u marchnata'n eang 

Gofyn am adborth gan gwsmeriaid ar eu 
profiad o ddefnyddio'r terfynellau a 
gwneud gwelliannau/newidiadau fel y 
bo'r angen 

Sicrhau bod yr hafan yn hawdd iawn i'w 
defnyddio ac yn hygyrch i bawb 

Sicrhau bod cerddwyr llawr ar gael a all 
roi cymorth i'r rheini sydd ei angen 

Darparu cyfleusterau argraffu i 
gwsmeriaid. 

Ni ddylid 
Cysylltu eich cyfrifiaduron personol 
hunanwasanaeth i'ch rhwydwaith os yn 
bosibl - mae'n cyfyngu'r ffordd y gellir eu 
defnyddio 

Disgwyl i gwsmeriaid ddefnyddio 
hunanwasanaeth o ddewis y tro cyntaf - 
mae angen eu hannog. 
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Sut i… annog Cynhwysiant Digidol wrth hawlio Budd-
daliadau 

Man Cychwyn 
Cyn y cynllun peilot, roedd gan Gyngor Dumfries a Galloway (DGC) ffurflen gwneud 
cais am fudd-dal electronig, fodd bynnag, dim ond i staff a phartneriaid a oedd yn 
cynorthwyo ymgeiswyr yr oedd y ffurflen hon ar gael. Ceisiadau papur oedd pob 
cais hunanwasanaeth a wnaed cyn mis Tachwedd 2012.  

Byddai newid i ffurflen ddigidol yn her sylweddol i hawlwyr yn ein hardal am nad 
oedd hwn yn ddull gwneud cais a ddefnyddiwyd yn flaenorol. Nod ein cynllun peilot 
oedd paratoi ein cleientiaid Budd-dal Tai/Gostyngiadau'r Dreth Gyngor i wneud 
trafodion ar-lein ar gyfer budd-daliadau, drwy sicrhau bod adnoddau ar gael a deall 
y rhwystrau posibl o ran peidio â defnyddio'r sianel gyfathrebu hon.  

Drwy wneud ein e-ffurflen yn hygyrch drwy ein gwefan, rydym wedi datblygu hawlio 
digidol i lefel uwch, gan gymryd cam sylweddol oddi wrth hawlio â chymorth tuag at 
hunanwasanaeth cwsmeriaid. 

Cynllun 
I ddechrau, gwnaethom gasglu cymaint o ddata â phosibl am y Ceisiadau Newydd 
oedd yn cael eu cyflwyno, gan ganolbwyntio ar eu fformat (papur neu ddigidol) a'r 
ffynhonnell (Cymorth gan yr ALl, Cymorth gan Bartner, Hunanwasanaeth 
Cwsmeriaid a DWP). 

Cyn hynny, roedd DGC wedi annog hawlwyr i fynychu cyfweliadau â chymorth pan 
fyddent yn gwneud cais am fudd-dal, naill ai gyda staff hyfforddedig y Cyngor, neu 
swyddog hyfforddedig sefydliad partner1. Diben hyn oedd sicrhau bod ffurflenni'n 
cael eu cwblhau'n gywir a bod yr holl dystiolaeth ategol a gafwyd yn 'addas at y 
diben'2. Gan fod ceisiadau â chymorth yn cael eu gwneud ar ffurflenni digidol, 
cafodd hyn hefyd ei awtomeiddio gefn swyddfa fel bod llai o amser yn cael ei 
dreulio'n aildeipio gwybodaeth.   

Er mwyn annog pobl i ddefnyddio hunanwasanaeth, cysylltwyd yr e-ffurflen sy'n 
bodoli eisoes â phrif wefan y Cyngor. Cynhyrchwyd deunydd hyrwyddo yn 
hysbysebu'r ffurflenni ar-lein yn ein hymgyrch ‘Wait in line or go online’. Byddai pob 
cais newydd a wnaed yn ddigidol, gan gynnwys y rhai a wnaed yn fewnol, yn cael 
ei asesu drwy'r ddolen hon. O fis Hydref 2012 ychwanegwyd dolen at y wefan, drwy 
lansiad meddal i gychwyn, gan gyflwyno'r newid mewn ffordd fesuredig er mwyn 
sicrhau bod y system a'r broses yn gadarn;  

cofrestredig ac ati

1 Mae staff y Cyngor yn cynnwys staff Refeniw a Budd-daliadau, Digartref, Canolfan Gwasanaethau 
Cwsmeriaid; mae partneriaid yn cynnwys y Ganolfan Cyngor ar Bopeth, landlordiaid cymdeithasol 

2 Mae addas at y diben yn golygu cais a gafwyd gyda'r holl wybodaeth ofynnol, gan olygu bod y cais yn 
barod i'w brosesu ar adeg ei gyflwyno Byddai'r rhai nad oeddent eto'n addas at y diben a gafwyd drwy 
gyfweliad â chymorth yn cael rhestr gynhwysfawr o dystiolaeth ofynnol o'r cychwyn. 
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Dros y 6-7 mis nesaf gwelsom newid graddol oddi wrth hawlio â chymorth i fwy a 
mwy o hawliadau hunanwasanaeth digidol. Daeth y newid hwn yn fwy amlwg yn 
dilyn ymgyrch gyhoeddusrwydd, lle dosbarthwyd posteri ar draws y rhanbarth, ac 
anogwyd pobl i wneud pob hawliad drwy'r dull hwn.  

Arweiniodd rhagor o waith craffu ar yr hawliadau a gafwyd at gasglu rhagor o 
ddata, gan ganolbwyntio'n fwy ar fanylion y cwsmer, gyda'r nod o nodi unrhyw 
rwystrau a allai fodoli (e.e. rhyw, grŵp oedran, lleoliad, math o denantiaeth, 
anabledd ac ati). 

Buddiannau 
Nid yn unig y mae'r newid diwylliannol wedi arwain at fwy o gwsmeriaid yn gwneud 
cais drwy'r dull hwn, mae'r amser a arbedwyd o ganlyniad i'r ffaith nad oes rhaid i 
staff asesu gynnal cyfweliadau â chymorth wedi golygu bod mwy o amser ar gael i 
brosesu ceisiadau gefn swyddfa. Mae hyn wedi bod yn amhrisiadwy mewn cyfnod 
o lwythi gwaith cynyddol a phwysau newydd. 

Mae nifer y ceisiadau wedi parhau'n gymharol gyson, ac er bod amseroedd 
prosesu wedi cynyddu ychydig, gellir priodoli hyn i nifer o ffactorau yn ychwanegol 
at hunanwasanaeth hawlwyr. Mae gwaith craffu ar Geisiadau am Ragor o 
Wybodaeth3  yn dangos niferoedd cyson dros gyfnod y peilot.  

Materion a Chamau i'w Datrys 
Mater Camau i'w ddatrys 
Diffyg mynediad at rwydwaith 
mewnol y Cyngor lle gellir cael gafael 
ar yr e-ffurflen 

Gwnaed yr e-ffurflen ar gael i bawb drwy 
gynnwys dolen ar wefan y Cyngor ei hun– 
www.dumgal.gov.uk/benefits 

Diffyg profiad / hyder cyfrifiadurol 
wrth wneud cais ar-lein 

Cymorth parhaus ar holl safleoedd 
gwneud cais y Cyngor Dolenni posibl â 
chyrsiau hyfforddiant cyfrifiadurol am 
ddim sydd ar gael yn lleol 

Diffyg cyfrifiadur neu fynediad at y 
rhyngrwyd yn y cartref 

Safle TG cyhoeddus, a gynhelir ym mhrif 
ganolfan gyswllt y Cyngor a(ystyrir ei 
ymestyn ymhellach ar ôl y cynllun peilot). 
Mae angen i bwyntiau mynediad 
cyhoeddus hefyd fod gerllaw swyddfeydd 
lle y gellir cymryd tystiolaeth ategol 

Amharodrwydd i gyflwyno cais mewn 
pwyntiau TG cyhoeddus mewn 
llyfrgelloedd (materion yn ymwneud â 
chyfrinachedd a phreifatrwydd) 

Darparwyd pwyntiau cyfleus i'r cyhoedd 
mewn swyddfeydd budd-daliadau 

Diffyg ymwybyddiaeth o argaeledd e-
ffurflen gais 

Ymgyrch gyhoeddusrwydd ar draws y 
rhanbarth, ynghyd â newid wedi 

3 Math o lythyr a grëir ar ôl cyflwyno Cais Newydd/rhoi gwybod am Newid mewn Amgylchiadau pan fydd 
angen rhagor o dystiolaeth er mwyn prosesu/diweddaru cais 
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hyrwyddo yn y broses gwneud cais 

Diffyg cydnabyddiaeth awtomatig Mae materion yn ymwneud â diogelwch 
pan gaiff ffurflenni eu cwblhau a'u mewnol wedi atal y gydnabyddiaeth hon 
cyflwyno ar-lein. rhag cael ei phrosesu, ond parheir i 

ystyried hynny. 

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 
Dylid  Ni ddylid 
Cynnwys pob grŵp staff ac asiantaeth Darparu cyfleusterau TG mewn 
bartner yn gynnar a thrwy gydol y broses, llyfrgelloedd fel yr unig bwyntiau 
gan sicrhau y caiff nodau ac amcanion eu mynediad sydd ar gael i'r cyhoedd 
rhannu â phawb 

Annog cwsmeriaid, partneriaid a staff i roi Tybio bod pob aelod o staff a 
adborth agored a gonest phartner yn gweithredu'n 

rhagweithiol, mae angen ail-
bwysleisio’r neges ddigidol yn 
barhaus. 

Darparu dull gwneud cais â chymorth i'r 
rhai y mae angen llawer iawn o gymorth 
arnynt 

Datblygu canllawiau cymorth ar wneud 
cais, gyda chwestiynau cyffredin am 
fanylion a gwmpesir mewn cwestiynau 
ceisiadau 
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Helpu Pobl i Fynd Ar-lein er mwyn gwneud cais am fudd-
daliadau gan gynnwys Credyd Cynhwysol a Lwfans Ceisio 
Gwaith 

Man Cychwyn 
Mewn partneriaeth â Chymdeithas Tai Wigan a Leigh (WALH), nod Cyngor Wigan oedd 
targedu 22,500 o denantiaid yn ardaloedd mwyaf difreintiedig y fwrdeistref, a helpu rhai 
o'r trigolion mwyaf agored i niwed i wneud cais am fudd-daliadau ar-lein heb gymorth.  

Cynllun 
Gwnaethom ddefnyddio nifer o fentrau i helpu pobl i ddod yn fwy 'digidol' ac i fynd ar-
lein, gan gynnwys:  

 ymgyrch benodol yn y cyfryngau o'r enw 'Get Online' gan ddefnyddio nifer o 
adnoddau cyfathrebu i dargedu'r grŵp 

 bws ‘Get Online’ cymunedol yn teithio drwy'r fwrdeistref i nifer o leoliadau 
gwahanol 

 cynnal cyrsiau ‘Get Online’ mewn lleoliadau ar draws y fwrdeistref 
 sefydlu pwyntiau mwy hygyrch lle gallai pobl gael cymorth i wneud cais ar-lein. 

Buddiannau 
Roedd annog cwsmeriaid i fynd ar-lein yn rhan hanfodol o'r cynllun peilot; gwnaed hyn 
drwy ddatblygu ymgyrch yn y cyfryngau ac ymgysylltu ag ysgolion a sefydliadau. 
Ymhlith y gweithgareddau a gynhaliwyd ar y bws roedd sefydlu cyfrif e-bost, pori'r we, 
cofrestru ar gyfer Paru Swyddi Ar-lein a chwilio ar-lein a defnyddio gwefannau 
cymharu. Bu'r bws yn llwyddiannus drwy gydol y cynllun peilot am ei fod yn cael ei 
gydnabod drwy'r fwrdeistref, ond mae angen wneud mwy i annog pobl i gofrestru ar 
gyfer cyrsiau 'Get Online'. 

 Gwelsom gynnydd o 12% (o 64% i 76%) yn nifer y ceisiadau heb gymorth ar 
gyfer y grŵp peilot. Mae hyn yn welliant sylweddol ac mae'n dangos bod 
cwsmeriaid yn dechrau gwneud cais yn annibynnol 

 Cynhaliwyd y cwrs 'Get Online dros gyfnod o 13 wythnos, a chynhaliwyd 
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A w d ur d o d a u Ll e ol  

c yf a n s w m o 1 0 9 o g yr si a u i 1 0 4 7 o b o bl 
 	 G w el w y d c y n n y d d clir y n nif er y b o bl y n y gr ŵ p p eil ot s y' n d ef n y d di o e- b o st y n 

e u c ai s ar-l ei n. Er s d e c hr a u'r c y nll u n p ei l ot, g w el w y d c y n n y d d o 1 0 % y n nif er yr 
h a wl w yr s y' n n o di e u c yf eiri a d e- b o st wrt h g w bl h a u ff urfl e n g ai s n e w y d d a m 
F u d d- d al T ai ar-l ei n. M a e'r c y n n y d d h w n y n a w gr y m u b o d p o bl y n d o d y n f w y 
y m w y b o d ol b o d a n g e n i d d y nt f y n d ar-l ei n, a n e wi d e u si a n el ar g yf er c a el g af a el 
ar w a s a n a et h a u'r c y n g or 

 	 Y m mi s E brill 2 0 1 3, ni c h af o d d y g a n ol f a n g al w a d a u s y' n c y n ort h w y o'r a dr a n 
B u d d- d al T ai u nr h y w al w a d a u g a n h a wl w yr a o e d d a m w n e u d c ai s dr o s y ff ô n. 
M a e h y n y n w elli a nt s yl w e d d ol a c m a e' n c y d n a b o d b o d h a wl w yr y n c ei si o 
d ef n y d di o si a n eli er aill i w n e u d c ai s. U n o'r m e y s y d d er aill y n y g a n olf a n g y s wllt 
ll e g w el w y d g w elli a nt y w g w a s a n a et h a u A m g yl c h e d d ol, g a n f o d c yfl e u st er ar-l ei n 
b ell a c h ar g a el i r oi g w y b o d a m nif er o w a s a n a et h a u 

 	 Y n g yffr e di n ol, m a e n e wi d m e w n a g w e d d a u c w s m eri ai d y n c y d n a b o d b o d 
g w n e u d c ai s a m f u d d- d ali a d a u ar-l ei n y n e u c artr ef e u h u n ai n y n c y n ni g m w y o 
f u d d i u ni g oli o n a m e u b o d y n g all u ei g w bl h a u y n e u h a m s er e u h u n ai n, a'i 
ar b e d a d y c h w el y d at o o s o e s a n g e n.  

C y ni gi w y d y c yfl e i g w s m eri a i d e n nill i P a d mi ni f el c y m h elli a nt i' w h a n n o g i d dil y n 
c yr si a u ' G et O nli n e'. Ar ôl i d d y nt d d e c hr a u dil y n y c yr si a u, r o e d d e nt y n p ar h a u i w n e u d 
h y n n y a m e u b o d y n g w el d m a nt ei si o n b o d ar-l ei n. 

B u'r c yfr y n g a u c y m d eit h a s ol h ef y d y n ff or d d eff eit hi ol o h yr w y d d o ll e oli a d a u'r b w s 
c y m u n e d ol a'r h y n s y d d g a n d d o i' w g y n ni g. D e f n y d di o d d s w y d d o gi o n c y n h w y si a nt 
di gi d ol h ef y d g yfrif o n T witt er i h yr w y d d o'r c yr si a u a'r b w s c y m u n e d ol ll e y b o' n b o si bl.  

Yr H y n y D yli d ei W n e u d a'r H y n N a D d yli d ei W n e u d 

D yli d  	 Ni d d yli d 

M y n d â'r b w s all a n i'r g y m u n e d T y bi o y b y d d c w s m eri ai d y n c y s yllt u â c hi 

C y n n al y m g yr c h gr ef y n y c yfr y n g a u R h oi'r g or a u i g ei si o y m g y s yllt u â p h o bl 

C y n ni g c y m h elli o n i b o bl d dil y n c yr si a u 

N o di c y s yllti a d a u â m a nt ei si o n p et h a u  
er aill y g ellir e u g w n e u d ar-l ei n e. e. si o p a  
r h at a c h, r h e oli ari a n a c ati.  

T u d al e n 1 1 5 o 1 2 1 
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Newid o ddefnyddio ffurflenni papur i ffurflenni Budd-dal 
Tai ar-lein 

Man Cychwyn 
Roedd gennym gyfres o ffurflenni papur yr ydym bellach wedi eu troi'n ffurflenni ar-lein: 

 Ceisiadau Newydd am Fudd-dal Tai a Budd-dal Treth Cyngor   
 Taliad Tai Dewisol  
 Ceisiadau Ôl-ddyddio 
 Mesurau Diogelu Lwfans Tai Lleol 
 Hunangyflogedig 
 Costau Gofal Plant 

Cynllun  
Dywedodd 70% o'r cwsmeriaid a arolygwyd yn ystod Haf 2009 y byddai cyfleuster i wneud 
cais ar-lein yn ddefnyddiol.  

Prynwyd Cyfres Ffurflenni Victoria yn 2010 gan alluogi'r gyfres lawn o ffurflenni, gan 
gynnwys y Cais Newydd am Fudd-dal Tai a ffurflenni ategol, i gael eu hintegreiddio ar-lein. 

Buddiannau 
 Proses cofnodi data cefn swyddfa awtomatig 
 Llai o wallau 
 Llai o drosglwyddiadau 
 Datrysiadau OCR electronig PDF LACI a LAID 
 Hysbysiadau awtomatig o dystiolaeth 
 Llai o amser prosesu 
 Y gallu i greu cyfrif yn awtomatig 
 Storio papur 
 Llai o bost mewnol o swyddfeydd lloeren 
 Diogelwch 
 Galluoedd adrodd – dealltwriaeth o gwsmeriaid. 

Wyneb yn wyneb Dros y Ffôn  Gwefan  
£8.62 £2.83 £0.15 
Arbedion v Wyneb yn 
Wyneb 

£5.79 £8.47 

Materion a Chamau i'w Datrys 
 Cost uchel prosesu â llaw - gyda'r ffurflenni ar-lein yn arwain at arbedion 

effeithlonrwydd ac arbedion staff. Yn dilyn newid strwythurol yn yr adran, arbedwyd 
6.8 o swyddi cyfwerth ag amser llawn. 

 Rhyngwynebau aneffeithlon rhwng systemau prosesu hanesyddol a rhai newydd - 
sicrhau bod y ffurflenni wedi'u hintegreiddio'n llawn heb unrhyw drosglwyddiadau, 
gan gynnwys proses integredig o brofi'r feddalwedd yn y cynllun gweithredu cefn 
swyddfa. 
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Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 
Dylid 

Newid sgriptiau ac ethos canolfan 
galwadau'r ganolfan gwasanaethau 
cwsmeriaid o ran newid sianeli er mwyn 
newid swyddogaethau a hyrwyddo'r 
cyfleuster ar-lein 

Diweddaru dogfennau allweddol a 
anfonir at gwsmeriaid a'r wefan er mwyn 
hysbysu'r gwasanaethau sydd ar gael 

Cynnwys pob rhanddeiliad allweddol. Er 
enghraifft yn Wigan: 

 Cymorth a hyfforddiant Rheolwyr 
Cymdeithas Tai a Leigh 

 Cymorth a hyfforddiant Rheolwyr 
landlordiaid cymdeithasol 
cofrestredig 

 Cwsmeriaid 
 Staff Rheng Flaen. 

Diddymu'r holl ffurflenni papur sy'n 
bodoli eisoes er mwyn sicrhau mai'r 
ffurflen ar-lein yw'r unig opsiwn i 
gwsmeriaid wneud cais. Sicrhau eich 
bod yn hysbysu eich adran argraffu na 
ddylid cynhyrchu rhagor o ffurflenni 

Sicrhau bod opsiwn wrth gefn ar gael 
h.y. os bydd eich systemau'n methu 

Darparu rhagor o gyfleusterau 
cyfrifiadurol i gwsmeriaid eu defnyddio i 
wneud cais am fudd-dal, a defnyddio 
gwasanaethau ar-lein eraill y cyngor 

Ymgysylltu â sefydliadau partner. 

Ni ddylid 

Tynnu cymorth yn ôl oddi wrth 
gwsmeriaid yn syth; dylid sicrhau bod 
cymorth ar gael 

Tybio y bydd staff yn deall sut i 
ddefnyddio'r ffurflen a'i buddiannau, 
sicrhau bod yr hyfforddiant cywir yn 
cael ei roi a bod dogfennau ategol 
perthnasol ar gael ar sut i ddefnyddio'r 
ffurflen ar-lein. 

Tanbrisio manteision prosesu a 
gwneud taliadau rhent i gyfrifon yn 
gyflym 
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Lleihad mewn Gwaith Papur ar gyfer e-Fudd-daliadau o 1ain Ebrill 2011 

Crynodeb 
 100% o bobl yn gwneud cais am fudd-daliadau ar-lein o fewn 9 mis 
 Llai o dystiolaeth ategol ar bapur drwy gyflwyno dogfen ddilysu electronig  
 Arbedion o £392,000. 
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Sut i wella gwasanaethau ar-lein i ddefnyddwyr 
dyfeisiau yn y llaw 

Man Cychwyn 
Cyn y cynllun peilot, nid oedd gwefan Casnewydd yn gweithio ar ddyfeisiau 
symudol. Wrth i nifer y bobl sy'n defnyddio'r wefan ar ddyfeisiau symudol gynyddu, 
cyflwynwyd strategaeth symudol er mwyn bodloni disgwyliadau cwsmeriaid a 
chefnogi'r newid mewn sianeli. 

Cynllun 
Yn ystod y tair blynedd diwethaf, gwelwyd cynnydd aruthrol yn nifer y bobl sy'n 
defnyddio ffonau clyfar a llechi i fynd ar y we. 

Dangosodd adnodd dadansoddi gwefan Casnewydd fod bron 1 o bob 4 ymweliad 
wedi'i wneud drwy ddefnyddio ffôn clyfar neu lechen yn 2012.  

Cymerwyd dau gam i ddarparu ar gyfer y nifer gynyddol o bobl sy'n defnyddio'r 
wefan drwy ddyfeisiau yn y llaw: 

 ailddylunio'r brif wefan gan ddefnyddio technegau dylunio ymatebol 
 creu “ap” symudol dynodedig. 

Mae gwefan ymatebol yn addasu gosodiad y dudalen i ddyfais y cwsmer yn 
awtomatig. Yn hytrach nag ôl-ffitio gwefan sy'n bodoli eisoes, comisiynwyd dyluniad 
newydd a datblygwyd templed gwefan newydd a oedd yn ymatebol o'r cychwyn. 

Cymerodd y broses o weithredu'r dyluniad newydd tua thair wythnos. Llwyddwyd i 
leihau costau ychwanegol y gwaith o ychwanegu'r swyddogaeth ymatebol yn 
sylweddol drwy ddefnyddio fframweithiau dylunio ymatebol ffynhonnell agored ac 
ystyried anghenion defnyddwyr symudol o'r cychwyn. 

Ffig. 1. Gwefan ymatebol Cyngor Casnewydd ar ffôn clyfar 
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Newidiwyd prif adran gwefan Casnewydd i fersiwn ymatebol ym mis Mehefin 2013, 
gan newid yr adrannau eraill ym mis Gorffennaf a mis Awst. Gwelwyd cynnydd yn 
nifer yr ymweliadau o ffonau clyfar a llechi (ffig 2, ffig 3), a bellach caiff rhwng 45% a 
50% o ymweliadau bob mis eu gwneud gan ddefnyddio dyfais.  

Ffig 2 Ymweliadau â Casnewydd.gov.uk o ffonau clyfar 

Ffig 3 Ymweliadau â Casnewydd.gov.uk o lechi 

Gall apps symudol dynodedig gynnig profiad gwell i ddefnyddwyr drwy fanteisio'n 
llawn ar alluoedd y ddyfais a galluogi mynediad all-lein mewn ardaloedd heb signal. 
Fel rhan o'r prosiect, Casnewydd oedd un o'r awdurdodau lleol cyntaf i dreialu 
cymhwysiad ffôn symudol Engage Capita ar gyfer awdurdodau lleol.  

Roedd yr ap (a oedd ar gael ar gyfer dyfeisiau Android neu Apple iOS) yn cynnig 
amrywiaeth o ffurflenni a thaliadau ar-lein, y byddai'n adalw gwybodaeth o'n gwean 
ac yn ei harddangos o fewn yr ap lle y bo'n briodol. 

Dangosodd adborth gan gwsmeriaid ar yr ap fod cwsmeriaid yn ei chael hi'n anodd 
ei ddefnyddio ac nid oeddent yn teimlo ei fod yn cynnig llawer o fanteision dros 
ddefnyddio'r wefan. Fel system 3ydd parti, roedd yr app hefyd yn cynnig profiad 
gwahanol iawn i'r defnyddiwr o gymharu â'r wefan, a oedd yn effeithio ymhellach ar 
brofiad y cwsmer. Er gwaethaf gwaith datblygu pellach ac ymgyrch farchnata, ni 
fanteisiodd llawer ar yr ap ac nid oedd yn werth y costau ychwanegol yr aethpwyd 
iddynt er mwyn cynnal system ar wahân i ddefnyddwyr symudol.   
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Buddiannau 
 Boddhad cynyddol ymhlith cwsmeriaid wrth i'r gwasanaethau gael eu 

huwchraddio ar gyfer eu dyfeisiau 
 Newid cyflymach mewn sianeli gan arwain at arbedion cost wrth i fwy o 

drafodion gael eu gwneud ar-lein a llai o ymholiadau gael eu gwneud drwy 
sianeli cyfryngol 

 Gwella cynhwysiant digidol drwy sicrhau bod y wefan yn hawdd ei defnyddio 
ar ddyfeisiau symudol digontract cost isel. 

Materion a Chamau i'w Datrys 
 Mae'r ystod eang o ddyfeisiau symudol gwahanol sydd ar gael ar y farchnad 

yn golygu ei bod yn amhosibl profi'r safle a'r ap ar bob dyfais. 
o Datryswyd hyn drwy eu profi ar feddalwedd efelychu dyfeisiau a gofyn i 

staff gynnal prawf beta ar y wefan ar eu dyfeisiau eu hunain.  

 Nid yw rhai adrannau o'r wefan wedi'u huwchraddio ar gyfer dyfeisiau 
symudol o hyd 

o Fel y rhan fwyaf o awdurdodau lleol, mae gwefan Casnewydd yn 
cynnwys llawer o systemau gan gyflenwyr 3ydd parti. Nid yw rhai o'r 
systemau hyn ar hyn o bryd yn cynnig unrhyw beth i wella profiad 
defnyddwyr symudol a gall fod yn rhy ddrud i ddatblygu rhai eraill 

o Lle y bo'n bosibl, mae'r systemau a ddefnyddir amlaf ar wefan 
Casnewydd wedi'u huwchraddio i'w defnyddio ar ddyfeisiau symudol. 
Ni chaiff systemau nad ydynt yn cynnig y swyddogaeth hon neu sy'n 
rhy ddrud i'w newid eu huwchraddio, ond bydd nodweddion symudol 
yn flaenoriaeth uchel wrth gaffael systemau newydd.   

Yr Hyn y Dylid ei Wneud a'r Hyn Na Ddylid ei Wneud 

Dylid ystyried ystadegau'r wefan er 
mwyn deall sut mae cwsmeriaid yn 
defnyddio ein gwasanaethau 

Dylid ystyried mynediad symudol o'r 
cychwyn ar gyfer unrhyw system ar y 
we. Mae pobl yn dechrau defnyddio 
mwy o ddyfeisiau symudol na bwrdd 
gwaith felly mae sicrhau bod systemau 
yn gallu diwallu'r angen hwn a dylunio 
systemau sy'n addas ar gyfer dyfeisiau 
symudol yn hanfodol. 

Ni ddylid buddsoddi mewn “apps” 
symudol dynodedig oni bai eu bod yn 
cynnig mantais benodol i'r cwsmer dros 
wefan ymatebol 

Ni ddylid tybio y bydd gan eich 
cwsmeriaid hefyd ddyfais bwrdd gwaith 
er mwyn gwneud tasgau mwy cymhleth. 
Bellach mae mwy o bobl yn prynu llechi 
na chyfrifiaduron personol i'w defnyddio 
yn y cartref, ac mae dyfeisiau symudol 
rhatach â data "talu wrth ddefnyddio" yn 
fwy fforddiadwy na chyfrifiadur personol 
a llinell daear i deuluoedd incwm isel.  


