
 

Department for Work and Pensions 
Returns : 57,245 Response rate : 69% Civil Service People Survey 2017 

Strength of association with engagement  Statistically significant difference from comparison 

Employee engagement is shaped by experience at work, as measured by nine themes in the survey shown below. 

Engagement Index 

60% 

Difference from 
previous survey 0 

Difference from 
CS2017 -1 

Difference from CS 
High Performers 

-5 

My work 

75% 

Difference from 
previous survey 0 

Difference from 
CS2017 -1 

Difference from CS 
High Performers 

-5 

Organisational 
objectives and 

purpose 

86% 

Difference from 
previous survey -1 

Difference from 
CS2017 +4 

Difference from CS 
High Performers 

-1 

My manager 

75% 

Difference from 
previous survey 0 

Difference from 
CS2017 +5 

Difference from CS 
High Performers 

+2 

My team 

86% 

Difference from 
previous survey +1 

Difference from 
CS2017 +6 

Difference from CS 
High Performers 

+2 

Learning and 
development 

60% 

Difference from 
previous survey -2 

Difference from 
CS2017 +8 

Difference from CS 
High Performers 

+3 

Inclusion and fair 
treatment 

80% 

Difference from 
previous survey 0 

Difference from 
CS2017 +3 

Difference from CS 
High Performers 

0 

Resources and 
workload 

74% 

Difference from 
previous survey +1 

Difference from 
CS2017 +2 

Difference from CS 
High Performers 

-1 

Pay and benefits 

38% 

Difference from 
previous survey -2 

Difference from 
CS2017 +8 

Difference from CS 
High Performers 

+2 

Leadership and 
managing change 

48% 

Difference from 
previous survey 0 

Difference from 
CS2017 +2 

Difference from CS 
High Performers 

-3 



 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 

T h e t a bl e b el o w s h o w s h o w y o u p erf or m e d o n e a c h of t h e ni n e t h e m e s r a n k e d b y t h e str e n gt h of a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt. 
T h e t h e m e s w hi c h h a v e t h e str o n g e st a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt s h o ul d b e t h e f o c u s f or a cti o n. S e e t h e a p p e n di x f or f urt h er 
d et ail s. 

Diff er e n c eD ri v er s of Str e n gt h of T h e m e 
a s s o ci ati o n 

wit h s c or e % pr e vi o u sE n g a g e m e nt 
fr o m 

e n g a g e m e nt P o siti v e s ur v e y 

0L e a d er s hi p a n d m a n a gi n g c h a n g e 

M y w or k 0 

M y m a n a g er 0 

P a y a n d b e n efit s - 2

L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt - 2

R e s o ur c e s a n d w or kl o a d + 1

Or g a ni s ati o n al o bj e cti v e s a n d p ur p o s e - 1

M y t e a m + 1

I n cl u si o n a n d f air tr e at m e nt 0

4 8 % 

7 5 % 

7 5 % 

3 8 % 

6 0 % 

7 4 % 

8 6 % 

8 6 % 

8 0 % 

Diff er e n c e 
fr o m 

C S 2 0 1 7 

+ 2 

- 1 

+ 5 

+ 8 

+ 8 

+ 2 

+ 4 

+ 6 

+ 3 

Diff er e n c e 
fr o m C S 

Hi g h 
P erf or m er s 

- 3

- 5

+ 2

+ 2

+ 3

- 1

- 1

+ 2

0

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

Str e n gt h of a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt St ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n 

W ell b ei n g 
% r e s p o n di n g p o siti v el y ( A n s w eri n g 7, 8, 9 or 1 0 f or W 0 1 – W 0 3; A n s w eri n g 0, 1, 2 or 3 
f or W 0 4) 

W 0 1. O v er all, h o w W 0 2. O v er all, t o w h at W 0 3. O v er all, h o w W 0 4. O v er all, h o w 
s ati sfi e d ar e y o u wit h e xt e nt d o y o u f e el h a p p y di d y o u f e el a n xi o u s di d y o u f e el 
y o ur lif e n o w a d a y s ? t h at t h e t hi n g s y o u d o y e st er d a y ? y e st er d a y ? 

i n y o ur lif e ar e 
w ort h w hil e ? 

Di s cri mi n ati o n, b ull yi n g a n d h ar a s s m e nt 
% r e s p o n di n g Y e s 

D uri n g t h e p a st 1 2
D uri n g t h e p a st 1 2 

m o nt h s h a v e y o u
m o nt h s h a v e y o u 

p er s o n all y e x p eri e n c e d
p er s o n all y e x p eri e n c e d 

b ull yi n g or h ar a s s m e nt at
di s cri mi n ati o n at w or k ? 

w or k ? 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

H e a dli n e s c or e s 

Hi g h e st p o siti v e s c ori n g 
q u e sti o n s 

% P o siti v e 
Hi g h e st n e utr al s c ori n g 

% N e utr al
q u e sti o n s 

B 1 8 
T h e p e o pl e i n m y t e a m c a n b e r eli e d u p o n t o h el p 
w h e n t hi n g s g et diffi c ult i n m y j o b 

9 1 % 

B 0 1 I a m i nt er e st e d i n m y w or k 

8 9 % 

B 2 6 
I a m tr e at e d wit h r e s p e ct b y t h e p e o pl e I w or k 
wit h 

8 9 % 

B 5 4 I a m tr u st e d t o c arr y o ut m y j o b eff e cti v el y 

8 8 % 

B 1 9 
T h e p e o pl e i n m y t e a m w or k t o g et h er t o fi n d 
w a y s t o i m pr o v e t h e s er vi c e w e pr o vi d e 

8 8 % 

B 5 9 

3 5 % 

B 3 9 Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d a b o v e) ar e 
c o n si st e nt wit h D W P' s v al u e s 

3 0 % 

B 4 0 
I b eli e v e t h at D W P' s d e p art m e nt al l e v el 
E x e c uti v e T e a m h a s a cl e ar vi si o n f or t h e f ut ur e 
of D W P 

2 9 % 

B 4 1 
O v er all, I h a v e c o nfi d e n c e i n t h e d e ci si o n s m a d e 
b y D W P' s s e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e 
P a y B a n d 1 a n d a b o v e) 

2 7 % 

B 1 7 
P o or p erf or m a n c e i s d e alt wit h eff e cti v el y i n m y 
t e a m 

2 6 % 

Hi g h e st n e g ati v e s c ori n g 
q u e sti o n s 

% N e g ati v e 

B 3 7 
C o m p ar e d t o p e o pl e d oi n g a si mil ar j o b i n ot h er 
or g a ni s ati o n s I f e el m y p a y i s r e a s o n a bl e 

5 2 % 

B 3 5 
I f e el t h at m y p a y a d e q u at el y r efl e ct s m y 
p erf or m a n c e 

5 0 % 

B 4 5 
I h a v e t h e o p p ort u nit y t o c o ntri b ut e m y vi e w s 
b ef or e d e ci si o n s ar e m a d e t h at aff e ct m e 

4 0 % 

B 4 2 I f e el t h at c h a n g e i s m a n a g e d w ell i n D W P 

4 0 % 

B 3 6 I a m s ati sfi e d wit h t h e t ot al b e n efit s p a c k a g e 

3 9 % 

S e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d 
a b o v e) i n D W P a cti v el y r ol e m o d el t h e b e h a vi o ur s s et 
o ut i n t h e Ci vil S er vi c e L e a d er s hi p St at e m e nt 

I b eli e v e t h e a cti o n s of s e ni or m a n a g er s ( S e ni or 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

M y w or k 7 5 % 0 
Diff er e n c e 
fr o m 
pr e vi o u s 
s ur v e y 

Str e n gt h of 
a s s o ci ati o n 
wit h 
e n g a g e m e nt 

Str o n gl y 
a gr e e 

A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 
di s a gr e e 

B 0 1 I a m i nt er e st e d i n m y w or k 8 9 % 0 - 1 - 3 

B 0 2 I a m s uffi ci e ntl y c h all e n g e d b y m y w or k 8 4 % - 1 + 3 + 1 

B 0 3 M y w or k gi v e s m e a s e n s e of p er s o n al a c c o m pli s h m e nt 7 9 % 0 + 3 0 

B 0 4 I f e el i n v ol v e d i n t h e d e ci si o n s t h at aff e ct m y w or k 5 6 % 0 - 2 - 8 

B 0 5 I h a v e a c h oi c e i n d e ci di n g h o w I d o m y w or k 6 4 % + 1 - 1 1 - 1 6 

O r g a ni s ati o n al 
o bj e cti v e s a n d p ur p o s e* 8 6 % - 1 

Diff er e n c e 
fr o m 
pr e vi o u s 
s ur v e y 

Str e n gt h of 
a s s o ci ati o n 
wit h 
e n g a g e m e nt 

Str o n gl y 
a gr e e 

A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 
di s a gr e e * T hi s t h e m e s c or e i s b a s e d o n o n e f e w er q u e sti o n i n t hi s y e ar' s 

s ur v e y. Pr e vi o u s s ur v e y s c or e s h a v e b e e n r e c al c ul at e d o n t hi s 
b a si s, t o all o w f or t h e t h e m e tr e n d c o m p ari s o n 
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B 0 6 I h a v e a cl e ar u n d er st a n di n g of D W P' s o bj e cti v e s 8 6 % - 1 + 5 - 1 

B 0 7 I u n d er st a n d h o w m y w or k c o ntri b ut e s t o D W P' s o bj e cti v e s 8 7 % 0 + 4 0 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o nM y m a n a g er 7 5 % 0 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

s ur v e y e n g a g e m e nt 
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B 0 8 M y m a n a g er m oti v at e s m e t o b e m or e eff e cti v e i n m y j o b 7 6 % 0 + 6 + 2 

B 0 9 M y m a n a g er i s c o n si d er at e of m y lif e o ut si d e w or k 8 3 % + 2 - 2 - 5 

B 1 0 M y m a n a g er i s o p e n t o m y i d e a s 8 1 % + 1 - 1 - 4 

B 1 1 M y m a n a g er h el p s m e t o u n d er st a n d h o w I c o ntri b ut e t o D W P' s o bj e cti v e s 7 5 % 0 + 1 0 + 5 

B 1 2 O v er all, I h a v e c o nfi d e n c e i n t h e d e ci si o n s m a d e b y m y m a n a g er 7 6 % + 1 + 2 - 3 

B 1 3 M y m a n a g er r e c o g ni s e s w h e n I h a v e d o n e m y j o b w ell 8 3 % 0 + 3 0 

B 1 4 I r e c ei v e r e g ul ar f e e d b a c k o n m y p erf or m a n c e 7 8 % - 3 + 1 0 + 6 

B 1 5 T h e f e e d b a c k I r e c ei v e h el p s m e t o i m pr o v e m y p erf or m a n c e 7 3 % - 1 + 9 + 5 

B 1 6 I t hi n k t h at m y p erf or m a n c e i s e v al u at e d f airl y 7 1 % + 2 + 5 + 1 

B 1 7 P o or p erf or m a n c e i s d e alt wit h eff e cti v el y i n m y t e a m 5 3 % - 1 + 1 3 + 9 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o nM y t e a m 8 6 % + 1 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

s ur v e y e n g a g e m e nt 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o n 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

B 1 8 
T h e p e o pl e i n m y t e a m c a n b e r eli e d u p o n t o h el p w h e n t hi n g s g et diffi c ult i n m y 
j o b 

9 1 % + 1 + 5 + 3 

B 1 9 
T h e p e o pl e i n m y t e a m w or k t o g et h er t o fi n d w a y s t o i m pr o v e t h e s er vi c e w e 
pr o vi d e 

8 8 % + 1 + 6 + 3 

B 2 0 
T h e p e o pl e i n m y t e a m ar e e n c o ur a g e d t o c o m e u p wit h n e w a n d b ett er w a y s of 
d oi n g t hi n g s 

8 0 % + 1 + 5 0 

L e ar ni n g a n d 
d e v el o p m e nt 6 0 % - 2 

s ur v e y e n g a g e m e nt 
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B 2 1 
I a m a bl e t o a c c e s s t h e ri g ht l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt o p p ort u niti e s w h e n I n e e d 
t o 

7 0 % - 1 + 6 0 

B 2 2 
L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt a cti viti e s I h a v e c o m pl et e d i n t h e p a st 1 2 m o nt h s h a v e 
h el p e d t o i m pr o v e m y p erf or m a n c e 

6 1 % - 1 + 9 + 3 

B 2 3 T h er e ar e o p p ort u niti e s f or m e t o d e v el o p m y c ar e er i n D W P 5 9 % - 2 + 1 2 + 4 

B 2 4 
L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt a cti viti e s I h a v e c o m pl et e d w hil e w or ki n g f or D W P ar e 
h el pi n g m e t o d e v el o p m y c ar e er 

5 2 % - 2 + 5 0 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

All q u e sti o n s b y t h e m e 

Diff er e n c e Str e n gt h ofI n cl u si o n a n d f air 
0 fr o m a s s o ci ati o n 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ywit ht r e at m e nt 8 0 % 
pr e vi o u s 

a gr e e di s a gr e e 
s ur v e y e n g a g e m e nt 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o n 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

s ur v e y e n g a g e m e nt 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n 

^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

* T hi s t h e m e s c or e i s b a s e d o n o n e f e w er q u e sti o n i n t hi s y e ar' s 
s ur v e y. Pr e vi o u s s ur v e y s c or e s h a v e b e e n r e c al c ul at e d o n t hi s 
b a si s, t o all o w f or t h e t h e m e tr e n d c o m p ari s o n 
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B 2 5 I a m tr e at e d f airl y at w or k 8 1 % 0 + 1 - 2 

B 2 6 I a m tr e at e d wit h r e s p e ct b y t h e p e o pl e I w or k wit h 8 9 % 0 + 4 + 2 

B 2 7 I f e el v al u e d f or t h e w or k I d o 7 0 % + 1 + 5 - 1 

B 2 8 
I t hi n k t h at D W P r e s p e ct s i n di vi d u al diff er e n c e s ( e. g. c ult ur e s, w or ki n g st yl e s, 
b a c k gr o u n d s, i d e a s, et c) 

7 8 % + 1 + 3 - 1 

R e s o ur c e s a n d 
w or kl o a d* 7 4 % + 1 

B 2 9 I g et t h e i nf or m ati o n I n e e d t o d o m y j o b w ell 7 1 % 0 + 2 - 3 

B 3 0 I h a v e cl e ar w or k o bj e cti v e s 8 1 % 0 + 6 + 1 

B 3 1 I h a v e t h e s kill s I n e e d t o d o m y j o b eff e cti v el y 8 6 % + 1 - 3 - 5 

B 3 2 I h a v e t h e t o ol s I n e e d t o d o m y j o b eff e cti v el y 6 5 % + 2 - 5 - 1 2 

B 3 3 I h a v e a n a c c e pt a bl e w or kl o a d 6 8 % + 4 + 7 + 1 

B 3 4 I a c hi e v e a g o o d b al a n c e b et w e e n m y w or k lif e a n d m y pri v at e lif e 7 4 % + 2 + 5 0 

w w w. or ci nt er n ati o n al. c o m D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 2 0 1 7  |  P a g e 7 

http:www.orcinternational.com


D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

All q u e sti o n s b y t h e m e 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o nP a y a n d b e n efit s 3 8 % - 2 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

s ur v e y e n g a g e m e nt 

Diff er e n c e Str e n gt h of 
fr o m a s s o ci ati o n 

Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl ypr e vi o u s wit h 
a gr e e di s a gr e e 

s ur v e y e n g a g e m e nt 

S e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d a b o v e) i n D W P ar e
B 3 8 

s uffi ci e ntl y vi si bl e 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n 

^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

* T hi s t h e m e s c or e i s b a s e d o n o n e f e w er q u e sti o n i n t hi s y e ar' s 
s ur v e y. Pr e vi o u s s ur v e y s c or e s h a v e b e e n r e c al c ul at e d o n t hi s 
b a si s, t o all o w f or t h e t h e m e tr e n d c o m p ari s o n 
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B 3 5 I f e el t h at m y p a y a d e q u at el y r efl e ct s m y p erf or m a n c e 3 7 % - 3 + 7 0 

B 3 6 I a m s ati sfi e d wit h t h e t ot al b e n efit s p a c k a g e 4 4 % - 1 + 1 0 + 4 

B 3 7 
C o m p ar e d t o p e o pl e d oi n g a si mil ar j o b i n ot h er or g a ni s ati o n s I f e el m y p a y i s 
r e a s o n a bl e 

3 4 % - 2 + 9 + 1 

L e a d er s hi p a n d 
m a n a gi n g c h a n g e* 4 8 % 0 

5 1 % + 2 - 9 - 1 7 

B 3 9 
I b eli e v e t h e a cti o n s of s e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d 
a b o v e) ar e c o n si st e nt wit h D W P' s v al u e s 

5 0 % + 2 - 4 - 1 0 

B 4 0 
I b eli e v e t h at D W P' s d e p art m e nt al l e v el E x e c uti v e T e a m h a s a cl e ar vi si o n f or t h e 
f ut ur e of D W P 

5 1 % 0 + 3 - 3 

B 4 1 
O v er all, I h a v e c o nfi d e n c e i n t h e d e ci si o n s m a d e b y D W P' s s e ni or m a n a g er s 
( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d a b o v e) 

4 4 % 0 - 5 - 1 1 

B 4 2 I f e el t h at c h a n g e i s m a n a g e d w ell i n D W P 4 3 % 0 + 1 0 + 3 

B 4 3 W h e n c h a n g e s ar e m a d e i n D W P t h e y ar e u s u all y f or t h e b ett er 4 0 % 0 + 7 0 

B 4 4 D W P k e e p s m e i nf or m e d a b o ut m att er s t h at aff e ct m e 6 3 % - 1 + 6 - 1 

B 4 5 
I h a v e t h e o p p ort u nit y t o c o ntri b ut e m y vi e w s b ef or e d e ci si o n s ar e m a d e t h at 
aff e ct m e 

4 2 % - 1 + 3 - 6 

B 4 6 I t hi n k it i s s af e t o c h all e n g e t h e w a y t hi n g s ar e d o n e i n D W P 4 9 % + 1 + 3 - 4 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

E n g a g e m e nt 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 
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B 4 7 I a m pr o u d w h e n I t ell ot h er s I a m p art of D W P 5 4 % 0 - 8 - 1 5 

B 4 8 I w o ul d r e c o m m e n d D W P a s a gr e at pl a c e t o w or k 5 3 % 0 - 2 - 1 0 

B 4 9 I f e el a str o n g p er s o n al att a c h m e nt t o D W P 5 4 % 0 + 5 - 3 

B 5 0 D W P i n s pir e s m e t o d o t h e b e st i n m y j o b 5 4 % 0 + 7 0 

B 5 1 D W P m oti v at e s m e t o h el p it a c hi e v e it s o bj e cti v e s 5 3 % 0 + 7 0 

T a ki n g a cti o n 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 

B 5 2 
I b eli e v e t h at s e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d a b o v e) i n D W P will 
t a k e a cti o n o n t h e r e s ult s fr o m t hi s s ur v e y 

4 7 % 0 - 3 - 1 0 

B 5 3 
W h er e I w or k, I t hi n k eff e cti v e a cti o n h a s b e e n t a k e n o n t h e r e s ult s of t h e l a st 
s ur v e y 

4 9 % - 1 + 1 3 + 4 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

O r g a ni s ati o n al c ult ur e 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 
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B 5 4 I a m tr u st e d t o c arr y o ut m y j o b eff e cti v el y 8 8 % + 2 0 - 2 

B 5 5 I b eli e v e I w o ul d b e s u p p ort e d if I tr y a n e w i d e a, e v e n if it m a y n ot w or k 7 0 % + 1 0 - 5 

B 5 6 
I n D W P, p e o pl e ar e e n c o ur a g e d t o s p e a k u p w h e n t h e y i d e ntif y a s eri o u s p oli c y 
or d eli v er y ri s k 

6 9 % N e w + 3 - 2 

B 5 7 I f e el a bl e t o c h all e n g e i n a p pr o pri at e b e h a vi o ur i n t h e w or k pl a c e 6 9 % N e w + 6 + 1 

B 5 8 D W P i s c o m mitt e d t o cr e ati n g a di v er s e a n d i n cl u si v e w or k pl a c e 7 8 % N e w + 4 + 1 

L e a d er s hi p st at e m e nt 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 

B 5 9 
S e ni or m a n a g er s ( S e ni or Ci vil S er vi c e P a y B a n d 1 a n d a b o v e) i n D W P a cti v el y r ol e m o d el 
t h e b e h a vi o ur s s et o ut i n t h e Ci vil S er vi c e L e a d er s hi p St at e m e nt 

4 9 % + 2 + 2 - 6 

B 6 0 
M y m a n a g er a cti v el y r ol e m o d el s t h e b e h a vi o ur s s et o ut i n t h e Ci vil S er vi c e 
L e a d er s hi p St at e m e nt 

7 2 % + 2 + 6 0 

Ci vil S er vi c e vi si o n 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 

B 6 1 I a m a w ar e of t h e Ci vil S er vi c e vi si o n f or ' A Brilli a nt Ci vil S er vi c e' 6 0 % N e w + 1 7 + 4 

B 6 2 
I u n d er st a n d h o w m y w or k c o ntri b ut e s t o h el pi n g u s b e c o m e ' A Brilli a nt Ci vil 
S er vi c e' 

5 8 % N e w + 2 1 + 1 3 
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U nli k e t h e q u e sti o n s B 0 1- B 6 2 w hi c h a s k p e o pl e t o r at e t h eir a gr e e m e nt fr o m str o n gl y a gr e e t o str o n gl y di s a gr e e, t h e f o ur w ell b ei n g q u e sti o n s u s e a 1 1- p oi nt s c al e. T h e s c al e r a n g e s fr o m 0 t o 1 0 f or e a c h q u e sti o n, 
w h er e 0 i s e q ui v al e nt t o ' n ot at all' ( e. g. ' n ot at all s ati sfi e d' or ' n ot at all w ort h w hil e') a n d w h er e 1 0 i s e q ui v al e nt t o ' c o m pl et el y' ( e. g. ' c o m pl et el y s ati sfi e d' or ' c o m pl et el y a n xi o u s'). 

F or q u e sti o n s W 0 1, W 0 2 a n d W 0 3 t h e p er c e nt p o siti v e i s t h e pr o p orti o n a n s w eri n g 7, 8, 9 or 1 0 t o e a c h q u e sti o n. 
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All q u e sti o n s b y t h e m e 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n 

^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

W ell b ei n g 
0- 4 5- 6 7- 8 9- 1 0 

W 0 1 O v er all, h o w s ati sfi e d ar e y o u wit h y o ur lif e n o w a d a y s ? 6 6 % - 1 0 - 2 

W 0 2 
O v er all, t o w h at e xt e nt d o y o u f e el t h at t h e t hi n g s y o u d o i n y o ur lif e ar e 
w ort h w hil e ? 

7 2 % - 1 + 1 - 1 

W 0 3 O v er all, h o w h a p p y di d y o u f e el y e st er d a y ? 6 4 % - 1 0 - 2 

F or q u e sti o n W 0 4 t h e p er c e nt p o siti v e i s t h e pr o p orti o n a n s w eri n g 0, 1, 2 or 3 t o t h e q u e sti o n. 
0- 1 2- 3 4- 5 6- 1 0 

W 0 4 O v er all, h o w a n xi o u s di d y o u f e el y e st er d a y ? 5 0 % - 1 + 2 - 1 

w w w. or ci nt er n ati o n al. c o m D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 2 0 1 7  |  P a g e 1 1 

http:www.orcinternational.com


D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

Y o u r pl a n s f or t h e f ut ur e 

C 0 1. W hi c h of t h e f oll o wi n g st at e m e nt s m o st r efl e ct s y o ur c urr e nt t h o u g ht s a b o ut 
w or ki n g f or D W P ? 
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I w a nt t o l e a v e D W P a s s o o n a s p o s si bl e 9 % 0 + 1 - 3 

I w a nt t o l e a v e D W P wit hi n t h e n e xt 1 2 m o nt h s 1 0 % 0 - 4 - 8 

I w a nt t o st a y w or ki n g f or D W P f or at l e a st t h e n e xt y e ar 1 9 % 0 - 1 5 - 1 9 

I w a nt t o st a y w or ki n g f or D W P f or at l e a st t h e n e xt t hr e e y e ar s 6 1 % - 1 + 1 7 + 9 

T h e Ci vil S er vi c e C o d e 

Diff er e n c e s ar e b a s e d o n ' % Y e s' s c or e 
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% Y e s % N o 

D 0 1. Ar e y o u a w ar e of t h e Ci vil S er vi c e C o d e ? 9 4 % 0 + 2 - 1 

D 0 2. Ar e y o u a w ar e of h o w t o r ai s e a c o n c er n u n d er t h e Ci vil S er vi c e C o d e ? 7 8 % + 1 + 1 1 + 4 

D 0 3. Ar e y o u c o nfi d e nt t h at if y o u r ai s e d a c o n c er n u n d er t h e Ci vil S er vi c e C o d e i n 
D W P it w o ul d b e i n v e sti g at e d pr o p erl y ? 

7 3 % 0 + 3 - 2 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

2 0 1 7 

2 0 1 6 

C S 2 0 1 7 

Di s cri mi n ati o n, h ar a s s m e nt a n d b ull yi n g 

E 0 1. D uri n g t h e p a st 1 2 m o nt h s h a v e y o u p er s o n all y e x p eri e n c e d di s cri mi n ati o n at w or k ? F or r e s p o n d e nt s w h o s el e ct e d ' Y e s' t o q u e sti o n E 0 1. 
E 0 2. O n w hi c h of t h e f oll o wi n g gr o u n d s h a v e y o u p er s o n all y e x p eri e n c e d di s cri mi n ati o n at 
w or k i n t h e p a st 1 2 m o nt h s ? ( m ulti pl e s el e cti o n)% N o % Pr ef er n ot t o s a yY e s % 

R e s p o n s e C o u nt 

E 0 3. D uri n g t h e p a st 1 2 m o nt h s h a v e y o u p er s o n all y e x p eri e n c e d b ull yi n g or h ar a s s m e nt 
at w or k ? 

F or r e s p o n d e nt s w h o s el e ct e d ' Y e s' t o q u e sti o n E 0 3. 
E 0 5. Di d y o u r e p ort t h e b ull yi n g a n d h ar a s s m e nt y o u e x p eri e n c e d ? 

% N o % Pr ef er n ot t o s a yY e s % 

F or r e s p o n d e nt s w h o s el e ct e d ' Y e s' t o q u e sti o n E 0 3. 
E 0 6. I n y o ur o pi ni o n, h a s t hi s i s s u e b e e n r e s ol v e d ? 

2 0 1 7 

2 0 1 6 

C S 2 0 1 7 

A g e 9 6 8 

C ari n g r e s p o n si biliti e s 1, 1 4 6 

Di s a bilit y 1, 4 6 2 

Et h ni c b a c k gr o u n d 4 8 8 

G e n d er 6 4 6 

G e n d er r e a s si g n m e nt or p er c ei v e d g e n d er 2 5 

Gr a d e, p a y b a n d or r e s p o n si bilit y l e v el 1, 4 0 6 

M ai n s p o k e n/ writt e n l a n g u a g e or l a n g u a g e a bilit y 1 8 1 

R eli gi o n or b eli ef 2 5 2 

S e x u al ori e nt ati o n 1 8 3 

S o ci al or e d u c ati o n al b a c k gr o u n d 2 3 4 

W or ki n g l o c ati o n 7 4 6 

W or ki n g p att er n 2, 0 7 5 

A n y ot h er gr o u n d s 1, 7 4 1 

Pr ef er n ot t o s a y 9 3 0 

F or r e s p o n d e nt s w h o s el e ct e d ' Y e s' t o q u e sti o n E 0 3. 
E 0 4. W h o w er e y o u b ulli e d or h ar a s s e d b y at w or k i n t h e p a st 1 2 m o nt h s ? ( m ulti pl e s el e cti o n) 

2 0 1 7 

2 0 1 6 

C S 2 0 1 7 

A c oll e a g u e 2, 1 5 4 

Y o ur m a n a g er 2, 1 7 0 

A n ot h er m a n a g er i n m y p art of D W P 1, 8 7 3 

S o m e o n e y o u m a n a g e 2 0 3 

S o m e o n e w h o w or k s f or a n ot h er p art of D W P 2 8 8 

A m e m b er of t h e p u bli c 3 2 1 

S o m e o n e el s e 1 4 9 

Pr ef er n ot t o s a y 8 1 5 

2 0 1 7 

2 0 1 6 

C S 2 0 1 7 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s q u e sti o n s 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 
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F 0 1 I b eli e v e t h at l e a d er s hi p i s s o m et hi n g w e s h o ul d all d o n o m att er w h at gr a d e 8 8 % 0 

F 0 2 I a m gi v e n a r e al o p p ort u nit y t o i m pr o v e m y s kill s i n t hi s or g a ni s ati o n 6 4 % 0 

F 0 3 
T h e i nf or m ati o n t e c h n ol o g y (I T) I h a v e a c c e s s t o pr o vi d e s eff e cti v e s u p p ort f or 
t h e j o b I d o 

4 0 % + 4 

F 0 4 
T h e n e w w a y s of w or ki n g ar e h el pi n g m y s elf a n d t h e t e a m I a m p art of t o 
i m pr o v e o ur c u st o m er s er vi c e 

5 6 % N e w 

F 0 5 I b eli e v e str o n gl y i n t h e p ur p o s e a n d o bj e cti v e s of D W P 7 0 % - 3 

F 0 6 I n D W P, i d e a s a n d i n n o v ati o n ar e i n cr e a si n gl y dri v e n fr o m t h e fr o ntli n e 5 2 % 0 

F 0 7 
T h e D W P St or y h el p s m e t o u n d er st a n d m y p art i n h el pi n g D W P a c hi e v e all it 
h a s t o d o 

5 5 % - 1 

F 0 8 
P e o pl e a cr o s s D W P ar e g etti n g b ett er at c oll a b or ati n g wit h e a c h ot h er s o t h at w e 
c a n d eli v er 

6 0 % 0 

F 0 9 M y m a n a g er i s eff e cti v e at l e a di n g a n d i m pl e m e nti n g c h a n g e l o c all y 7 5 % + 1 

F 1 0 M y m a n a g er c o a c h e s a n d e n c o ur a g e s m e t o tr y o ut n e w i d e a s 7 0 % + 1 

F 1 1 
M y d e v el o p m e nt pl a n r efl e ct s m y n e e d t o b uil d pr of e s si o n al c a p a bilit y i n r el ati o n t o D W P' s pri orit y 
ar e a s ( L e a d er s hi p; Di git al, D at a a n d T e c h n ol o g y; C o m m er ci al a n d O p er ati o n al D eli v er y) 6 3 % 0 

F 1 2 T h e w or k I d o i s r el e v a nt t o D W P' s br o a d er ai m s a n d o bj e cti v e s 7 9 % - 1 

F 1 3 
M y m a n a g er d e m o n str at e s c o m mit m e nt t o m y m e nt al a n d p h y si c al w ell b ei n g b y 
f o st eri n g a s af e a n d h e alt h y w or ki n g e n vir o n m e nt 

7 7 % + 1 
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D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

i n di c at e s st ati sti c all y si g nifi c a nt diff er e n c e fr o m c o m p ari s o n

All q u e sti o n s b y t h e m e ^ i n di c at e s a v ari ati o n i n q u e sti o n w or di n g fr o m y o ur pr e vi o u s s ur v e y 

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s q u e sti o n s 
Str o n gl y A gr e e N eit h er Di s a gr e e Str o n gl y 

a gr e e di s a gr e e 

% 
P

o
si

ti
v
e
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er
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ev
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F 1 4 
I a c hi e v e at l e a st 5 d a y s a y e ar of p er s o n al l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt i n cl u di n g n o n-f or m al l e ar ni n g 
( e. g. e-l e ar ni n g, m e nt ori n g, c o nf er e n c e s, s elf- m a n a g e d l e ar ni n g gr o u p s et c.) 6 8 % - 1 

w w w. or ci nt er n ati o n al. c o m D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 2 0 1 7  |  P a g e 1 5 

http:www.orcinternational.com


D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 

R et ur n s : 5 7, 2 4 5 R e s p o n s e r at e : 6 9 % Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 

A p p e n di x 
Gl o s s ar y of k e y t er m s 

% p o siti v e T h e pr o p orti o n w h o s el e ct e d eit h er " a gr e e" or " str o n gl y a gr e e" f or a q u e sti o n ( or all q u e sti o n s wit hi n a t h e m e i n t h e c a s e of T h e m e s c or e % p o siti v e ). 

Pr e vi o u s s ur v e y C o m p ari s o n s t o t h e pr e vi o u s s ur v e y r el at e t o t h e r e s ult s fr o m t h e 2 0 1 6 Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y. W h er e a q u e sti o n i s fl a g g e d a s c h a n g e d si n c e t h e l a st 
s ur v e y c o m p ari s o n s s h o ul d b e tr e at e d wit h c a uti o n a s c h a n g e s t o w or di n g m a y aff e ct h o w p e o pl e r e s p o n d t o t h e q u e sti o n. 

C S 2 0 1 7 T h e C S 2 0 1 7 b e n c h m ar k i s t h e m e di a n p er c e nt p o siti v e a cr o s s all or g a ni s ati o n s t h at p arti ci p at e d i n t h e 2 0 1 7 Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y. 

C S Hi g h P erf or m er s F or e a c h q u e sti o n, t hi s i s t h e u p p er q u artil e s c or e a cr o s s all or g a ni s ati o n s t h at h a v e t a k e n p art i n t h e 2 0 1 7 Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y. 

R o u n di n g 

R e s ult s ar e pr e s e nt e d a s w h ol e n u m b er s f or e a s e of r e a di n g, wit h r o u n di n g p erf or m e d at t h e l a st st a g e of c al c ul ati o n f or m a xi m u m a c c ur a c y. 

St ati sti c al si g nifi c a n c e: 

St ati sti c al t e sti n g h a s b e e n c arri e d o ut o n t h e c o m p ari s o n s b et w e e n t hi s y e ar' s r e s ult s a n d y o ur pr e vi o u s s ur v e y, C S 2 0 1 7 r e s ult s a n d C S Hi g h P erf or m er s r e s ult s t o i d e ntif y diff er e n c e s t h at 
ar e st ati sti c all y si g nifi c a nt. Y o u c a n t h er ef or e b e c o nfi d e nt t h at t h e diff er e n c e r e pr e s e nt s a r e al diff er e n c e i n o pi ni o n b et w e e n t h e r e s ult s. 

T h e e m pl o y e e e n g a g e m e nt i n d e x 

T h e s ur v e y i n cl u d e s fi v e q u e sti o n s t h at m a k e u p t h e e n g a g e m e nt i n d e x ( B 4 7- B 5 1). T h e i n d e x s c or e r e pr e s e nt s t h e a v er a g e l e v el of e n g a g e m e nt i n t h at u nit a n d r a n g e s fr o m 0 t o 1 0 0. A n 
i n d e x s c or e of 0 r e pr e s e nt s all r e s p o n d e nt s i n t h at u nit s a yi n g t h e y str o n gl y di s a gr e e t o all fi v e e n g a g e m e nt q u e sti o n s a n d a s c or e of 1 0 0 r e pr e s e nt s all r e s p o n d e nt s s a yi n g t h e y str o n gl y 
a gr e e t o all fi v e e n g a g e m e nt q u e sti o n s. 

T h e dri v er s of e n g a g e m e nt 

W hil e t h e e n g a g e m e nt i n d e x s h o w s t h e a v er a g e l e v el of e n g a g e m e nt, it d o e s n ot s h o w w h at y o u c a n d o t o i m pr o v e e n g a g e m e nt. Ni n e t h e m e s h a v e b e e n i n cl u d e d i n t h e s ur v e y t o m e a s ur e 
e m pl o y e e s' e x p eri e n c e s at w or k. A st ati sti c al t e c h ni q u e, st e p wi s e r e gr e s si o n, i s u s e d t o i d e ntif y t h e e xt e nt t o w hi c h e a c h of t h e s e t h e m e s h a s a n a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt. T h e t h e m e s 
i d e ntifi e d a s h a vi n g a n a s s o ci ati o n ar e c all e d t h e ' Dri v er s of e n g a g e m e nt'. T h e str e n gt h of a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt v ari e s b y t h e m e a n d i s ill u str at e d b y a 4- b ar i c o n, a s s h o w n b el o w. 
T h e m e s wit h a f ull 4- b ar i c o n h a v e t h e str o n g e st a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt. 

str e n gt h of a s s o ci ati o n 
t h e a n al y si s h a s n ot i d e ntifi e d awit h e n g a g e m e nt 

si g nifi c a nt a s s o ci ati o n wit h e n g a g e m e nt 

C h a n g e s t o t h e m e s c or e s i n 2 0 1 7 

S m all c h a n g e s h a v e b e e n m a d e t o s o m e of t h e h e a dli n e t h e m e s i n 2 0 1 7. T hr e e t h e m e s c or e s ( Or g a ni s ati o n al o bj e cti v e s a n d p ur p o s e; R e s o ur c e s a n d w or kl o a d; L e a d er s hi p a n d m a n a gi n g 
c h a n g e) ar e b a s e d o n o n e f e w er q u e sti o n i n t hi s y e ar’ s s ur v e y. Pr e vi o u s s ur v e y s c or e s h a v e b e e n r e c al c ul at e d o n t hi s b a si s, t o all o w f or t h e m e tr e n d c o m p ari s o n s. 

C o nfi d e nti alit y 

T h e s ur v e y w a s c arri e d o ut a s p art of t h e 2 0 1 7 Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y, w hi c h i s m a n a g e d b y t h e C a bi n et Offi c e o n b e h alf of all p arti ci p ati n g or g a ni s ati o n s. T h e C a bi n et Offi c e 
c o m mi s si o n e d O R C I nt er n ati o n al t o c arr y o ut t h e s ur v e y. O R C I nt er n ati o n al i s a m e m b er of t h e M ar k et R e s e ar c h S o ci et y, a n d i s b o u n d b y t h eir stri ct c o d e of c o n d u ct a n d c o nfi d e nti alit y 
r ul e s. T h e s e r ul e s d o n ot all o w f or t h e br e a k d o w n of t h e r e s ult s t o t h e e xt e nt w h er e t h e a n o n y mit y of i n di vi d u al s m a y b e c o m pr o mi s e d. Gr o u p s of f e w er t h a n 1 0 r e s p o n d e nt s will n ot b e 
r e p ort e d o n, h o w e v er t h eir r e s p o n s e s d o c o ntri b ut e t o t h e o v er all s c or e s f or t h e u nit a n d or g a ni s ati o n t h e y b el o n g t o a n d t h e o v er all Ci vil S er vi c e r e s ult s. 

w w w. or ci nt er n ati o n al. c o m D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 2 0 1 7  |  P a g e 1 6 

http:www.orcinternational.com

