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Gécmenlik Konusundaki Tavsiyelerin Dizenlenmesi




Kimler haklonda flikayette bulunabilirsiniz?

Bir gogmenlik danismaninin size verdi2i tavsiyelerin kotii ya da sundu2u hizmetin
yetersiz oldu2unu diigiiniiyorsaniz, Go¢menlik Hizmetleri Komiserli2i'ne (Oftfice of the
Immigration Services Commissioner — OISC) sikayette bulunabilirsiz. Bu kimseleri
OISC aracili21yla bulmamis olsaniz bile, herhangi bir danigman, avukat (solicitor) ya da
mahkeme avukati (barrister) hakkinda sikayette bulunabilirsiniz. Biitiin danigmanlarin
size verdi2i tavsiyelerin iyi olmasini sa2lamak i¢in galisir ve biitiin sikayetleri ciddiye
aliriz.

Hangi konularda flikayette bulunabilirsiniz?
Go6g¢menlik danigmaniniz, avukatiniz ya da mahkeme avukatiniza iliskin olarak

kargilagti2iniz tiim sorunlar hakkinda sikayette bulunabilirsiniz. Bu sorunlara sunlar
dahildir:

o kotii tavsiyeler ve/veya hizmet
- sizden gerekti2i gibi talimat alinmamasi
« do2ru olmayan basari iddialarinda/vaadlerinde bulunulmasi

- makul olmayan ticretler talep edilmesi ve/veya yapilmamus isler i¢in
licret istenmesi

- asilsiz ya da yaniltici beyanlarda bulunmaya tesvik edilmeniz

o ilgili kimsenin, son basvuru ya da islem tarihlerini kagirmasi, ya da
mahkemeye gelmemesi.

Dilerseniz, konunun ayrintilarini bize agiklayabilmeniz igin size terciiman bulabiliriz.

Neden flikayette bulunmabsn>z?

« Bu, size tavsiyede bulunan ya da sizi temsil eden kimse hakkinda ne
diisiindi2iiniizii OISC’ye bildirmek i¢in bir firsattir.

- Sikayette bulunarak s6z konusu danismanin baskalarina da kot bir hizmet
sunmasini engelleyebilirsiniz.

o Sikayetiniz, verdikleri tavsiyeleri ya da sunduklar1 hizmeti iyilestirmeleri
gerekenleri saptayarak, bu alanda sunulan danigmanlik hizmetine iligkin
standartlari yiikseltmemize yardimei olabilir.

fiikayetinizi abnca ne yaparz?

Sikayetinizi inceler ve belirtti2iniz hususlar: arastiririz. Bu siire¢ normalde alt1 ay kadar
slirer ve bu siire icinde, daha fazla bilgi almak i¢in sizinle temas kurmamiz gerekebilir.
Aragtirmamizi tamamladi2imizda size ve danismaniniza, danigmaninizin kusurlu
oldu2unu disiiniip diisiinmedi2imizi ve bu asamadan sonra ne gibi bir islem
yapaca2imizi agiklayan bir karar sunariz.

Sikayetiniz bir avukat ya da mahkeme avukatiyla ilgiliyse, sikayeti bu gibi kimselerin
faaliyetlerini diizenleyen bagka bir kuruluga havale etmemiz olasidir.



fiikayetinizin olas» sonuglar
Bagkalarina da koétii tavsiye ve/veya hizmetler sunulmasini 6nlemek icin
danismaniniz hakinda islem yapabiliriz.

Hangi konularda size yard>mc> olamay»z?

«  Gogmenlik bagvurunuzun hizlandirilmasi
- Hakkinda zaten bir davanin siirmekte oldu2u bir sikayet
« Devlet memuru olan bir kimsenin bu sifatla yaptiklar: hakkinda bir sikayet

« Alti aydan daha uzun bir siire 6nce olmus bir olaya iliskin bir sikayet (bu
takdirimize ba2lidir)

« Odenmis paralarin geri verilmesi ve tazminatlar

» Gocmenlik ve Vatandaslik Isleri Midurligu (Immigration and Nationality
Directorate — IND) personeli hakkindaki sikayetler.

Nas»| flikayette bulunabilirsiniz

Sikayet formunu doldurup su adrese gondererek sikayette bulunabilirsiniz.

The Office of the Immigration Services Commissioner
Complaints Team

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London WCI1B 3HF

Elimize gegen bitin sikayetleri aldigimiz bildirir ve degerlendirmeye aliriz.



Sikayet formu

Herhangi bir go¢menlik danigmani, avukat: ya da mahkeme avukati hakkinda
sikayette bulunmak istiyorsaniz liitfen bu sikayet formunu doldurup aga2idaki
adrese gonderin:

The Office of the Immigration Services Commissioner
Complaints Team

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London WC1B 3HF

Sikayet formunu doldurmak konusunda yardima ihtiyaciniz varsa, litfen 0845 000
0046 numarali telefondan yardim hattimizi arayip Sikayet Ekibi
(Complaints Team) ile goriismek isteyin.

Miimkiinse, ilgili belgelerin birer 6rne2i sikayet formu egli2inde sunulmalidir.

1. Adiniz ve soyadiniz

2. Adresiniz

Postakodu

3. Sizinle ba2lant1 kurabilece2imiz telefon numarasi

4. E-posta adresiniz

5. Bagka birisi adina mi sikayette bulunuyorsunuz?
Evet @ylr []

Cevap “Hayir”sa 6 numarali soruya gegin.

Cevap “Evet”se liitfen asa21dakileri belirtin:

a) adina sikayette bulundu2unuz kimsenin adi




b) adina sikayette bulundu2unuz kimsenin adresi

Postakodu

¢) adina sikayette bulundu2unuz kimsenin telefon numarasi

d) adina sikayette bulundu2unuz kimsenin e-posta adresi

e) adina sikayette bulundu2unuz kimseyle iliskiniz

6. Hakkinda sikayette bulunmak istedi2iniz danigman, avukat ya da mahkeme
avukatinin ad1

7. Danisman, avukat ya da mahkeme avukatinin ¢alisti21 kurumun adi (varsa)

8. Danigman, avukat ya da mahkeme avukatinin ya da ¢aligti21 kurumun adresi

Postakodu

9. Danigman, avukat ya da mahkeme avukatinin ya da ¢aligti21 kurumun
telefon numarasi

10. Danigman, avukat ya da mahkeme avukatiyla ilk temas kurdu2unuz tarih




11. Sikayetinizin biitiin ayrintilarini belirtmek iin littfen asa21daki
bilgileri verin:

Hakkinda sikayette bulundu2unuz danigsman avukat ya da mahkeme
avukatiyla ilk kez ne zaman bulustunuz?

Bu kimsenin varli2indan nasil haberdar olmustunuz?

Kendisinden ne yapmasini istediniz?

Danigsmanin yanlis yapmis oldu2u sey sizce tam olarak nedir?

Danigmanla bulugmalarinizin ya da telefon gortismelerinizin iginde tarihlerini
hatirladiklariniz var mr?

Danigmana, avukata ya da mahkeme avukatina herhangi bir 6demede
bulundunuz mu?
Bulunduysaniz, litfen bu 6demelerin ayrintilarini verin

Danigman, avukat ya da mahkeme avukatindan herhangi bir mektup ya da
makbuz aldiniz mi?
Aldiysaniz, litfen bunlari bu form ilisi2zinde gonderin




OISC ile temas kurmadan 6nce danismana sikayette bulundunuz mu?
Bulunduysaniz, sonug ne oldu?

Sikayetinizle ilgili olarak belirtilmesi gerekti2ini diisiindi2iiniiz baska herhangi
bir sey varsa litfen aga21da belirtiniz. Dilerseniz bagka bir ka2it kullanarak
devam edebilirsiniz

12. Liitfen, sikayetinizin nasil ¢6ztimlenmesini istedi2inizi 6zetleyin

OISC olarak, bize yapilan biitiin sikayetleri de2erlendiririz. Ancak, sizin ya da adina
sikayette bulundu2unuz kimsenin kimli2ini agiklayamayacak olursak durumunuz
bundan etkilenebilir.

OISC’ye, gerekirse adimi/adina sikayette bulundugum kimsenin adini agiklama izni
veriyorum (liitfen uygun kutuya ‘N” isareti koyun).

Evet D Hayir D

13. Imza

14. Tarih

15. Liitfen, OISC’den nasil haberdar oldu2unuzu belirtin (yalniz i¢ izleme
amaciyladir)

16. Asa2ida liitfen, OISC’'nin konuyu sizinle goriisebilmesi i¢in terciimana
ihtiyaciniz olup olmayaca2ini belirtin. Bu terctimanin hangi dili ve/veya
lehgeyi bilmesi gerekti2ini de agiklayin.
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