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Mae’n bleser gennyf gyflwyno manylion o’r gwaith a gyflawnwyd gan
Swyddfa’r Gwarcheidwad Cyhoeddus (OPG) yn ystod 2013/14, blwyddyn y
bu inni gymryd camau sylweddol yn ein taith trawsnewid.

Gwelodd y deuddeng mis diwethaf OPG yn gwneud cynnydd tuag at
gyflawni gwasanaethau mwy syml, clir a chyflym i'n cwsmeriaid a’'n
partneriaid. Rydym wedi gwrando ar farnau trwy ymgynghoriad yn dwyn y
teitl ‘Trawsnewid Gwasanaethau’r OPG: galluogi digidol yn bennaf’
(‘Transforming the Services of the OPG: enabling digital by default’), a
byddwn yn cyhoeddi ein hymateb yn yr haf. Bydd anghenion defnyddwyr
yn parhau i fod ar ben blaen y gwaith o wella’n gwasanaethau.

Ary laf Hydref gostyngodd OPG ei ffi am gofrestru atwrniaeth (atwrneiaeth arhosol ac
atwrneiaeth barhaus) o £130 i £110. Dyma'r ffi isaf ers i OPG ddod i fodolaeth ar y 1af Hydref
2007, ac mae'n gam arall ymlaen at ddarparu gwasanaeth & gwerth uchel am bris teg i'n
cwsmeriaid.

Fel un o’r 25 enghraifft batrymol ddigidol ar draws y llywodraeth, roeddem yn falch o lansio
fersiwn beta’r arf ar-lein ddigidol ar gyfer atwrniaethau arhosol y bu i'r tim digidol gael ei roi ar
restr fer ar gyfer gwobr y Gwasanaeth Sifil. Ni oedd y cyntaf o'r enghreifftiau i fynd yn fyw gydag
arf a oedd yn hygyrch i'r cyhoedd. Rydym hefyd wedi bod yn arbrofi gwaith gyda sefydliadau
partner i sicrhau bod cwsmeriaid sydd am ddefnyddio arfau digidol, ond yn methu gwneud hynny,
yn derbyn cymorth.

Yn ein gyriad i roi anghenion ein cwsmeriaid yn gyntaf, rydym wedi gostwng cyfnodau statudol ar
gyfer disgwyl a gwrthwynebu atwrniaethau arhosol (LPA) a, thrwy gyflwyno rheolaeth achosion o
ben i ben, rydym wedi symleiddio’r ffordd rydym yn prosesu ceisiadau. Mae hyn yn isafu'’r nifer o
staff sy’n rhyngweithio &'r cwsmer ar achos unigol ac yn anelu at wella’r ffordd rydym yn
ymgysylltu &'n cwsmeriaid.

Rydym am wneud adolygiad sylfaenol o’n trefn goruchwylio ar gyfer dirprwyon a benodwyd gan y
llys. Bydd ffyrdd newydd o weithio yn gweld timau arbenigol yn canolbwyntio ar wahanol fathau o
ddirprwyon i gyflawni gwasanaeth effeithiol, cyfatebol ac ymatebol. Mae'r gwaith yn y maes hwn i
barhau i 2014/15, a’i gynnal gan arfau digidol newydd ar gyfer dirprwyon.

Rydym wedi parhau i wneud cynnydd sylweddol gyda’'n partneriaid, ac yn sicrhau bod atwrneiod
a dirprwyon yn gallu defnyddio’u pwerau’n effeithiol. Trwy ymgysylltu & chyrff diwydiant, banciau a
chyfleustodau mae gwybodaeth ar LPA a gorchmynion llys yn penodi dirprwyon yn cael eu
hyrwyddo’n fwy eang ac mae ymwybyddiaeth yn gwella.

Rydym yn parhau &'n hymrwymiad at Ddiwygio’r Gwasanaeth Sifil, Strategaeth Ddigidol y
Llywodraeth, a Menter y Weinyddiaeth Cyfiawnder ar Drawsnewid Cyfiawnder.
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Rydym wedi sefydlu arfau a thechnegau gwelliant parhaus i’'n cynorthwyo i symleiddio’r busnes.
Bydd hyn, gyda system cefn swyddfa newydd, yn ein cynorthwyo i gyrraedd y galw fyth-gynyddol
am ein gwasanaethau.

Mae hon eto wedi bod yn flwyddyn arwyddocaol i OPG, fel y gwelir trwy'r llwyddiannau a amlygir
yn yr adroddiad hwn. Rwyf yn ddiolchgar iawn i staff OPG am eu hymrwymiad a’u hegni wrth inni
barhau ar ein taith trawsnewid gyffrous.

0/

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Gwarcheidwad Cyhoeddus
03 Gorffennaf 2014
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Penodir y Gwarcheidwad Cyhoeddus gan yr Arglwydd Ganghellor dan Adran 57 Deddf Galluedd
Meddyliol 2005 (DGM). Fel Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu OPG, mae'r Gwarcheidwad
Cyhoeddus ei hun yn gyfrifol i'r Arglwydd Ganghellor ac Ysgrifennydd Gwladol dros Gyfiawnder
am weithrediad effeithiol yr asiantaeth, yn cynnwys y ffordd mae’r asiantaeth yn gwario arian
cyhoeddus ac yn rheoli ei asedau.

Cefnogir y Gwarcheidwad Cyhoeddus i gyflawni ei swyddogaethau statudol dan DGM gan OPG.

Mae cyfrifoldebau’r Gwarcheidwad Cyhoeddus yn ymestyn trwy Gymru a Lloegr (mae trefniadau
ar wahan yn bodoli ar gyfer Yr Alban a Gogledd Iwerddon).

Sefydlwyd OPG ym mis Hydref 2007 ac mae’n asiantaeth weithredol o’r Weinyddiaeth
Cyfiawnder. Ei gylch gwaith yw cefnogi a galluogi pobl i gynllunio ymlaen ar gyfer edrych ar 6l eu
hiechyd a’'u harian pe byddai iddynt golli galluedd yn y dyfodol, ac i ddiogelu buddiannau pobl
sydd a diffyg galluedd meddyliol i wneud rhai penderfyniadau eu hunain.

Swyddogaethau craidd OPG yw:

e cofrestru LPA ac atwrniaethau parhaus (EPA) hyn;

e goruchwylio dirprwyon a benodwyd gan y Llys Gwarchod;

e cadw cofrestr o ddirprwyon, LPA ac EPA ac ymateb i geisiadau am chwilio’r cofrestri; ac

e ymchwilio cwynion, neu honiadau o gamdriniaeth a wnaed yn erbyn dirprwyon neu atwrneiod
yn gweithredu dan bwerau cofrestredig.

Mae OPG yn gwasanaethu sawl math o gwsmeriaid a rhanddeiliaid, yn cynnwys:

e Rhoddwyr — pobl sydd wedi gwneud LPA neu EPA i ddiogelu eu lles neu eu harian petai
iddynt golli galluedd yn y dyfodol:

e Atwrneiod - pobl wedi'u penodi gan roddwyr i reoli eu lles neu eu harian petai iddynt golli
galluedd yn y dyfodol:

e Cwsmeriaid (P) — pobl sydd wedi colli galluedd ac sydd a'u lles neu eu sefyllfa ariannol yn
destun achos gerbron y Llys Gwarchod;

e Dirprwyon - unigolion neu awdurdodau lleyg neu broffesiynol (fel cyfreithwyr neu gynghorau)
sydd wedi’'u penodi gan y llys i reoli lles neu arian cwsmer; a

¢ Rhanddeiliaid eraill - perthnasau cleient neu roddwr, awdurdodau lleol, Meddyg Teulu neu
weithwyr iechyd proffesiynol eraill, elusennau, a’r sector gyfreithiol.



6 Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2013-14

Asiantaeth Weithredol o'r Weinyddiaeth Cyfiawnder (y Weinyddiaeth) yw OPG.

Gweinidogion y Llywodraeth sy’'n gyfrifol am OPG yw:

e Y Gwir Anrhydeddus Chris Grayling AS, Arglwydd Ganghellor ac Ysgrifennydd Gwladol dros
Gyfiawnder; a'r

e Gwir Anrhydeddus Simon Hughes AS, Ysgrifennydd Gwladol dros Gyfiawnder a Hawliau Sifil.

Fel asiantaeth weithredol o’'r Weinyddiaeth, ynghyd & Gwasanaeth Llysoedd a Thribiwnlysoedd
EM (GLITEM), y Gwasanaeth Cenedlaethol Rheoli Troseddwyr (NOMS) a'r Asiantaeth Cymorth
Cyfreithiol (ACC), mae amcanion yr asiantaeth yn cyd-fynd ag agenda Trawsnewid Cyfiawnder y
Weinyddiaeth; system cyfiawnder sy’n fwy effeithiol, yn fwy effeithlon, yn fwy economaidd, ac yn
fwy ymatebol i'r cyhoedd.

| ganfod ein llwyddiannau perfformiad a’n canlyniadau, gweler tudalennau 77 i 81.

Y flaenoriaeth i OPG trwy 2013/14 oedd adeiladu ar lwyddiannau perfformiad wrth i'r llwyth
gwaith barhau i gynyddu ac i barhau gyda’n rhaglen trawsnewid. Yn ein cynllun busnes ar gyfer
2013/14, bu inni ddangos ein blaenoriaethau, ein hamcanion a’'n gweithgareddau cyfatebol.
Mae'n liwyddiant yn erbyn yr amcanion hyn yn cael ei gofnodi isod, ynghyd a dyddiad eu
cyflawni.

Roedd OPG wedi gosod dwy flaenoriaeth ar gyfer 2013/14:
e Byddwn yn cynnig gwasanaeth lefel uchel i'n cwsmeriaid
e Byddwn yn parhau i gyflawni ein rhaglen trawsnewid.

Amcan 1: | gyflawni gwasanaeth cyflym a chywir i'r holl geiswyr fydd yn gofyn am gofrestru LPA

Cyflawni gwasanaeth ar-lein i gynorthwyo cwsmeriaid i wneud Mehefin 2013  Mehefin 2013
LPA, dileu dyblygiad o ymdrech a gostwng cyfradd gwallau
ceisiadau cychwynnol?

Gweithredu ymdrin & chwynion dros y ffén yn y ganolfan Mehefin 2013  Ebrill 2013
cyswllt cwsmeriaid ac yn nhimau eraill sy’n wynebu

cwsmeriaid

Datblygu cynllun gweithlu ac adnoddau i alluogi’r newid i Mawrth 2014 Mai 2014

raglen ddigidol a systemau TG newydd

Gwella rheoli achosion LPA yn weithredol i ddatrys materion ~ Mehefin 2013  Mehefin 2013
cofrestru

Datblygu ymhellach sicrwydd ansawdd LPA/EPA i sicrhau Mehefin 2013  Mehefin 2013 —
cofrestriad ac anfoniad amserol a chywir cyfredol

! Dyddiadau dyledus — Cyfnodau diwedd chwarter pan fydd rhaid i'r gweithgaredd gael ei gwblhau.

2 Gweithgaredd yn cefnogi Amcan 5 gweithgaredd 2.
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Gweithio gydag Awdurdodau Lleol i gefnogi adnabod a deall ~ Mawrth 2014
LPA a gorchmynion dirprwyo

Cyfredol

Amcan 2: | oruchwylio a chefnogi dirprwyon i sicrhau eu bod yn gweithredu’n unol & Deddf

Galluedd Meddyliol 2005

Gwneud cysylltiad personol &'r holl ddirprwyon lleyg yn dilyn ~ Mawrth 2014
eu penodi i gynnig cefnogaeth, ac ymweld & chyfran ohonynt o
fewn y flwyddyn gyntaf o’'u penodi

Dechrau rhaglen o oruchwyliaeth wedi’i deilwra i ddirprwyon Medi 2013
proffesiynol a dirprwyon awdurdod lleol.

Cyflawni rhaglen o adolygiadau achos i sicrhau bod yr holl Mawrth 2014
ddirprwyon yn derbyn goruchwyliaeth gyfatebol

Cyflawni goruchwyliaeth ymatebol, gan fesur yr amser a Mawrth 2014
gymerwyd i ymateb i faterion a dod a dirprwyon nad oeddynt
yn cydymffurfio i mewn i gydymffurfiaeth.

Rhagfyr 2013

Mawrth 2014

Cyfredol

Cyfredol

Amcan 3: | gymryd camau diymdroi ac effeithiol pan godir pryderon am weithrediadau atwrnai

neu ddirprwy

Cynnal neu gomisiynu adolygiad ymchwilio ehangach o Mehefin 2013
gwmpas gwarchod oedolion bregus er mwyn cefnogi’r

adolygiad ar oruchwylio a’r canolbwyntio effeithiol ar ein

hadnoddau diogelu.

Gwella’r broses hysbysu bresennol am weithrediadau dirprwy  Mawrth 2014
neu atwrnai, fel bydd y sawl a gododd y pryder yn derbyn

hysbysiad o’r camau rydym yn bwriadu eu cymryd yn

ddiymdroi.

Gostwng yr amser canolig a gymerir i ddiweddu ymchwiliadau Mawrth 2014
i weithrediadau dirprwy neu atwrnai a rhoi’r argymbhellion a
wnaed i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus ar waith.

Adolygu ac ail-gychwyn ein polisi ar ddiogelu oedolion bregus. Gorffennaf 2013

lonawr 2014

Rhagfyr 2013

Mawrth 2014

Mehefin 2013

Amcan 4: | gyflawni ein busnes gweithredol ac elfennau trawsnewid 2013/14 o fewn y cyllid a

ddyrannwyd i ni.

Arolygu a mesur meysydd gweithgareddau i sicrhau bod Mawrth 2014
gwerth am arian yn cael ei gyflawni trwy brosesau a chontract

Darparu sialens, cefnogaeth a chyngor arbenigol i'r holl Mawrth 2014
feysydd busnes i sicrhau bod gweithgareddau yn ddarbodus
ac yn effeithiol

Mawrth 2014

Mawrth 2014
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Cefnogi gweithredu Gwella Parhaus trwy fesur costau a Mawrth 2014

buddion y cynigion newid.

Gosod ffioedd ar lefel a fydd yn cefnogi darparu Rhagfyr 2013
gwasanaethau a fydd yn cwrdd anghenion cwsmeriaid o fewn

cwmpas OPG

Adolygu polisi a phroses esemptio a dileu ffioedd i sicrhau ei  Rhagfyr 2013

fod yn deg ac effeithiol.

Mawrth 2014

Hydref 2013

Rhagfyr 2013

Amcan 5: | drawsnewid y ffordd rydym yn gweithio, a’r ffordd rydym yn cyflenwi gwasanaethau i'n

cwsmeriaid trwy ddull cyflenwi gwasanaeth ar-lein.

Mynd a’n hadolygiad goruchwylio dirprwyon ymlaen, a Mawrth 2014

datblygu dulliau newydd i gefnogi dirprwyon a model newydd
ar gyfer darparu goruchwyliaeth

Mehefin 2013
Mawrth 2014

Darparu arf ar-lein ar gyfer LPA®

Gweithio mewn cydgysylltiad &'r sector gyfreithiol, sy’n
cynorthwyo rhan helaeth o geiswyr, i hyrwyddo’u defnydd o
wasanaeth LPA digido.

Adolygu trefniadau ac arferion y Ganolfan Cyswllt Cwsmeriaid Medi 2013
er mwyn annog a chefnogi cwsmeriaid i ddefnyddio
gwasanaethau ar-lein i wneud LPA

Darparu i ddirprwyon y gallu i gyflwyno’u hadroddiadau’n Mawrth 2014

electronig

Gweithredu systemau a fydd yn caniatau i gwsmeriaid ddewis Mawrth 2014
eu dull dewisol o dalu ffioedd OPG

Cyfredol

Mehefin 2013
Cyfredol

Medi 2013

Heb gychwyn
arno

Cyfredol

Amcan 6: | ddatblygu ffyrdd newydd o fesur pa mor dda rydym yn cyrraedd anghenion ein

cwsmeriaid a gosod targedau heriol i ni ein hunain i gyrraedd yr anghenion hynny.

Adolygu mydr Mesur Perfformiad i sicrhau eu bod gyda ffocws Mawrth 2014
pendant ar y cwsmer.

Medi 2013

Cynhyrchu a chyhoeddi adroddiadau chwarterol ar wasanaeth Rhagfyr 2013
cwsmeriaid, wedi'i seilio ar gyfweliadau a chwsmeriaid a siopa
dirgel

Gwella ein mesurau bodlonrwydd cwsmeriaid

Gweithio gyda Gwasanaethau Dadansoddi'r Weinyddiaeth
Cyfiawnder i ddatblygu ac adeiladu ymhellach ein gallu i ddeall
ein cwsmeriaid

Rhagfyr 2013

Arolygu sampl briodol o weithwyr proffesiynol i werthuso pa Mawrth 2014

mor dda mae’n cynhyrchion digidol syn datblygu, yn gweithio

® Yn cael ei gefnogi gan Amcan 1 gweithgaredd 2.

Tachwedd
2013

Medi 2013
Rhagfyr 2013

Rhagfyr 2013

Cyfredol
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Amcan 7: |1 greu diwylliant sy’n edrych ar wella’n barhaus y ffordd mae OPG yn gweithredu i

gyflenwi gwasanaethau yn fwy cyflym, yn well ac yn fwy darbodus

Nodi unrhyw gyfyngiadau yn y ffordd mae'r Gwarcheidwad Rhagfyr 2013
Cyhoeddus yn gweithredu ei swyddogaethau statudol ac

ystyried pa ddewisiadau sydd ar gael i ddileu’r cyfyngiadau

hynny

Cyflwyno rhaglen o ddigwyddiadau Gwelliant Parhaus fydd yn Mawrth 2014
gwella gwasanaeth i'r cwsmer ac yn rhoi sgiliau ychwanegol i

staff

Diwygio ein grwpiau rhanddeiliaid presennol, adeiladu ar Mehefin 2013
Iwyddiant ymgysylltiad penodol & ffocws pendant sy’n tynnu ar
arbenigedd rhanddeiliaid ac yn hyrwyddo gwelliant parhaus

Datblygu a gweithredu cynllun gweithredu sy’n ymateb i Medi 2013
ganlyniadau’r Arolwg Ymgysylltu & Staff 2012

Amcan 8: | ddatblygu gallu’n gweithlu ymhellach er mwyn cyflawni ein busnes

Adfywio Strategaeth Dysgu a Datblygu gyda chefnogaeth Medi 2013
cynllun cyflawni

Gweithredu fframwaith diwygiedig ar reoli perfformiad a Medi 2013
chymhwysedd y gwasanaeth sifil sy’'n cydymffurfio & therfynau
amser Adrannau’r Weinyddiaeth Cyfiawnder

Gweithredu proses o fesur ein gallu, trwy ddefnyddio’r Mawrth 2014
canlyniadau fel man cychwyn ar gyfer mesur gwelliant dros

flwyddyn

Dylunio a chyflwyno rhaglen o ddysgu i arweinwyr OPG er Mawrth 2014

mwyn eu galluogi i gyflwyno diwylliant o welliant parhaus o
fewn timau

Cyfredol

Mawrth 2014

Mehefin 2013

Medi 2013

Medi 2013

Medi 2013

Mawrth 2014

Mawrth 2014

Amcan 9: Byddwn yn cyd-weithio & sefydliadau partner er mwyn sicrhau y gall y buddiannau o

symud i fodel digidol gael eu defnyddio gan ein holl ddefnyddwyr

Yn unol & strategaethau digidol ehangach y Llywodraeth a’r Mawrth 2014
Weinyddiaeth Cyfiawnder, i weithio & phartneriaid i ddatblygu

dewisiadau Digidol Cymorthedig i gefnogi’r rhai na allant, am

ba reswm bynnag, ddefnyddio’r dull digidol i wneud LPA.

Creu model mwy cadarn i ragweld yn well y gofyn am ein Mawrth 2014
gwasanaethau yn y dyfodol.

Cyfredol

Mawrth 2014
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Mae OPG yn parhau i weld lefel ceisiadau am LPA yn cynyddu a lefel EPA sydd yn dechrau
dangos gostyngiad araf.

LPA 242,000 295,000 22%
EPA 18,000 16,000 -11%
Cyfanswm 260,000 311,000 20%

Diweddodd y flwyddyn ariannol 2012/13 gyda chyrhaeddiad perfformiad o 90% o achosion a
gwblhawyd o fewn y nod o 10 wythnos. Mae'r flwyddyn ariannol 2013/14 wedi dechrau gyda
lefelau gwasanaeth yn parhau i wella. Newidiwyd y mesur cyrhaeddiad i amser clirio gwirioneddol
i'r cwsmer. Gosodwyd uchelgais perfformiad a 40 niwrnod gwaith, ac fe lwyddwyd i gyrraedd 44
niwrnod dros 2013/14. Er na chyrhaeddwyd yr uchelgais, roedd yn welliant ar y cyfartaledd o 52
niwrnod dros y cyfnod 2012/13.

Mae rhywfaint o newidiadau arwyddocaol wedi digwydd i'r ffordd mae OPG yn cofnodi ac yn
adrodd ar ei berfformiad yn y flwyddyn ariannol hon. Y cyrhaeddiad perfformiad a nodir yw safle
ar gyfanswm y llwyth gwaith gan nad ydym bellach yn eithrio’r achosion hynny sydd angen
cyfathrebu’n rheolaidd & chwsmeriaid allan o’'n mecanwaith adrodd.

Fel rhan o'n gyriad i wella gwasanaeth cwsmeriaid, rydym eleni wedi gostwng maint y cyfnod
disgwyl statudol hefyd o 6 i 4 wythnos.

Ynghyd & rhaglen sylweddol i wella proses, roeddem wedi rhagweld y byddai dirywiad tymor byr
yn sefyllfa ein perfformiad yn gyffredinol. Er bod hyn wedi ei adrodd amdano yn fisol, mae ein
sefyllfa ar ddiwedd blwyddyn yn parhau i ddangos lefel dda o welliant yn yr amser clirio
gwirioneddol i gwsmeriaid, o sefyllfa o 52 niwrnod am y cyfnod 2012/13.

Mae’r cynyrchiadau o’n rhaglen trawsnewid ehangach wedi eu datblygu gyda lefelau
arwyddocaol o fewnbwn gweithredol, a bydd y buddion i'n cwsmeriaid yn y tymor canolig yn
sylweddol.

Un effaith fawr arall o’r gwaith trawsnewid oedd rhyddhau'r dull prawf beta ar-lein a oedd yn
cynorthwyo cwsmeriaid i lenwi LPA. Ers ei ryddhau ym mis Gorffennaf 2013, mae’r OPG wedi
derbyn cyfanswm o 15,000 o LPA a gréwyd trwy’r modd hwn o'i gymharu & 280,000 o geisiadau

papur.

Mae codiad parhaus yng ngheisiadau LPA yn golygu bod OPG yn parhau i weithredu system
ddwy sift i ddarparu adnodd sy’n gweithredu rhwng 7am a 10pm o ddydd Llun i ddydd Gwener.

Fel bo'’r diddordeb yn LPA yn tyfu, a chyfaint ceisiadau am LPA yn tyfu, mae'n CCC yn
Nottingham wedi gweld newidiadau mawr yn y math o alwadau a dderbynnir. Mae llawer o
alwadau nawr yn cynorthwyo cwsmeriaid trwy’r dull llenwi ar-lein. Fodd bynnag, mae cyfaint ein
galwadau yn codi fel mae ymwybyddiaeth o LPA yn cynyddu. Yn 2012/13 gwelwyd 222,000 o
alwadau, gostyngiad o 7% ar y blynyddoedd blaenorol, fodd bynnag, yn 2013/14 gwelwyd
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cynnydd arwyddocaol yn y galwadau a dderbyniwyd i 254,000; cynnydd o tua 14%. Wrth adolygu
patrwm y galwadau hyn, gwelwn fod tua 25% o’r cynnydd hwn yn llwyr o ganlyniad cyflwyno
cefnogaeth ar-lein, gyda’r gweddill yn alinio i dwf cyfredol yng ngheisiadau atwrniaeth. Bu i
gwsmeriaid a alwodd y CCC weld amser disgwyl o 38 eiliad i'w galwad gael ei hateb ar
gyfartaledd, yn erbyn nod o 60 eiliad neu lai.

Pan fu i rywun golli eu galluedd meddyliol, a heb benodi atwrnai trwy gofrestru atwrniaeth, bydd y
Llys Gwarchod yn penodi dirprwy i wneud penderfyniadau ar ran y cleient. Mae nifer yr achosion
pan fo rhaid i'r OPG oruchwylio dirprwy wedi cynyddu o 45,000 i 49,000 yn y flwyddyn 2013/14;
cynnydd o 9%, ac yn parhau’r cynnydd o 6% yn y galw ar gyfer y flwyddyn flaenorol. Er gwaethaf
y sialensiau a osodir gan y cynnydd hwn, rydym yn gallu cyrraedd neu wella ar bron bob un o’'n
dangosyddion perfformiad allweddol. Yr unig eithriad i hyn oedd yr amser ar gyfartaledd i dderbyn
adroddiad blynyddol gan ddirprwy - hyn yn sefyll ar 41 niwrnod yn erbyn y nod o 40 niwrnod. Yn
ystod y flwyddyn ariannol 2013/14, dechreuwyd ar y gwaith o sicrhau nifer fawr o adroddiadau
dirprwyon a oedd yn weddill. Cynyddodd hyn gyfartaledd yr amser disgwyl oedd yn weddill a
adroddwyd, ac mae wedi'i gynnwys yn y ffigwr diwedd blwyddyn.

Yn ystod y flwyddyn, bu inni gyflwyno newidiadau i ddarparu mwy o ddiogelwch i'r rhai & galluedd
llai trwy asesiad gwell o allu’r dirprwy, a thargedu cyngor, arweiniad, cefnogaeth a goruchwyliaeth
yn well.

Derbyniwyd adborth cadarnhaol oddi wrth y dirprwyon am ein proses cyswllt cyntaf cefnogol a
ddechreuwyd ym mis Ebrill 2013. Rydym nawr wedi ymestyn y broses i'r holl ddirprwyon lleyg
newydd, h.y. y rhai sy’'n ddirprwy i aelod o'r teulu nei i ffrind. Roeddem wedi anelu at ddiweddu’r
proses cyswllt cyntaf ar gyfer 75% o ddirprwyon lleyg newydd ddim hwyrach na 10 niwrnod yn
dilyn yn union ddiwedd y cyfnod ymgyfarwyddo o 6 wythnos. Ymestynnwyd y nod hwn i gynnwys
100% o achosion o fewn 70 niwrnod i ddiwedd y cyfnod ymgyfarwyddo. Bu inni lwyddo i gyrraedd
84% a 100% y naill ar dl y llall. Y flwyddyn nesaf, rydym yn anelu at sicrhau bod pob gweithiwr
proffesiynnol a dirprwyon awdurdod lleol yn derbyn cefnogaeth cyswlit cyntaf.

Yn 2013/14 bu inni gymryd 41 niwrnod ar gyfartaledd i dderbyn adroddiad blynyddol dirprwyaeth
yn erbyn nod o 40 niwrnod. Ar 6l 40 niwrnod, daw'r adroddiad yn hwyr, a chofnodir fod y dirprwy
heb gydymffurfio & gofynion adrodd. Er mwyn gostwng vy nifer o ddirprwyon sydd heb
gydymffurfio, mae gweithwyr achos yn atgoffa dirprwyon yn rhagweithiol am ofynion adrodd yn
ystod eu cyswllit & hwy. Yr amser a gymerwyd ar gyfartaledd i adolygu adroddiad blynyddol oedd
14 niwrnod am y flwyddyn yn erbyn nod o 15 diwrnod gwaith. Mae hyn yn ein galluogi i fynd i'r
afael ag unrhyw bryderon ar unwaith neu gadarnhau derbyn yr adroddiad mewn da bryd.

Sefydlwyd tim ar wahan ym mis Mehefin 2013, gyda’r gorchwyl o ostwng nifer y dirprwyon oedd
ddim yn cydymffurfio & gofynion adrodd. Maent yn anelu at dderbyn yr adroddiad sy’n ddyledus
neu, os bydd angen, gofyn am ddiswyddo'r dirprwy am ei ddiffyg cydymffurfio parhaus.

Bu inni gychwyn ar raglen o adolygu 20% o weithwyr proffesiynnol a dirprwyon awdurdod lleol
trwy ymweliad sicrwydd, adolygu achos neu adolygiad llawn o adroddiad blynyddol dirprwyaeth.
Mae hyn yn rhoi sicrwydd i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus bod y dirprwy yn gweithredu yn unol &'u
gorchymyn llys. Rydym wedi llwyddo yn yr uchelgais hwn.

Gwelodd 2013/14 hefyd y tim Adennill a Datrys yn parhau i ddatrys achosion am ffioedd a
thaliadau ernes yn ddyledus i'r OPG. Ers mis Rhagfyr 2013, mae gwaith y tim ar achosion dyled
wedi'i integreiddio i'r fiyrdd newydd o weithio ym maes goruchwylio, yn cynnwys gweithio ar
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achosion diffyg cydymffurfio. Roedd y tim yn gweithredu o fis lonawr 2013 hyd at ddiwedd mis
Rhagfyr 2013. Yn y cyfnod hwn, adenillwyd cyfanswm o £305,142 a oedd yn ddyledus.

Fe symudom ymlaen ein hadolygiad sylfaenol ar oruchwylio, a ddechreuwyd ym mis Hydref 2012.
Mae nod yr arolygiad yn ddeublyg; yn gyntaf, i sicrhau bod dulliau diogelu priodol ar waith i
ddiogelu pobl sydd & diffyg galluedd i sicrhau bod penderfyniadau yn cael eu gwneud er eu budd
pennaf hwy; ac yn ail, i sicrhau bod goruchwyliaeth yn gymesur. Mae hynny’n golygu
canolbwyntio sylw ar yr achosion hynny sydd angen y gefnogaeth fwyaf, ond caniatau i
ddirprwyon sy’'n gweithredu’n effeithiol i wneud eu gwaith gyda chyn lleied o ymyrraeth a phosibl.

Bu inni archwilio barn cwsmeriaid, staff a rhanddeiliaid eraill, ynghyd ag ymchwiliad gan
sefydliadau perthnasol eraill, cyn cyflwyno ym mis Tachwedd 2013, newidiadau i'r ffordd rydym
yn gweithio. Rydym nawr yn cymryd dull pen-i-ben at achosion yn nhimau arbenigol, sydd wedi'u
cynllunio i ganiatau staff ddysgu’r sialensiau sy’'n wynebu gwahanol fathau o ddirprwyon; lleyg,
proffesiynnol a phanel, neu awdurdod lleol.

Dylai'r newidiadau hyn ganiatau i berthnasau mwy adeiladol gael eu hadeiladu, yn targedu
cefnogaeth a goruchwyliaeth fel bo’n briodol, ac yn cynyddu’r sicrwydd y gall y Gwarcheidwad
Cyhoeddus ei gymryd am ddiogelwch yr unigolyn a galluedd lleiedig.

Defnyddiwyd yr ymgynghoriad cyhoeddus a'r gweithdai perthynol i gyfarwyddo dyluniad terfynol o
fodel goruchwylio. Roedd cefnogaeth i'n cynigion i ymgysylltu’n well &n cwsmeriaid, felly rydym
nawr wedi symud ein holl staff goruchwylio i mewn i'r fiyrdd newydd o weithio. Yr arwyddion
cynnar yw bod y rhain yn sefydlu ac y byddant yn cyflawni buddion i gwsmeriaid, a chael eu
gwella mewn cyfuniad a arfau digidol a systemau TG cefn swyddfa.

Mae'r dadansoddiad o sut mae'r Gwarcheidwad Cyhoeddus yn defnyddio’i swyddogaethau
statudol dan y Ddeddf Galluedd Meddyliol 2005 nawr yn dangos y bydd angen deddfwriaeth
sylfaenol i wella rhai pwerau er mwyn caniatau i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus gyflawni ei
swyddogaeth diogelu yn well. Nid oedd hyn ar gael ym mlwyddyn busnes 2013/14 ond bydd y
OPG yn parhau i archwilio dewisiadau yn 2014/15.

Yn ystod y flwyddyn derbyniodd yr uned 2,200 o gyfeiriadau diogelu newydd. Yn dilyn asesiad
risg, derbyniwyd 628 o achosion newydd ar gyfer eu hymchwilio’n llawn, a diweddodd yr uned ei
hymchwiliadau mewn 597 o achosion o fewn y flwyddyn, a chyrraedd dangosydd yr effaith ar
berfformiad o ddiweddu ymchwiliadau o fewn 75 niwrnod ar gyfartaledd.

Roedd y ffigyrau hyn yn gyffelyb i'r cyfeiriadau a dderbyniwyd, a'r 596 o achosion a ddiweddwyd
yng nghyfnod 2012/13.

Derbyniwyd cyfeiriadau diogelu o nifer o ffynonellau, yn cynnwys perthnasau, awdurdodau lleol,
cartrefi gofal a sefydliadau ariannol. Pan nad oedd achosion yn addas ar gyfer eu hymchwilio,
cynigiwyd cyngor neu arweiniad at asiantaeth arall fel awdurdod lleol neu’r heddlu. Diogelwyd
1406 o achosion yn y modd hwn. Symbylwyd nifer o newidiadau mewnol i wella ymatebion gan y
tim diogelu, yn cynnwys hyfforddi swyddogion diogelu dynodedig yn y ganolfan cyswllt a'r timau
diogelu, gyda’r nod o wella ansawdd a chyflymder ymateb ar draws OPG. Rydym yn parhau i
weithio’n glos iawn &'n cydweithwyr mewnol, ein darparwyr bond sicrwydd allanol, y Llys
Gwarchod, awdurdodau lleol a'r heddlu i sicrhau’r canlyniadau gorau i'n cleientiaid.
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Bu i OPG fuddsoddi i wella gwasanaeth trwy hyfforddi staff ymchwiliada. yn y lle cyntaf.

e Derbyniodd ymchwilwyr hyfforddiant proffesiynnol dwys gan ddarparwr hyfforddant cyfreithiol
sefydledig.

e Rhaglen fewnol yn canolbwyntio ar wella gwasanaeth cwsmeriaid

¢ Newidiwyd llythyrau i fod yn fwy empathetig eu ton, ac yn fwy addysgiadol yn eu cynnwys.

e Derbyniodd staff hyfforddiant sgiliau ystafell llys o ganlyniad i fwy o0 ymwneud ag ymgyfreitha
a gwrandawiadau llys.

Amcan allweddol o Gynllun Busnes 2012/13 OPG oedd datblygu ymhellach ei ddull o ddatrys
materion gyda dirprwyon ac atwrneiod, heb yr angen am atebolrwydd i'r Llys Gwarchod, trwy
feithrin gallu mewnol i ddefnyddio cynllun cyfryngu i ddatrys achosion pan fo'r partion mewn
anghydfod. Sefydlwyd cynllun peilot cyfryngu dros y ffén yn ystod 2013/14 gyda’r bwriad o
ostwng baich ar y Llys Gwarchod ac ar ein cleientiaid trwy ddatrys achosion llys a allai fod yn hir
a chostus, a fyddai'n nodweddiadol yn cael eu hariannu gan ystad y cleient (P). Bydd y cynllun
peilot yn diweddu ac yn adrodd yn ystod y flwyddyn busnes 2014/15.

Yn ystod y flwyddyn, cyflwynwyd 229 o geisiadau ar ran y Gwarcheidwad Cyhoeddus i'r Llys
Gwarchod i ryddhau dirprwyon a diddymu atwrniaethau, cynnydd o 34% o'r flwyddyn flaenorol.
Mae'r ceisiadau hyn yn cynnwys 15 cais i rewi cyfrifon a 3 cais i fforffedu bondiau sicrwydd, yng
ngoleuni tystiolaeth a gasglwyd gan y Gwarcheidwad Cyhoeddus yn cadarnhau camdriniaeth
ariannol. Mewn nifer gynyddol o achosion, mae’r Gwarcheidwad Cyhoeddus wedi gallu mynd i
drafodaethau, sydd wedi dilyn at ‘orchmynion cydsynio’ wedi'u cytuno gan bob ochr a'u cyflwyno
i'r Llys Gwarchod ar gyfer eu cymeradwyo. Yn 2013/14, aeth y Gwarcheidwad Cyhoeddus i
drafodaethau mewn 22 o achosion. Yn ychwanegol at wneud ceisiadau, darparwyd adroddiadau
gany Llys Gwarchod dan Adran 49 Deddf Galluoedd Meddyliol ar 62 o achosion, i gynorthwyo'r
llys i gyrraedd penderfyniad. Mae'r Gwarcheidwad Cyhoeddus wedi bod ynghlwm & cheisiadau
sydd wedi dilyn at gyhoeddi dyfarniadau pwysig, yn nodedig: MJ and JM v The Public Guardian
[2013] EWCOP 2966; y dyfarniad diweddarach cysylltiol yn Meek, Re [2014] EWCOP; a DP
(Revocation of Lasting Power of Attorney) Re [2014] EWCOP BA4.

Ymwelwyr a dirprwyon panel

Cyflawnodd ymwelwyr y Llys Gwarchod 10,589 o ymweliadau yn ystod y flwyddyn, i gefnogi
gweithgareddau goruchwylio ac ymchwiliadau’r Gwarcheidwad Cyhoeddus. Bu inni recriwtio 10 o
ymwelwyr cyffredin newydd a 7 o ymwelwyr arbennig i banel yr ymwelwyr, sydd hefyd yn
cefnogi’r Llys Gwarchod.

OPG sy’n gweinyddu’r panel o ddirprwyon, ac y mae’r LIys Gwarchod yn ei ddefnyddio mewn
achosion pan nad oes unrhyw un yn gallu, neu’n fodion i weithredu fel dirprwy. Yn 2013/14,
gwnaed 726 o benodiadau dirprwy o'r panel. Yn ystod y flwyddyn gwnaed 37 o ymweliadau
sicrwydd at ddirprwyon panel, i asesu ac adrodd i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus ar ansawdd y
gwasanaeth a ddarperir.

Yn ein cynllun busnes 2013/14, gosododd OPG ein blaenoriaeth i barhau i drawsnewid ein
gwasanaethau mewn partneriaeth & Gwasanaethau Digidol y LIywodraeth (GDS) a'r
Weinyddiaeth Cyfiawnder.
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Mae'r rhan fwyaf o’'n newid wedi'i ganolbwyntio ar y newid o gyflenwi gwasanaeth yn seiliedig ar
bapur i gyflenwi gwasanaeth ar-lein. Gan weithio & GDS, rydym wedi lansio fersiwn gyhoeddus o
ddull digidol LPA ar 1 Gorffennaf 2013. Mae hyn wedi galluogi ein defnyddwyr i lenwi eu ffurflenni
cais am LPA a thalu ar-lein gyda chefnogaeth ychwanegol o ddilysiad ac arweiniad gosod i
ostwng gwallau cyffredin. OPG oedd y sefydliad cyntaf yn rhaglen trawsnewid GDS i lansio
gwasanaeth beta cyhoeddus.

Mae'r gwasanaeth wedi derbyn adborth ardderchog a bydd yn mynd yn fyw gyda fersiwn llawn
ym mis Mai 2014. Hwn fydd y cyntaf o raglen batrymol GDS i wneud hynny. Ym mis Mawrth
2013/14, roedd ceisiadau yn defnyddio’r dull digidol wedi tyfu i 10.5% o gyfanswm misol ein LPA
er gwaethaf i ddim gwaith hyrwyddo’r gwasanaeth gael ei wneud gan OPG, a chyda 80% o'r
cwsmeriaid hynny yn dewis talu ar-lein.

Rydym yn gweithio gyda Age UK, Cymdeithas Alzheimer's a Chanolfan Cyngor ar Bopeth i lywio
ein strategaeth ddigidol a gynorthwyir. Mae’r tri chynllun peilot sy’n parhau am 6 mis yn anelu at
gefnogi cwsmeriaid sydd angen cymorth i gael at y gwasanaeth ar-lein, a dileu'r rhwystrau i
wasanaethau digidol, er mwyn rhoi'r un buddiannau o lenwi cais ar-lein iddynt hwy. Bydd hefyd
yn rhoi'r cyfle i ni fesur y galw am y gwasanaeth.

Ym mis Awst 2013, bu inni fynd yn bartner & datblygwr i adeiladu amnewidyn i’'n system rheoli
achos darfodedig. Mae'r system newydd yn rhoi’r defnyddiwr wrth galon y datblygiad, ac yn rhoi’r
profiad defnyddiwr gorau posib a gwneud ein prosesau yn fwy effeithlon. Rydyn yn anelu at
gychwyn y system yn ystod yr haf 2014 &'i roi ar waith yn llawn trwy’r flwyddyn galendr. Yn
gypledig a hyn, byddwn yn lansio datrysiad sganio newydd a fydd yn gwneud prosesu swmp
mawr o bapur yn llawer mwy effeithlon. Bydd y systemau hyn yn cynorthwyo i ddarparu’r OPG
am y cynnydd i alw a ragwelir a bydd hefyd yn caniatau ar gyfer twf strategol dros y blynyddoedd
i ddod.

Rydym wedi dechrau gwaith cynnar ar wasanaethau digidol i gynorthwyo’r dirprwyon a’r
ymwelwyr. Yn dilyn ymgynghoriad cyhoeddus, rydym hefyd wedi dechrau gwaith cynnar ar ffurf
ddigidol i chwilio ein cofrestri cyhoeddus ar-lein, a byddwn yn gobeithio y caiff ein cwsmeriaid a'n
asiantaethau partner fuddiannau pellgyrhaeddol ohonynt.

O ganlyniad i'r ymdrechion cyfunol hyn i ddod yn asiantaeth ddigidol ddiofyn, ym mis Tachwedd
2013 cydnabuwyd OPG fel asiantaeth batrymol ar draws y Llywodraeth gan GDS. Er mwyn
rhannu arferion gorau a gwersi a ddysgwyd, rydym wedi dechrau hyfforddi asiantaethau ac
adrannau eraill o'r llywodraeth sy’'n mynd trwy daith debyg.

Ym mis Tachwedd 2013, bu i’'n tim Digidol gael ei roi ar restr fer Gwobr y Gwasanaeth Sifil am
ragoriaeth weithredol.

Ar 15 Hydref 2013, bu inni gychwyn ymgynghoriad cyhoeddus ar y cam nesaf o’'n trawsnewid yn
ogystal ag ymchwilio ychydig o newidiadau y gallai OPG ddymuno eu gwneud yn y dyfodol.
Roedd y rhan gyntaf o'r ymgynghoriad yn canolbwyntio ar sut y gallwn wella dyluniad ffurflenni
papur LPA, i ffioedd ar gyfer ffurflen gyfunol newydd, mynediad at Gofrestri OPG a newidiadau i
oruchwylio dirprwyon a benodir gan y llys. Roedd yr ail ran yn ystyried newidiadau i'r dyfodol yn
cyfateb i ymrwymiad y Llywodraeth i wneud mwy o wasanaethau cyhoeddus yn ddigidol a datgan
cynigion cychwynnol ar gyfer cyflawni dull hollol ddigidol o greu a chofrestru LPAau.
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Bydd ymateb llawn i'r ymgynghoriad yn cael ei gyhoeddi cyn bo hir, a bydd yn cyfarwyddo’'n
cynlluniau am y blynyddoedd i ddod.

Rydym wedi cwblhau ymchwiliad allweddol i'n cynorthwyo i ddeall profiad ein cwsmeriaid, ac a
fydd yn gymorth inni ganolbwyntio’n fwy pendant ar ein cwsmeriaid. Roedd ffocws yr ymchwiliad
ar y cynnydd posibl yn y nifer a fyddai'n gofyn am LPA, diogelu cynyddol o'n cwsmeriaid, casglu a
dadorchuddio mewnwelediadau cwsmeriaid, a darparu’r rhain i'r busnes.

Mae’n hanfodol bod OPG yn ymgysylltu'n effeithiol &'n cwsmeriaid a’'n rhanddeiliaid eraill, yn
ogystal & bod mewn partneriaeth & sefydliadau allanol i greu perthynas a fyddai’n gyd-fanteisiol.
Agwedd allweddol o’n rhaglen yw codi ymwybyddiaeth o’n gwasanaethau ynghyd ag adeiladu
gwell perthynas a'r trydydd sector, awdurdodau lleol, y sector fasnachol a'r sector gyfreithiol.

Roedd cynllun busnes eleni yn cynnwys dangosydd effaith ar gyfer bodlonrwydd cwsmeriaid. |
fesur hyn, anfonodd OPG 4,050 o arolygon at ein cwsmeriaid atwrniaeth a dros 29,000 at ein
cwsmeriaid oedd yn ddirprwyon. Mae'r arolygon wedi rhoi mewnwelediad gwerthfawr at wella’n
gwasanaethau ac wedi sefydlu gwaelodlin i fesur manteision ein rhaglen newid. A defnyddio
mewnwelediad ein cwsmeriaid, rydym wedi dechrau ar adolygiad llawn o'r ffordd rydym yn
rhyngweithio &'n cwsmeriaid, yr iaith rydym yn ei defnyddio a thén ein llais.

O’r cwsmeriaid a arolygwyd, roedd 68% o’r rhai oedd yn ddirprwyon yn fodlon yn gyffredinol, a
chyda 78.3% o’r rhai oedd yn gwsmeriaid atwrniaeth yn fodlon yn gyffredinol.

Ym mis Mehefin 2013, bu inni ddechrau gweithio ag Ipsos MORI er mwyn deall y rhwystrau a’r
galluogwyr i hawlio LPA, pwy yw ein cwsmeriaid presennol a'r rhai posibl, a pha ddull o
gyfathrebu a ellid ei ddefnyddio i gynyddu dealltwriaeth ac ymwybyddiaeth am atwrinaethau.
Cyhoeddwyd yr adroddiad ar ddiwedd fis Mawrth 2014.

Ym mis Hydref 2013, bu inni ddechrau gweithio i ddeall yr hyn mae’n cwsmeriaid yn ei feddwl, yn
ei deimlo ac yn ei wybod am ein sefydliad. Bu inni gyfweld croestoriad o'n cwsmeriaid, sydd nawr,
neu sydd wedi cael eu cefnogi gan ddirprwyon. O’r cyfweliadau rydym wedi cynhyrchu adroddiad
sydd wedi cyfarwyddo’r newidiadau rydym am eu gwneud i'n patrwm goruchwylio.

Ym mis Ebrill 2013, bu inni ymchwilio i'r materion o gwmpas diogelu yn y DU a dramor, gan
ymchwilio i arferion gorau gyda’r posibilrwydd o OPG eu defnyddio.

Rydym yn coladu adborth oddi wrth ein cwsmeriaid ar yr anawsterau a gawsant wrth ddefnyddio
atwrniaethau neu orchmynion llys o fewn sefydliadau ariannol. Rydym wedi defnyddio’r
dystiolaeth hon i wella profiad ein cwsmeriaid wrth weithio & banciau unigol, grwpiau ambarél
ariannol fel Cymdeithas Banciau Prydeinig a Chymdeithasau Adeiladu, a rheolyddion ariannol.

Ym mis Rhagfyr 2013, bu inni westeia digwyddiad diogelu pan wahoddwyd nifer o adrannau o’r
llywodraeth sy’'n chwarae rhan allweddol i ddiogelu ein cwsmeriaid. Bu i'r digwyddiad ein
cynorthwyo i ganolbwyntio ar sut y gallwn weithio ar y cyd i ddiogelu oedolion bregus yn well.

Ym mis Hydref 2013, cawsom vy fraint o fod yn gyfrifol am gyd-westeia cynhadledd y Pedair
Awdurdodaeth yn y Llysoedd Barn Brenhinol yn Llundain. Mae’r digwyddiad yn dod a sefydliadau
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a chyfrifoldebau tebyg at ei gilydd o bob cwr o’r DU a Gweriniaeth lwerddon er mwyn rhannu
profiadau a syniadau. Thema eleni oedd Cynnydd a Newid i adlewyrchu ein dyheadau i wella
cyflenwi ein gwasanaeth ac i rannu syniadau a dysgu. Cawsom hefyd y fraint o gael araith
addysgiadol gan gynrychiolydd o Dribiwnlys Gwarcheidiaeth yn Ne Cymru Newydd, a roddodd
fewnwelediad i sut y gweithredir y prosesau yn Awstralia.

Rydym yn gweithio & sefydliadau allanol i godi ymwybyddiaeth ac i hyrwyddo ein gwasanaethau.
Dros y flwyddyn, bu inni fod yn bresennol mewn 44 o ddigwyddiadau rhanddeiliaid allanol.

| gyfrannu at gyrraedd y Sialens Dementia a osodwyd gan y Prif Weinidog ym mis Mawrth 2012,
rydym yn anelu at gael ymwybyddiaeth dementia yn rhan annatod o’n diwylliant. Rydym wedi
dechrau rhoi ar waith ymgyrch i wirfoddolwyr ddod yn Gyfaill Dementia neu’n Bencampwr. Mae
Cyfeillion Dementia yn ymrwymo i weithio'n gadarnhaol i gynorthwyo i godi ymwybyddiaeth o
ddementia, tra bo Pencampwyr Dementia yn arwain ar roi gwybod i eraill am y fenter Cyfeillion
Dementia. Ar ddiwedd fis Mawrth 2014, roedd gennym naw o Bencampwyr Dementia a 214 o
Gyfeillion Dementia yn OPG.

Rydym yn parhau i weithredu proses gwyno fesul haen i'r cwsmeriaid hynny sy’n anhapus ar lefel
y gwasanaeth a ddarparwyd. Mae'r haen gyntaf yn caniatdu i gwsmeriaid gael ystyried eu cwyn
gan yr ardal fusnes a oedd yn gyfrifol. Petai cwsmer yn anhapus ar yr ymateb cyntaf, gallant ofyn
i'r cwyn gael ei ddyrchafu i'r ail haen. Bydd eu cwyn, a'’r ffordd yr ymdriniwyd &'r cwyn, yn cael ei
adolygu gan y Gwarcheidwad Cyhoeddus a'’r Prif Weithredwr. Petai’r cwsmer yn parhau i fod yn
anhapus &'r gwasanaeth a ddarparwyd yna mae ganddynt y dewis o ofyn i'w AS i gyfeirio’'u cwyn
at yr Ombwdsmon Seneddol a Gwasanaeth lechyd (OSGI) ar gyfer adolygiad annibynnol.
Dangosodd fraslun o waith achos yr OSGI o’r 1af lonawr i'r 31ain Rhagfyr 2013 mai o fewn y
Weinyddiaeth Cyfiawnder, OPG sydd wedi dangos yr unig ostyngiad nodedig mewn cwynion at yr
OSGl, gostyngiad 0 50% yn yr ymholiadau at yr OSGI.

Yn 2013/14 gostyngodd y nifer o gwynion a dderbyniwyd yn sylweddol, i 3,549 0’i gymharu &
11,617 o gwynion a dderbyniwyd yn 2012/13 a 14,814 yn 2011/12. Mae'r gostyngiad yn cyd-daro
a'r cynnydd yn y llwyth gwaith ar draws OPG.

Un o'r ffactorau allweddol sy’n cyfrannu at y gostyngiad yn y cwynion a gofnodwyd yw'r gwaith a
ymgymerwyd i wahaniaethu rhwng cwynion gwasanaeth ag ymholiadau cyffredinol. Byddwn yn
parhau i fabwysiadu ein proses dosbarthu newydd dros y flwyddyn 2014/15, a bydd hynny’'n ein
galluogi i gymharu cwynion fesul math blwyddyn ar flwyddyn, ac felly yn rhoi mwy o wybodaeth
am y tueddiadau i'n cynorthwyo i fynd i'r afael a'r materion a'r pryderon a godir gan ein
cwsmeriaid.

Mewn perthynas & phrosesu ceisiadau am atwrniaeth, y tri prif bwnc dros gwyno dros y flwyddyn
ariannol 1013/14 yw:

e Ansawdd gwasanaeth cwsmeriaid

e Yr oedi wrth gyflawni gwasanaeth

e Materion polisi neu ddeddfwriaeth y tu allan i reolaeth OPG.

Mewn perthynas & goruchwylio dirprwyon, rydym wedi derbyn cwynion am ddiffyg cyfathrebu clir
ynghylch y broses goruchwylio a’r cyfrifoldebau o fod yn ddirprwy penodedig. | fynd i'r afael &
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hyn, ym mis Rhagfyr 2013, bu inni ddechrau gwneud cyswllt personol & dirprwyon lleyg newydd
yn dilyn eu penodiad i gynnig cefnogaeth a threfnu i ymweld & chyfran ohonynt o fewn y flwyddyn
gyntaf o’u penodi.

Yn gweithredu ar adborth cwsmeriaid, rydym wastad yn ceisio gwella’r gwasanaethau rydym yn
eu darparu a gostwng nifer y cwynion a dderbynnir ar draws holl feysydd y busnes.

Ein nod yw ymateb i gwynion o fewn 10 niwrnod gwaith. Yn 2013/14, ymatebwyd i 93.5% o
gwynion o fewn y raddfa amser hon. Y nifer o ddiwrnodau ar gyfartaledd a gymerwyd i ymateb i
bob cwyn oedd 6.69 niwrnod gwaith. O’r holl gwynion a dderbyniwyd, dyrchafwyd 6.9% ohonynt
am ymateb oddi wrth y Gwarcheidwad Cyhoeddus yn unol &'n trefn gwyno. Cyfeiriwyd tri achos at
yr OSGI ar gyfer ymchwiliad llawn. Yn y flwyddyn 2013/14, diweddwyd pedwar achos oedd gyda’r
OSGI i'w hymchwilio O’r rhain, ategwyd un, ategwyd un yn rhannol ac ni ategwyd dau. Rydym yn
parhau i werthfawrogi a defnyddio’r adborth oddi wrth yr OSGI i ganfod meysydd ble mae angen
gwelliannu pellach a bu inni gydymffurfio & holl argymhellion yr OSGI.

Er gwaethaf y gostyngiad yn nifer y cwynion a gofnodwyd, nid ydym yn hunanfodlon. Rydym yn
benderfynol o sicrhau ein bod yn barod i roi'r lefel orau posibl o wasanaeth i'n holl gwsmeriaid ac
i ddefnyddio cwynion i ganfod meysydd eraill i'w gwella ymhellach.

0/

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu
03 Gorffennaf 2014
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Ariennir OPG gan y Weinyddiaeth Cyflawnder, o'i Gyflenwad Seneddol, a chan incwm yn deillio o
ffioedd a thaliadau gan gwsmeriaid allanol.

Gydag asiantaethau eraill o’r Llywodraeth, rhaid i ariannu’r dyfodol gael ei gymeradwyo gan ein
hadran noddi, y Weinyddiaeth Cyfiawnder a chan y Senedd.

Mae'r fath gymeradwyaeth wedi ei rhoi’'n barod ar gyfer 2014/15 ac nid oes yr un rheswm i
gwestiynu ariannu i'r dyfodol. Mae'r datganiadau ariannol felly wedi'u darparu ar sail busnes
hyfyw ar gyfer adroddiadau ariannol ac i bwrpas prisio asedau.

Roedd gan OPG weddill gweithredu net 0 £10.8m, cynnydd o £1.5m o'r flwyddyn flaenorol. Mae
dadansoddiad o incwm a gwariant fel a ganlyn:

-48.9 -44.2 -4.7 10%
Costau staff 19.9 17.5 2.4 14%
Costau gweithredu eraill 6.7 6.1 0.6 10%
Taliadau heb fod yn arian parod 5.2 4.3 0.9 21%
Ffioedd wedi’'u hesemptio neu eu diddymu 6.3 7.0 -0.7 -10%
Cyfanswm gwariant 38.1 34.9 3.2 9%
Costau gweithredu net -10.8 -9.3 -1.5 16%

Yn y flwyddyn ariannol hon derbyniodd OPG £49m mewn incwm ffi Gros yn erbyn £44my
flwyddyn ddiwethaf, a gwelwyd cyfradd twf 0 10%. Bu inni dderbyn 311,000 o geisiadau am
atwrniaethau o’i gymharu & 260,000 y flwyddyn ddiwethaf, cynnydd o 20%. Nid yw effaith y
cynnydd yn y cyfaint hwn wedi trosi’n gyfrannol i incwm (cynnydd o 10%), o ganlyniad i OPG
gymryd camau o ostwng y ffi a godir o £130 i £100 a hynny’n dod i rym am yr hanner blwyddyn
o'r 1 Hydref 2013. Bu i wariant, ac eithrio ffioedd wedi'u hesemptio neu eu diddymu, gynyddu
13% o £27.9m y flwyddyn ddiwethaf i £31.8m. O hyn, mae dros 60% yn gost staff ac yn
uniongyrchol berthnasol i gynnal y cynnydd cyfaint o 20%.

Mae'r amcan ariannol a gytunwyd gyda Thrysorlys EM i lwyddo i adennill costau llawn, ac eithrio
ffioedd wedi'u hesemptio neu eu diddymu, wedi ei gor-gyflawni ar 153% am y flwyddyn. Mae'r
gor-adennill yn cynrychioli gwarged o incwm yn erbyn cost, yn bennaf oherwydd cynnydd o 10%
yn y busnes (incwm). Rheolwyd costau i gynnal y cyfaint cynyddol yn erbyn cefndir o recriwtio
mwy araf na’r disgwyl. Yn 2011, derbyniwyd awdurdod Seneddol i fynd dros ein hamcan adennill
costau er mwyn ariannu buddsoddiad yn ein rhaglen trawsnewid. Yn unol &'r cytundeb hwnnw,
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bu inni weithredu gorchymyn ffioedd diwygiedig ym mis Hydref 2013 a oedd yn gostwng ffioedd i
gofrestru atwrniaethau i'r isaf iddynt fod ers 2007. Er gwaethaf y cam hwn, bu inni ganfod a
chofnodi risg o or-adennill eto yn ystod y flwyddyn. Mae’r camau a gymerwyd i reoli’r risg wedi’u
cofnodi yn y Datganiad Llywodraethu (tudalen 38). Byddwn yn cynnal adolygiad o'n ffioedd gyda'’r
nod i ymgynghori’n gyhoeddus ar unrhyw newidiadau y byddwn yn dymuno eu gwneud er mwyn
rhoi ffioedd newydd ar waith o fis Ebrill 2015.

Y rhagolygon ariannol ar gyfer OPG am 2014/15 yw twf yn parhau gan y disgwylir i'r gofyn am ein
gwasanaethau gynyddu.

Mae OPG yn gyflogwr cyfle cyfartal. Ein nod yw bod yn deg & phawb, i sicrhau na fydd unrhyw
geisydd cymwys am waith, neu weithiwr, yn cael eu trin yn llai ffafriol ar sail hil, lliw,
cenedligrwydd, tarddiadau ethnig neu genedlaethol; oed; rhyw; tueddfryd rhywiol; statws
priodasol; anabledd; crefydd neu ymlyniad crefyddol; neu fod dan anfantais oherwydd amodau
neu ofyniadau na ellid eu dangos i fod yn gyfiawnadwy.

Bydd ein strategaeth cydraddoldeb ac amrywiaeth yn parhau i wreiddio gwerthoedd cadarnhaol i
mewn i'r busnes, gan wneud yn sicr bod Deddf Cydraddoldeb 2010 a’r dyletswydd cydraddoldeb
cyffredinol newydd ar gyrff sector gyhoeddus yn cael ei llawn wireddu o fewn ein gwaith a’n
gwasanaethau. Trwy wneud hynny, byddwn yn cefnogi’r Weinyddiaeth Cyfiawnder trwy
gyfrannau at yr amcanion cydraddoldeb, y cynllun gweithredu cydraddoldeb, a chefnogi
strategaeth amrywiaeth y Gwasanaeth Sifil mwy eang.

Aelodau’r Bwrdd 2 2
Uwch Wasanaeth Sifil (UWS) 0 1
Gweithwyr OPG (ac eithrio UWS) 288 419

Mae'r tabl uchod yn dangos nifer y staff mewn swydd ar 31 Mawrth 2014. Mae aelodau’r bwrdd
yn cynnwys: 1 dyn o'r UWS sydd heb ei gofnodi ar wahan yn nifer yr UWS a 3 gweithiwr OPG
sydd heb eu cofnodi ar wahan yn nifer gweithwyr OPG.

Yn 2013/14 gwelwyd 76% o staff OPG yn cymryd rhan yn yr arolwg ymgysylitiad staff blynyddol.
Defnyddir y mynegai canlyniadol fel nodwr i fesur lefel yr ymgysylltiad yn OPG ac fe'i cymherir &
blynyddoedd eraill ac yn erbyn asiantaethau eraill. Arhosodd y sgér mynegai ar 60% sydd 2
bwynt yn uwch na mynegai sgor y Gwasanaeth Sifil yn gyffredinol, ac ond 2 bwynt yn is na
Pherfformwyr Uchel y Gwasanaeth Sifil. Mae deall amcanion y sefydliad yn parhau yn sgor
mwyaf cadarnhaol ar 87%. Bu i OPG fod yn gyfartal neu wedi rhagori mewn pump allan o naw
thema ymgysylltu o'i gymharu & meincnod y Gwasanaeth Sifil.

Mae OPG yn parhau i gynnal sesiynau pan fydd rheolwr uwch yn sefyll ar ei draed ac yn cynnal y
sesiwn, a hynny’n rhoi'r cyfle i bob aelod staff i ennill mewnwelediad hanfodol i welliant parhaus
a'r rhaglen trawsnewid, yn ogystal & chynyddu gwelededd rheolwyr uwch o gwmpas pob safle
OPG.
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Rhwng mis Ebrill 2013 a mis Mawrth 2014 roedd gweithgareddau'r tim Dysgu a Datblygu yn
canolbwyntio ar ddysgu yn berthnasol i flaenoriaethau’r busnes. Mae'r tim wedi cefnogi’r tim
Trawsnewid Digidol trwy greu hyfforddiant mewnol ar gyfer y ceisiadau ar-lein a phrofi i'r
defnyddiwr y rhaglen TG SIRIUS newydd.

| godi gallu arweinyddiaeth dechreuwyd ymarferiad adborth 360 gradd uwch arweinyddiaeth er
mwyn asesu gallu presennol y tim arweinyddiaeth ac i gyfarwyddo cynllunio ar gyfer datblygu
pellach trwy 2014/15.

Er mwyn ategu gwaith yr Adolygiad Goruchwylio, bu i'r tim greu llwybr dysgu Goruchwylio ar
gyfer gweithwyr achos a rheolwyr gan gyfeirio eu gwybodaeth a’u gofynion sgiliau & dull mysgol o
ddysgu.

Yn dilyn cyflwyno Fframwaith Cymwyseddau newydd y Gwasanaeth Sifil, cynhaliodd y tim
weithdai, hyrwyddiadau ac oriau dysgu i gefnogi dealltwriaeth y staff a mewnblannu’r safonau
newydd.

Mae OPG yn talu pob anfoneb gan gyflenwyr yn unol & thargedau perfformiad talu'r Llywodraeth.
Mae’r rhain yn mynnu ein bod yn talu pob anfoneb nas gwrthwynebir o fewn 30 niwrnod neu o
fewn y telerau contractiol a gytunwyd. Maent hefyd yn mynnu ein bod yn talu 100% o’r anfonebau
ar amser o fewn y telerau hyn, yn cynnwys yr anfonebau a wrthwynebwyd pan fydd yr anghydfod
wedi’i setlo. O'r 1af Ebrill 2013 i'r 31ain Mawrth 2014, bu inni dalu 100% o'r anfonebau o fewn y
terfyn amser hwn. Ni wneir taliadau ond pan fyddant wedi'u hawdurdodi’n briodol dan ein telerau
dirprwyo ariannol. Ni thalwyd unrhyw 16g dan Ddeddf Hwyr-dalu Dyledion Masnach (Llogau)
1998.

Yn cyfateb i sefydliadau sector cyhoeddus, mae OPG yn anelu at dalu i'w cyflenwyr o fewn 10
diwrnod, a'r flwyddyn hon, bu inni dalu 79% o anfonebau o fewn y terfyn amser hwn.

Mae OPG yn cydnabod ei gyfrifoldebau cyfreithiol mewn perthynas ag iechyd, diogelwch a lles ei
weithwyr ac i'r holl bobl sydd yn defnyddio’i adeiladau. Rydym yn cydymffurfio & Deddf lechyd a
Diogelwch wrth Weithio 1974, a phob rheoliad a deddfwriaeth berthnasol arall fel bo’n briodol.

Er mwyn rheoli iechyd a diogelwch yn effeithiol, mae OPG yn cydnabod bod rhaid i elfennau
allweddol fel yr amlinellir o fewn HSG65 (Arweiniad yr Awdurdod Gweithredol lechyd a Diogelwch
ar reoli ar gyfer iechyd a diogelwch) fod ar waith. Yr elfennau hynny yw, polisi, trefniadaeth,
mesur perfformiad, archwilio ac adolygu.

Mae gan OPG bolisiau iechyd a diogelwch ar waith ac sy’'n cael eu hadolygu’n flynyddol, a
chynllun cyflawni iechyd a diogelwch sy’n rhedeg ochr yn ochr &n hamcanion busnes.

Mae cofrestr risg iechyd a diogelwch yn cael ei chynnal, a'i chyfarwyddo gan asesiad risg lleol
sy’'n cael ei adolygu a'i fonitro ym Mhwyllgor chwarterol lechyd a Diogelwch. Mae hyn yn ffurfio
sail i'r penderfyniadau a wneir a’r blaenoriaethau a ganfuwyd o fewn iechyd a diogelwch.

Mae perfformiad lechyd a Diogelwch yn cael ei fonitro, ei adolygu, a’i gyfleu trwy gynhyrchu a
chyhoeddi data perfformiad a gyflwynir i'r Pwyllgor lechyd a Diogelwch a’i hysbysebu ar
dudalennau rhyngrwyd fewnol OPG.
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Mae OPG yn cynnal rhaglen o ymchwiliadau sy’n cynnwys ymchwiliadau chwarterol yn cael ei
gweithredu ar y cyd & chynrychiolwyr undebau llafur ac ymchwiliadau rheoli misol.

Mae OPG yn ymroddedig i sicrhau y cedwir at iechyd a diogelwch ar bob adeg. Rhoddwyd ffocws
eleni ar ymwybyddiaeth o iechyd a diogelwch i'r holl staff. | gynhorthwy i gyflawni hyn,
defnyddiwyd amrywiol ddulliau o hyfforddiant yn cynnwys dysgu mewnol neu e-ddysgu.

Yn ychwanegol at hyn, cynhaliwyd asesiadau risg cyson ar weithfannau trwy’r flwyddyn i sicrhau
cydymffurfio & Rheoliadau lechyd a Diogelwch (cyfarpar sgrin arddangos) 1992. Roedd
asesiadau ar gyfer staff & gweithfannau parhaol yn cael ei gwneud pryd bynnag y gosodwyd
gweithfan newydd neu fod newid defnydd, a'i adolygu petai unrhyw newid a allai wneud yr
asesiad gwreiddiol yn annilys.

Buddsoddwyd arian i gael cyfarpar arbenigol i gynorthwyo dileu unrhyw risg a ganfuwyd o
ganlyniad i ddyluniad gwael y weithfan neu i ymddaliad.

Mae OPG wedi gwirfoddoli i gymryd rhan mewn cyfres o archwiliadau iechyd a diogelwch yn
2014/15 a gynhelir gan staff Pencadlys y Weinyddiaeth Cyfiawnder ar draws holl safleoedd OPG.

v

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu
03 Gorffennaf 2014
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Fel gyda phob asiantaeth ac adrannau o'r llywodraeth, mae gofyniad ar OPG i adrodd ar
gynaladwyedd a chostau perthnasol yn unol a Llawlyfr Adroddiadau Ariannol (LILPA) y
llywodraeth. Fodd bynnag, yn y flwyddyn ariannol hon, fel ym mlynyddoedd adrodd blaenorol, nid
yw OPG wedi trigo mewn unrhyw adeilad ble mae’n uniongyrchol gyfrifol am gyflenwad o
wasanaethau, ac nid oes ganddo unrhyw gyfrifoldeb i adrodd dan yr Ymrwymiad Lleihau Carbon
(YLIC).

Mae OPG yn edrych ar ostwng allyriad carbon deuocsid a'i effaith ar yr amgylchedd trwy leihau'r
defnydd o ddwr a phapur a’'swm y gwastraff a gynhyrchir.

Yr adnoddau allweddol a ddefnyddir gan OPG o fewn ei adeiladau yw gwasanaethau a phapur,
teithio i'r adeiladau hyn gan staff (ar wahan i'w man gweithio arferol) ac ymwelwyr y Llys
gwarchod o fewn eu rél monitro i OPG.

Mae'r tabl isod yn dangos ein cyfradd meddiannu presennol. Ni adroddir ar Petty France gan mai
bach iawn yw trigfa OPG, a bydd adroddiad ar yr adeilad yn ei gyfanwaith gan Bencadlys y
Weinyddiaeth Cyfiawnder. Gadawodd OPG safle Hagley Road ar ddiwedd y flwyddyn ariannol ac
o fis Ebrill 2014 mae’n ehangu safle Axis.

Adeilad Memorandwm Telerau 1,653 1,350 Trwy dal gwasanaeth i
Pearson Meddiannaeth (MTM) GLITEM

rhwng GLITEM a’'r Adran

Gwaith a Phensiynau

(AGP)
Llawr 1-4, les ddaliad GLITEM 3,052 784 Trwy dal gwasanaeth i
54 Hagley Road GLITEM
The Axis les ddaliad GC/OPG 3,744 3,744 Trwy dal gwasanaeth via
asiant ar ran y Bwrdd
Rheilffyrdd Prydeinig.
Petty France les ddaliad GC Ambh. Amh. Amherthnasol

Mae staff o fewn OPG wedi cynyddu 10% eto, 0 618 FTE i 682, gyda holl adeiladau OPG nawr
yn llawn. Mae meddiannaeth yn Hagley Road wedi gostwng yn gyson dros y flwyddyn cyn gadael
wrth i'r swyddogaethau symud i Adeilad Axis.
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Dechreuodd YGLI ar 1 Ebrill 2011 a disodli Gweithrediadau Cynaliadwy ar dargedau Ystad y
Llywodraeth. Mae’r YGLI yn mynnu bod adrannau yn cymryd camau i ostwng eu heffaith ar yr
amgylchedd yn sylweddol erbyn 2015 (o’i gymharu & gwaelodlin 2009/10).

Mae'rcyfyngiad allweddol i ddata coladol, fel yn y blynyddoedd blaenorol, yn parhau yn
gymhariaeth & gwybodaeth ariannol. Mae costau am reoli’r ystad yn dod trwy daliadau
gwasanaeth. Nid yw'r lefel o wybodaeth y byddai OPG ei hangen i wneud cymhariaeth
wirioneddol rhwng safleoedd blwyddyn ar flwyddyn, ar gael ar hyn o bryd.

At hynny, roedd Adeliad Axis yn cael ei fesur yn flaenorol ar sail adeilad cyfan. Newidiodd hyn ar
gyfer y flwyddyn ariannol hon i fesur ardaloedd unigol, a rhoi gostyngiad ymddangosol o 70% yn
nefnydd trydan.

Dylid nodi fod y data coladol yn gyson o fewn ei hun, ac felly, gellid tybio gyda pheth sicrwydd fod
yr amrywiadau a ddangosir, yn newidiadau dilys yn y defnydd ac eithrio Adeilad Axis.

Efallai bod amrywiad bach yn y ffigyrau hanesyddol rhwng blynyddoedd adrodd o ganlyniad i
newidiadau yn ffactorau cyfnewid DEFRA a ddefnyddiwyd i gyfnewid defnydd ynni i allyriadau
CO,.

Mae holl ffigyrau allyriadau yn cael eu dangos fel tunelli o garbon deuocsid cywerth (COe) i gyfrif
am nwyon ty gwydr eraill a gréwyd fel methan a nitrogen ocsid.

Ar 6l cyfleustodau, teithio yw'r brif gost allweddol yn nhermau defnyddio carbon. Yn anffodus mae
cyfanswm teithio staff OPG eleni wedi cynyddu 25%. Hyn wedi'i achosi’'n rhannol gan y cynnydd
yn nifer y staff (10%) a'r llwyth gwaith (20%), ac yn rhannol oherwydd cynnydd mewn timau wedji'i
lleoli mewn gwahanol safleocedd. Yn debyg i hynny, tyfodd allyriadau CO, 20%.

Ni fu unrhyw deithio ar awyrennau yn y flwyddyn ariannol hon.

Mae teithio & modur, er mai ffracsiwn bach o'r cyfanswm o 9% cilomedr a deithiwyd, yn cyfrif am
un rhan o bump o allyriadau CO, o ganlyniad i deithio. Mae'r ffigyrau hyn wedi codi ychydig o’i
gymharu &'r flwyddyn 2012/13.

Mae bron bob taith & modur yn cael ei wneud gan Ymwelwyr y Llys Gwarchod yng nghwrs eu
gwaith. Bydd yn anodd gostwng y ffynhonnell hon o allyriadau CO; gan fod rhaid i Ymwelwyr
deithio & modur i gartrefi eu cleientiaid.

Y cynnydd o 74% yn nifer yr ymweliadau sydd wedi cyfrannu fwyaf at y codiad yn nheithio &
modur.

Trwy gynyddu’r defnydd o gynadledda tele a fideo, rydym yn gobeithio y bydd teithio sydd ddim
yn deithio i ymweliadau, yn gostwng ymhellach. | gynorthwyo hyn, mae cyfarpar TGC ychwanegol
wedi'i osod yn holl safleoedd OPG ac mae mwy o osodiadau ac adolygiadau polisi ar y gweill.

Mae crynodeb o'r data i'w gael yn y ddau siart canlynol (noder nad oedd unrhyw ffigyrau ar gyfer
milltiredd teithio & modur ar gael yn 2009/10).
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Mae'r defnydd o bapur wedi aros yn eithaf cyson, 11,030 rim (codiad 0 4%) er bod llwyth gwaith
OPG wedi codi 20%. Mae hyn o ganlyniad i gyflwyno dyfeisiadau aml swyddogaeth ar draws holl
safleoedd OPG sy’n gorfodi argraffu dwyochrog, ac felly’n gostwng y swm o bapur a ddefnyddir,
ymdrechion gan ‘Bencampwyr Gwyrdd’ OPG o ostwng argraffu dianghenraid, a gwneud gwell
defnydd o e-bost fel dull dewisol cwsmeriaid wrth gyfathrebu & ni.

Data perfformiad manwl blwyddyn ar flwyddyn

Allyriadau carbon deuocsid 2010/11| 2011/12| 2012/13| 2013/14

Dangosyddion sydd Cyfleustodau 1,057

heb fod yn ariannol Teithio 65 78 62 77
(tCO2) Cyfanswm 921 1,135 951 793
Dangosyddion Cyfleustodau 214 157 92

ariannol (£k) Teithio Amh. 303 256 334
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O’r 1 Ebrill 2011 mae Ymrwymiadau Gwyrdd y Llywodraeth yn mynnu bod OPG yn gostwng
allyriadau nwy ty gwydr ar gyfer yr holl ystad erbyn 2015 o waelodlin 2009/10 a hefyd i dorri
20% ar gludiant domestig yn berthnasol &'r busnes a theithio ar awyren ar fusnes.

Disgrifiad o delerau, cwmpas ac ansawdd data

Mae OPG yn adrodd ar y defnydd o ynni ym mhob adeilad mae’n ei ddal heblaw am Petty
France ble mae Pencadlys y Weinyddiaeth yn adrodd arno yn ei gyfanrwydd. Mae data teithio
yn cynnwys teithio gan holl staff OPG waeth ble bo'u llecliad. Daw dros 90% o’n hallyriadau
carbon deuocsid o'r defnydd o drydan a nwy yn ein hadeiladau. Mae rhan fwyaf o fesuriadau yn
uniongyrchl o ddarlleniadau mesurydd; yna ceir amcangyfrif o’r defnydd ar sail gyfradd
meddiannu. Daw gwybodaeth ariannol trwy ddull gasanaeth neu aildaliadau gan rannau eraill o'r
Weinyddiaeth a dylid trin unrhyw gymhariaethau gyda gofal.

Esboniad ar y perfformiad

Yn gyffredinol, mae ffigyrau carbon deuocsid a'i gyfatebol wedi disgyn eleni, fodd bynnag mae
cymharu blwyddyn ar flwyddyn yn anodd oherwydd y newid mawr i'r mesur yn Adeilad Axis sydd
wedi achos gostyngiad ymddangosol yn y defnydd.

Rheoli’r defnydd o ynni o adeiladau 2010/11\ 2011/12| 2012/13] 2013/14

Dangos- Y defnydd o Trydan: 1,296,104 1,644,999 1,666,277 511,150
yddion sydd  ynni (kwh)  anadnewyddadwy

heb fod yn Nwy 819,136 1,032,557 1,346,610* 1,837,543
ariannol Cyfanswm kWh 2,115,240 2,685,927 2,508,718* 2,348,694
Dangosyddio Cyfanswm gwariant ar ynni 214 156 92

n ariannol (£)

* wedi diwygio i fyny o'r flwyddyn flaenorol yn dilyn darlleniadau mesurydd wedi'i diweddaru.
Disgrifiad o delerau, cwmpas ac ansawdd data

Mae'r data’n cael ei gymryd yn uniongyrchol o fesuryddion yr adeilad a fe'i rhennir yn unol &'r
ardal llawr a ddefnyddir. Ni chafwyd ffigyrau o Petty France oherwydd cyfradd fach y
meddiannu. Mae gwariant wedi'i seilio ar kWh wedi'i luosogi & chost yr uned, gan nad yw OPG
yn cael ei anfonebu’n uniongyrchol am unrhyw gyfleustodau.

Esboniad ar y perfformiad

Mae’'n anodd amcangyfrif y gwir ostyngiad yn allyriadau carbon deuocsid a'i gyfatebol yn y
flwyddyn ariannol hon gan fod Axis wedi gosod mesuryddion ar loriau OPG ym mis Ebrill 2013,
yn hytrach na rhannu ar sail gyfradd meddiannu fel yn y blynyddoedd blaenorol. Mae'r newid
hwn wedi arwain at ostyngiad ymddangosol o 70% yn y defnydd o drydan, sydd ddim yn
realistig. Mae’r gostyngiad yn hollol o ganlyniad i ddefnydd gwahanol o’r adeilad sy’'n gweithredu
24 awr ar nifer o loriau ac felly ddim yn rhoi darlun cywir o ddefnydd OPG.
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Rheoli’'r defnydd o ddwr 2010/11| 2011/12 \ 2012/13| 2013/14
Dangosyddion sydd heb Y defnydd o ddwr (m?) 4,384 4,467 1,811 1,584
fod yn ariannol
Dangosyddion ariannol Costau cyflenwad dwr a Amh 8,000 2,752 2,430
(£) anfonebwyd
Targedau

O'r 1 Ebrill 2011 mae targedau YGLI yn mynnu ein bod yn gostwng y defnydd o ddwr o waelodin
2009/10 ac adrodd ar y defnydd o ddwr yn y swyddfa yn erbyn meincnodau arfer gorau.

a. 26m° defnydd dwr wrth Gyfwerth Ag Amser Llawn (CALI) = arfer gwael

b. 4m?®to 6m® wrth CALI = arfer da

c. <4m®wrth CALI = arfer gorau

d. % o swyddfeydd yn cyrraedd meincnod arfer gorau/da/gwael.

Disgrifiad o delerau, cwmpas ac ansawdd data

Mae’r defnydd o ddwr bron yn gyfan gwbl yn dod o yfed ac ystafelloedd ymolchi. Mae'r ffigyrau o
fesuryddion adeilad wedi’i rannu fesul cyfradd y llawr a feddiannir.

Esboniad ar y perfformiad

Mae'r defnydd o ddwr wedi gostwng i 2.1m® wrth CALI dros y flwyddyn. Mae'r ffigwr yn disgyn o
fewn o dargedau arfer gorau.
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Mae'r fligyrau ar gasglu gwastraff dal yn anghyflawn ac o ansawdd gwael, ond maent yn llawr

mwy cyflawn nag yn y blynyddoedd blaenorol. Mae dwy swyddfa Birmingham yn ailgylchu 90%
o'r holl wastraff a gynhyrchwyd, unai trwy'r gwasanaeth papur cyfrinachol neu trwy ddefnyddio

gwasanaeth ‘Zero to Landfill' y cyflenwyr dan gontract.

Nid oes gan OPG Ty Ogofog wasanaeth ailgylchu pwrpasol ar gyfer gwastraff cyffredinol a dim
ond papur cyfrinachol sy’n cael ei lawn ailgylchu. Fodd bynnag, hyd yn oed yma bu i 80% o’r holl
wastraff gael ei ailgylchu.

Mae'r ymddangosiad fod tair gwaith mwy o wastraff wedi'i gynhyrchu eleni o’i gymharu a'r llynedd
yn arteffact o ansawdd gwael y data yn y flwyddyn ariannol 2012/13. Y tuedd cyffredinol (ac
eithrio 2011/12 pan ddigomisiynwyd Archway Tower) ar gyfer holl ffynonellau gwastraff yw i lawr,
a chynyddiad enfawr yng nghanran ailgylchu o 50% i 95%.

Gwastraff a ailgylchwyd a gwastraff a gladdwyd
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Blwyddyn ariannol

Gwelodd y flwyddyn ariannol hon dwf busnes OPG yn cyfarfod rhagamcaniadau gan gadw'r
defnydd o wasanaethau bron yn gyson. Gwnaed gwelliannu yng nghasglu data, yn arbennig o
gwmpas ffigyrau gwastraff, a bydd hynny’'n gwella cymariaethau yn y blynyddoedd i ddod.

Yn ystod y flwyddyn hon, mae teithio gan staff OPG wedi cynyddu 20% o ganlyniad i gynyddiad
yn nifer y staff, mwy o weithio ar draws safleoedd a chynnydd mewn ymweliadau.
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| liniaru effeithiau’r cynnydd ym musnes OPG a'’i dymuniad i gyrraedd statws digidol yn bennaf,
bydd mwy o bwyslais yn cael ei roi ar y defnydd o TGCh i gyflawni’n busnes, i ostwng teithio
dianghenraid rhwng safleoedd, gwella cyfleusterau gwastraff ac ailgylchu ar draws y ddau safle
yn y Canolbarth a defnyddio modelau ‘gweithle hyblyg’ i wella cyfradd meddiannu’r adeiladau,
gyda’r canlyniad o ddefnyddio gwres a golau yn fwy effeithiol.

Bydd y rhwydwaith “Pencampwyr Gwyrdd” yn cael ei ymestyn ac yn chwarae mwy o ran yn
esbonio rhinweddau ailgylchu, cyfarfodydd rhith ac ymgysylitu & staff i ostwng y defnydd o
adnoddau OPG - e.e. dileu prosesau argraffu gwastraffus. Bydd y Tim Gwelliant Parhaus hefyd
yn ystyriol i ostwng effaith amgylcheddol OPG wrth ddiwygio prosesau.
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Mae cydnabyddiaeth ariannol y gweision sifil uwch wedi’'i osod gan y Prif Weinidog yn dilyn
cyngor annibynnol gan y Corff Adolygu ar Gyflogau Uwch Swyddogion.

Mae'r cyflogau ar gyfer aelodau o’r Bwrdd Gweithredol yn cael eu penderfynu gan Ysgrifennydd
Parhaol y Weinyddiaeth, yn unol &'r rheolau fel eu gosodir ym Mhennod 7.1 Atodiad A, Cod
Rheoli’'r Gwasanaeth Sifil.

Wrth gyrraedd ei hargymhellion bydd y Corff Adolygu yn edrych ar yr ystyriaethau canlynol:

e yrangen i recriwtio, cadw neu gymell pobl alluog priodol a phobl sy’n gymwys i ymarfer eu
gwahanol gyfrifoldebau;

¢ amrywiadau rhanbarthol/lleol yn y farchnad waith a’u heffaith ar recriwtio a chadw staff;

e Polisiau'r Llywodraeth ar gyfer gwella gwasanaethau cyhoeddus, yn cynnwys y gofyniad ar
adrannau i gyrraedd y targedau allbwn ar gyfer cyflawni gwasanaethau adrannol;

e yrarian ar gael i adrannau fel eu gosodwyd yn nherfyniadau gwariant adrannol y llywodraeth;
a

e tharged chwyddiant y llywodraeth.

Mae'r Corff Adolygu yn cymryd i ystyriaeth y dystiolaeth mae’n ei dderbyn am ystyriaethau
economeg mwy eang a fforddiadwyedd ei hargymhellion.

Mae ‘cyflog’ yn cynnwys:

e Cyflog gros;

e Tal perfformiad a bonwsau;

e Oriau ychwanegol;

¢ Hawliau neilltuedig i bwysoliad Llundain neu Iwfansau Llundain;

e Lwfansau recriwtio a chadw;

e Lwfansau'r Swyddfa Breifat; ac

¢ Unrhyw Iwfans arall i'r graddau ei fod yn ddarostyngedig i dreth y DU.

Mae'r adroddiad hon wedi’i seilio ar daliadau a wnaed gan yr adran ar ran OPG ac felly wedi’'u
cofnodi yn y cyfrifon hyn. Mae'r tablau yn yr adroddiad cydnabyddiaeth ariannol wedi eu
harchwilio.

Mae gwerth ariannol taliad mewn nwyddau yn ymdrin ag unrhyw fuddiannau a ddarperir gan yr
adran ac yn cael ei drin fel enillion trethadwy gan Gyllid a Thollau EM.
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Mae penodiadau’r Gwasanaeth Sifil yn cael eu gwneud yn unol & Chod Recriwtio Comisiynydd y
Gwasanaeth Sifil. Mae'r cod yn mynnu bod penodiadau yn cael eu gwneud yn 6l teilyngdod ar
sail cystadleuaeth deg ac agored ond mae hefyd yn cynnwys yr amgylchiadau pan fyddai
penodiadau wedi'i gwneud fel arall.

Oni bai ei fod wedi'i ddatgan isod, mae’r swyddogion a ymdrinnir & hwy yn yr adroddiad hwn yn
dal penodiadau sy’n benagored. Byddai terfyniad cynnar, heblaw am gamymddwyn, yn arwain at
i'r unigolyn dderbyn iawndal fel y gosodwyd yng Nghynllun lawndal y Gwasanaeth Sifil.
Penodwyd Cyfarwyddwyr Anweithredol ar gontract tymor penodol o dair blynedd.

Ceir mwy o wybodaeth ar waith Comisiynydd y Gwasanaeth Sifil yn

www.civilservicecommissioners.gov.uk

Mae’r adrannau canlynol yn rhoi manylion am fuddion tal a phensiwn aelodau Bwrdd yr
Asiantaeth.


http://www.civilservicecommissioners.gov.uk/
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Jonathan Sedgwick oedd, a John Hall yw, cynrychiolydd dynodedig y Weinyddiaeth ar y bwrdd.
Fel y cyfryw nid yw eu cyflogau mewn perthynas ag unrhyw swyddogaeth arwyddocaol yn OPG
ac nid ydynt yn ddarostyngedig i ddatgeliad.

Cyflawnodd Helen Journeaux gynrychiolaeth dros dro i Bennaeth Strategaeth a Datblygu Busnes
0’r 01/09/13 nes gwneud penodiad parhaol ym mis Ebrill 2014, ac felly nid yw’n ddarostyngedig i
ddatgeliad.

Mae’n rhaid i gyrff sy’'n adrodd, ddatgelu’r perthynas rhwng tal y cyfarwyddwr
sefydliad a thal canolrif gweithlu’r sefydliad.

a’r tal uchaf yn eu

Cyfanswm tal haenol cyfarwyddwr OPG, &'r tal uchaf yn 202/13; oedd £110-115k (2012/13; £110-
115k). Roedd hyn yn 5.6 wedi'i luosogi (2012/13; 5.7 wedi'i luosogi) & chanolrif tl y gweithlu, a
oedd yn £20,286 (2012/13: £19,775)

Yn 2013/14, ni dderbyniodd yr un gweithiwr dal oedd yn uwch na'’r cyfarwyddwr &'r tal uchaf. Mae
cyfanswm cydnabyddiaeth ariannol yn cynnwys cyflog, tal ar wahan mewn perthynas &
pherfformiad, taliad trwy nwyddau yn ogystal a thal diswyddiad. (Mae'r ffigyrau ar gyfer y
sefydliad yn gyfan yn cael eu datgelu yn nodyn 3.4.) Nid yw'n cynnwys cyfraniad pensiwn
cyflogwr na chyfwerth arian parod gwerth trosglwyddo pensiynau.

Mae'r wybodaeth a ddangosir yn nhabl cydnabyddiaeth yn ddarostyngedig i archwiliad.

Buddiannau pensiwn

Pensiwn
cronedig yn| Gwir godiad
60 oed fel ar| yn y pensiwn
31/3/14 a| chyfandaliad
chyfandaliad perthnasol
perthnasol yn 60| 31/3/14

Cyfraniad
cyflogwr i
gyfrif
pensiwn
partneriaeth

31/3/13| yn CETV

20[00) £000| £000 1 20[00) £000| £100 Agosaf

Aelodau

Alan Eccles Prif 60-65 plws 0-2.5plws 1,065

Weithredir a cyfandaliad cyfandaliad

Gwarcheidwad 0 0-5 00-2.5

Cyhoeddus (O'r

16/04/12)

Karen Morley 30-35 plws 0-2.5 plws 527 475 22 -
Pennaeth cyfandaliad cyfandaliad

Gwasanaethau 0 95-100 025-5

Corfforaethol (O'r

17/09/12)

Angela Johnson 20-25 plws 0-2.5 plws 432 394 11 -
Pennaeth Ymarfer a cyfandaliad cyfandaliad

Chydymffurfiaeth 00-5 00-25
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Pensiwn
cronedig yn| Gwir godiad Cyfraniad
60 oed fel ar| yn y pensiwn cyflogwr i
31/3/14 a| chyfandaliad| CETV| CETV i gyfrif
chyfandaliad perthnasol i pensiwn
perthnasol yn 60| 31/3/14| 31/3/13 partneriaeth
ACIOEL
lain Dougall 10-15 plws 0-2.5 plws 172
Pennaeth cyfandaliad cyfandaliad
Gweithrediadau (O’r 0 0-5 00-2.5
12/11/12)
Steve Wade 5-10 plws 0-2.5 plws 105 99 4 -
Pennaeth Strategaeth  cyfandaliad cyfandaliad
a Datblygu Busnes 0 20-25 00-2.5

(Tan 13/09/13)

Nid oes unrhyw drefniant pensiwn ar gyfer cyfarwyddwyr anweithredol. Mae'r wybodaeth a
ddangosir yn nhabl buddiannau pensiwn yn ddarostyngedig i archwiliad.

Pensiynau’'r Gwasanaeth Sifil

Darperir buddiannau pensiwn trwy drefniadau pensiwn y Gwasanaeth Sifil. O fis Gorffennaf 2007,
gallai gweision sifil fod mewn un o bedwar o gynlluniau pensiwn & buddion wedji’i diffinio; unai
cynllun ‘pensiwn cyflog terfynol’ (clasig, premiwm, clasig plws); neu gynllun ‘gyrfa gyfan’ (nuvos).
Nid yw'r trefniadau statudol hyn yn cael eu hariannu, a chyda costau’r buddion yn cael eu talu
gan arian a bleidleisiwyd gan y Llywodraeth bob blwyddyn. Mae pensiynau sy’'n daladwy dan
gynllun clasig, premiwm, clasig plws a nuvos yn cael eu cynyddu’n flynyddol i gyd-fynd a
newidiadau yn neddfwriaeth Cynyddu Pensiynau. Gall aelodau sy’'n ymuno o fis Hydref 2002
ddewis un ai’r trefniant buddiant wedi'i ddiffinio neu bensiwn rhanddeiliad ‘prynu ag arian’ o
ansawdd da gyda chyfraniad sylweddol gan y cyflogwr (cyfrif pensiwn partneriaeth).

Mae cyfraniadau’r gweithiwr yn seiliedig ar gyflog ac yn amrywio o rhwng 1.5% a 6.25% o enillion
pensiynadwy ar gyfer y cynllun clasig a rhwng 3.5% a 8.25% ar gyfer y cynllun premiwm, clasig
plws a nuvos. Bydd cynnydd yng nghyfraniadau gweithiwr yn dod i rym o 1 Ebrill 2014. Mae
buddion yn y cynllun clasig yn cronni yn 61 y gyfradd o 1/80 o enillion pensiynadwy terfynol am
bob blwyddyn o wasanaeth. At hynny, mae cyfandaliad cywerth & thair blynedd o bensiwn yn
daladwy ar ymddeol. Ar gyfer y cynllun premiwm, mae’r buddion yn cronni yn 61y gyfradd o 1/60
o enillion pensiynadwy terfynol am bob un flwyddyn o wasanaeth. Yn wahanol i'r cynllun clasig, ni
cheir cyfandaliad awtomatig. Yn ei hanfod, hybrid yw'’r cynllun clasig plws gyda buddion am
wasanaeth cyn 1 Hydref 2002 yn cael eu cyfrifo’'n fras fel yn y cynllun clasig, a buddion o fis
Hydref 2002 fel yn y cynllun premiwm. Gyda chynllun nuvos, mae aelod yn creu pensiwn yn
seiliedig ar ei enillion pensiynadwy yn ystod cyfnod ei aelodaeth yn y cynllun. Ar ddiwedd
blwyddyn y cynllun (31 Mawrth) mae cyfrif pensiwn yr aelod yn cael credyd o 2.3% o’u henillion
pensiynadwy yn y flwyddyn honno o'’r cynllun ac, yn union ar él diwedd blwyddyn y cynllun, mae'’r
pensiwn cronedig yn cael ei uwchraddio i gyd-fynd & deddfwriaeth Cynyddu Pensiwn. Ym mhob
achos, gall aelodau ddewis rhoi eu pensiwn i fynnu (cyfnewid) am gyfrandaliad hyd at y
cyfyngiadau a osodwyd gan Ddeddf Cyllid 2004.
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Trefniant pensiwn rhanddeiliad yw'r pensiwn partneriaeth. Mae'r cyflogwyr yn gwneud cyfraniad
sylfaenol o rhwng 3% a 12.5% (yn ddibynnol ar oedran yr aelod) i gynnyrch pensiwn rhanddeiliaid
a ddewiswyd gan y gweithiwr o banel o dri darparwr. Nid oes rhaid i'r gweithiwr gyfrannu ond wrth
wneud cyfraniadau, bydd y cyflogwr yn cyfrannu swm cyfartal hyd at gyfyngiad o 3% o gyflog
pensiynadwy (yn ychwanegol at gyfraniad sylfaenol y cyflogwr).

Mae cyflogwyr hefyd yn cyfrannu 0.8% pellach o gyflog pensiynadwy i gyflenwi cost buddiant risg
(marw yn y swydd ac ymddeoliad ar sail afiechyd) sy’n cael ei ddarparu’n ganolog.

Y pensiwn cronedig a ddyfynnwyd, yw’r pensiwn y mae gan yr aelod hawl! i'w dderbyn ar
gyrraedd oed pensiwn, neu yn union ar 6l peidio bod yn aelod gweithredol o’r cynllun os ydynt
wedi cyrraedd neu dros oed pensiwn. 60 yw oedran pensiwn ar gyfer aelodau’r cynllun clasig,
premiwm a clasig plws, a 65 ar gyfer aelodau nuvos.

Ceir manylion pellach am drefniadau pensiwn y Gwasanaeth Sifil ar y wefan
www.civilservice.gov.uk/pensions

Gwerth Trosglwydduo sy’'n Gyfwerth ag Arian Parod (GTGAP) yw gwerth cyfalafol buddion
cynllun pensiwn a gronnwyd gan yr aelod ar gyfnod penodol o amser ac wedi'i asesu gan
actwari, Y buddion a brisiwyd yw buddion cronedig yr aelod a phensiwn sy’n daladwy i unrhyw
briod dibynnol allan o’r cynllun. Taliad yw GTGAP a wneir gan gynllun pensiwn neu drefniant i
sicrhau buddion pensiwn mewn cynllun pensiwn neu drefniant arall pan fo aelod yn gadael y
cynllun ac yn dewis trosglwyddo’r buddion cronedig yn eu cynllun blaenorol. Mae'r ffigyrau
pensiwn a ddangosir yn berthnasol i fuddion mae’r unigolyn wedi’i gronni o ganlyniad i gyfanswm
eu haelodaeth yn y cynllun pensiwn, nid yn unig eu gwasanaeth mewn swyddogaeth uwch ble
mae datgeliad yn gweithredu. Mae'r ffigyrau’n cynnwys gwerth y buddion pensiwn mewn cynllun
neu drefniant mae’r unigolyn wedi’i drosglwyddo i mewn i drefniant pensiwn y Gwasanaeth Sifil.
Maent hefyd yn cynnwys unrhyw fuddion pensiwn ychwanegol sydd wedi cronni i'r aelod o
ganlyniad iddynt brynu buddion pensiwn ychwanegol ar eu cost eu hunain.

Mae GTGAP wedi'i cyfrifo yn unol & Rheoliadau Cynlluniau Pensiwn Galwedigaethol (Gwerth
Trosglwyddo) ((Diwygio) ac nid yn cymryd i ystyriaeth unrhyw wir ostyngiad neu ostyngiad posibl i
fuddion a ddaw o dreth Lwfans am Oes a allai fod yn daladwy pan gymerir y buddion pensiwn.

Mae hyn yn adlewyrchu’r cynnydd i GTGAP a ariennir gan y cyflogwr. Nid yw’n cynnwys pensiwn
cronedig oherwydd chwyddiant, cyfraniadau a dalwyd gan weithiwr (yn cynnwys gwerth unrhyw
fuddion a drosglwyddwyd o gynllun pensiwn neu drefniant arall) ac mae’n defnyddio ffactorau
prisio’r marchnadoedd cyffredin ar gyfer y cyfnod cychwyn a gorffen.

0/

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu
03 Gorffennaf 2014


http://www.civilservice.gov.uk/pensions
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Dan adran 7(2) Deddf Adnoddau a Chyfrifon y Llywodraeth 2000, mae Trysorlys EM wedi
cyfarwyddo’r asiantaeth i ddarparu datganiad o gyfrifon ar gyfer bob blwyddyn ariannol ar y ffurf
ac ar y sail a osodir yn eu Cyfarwyddyd Cyfrifon. Darperir y cyfrifon ar sail croniad a rhaid iddynt
roi barn deg a chywir ar sefyllfa’r asiantaeth ar ddiwedd blwyddyn ac am ei incwm a’i wariant,
cyfanswm yr enillion a cholledion a gydnabyddir a'r llif arian ar gyfer y flwyddyn ariannol.

Mae Prif Swyddog Cyfrifyddu’r Weinyddiaeth wedi dynodi Prif Weithredwr OPG fel Swyddog
Cyfrifyddu'r asiantaeth, gyda’r cyfrifoldeb am ddarparu cyfrifon yr asiantaeth a’u trosglwyddo i'r
Rheolwr ac Archwilydd Cyffredinol.

Wrth ddarparu’r cyfrifon, rhaid i'r Swyddog Cyfrifyddu gydymffurfio &'r “2013/14 Government

Financial Reporting Manual’ (FReM) a roddwyd gan Drysorlys EM ac sy’n dilyn Safonau Adrodd

Ariannol Rhyngwladol (SLPARNh) i'r maint eu bod yn ystyrlon ac yn briodol i'r sector gyhoeddus,

ac yn arbennig i

e gadw at y gofyniadau cyfrifyddu a datgelu perthnasol, a gweithredu polisiau addas ar sail
gyson;

¢ gwneud penderfyniadau ac amcangyfrifon ar sail resymol;

e datgan pa un ai a ddilynwyd y safonau cyfrifo cymwys, fel eu gosodwyd yn yr FReM, a
datgelu ac esbonio unrhyw wyriadau sylweddol yn y cyfrifon; a

e darparu’r cyfrifon ar sail busnes hyfyw.

Mae cyfrifoldebau’Swyddog Cyfrifyddu, yn cynnwys y cyfrifoldeb am briodoldeb a chysondeb y
cyllid cyhoeddus y mae’r Swyddog Cyfrifyddu yn atebol amdano, am gadw cofnodion priodol ac
am ddiogelu asedau’r asiantaeth, wedi’'u gosod ym Memorandwm y Swyddogion Cyfrifyddu a
roddwyd gan Drysorlys EM &’i gyhoeddi yn “Managing Public Money”.
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Mae'r Datganiad hwn yn gosod allan y seiliau y mae Swyddfa’r Gwarcheidwad Cyhoeddus wedi'i
sefydlu arnynt; y ffordd y mae’n cael ei llywodraethu a'i rheoli; a sut mae’'n atebol am yr hyn
mae’n ei wneud a'r fframwaith risg a rheoli.

Cyn belled &'i bod yn berthnasol ac yn gymesur, mae OPG yn cydymffurfio & “Corporate
Giovernance in Central Government: Code of Good Practice 2011” Trysorlys EM, fel mae’n
perthnasu i asiantaeth weithredol y Weinyddiaeth Cyfiawnder (GC). Er bod ffocws y cod ar
adrannau gweinidogaethol, mae OPG, pan fo’'n berthnasol, yn gweithredu ei egwyddorion fel
mae’n eu hystyried yn gymesur &'i faint, statws a'i fframwaith cyfreithiol.

Yr Ysgrifenned Gwladol dros Gyfiawnder ac Arglwydd Ganghellor yw'r Gweinidog sy’'n atebol i'r
Llywodraeth am weithgareddau a pherfformiad OPG. Penodir y Prif Weithredwr i reoli OPG gyda
chyfrifoldeb dirprwyedig i ymarfer ei swyddogaethau fel eu gosodwyd yn y Ddogfen Fframwaith
ac am ei pherfformiad o ddydd i ddydd.

Yr Ysgrifennydd Parhaol dros y Weinyddiaeth yw Prif Swyddog Cyfrifyddu’r Adran ac ef/hi yw'r
prif gynghorwr i'r Ysgrifennydd Gwladol ar faterion sy’n effeithio ar y Weinyddiaeth gyfan, yn
cynnwys dyrannu adnoddau i OPG, gwariant a chyllid.

Dynododd yr Ysgrifennydd Parhaol y Prif Weithredwr yn Swyddog Cyfrifyddu OPG ar gyfer
gwariant gweinyddol yr Asiantaeth trwy lythyr, ar ffurf a gymeradwywyd gan Drysorlys EM, ac a
oedd yn diffinio cyfrifoldebau’r Prif Weithredwr a'r berthynas rhwng rél Swyddog Cyfrifyddu’r
Asiantaeth a rél y Prif Swyddog Cyfrifyddu.

Roedd Ddogfen Fframwaith OPG a roddwyd gerbron y Senedd ar 16 lonawr 2014 yn mynegi
fframwaith ariannol a chyfundrefnol ble mae OPG yn gweithredu fel asiantaeth weithredol o'r

Weinyddiaeth a chyfrifoldebau'r rhai ynghlwm.

Mae trosolwg o'r Fframwaith Llywodraethu ar gyfer 2013/2014 yn cael ei ddangos yn Ffigwr 1 ac
yn Ffigwr 2 gwelir Strwythu Sicrhau Llydoraethu..

Bwrdd SGC

Pwyligor Archwilio a Risg Tim Rheoli Gweithredol Pwyligor Rhaglen
Trawsnewid

Pwylligor lechyd
a Diogelwch



Pwyligor Archwilio a Risg
(Adolygu risg, gweithgaredd
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Prif Weithredwr, Gwarcheidwad
Cyhoeddus a Swyddog Cyfrifyddu

Bwrdd SGC

mewnol ac allanol)

Datganiad Llywodraethu Blynyddol

Sicrwydd Gwybodaeth Parhad Busnes
Rheolwr Uwch - gwybodaeth
Hyfforddiant gorfodol i staff
Arf torm amodau diogelu
Cofrestr risg

Gwrth-dwyll
Polisi gwrth-dwyll y WC
Ymechwilydd hyfforddedig ACFS
Cynllun riportio twill
Hyfforddiant ymwybyddiaeth
o dwyll i staff
Cofrestr risg

Rheoli Risg
Polisi't WC ar reoli risg
Fframwaith rheoli nsg
Cofrestr risg SGC
Cofrestri risg Adrannol
Cynllunio ariannol

Pwyllgor lechyd a
Diogelwch GC/SGC
Polisi lechyd a diogetwch

corfforaethol y WC

Deddf lechyd a Diogelwch yn y
Gwaith 1974

Strategaeth lechyd a Diogelwch
Caofrestr Risg

Polisi parhad busnes
Cynlluniau rhecli digwyddiadau a
pharhad busnes
Dadansoddiad effaith ar y Busnes
Polisi profi ac ymarfer
Cofrestr risg

Mae'r Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu yn gyfrifol am arwain a rheoli OPG. Mae'n atebol i'r
Ysgrifennydd Parhaol yn uniongyrchol sydd yn ei dro yn atebol i'r Arglwydd Ganghellor ac
Ysgrifennydd Gwladol dros Gyfiawnder am weithrediad effeithiol OPG.

Mae’n gyfrifol hefyd am ddefnyddio adnoddau a gwariant o’r arian a bleidleisiwyd gan y Senedd
mewn modd priodol a darbodus ac am sicrhau fod y gweithdrefnau cywir yn cael eu dilyn i
ddiogelu rheoleidd-dra a phriodoldeb arian cyhoeddus.

Mae strwythur llywodraethu OPG yn cynnwys Bwrdd OPG a oedd wedi cyfarfod deuddeg gwaith
dros y flwyddyn a’i gefnogi gan dri is-bwyllgor/cyfarfod:

e Tim Rheoli Gweithredol,

e Pwyllgor Rhaglen Trawsnewid,

e Pwyllgor Archwilio a Risg.

Mae’r Bwrdd yn bodoli i ddiogelu a gwella enw da OPG. Mae’'n gwneud hynny trwy lywio ac
arolygu cyfeiriad OPG. Gan ddarparu arweinyddiaeth strategol ar gyfeiriad cyffredinol OPG, bydd
y Bwrdd yn rhagweithiol wrth gefnogi cyflawni'r nodau ac amcanion a gytunwyd yng Nghynllun
Busnes OPG.

Mae Bwrdd OPG yn gweithredu o fewn Dogfen Fframwaith y Weinyddiaeth/OPG a gytunwyd
gyda’r Gweinidog ac a roddwyd gerbron y Senedd. Mae ei aelodau yn gwneud penderfyniadau’n

gyfunol ac nid fel cynrychiolwyr o’r ardal fusnes maent yn ei harwain.

Aelodau o Fwrdd OPG yn ystod y cyfnod oedd:

o — Prif Weithredwr a Gwarcheidwad Cyhoeddus

) - Pennaeth Gwasanaethau Corfforaethol

o — Pennaeth Gweithrediadau

) — Pennaeth Ymarfer a Chydymffurfiaeth

o - Pennaeth Strategaeth a Datblygu Busnes (tan 01/09/13) disodlwyd gan

o - Pennaeth dros dro Strategaeth a Datblygu Busnes (o'r 01/09/13)
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o - Cyfarwyddwr Grwp Perfformiad Corfforaethol y Weinyddiaeth,
Trawsnewid Cyfiawnder (o'r 01/09/13)

) — Dirprwy Gyfarwyddwr, Gwasanaethau Cyfiawnder Sifil a Gwasanaethau
Cyfreithiol y Weinyddiaeth (o’r 01/02/14)

o — Cyfarwydd Anweithredol a Chadeirydd Pwyllgor Archwilio a Risg

) — Cyfarwyddwr Anweithredol

o — Cyfarwyddwr Anweithredol

e Yn ystod blwyddyn Busnes 2013/2014 mae’r Bwrdd wedi symud ymlaen yn sylweddol 0’i
gyfarfod llawn cyntaf ym mis Hydref 2012.

e Cytunwyd ar ddogfen fframwaith newydd ac fe'i rhoddwyd gerbron y senedd ar 16 lonawr
2014.

e Arolygu cynhyrchu Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon yr Asiantaeth, a'i gyhoeddi ym mis
Gorffennaf 2013.

e Ym mhob un o'i gyfarfodydd, mae’r Bwrdd yn adolygu cyllid a pherfformiad. Cymeradwyodd y
Bwrdd newidiadau i ffioedd gwneud cais am LPA ac a ddaeth i rym ar 1 Hydref 2013.

e Mae’r Bwrdd wedi adolygu'r rhaglen trawsnewid yn gyson — gan adolygu’r cynlluniau
buddsoddi, yn nodiadol cymeradwyo lansio’r arf LPA ar-lein ym mis Gorffennaf 2013,
cymeradwyo caffaeliad systemau TG newydd swyddfa gefn, terfynu diffiniad cynnyrch hyfyw
lleiaf ar gyfer cam 1 datblygiad meddalwedd y swyddfa gefn.

e Adolygu datblygiad a gweithrediad Adolygu Goruchwylio Dirprwyon a ddechreuodd ym mis
Hydref 2013 ac sydd i'w gwblhau ym mis Ebrill 2014.

e Cymeradwyo Strategaeth Ystadau OPG yn arwain at gyfuno ac ehangu’r adeilad ym
Mirmingham.

e Derbyniodd y Bwrdd gyflwyniadau mewn perthynas & meysydd allweddol o'r busnes, yn
cynnwys Gweithrediadau, Goruchwylio, Cydymffurfio ac Ymchwiliadau, Diogelu, Cyfathrebu a
Gwelliant Parhaus.

e Mae'r Bwrdd wedi adolygu fframwaith rheoli risg a sicrwydd yr Asiantaeth yn gyson.

e Cynhaliodd y Bwrdd ddiwrnod cwrdd i fiwrdd llwyddiannus ble bu iddo ystyried y model
gweithredu targed ar gyfer mis Hydref 2014, 2018 a 2021. Bu iddo nid yn unig gytuno’r
amcanion busnes ar gyfer 2014/15, ond dechreuodd hefyd ar greu cynllun dros 3 blynedd.

Nid oedd gan aelodau’r Bwrdd unrhyw swydd cyfarwyddwr arall na buddiant sylweddol a oedd yn
gwrthdaro &'u cyfrifoldebau fel aelod o’r Bwrdd.

Ym mis Medi 2013, comisiynodd Alan Eccles, y Cadeirydd, adolygiad o effeithiolrwydd y Bwrdd,
ac a gyflawnwyd gan Janet Grossman, aelod anweithredol o’r Bwrdd.

Roedd yr adolygiad yn edrych ar bedwar maes: gweithrediad y Bwrdd, gwaith y Bwrdd,
cefnogaeth a threfniadaeth a chynnydd ac effaith. Casgliad yr adolygiad hwn oedd bod y Bwrdd
yn gweithredu’n effeithiol. Bu iddo ganfod fod cyfarfodydd y Bwrdd yn gweithio’'n dda, gyda'r holl
aelodau yn cyfrannu a chyda sialens briodol. Roedd gan y Bwrdd y gymysgfa iawn o sgiliau ar
gyfer ymdrin & holl agweddau o’r busnes. Roedd gweledigaeth a chyfeiriad yr asiantaeth wed?’i
diffinio’'n dda. Roedd gan y Bwrdd ddealltwriaeth gadarn o berfformiad yr asiantaeth, o ddyraniad
adnoddau, ac o weithgaredd risg a lliniariad.

Roedd y meysydd a amlygwyd ar gyfer eu gwella yn cynnwys mwy o eglurder am gylch gwaith y
Bwrdd a rhai o’r is-bwyllgorau. Yr angen i barhau i wella ansawdd ac amseroldeb y papurau a
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ddaw at y Bwrdd. Yr angen i sicrhau fod y Bwrdd yn cadw ffocws strategol a pheidio cymryd rhan
ym manylion gweithredol.

Mae'r adolygiad hwn wedi sicrhau bod trefniadau llywodraethu’r Bwrdd yn gweithredu o fewn y
gofynion a fynegir yn yr “UK Corporate Governance Code 2010

Mae cyfarfodydd y Tim Rheoli Gweithredol (TRhG) yn canolbwyntio yn y lle cyntaf ar gyflawniad
gweithredol busnes OPG o ddydd i ddydd yn cynnwys, cyllid, perfformiad, risg, newid/cynllunio’r
gweithlu, cwynion, AD (absenoldeb oherwydd salwch ayb), cyflawni busnes, arweinyddiaeth a
dathlu llwyddiant.

Aelodau’r TRhG yn ystod y cyfnod oedd:

o — Prif Weithredwr a Gwarcheidwad Cyhoeddus

o — Pennaeth Gwasanaethau Corfforaethol

o — Pennaeth Gweithrediadau

o — Pennaeth Ymarfer a Chydymffurfiaeth

o - Pennaeth Strategaeth a Datblygu Busnes (tan 01/09/13) disodlwyd gan
- Pennaeth dros dro Strategaeth a Datblygu Busnes (o’r 01/09/13)

o — Pennaeth Swyddfa'r Prif Weithredwr

e Mae'r TRhG wedi parhau i ddefnyddio a datblygu eu hyb cyllid a pherfformiad. Mae’r arf hwn
wedi’i ddefnyddio i reoli’r twf parhaol yn y llwyth gwaith trwy gydol y flwyddyn.

e Mae prosesau rheoli risg wedi'u datblygu, ac amser pwrpasol wedi'i neilltuo i adolygu a herio’r
rheolaeth o risg trwy’r busnes.

e Mae dangosfwrdd adnoddau dynol wedi'i ddatblygu gan bartner busnes wedi'i neilltuo i OPG
ac sydd wedi'i ddefnyddio fel catalydd i adolygu a datblygu cynlluniau rheoli’r gweithlu.
Rhoddwyd ffocws penodol ar reoli presenoldeb a recriwtio.

e Ymgymerwyd & gwaith arloesol ar fewnwelediad cwsmer yn cynnwys arolygon dirprwy,
profiad yr unigolyn a oedd yn destun gorchymyn dirprwyaeth, mewnwelediad i'r rhwystrau i
bobl sy’'n gofyn am LPA.

e Mae cwynion wedi'u hadolygu'n ffurfiol er mwyn sicrhau bod y gwersi a ddysgwyd yn cael eu
bwydo ymlaen i'r sefydliad.

¢ Mae'r TRhG wedi blaenoriaethu rheoli’'r effaith o newid ar y sefydliad - yn nodedig braenaru
adolygiad goruchwylio, cyflawni gwaith achos o ben i ben wrth brosesu LPA, lansio arf LPA
ar-lein a gweithio mewn partneriaeth & datblygwyr y systemau TG newydd.

e Mae'r TRhG wedi rheoli cyflawni'r amcanion a fynegir yn y Cynllun Busnes.

e Mae aelodau o'r TRhG wedi cynrychioli’r sefydliad mewn nifer o ddigwyddiadau allanol a rhai
a drefnwyd gan OPG yn ystod y flwyddyn..

Pwrpas Pwyllgor y Rhaglen Trawsnewid (PRhT) (y Bwrdd Trawsnewid yn flaenorol, a ail-enwyd
ar 01/02/14) yw dod a chyfranddeiliaid allweddol ar draws OPG, Grwp Cyfraith a Mynediad at
Gyfiawnder y Weinyddiaeth, TGCh y Weinyddiaeth a, phartneriaid cyflawni, Gwasanaethau
Digidol y Weinyddiaeth a Gwasanaethau Digidol y LIywodraeth at eu gilydd, i sicrhau fod y
rhaglen yn rhedeg yn effeithiol, yn arbennig trwy ddarparu’r fforwm sylfaenol ar gyfer y berthynas
rhwng ein cyfranddeiliaid a’r cyd-weithwyr Trawsnewid. Prif bwrpas y PRhT yw sicrhau fod y
rhaglen yn cael ei chyflawni ar amser, ar gost ac ansawdd a bod cwmpas y rhaglen yn cael ei
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chynnal neu ei newid trwy'r llwybr a gytunwyd. Mae'r pwyligor wedi derbyn awdurdod dirprwyedig
gan Fwrdd OPG i wneud penderfyniadau ar ei rhan.

Aelodau’r PRhT yn ystod y cyfnod oedd:

o — Prif Weithredwr a Gwarcheidwad Cyhoeddus

o — Pennaeth Gwasanaethau Corfforaethol

) — Pennaeth Gweithrediadau

o — Pennaeth Ymarfer a Chydymffurfiaeth

) - Pennaeth Strategaeth a Datblygu Busnes, disodlwyd gan -
Pennaeth dros dro Strategaeth a Datblygu Busnes (o’r 01/09/2013)

o — Pennaeth dros dro Cyfathrebu (ymunodd 01/08/2013), disodlwyd gan

— Pennaeth Cyfathrebu (ymunodd 01/01/2014)

o — Rheolwr Rhaglen OPG, disodlwyd gan Rheolwr Rhaglen
dros dro OPG (ymunodd 01/10/2013)

) - Pennaeth Digidol OPG dros OPG (ymunodd 01/08/2013)

o — Arweinydd TGCH y Weinyddiaeth

o — Archwilio mewnol (ymunodd 01/08/2013)

) — Grwp Polisi Cyfiawnder, disodlwyd gan (ymunodd 01/08/2013)

) — Dirprwy Gyfarwyddwr, Trawsnewid Swyddfa’r Cabinet, Gwasanaeth Digidol y
Llywodraeth (ymunodd 01/05/2013)

o — Rheolwr Cyflawni, Gwasanaethau Digidol y Llywodraeth

) - Dirprwy Gyfarwyddwr, Gwasanaethau Digidol y Weinyddiaeth (neu ei
gynrychioli gan ), disodlwyd gan (ymunodd 01/02/2014)

. — Cyfarwyddwr Anweithredol

e Monitro cynnydd a herio cynlluniau ffrwd gwaith unigol ynghyd & datblygu rhaglen cynllun
carreg filltir i ddarparu sicrwydd i Fwrdd OPG a Phwyllgor Trawsnewid Cyfiawnder ar
gyflawni.

e Parhau i fonitro rhaglen gwariant yn erbyn yr achos busnes a gymeradwywyd er mwyn
sicrhau gwerth am arian a bod gwariant yn parhau o fewn y cyfyngiadau a gytunwyd.

¢ Cynnal trafodaethau gwybodus a chyrraedd consensws ar amserlenni’r rhaglen gan sicrhau
fod y rhaglen yn gweithio tuag at ddiweddglo cyson i'r nod gyda rhag dibyniaethau mapio a
sicrhau fod risgiau wedi’'u rheoli.

e Cytundeb ar gwmpas cynnyrch hyfyw lleiaf ar gyfer cynhyrchion TG.

e Caffaeliad llwyddiannus o system newydd rheoli achos, system cipio dogfen a data ynghyd a
darparwr-letya ar gyfer Arf Digidol LPA.

Mae'r Pwyllgor Archwilio a Risg (PAR) yn darparu cefnogaeth i'r Swyddog Cyfrifyddu a Phrif
Weithredwr i gyflawni ei gyfrifoldebau am lywodraethu, rheoli risg, rheolaeth a sicrwydd. Mae’'n
gorff ymgynghorol, ac nid oes ganddo bwerau gweithredol.

Aelodau’r PAR yn ystod y cyfnod oedd:

o - Cadeirydd a Chyfarwyddwr Anweithredol
o - Aelod annibynnol
o — Cyfarwyddwr Anweithredol

Bu i'r PAR gyfarfod yn chwarterol yn 2013/14, hynny’n cynnwys monitro cynhyrchu’r Adroddiad
Blynyddol a Chyfrifon ar gyfer 2012/13 Mae wedi trafod y system o reolaeth fewnol yn ddi-dor,



Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2013-14 43

wedi pwysleisio ar ei bwysigrwydd a sicrhau bod materion a oedd yn codi yn cael eu dilyn a
chamau priodol yn cael eu cymryd.

Derbyniodd ac adolygodd y PAR adroddiadau gan Archwilio Mewnol a Sicrwydd y Weinyddiaeth
ac, fel bo'n briodol, gan y Swyddfa Archwilio Genedlaethol (SAG).

Mae cylch gorchwyl ac aelodaeth o’'r PAR yn unol & chyhoeddiad Trysorlys EM ‘The Audit
Committee Handbook'.

Mae Cadeirydd y PAR yn cyflwyno Adroddiad Blynyddol i'r Swyddog Cyfrifyddu a Phrif
Weithredwr ynghyd ag asesiad o effeithiolrwydd y PAR. Cyflwynir yr adroddiad hefyd i Bwyllgor
Archwilio a Risg y Weinyddiaeth.

e Cyflawnodd y PAR ei gylch gwaith yn unol &'i gylch gorchwyl. Roedd pedwar agenda’r PAR
yn cyflenwi holl feysydd eu cylch gwaith ac fe gefnogwyd eitemau’r agenda gan bapurau a
feithrinodd drafodaeth, sylwadau a heriau gan aelodau’r pwyllgor.

e Mae'r gwelliant sylweddol ym mhriodoldeb, effeithiolrwydd a pherchnogaeth o’r systemau o
ganfod, gwerthuso, monitro adrodd a rheoli risgiau allweddol, o ganlyniad i nifer o ffactorau
ond mae cwestiynu a herio dyfal aelodau’r pwyllgor wedi gweithredu fel sbardun cyson i'r
gwelliant.

e Cyflawnwyd y gwelliant parhaus yn yr Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon gan y staff
ymglymedig, ond mae cefnogaeth y pwyllgor wrth flaenoriaethau'r gwelliant hwn a herio’r
swyddogion gweithredol i ddarparu lefel briodol o0 adnoddau wedi bod yn ffactor gyfrannol.

e Mae perthynas dda yn parhau gydag Archwilio Allanol a Mewnol, y ddau fel ei gilydd. Roedd
y canolbwyntio ar berfformiad Archwilio Mewnol yn benodol gan aelodau’'r pwyllgor, wedi
arwain at wasanaeth wedi’i wella’n sylweddol i OPG, gyda rhaglen o archwiliadau mewnol a
chyflwyno adroddiadau ar amser gan Archwilio Mewnol a'r Swyddfa Archwilio Genedlaethol.

¢ Roedd parodrwydd a gallu’r pwyllgor i herio perfformiad gwael blaenorol OPG a cheisio
camau adferol, yn gefnogol i amcanion y Prif Weithredwr a Phennaeth Gwasanaethau
Corfforaethol yn eu dymuniad am wasanaeth gwell yn 2013/14.

e Bui'r PAR gydnabod y gwelliannau yn strwythur sicrhau gwybodaeth, ymdrin & data, rheoli
cofnodion a strwythur adrodd.

Alan Eccles 11/12 12/12 11/12

Karen Morley 10/12 9/12 10/12

lain Dougall 10/12 10/12 9/12

Angela Johnson 10/12 10/12 12/12

Steve Wade 6/6 5/6 5/6

Helen Journeaux 5/6 6/8 12/12

Jonathan Sedgwick 3/6

John Hall 2/2

Sarah Wood 12/12 4/4

Janet Grossman 9/12
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Yr Athro Anthony Schapira 12/12 2/2
Steve Rider 12/12

Francoise Balfe 6/8

Austin Bowers 6/6

Suzi Carberry 3/3

Kit Collingwood-Richardson 6/8

Steve Turnbull 11/12

Simon Mee 8/8

Jayne Bowman 5/5

Liz Eaton 6/8

Mark O’Neil 8/11

Chris Mitchell 8/12

Neil Craig 4/12

Paul Shetler 2/2

Janet Grossman 8/12

Kate Ivers 3/4

Comisiynwyd Bill Griffiths, cadeirydd anweithredol PAR y Weinyddiaeth ac aelod anweithredol
Bwrdd y Weinyddiaeth gan Ursula Brennan, Ysgrifennydd Parhaol a Phrif Swyddog Cyfrifyddu, i
gynnal adolygiad o sicrwydd ansawdd a llywodraethu y Weinyddiaeth. Roedd y pryderon mewn
perthynas a llywodraethu, gwneud penderfyniadau, perchnogaeth ac atebolrwydd. .

Yng ngoleuni’r adolygiad hwn, bu i OPG adolygu ei gylch gorchwyl (CG) yn unol &'r ‘Financial
Reporting Council Guidance on Board Effectiveness-March 2011’ a'r ‘Good Governance
Standard for Public Services’ er mwyn sicrhau fod ei drefniadau llywodraethu wedi'u hadlewyrchu
yny CG a adnewyddwyd. Mae’r CG newydd yn gwneud yn sicr bod cysondeb ac eglurder
llywodraethu yn cael ei weithredu ar draws y busnes, bod llinellau clir o wneud penderfyniadau a
chryfhau perchnogaeth ac atebolrwydd o fframwaith lywodraethu cyffredinol OPG.

Mae’r Swyddog Cyfrifyddu a Phrif Weithredwr wedi sefydlu a chynnal trefniadau ar gyfer darparu
gwasanaethau archwilio mewnol o’r Weinyddiaeth o fewn OPG yn unol & safonau ac amcanion ar
gyfer archwilio mewnol fel y mynegir yn Safonau Archwilio Mewnol y Sector Gyhoeddus (a
gyhoeddwyd gan Drysorlys EM).

Mae gan dim Archwilio Mewnol a Sicrwydd y Weinyddiaeth hawl mynediad at OPG i ategu
cyfrifoldebau’r Ysgrifennydd Parhaol fel Prif Swyddog Cyfrifyddu sy’'n cynnwys mynediad at
lyfrau, cofnodion, data, asedau, personél ac adeiladau OPG fel ei hystyrir yn ddymunol neu’'n
angenrheidiol er mwyn cyflawni dyletswydd cyfrifoldebau OPG. Mae'r Weinyddiaeth yn derbyn
copiau o gynlluniau archwilio mewnol blynyddol OPG oddi wrth y Prif Weithredwr. Rhybuddir y
Weinyddiaeth o unrhyw dwyll neu afreoleidd-dra o fewn y diffiniad a fynegwyd gan Drysorlys EM.
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Gyda golwg ar archwilio mewnol o lywodraethu, rheoli risg a rheolaethau mewnol:

e Bui Archwilio Mewnol asesu lefel y sicrwydd fel ‘rhesymol’. Bu i waith archwilio mewnol
ganfod ddarganfyddiadau wedi'u graddio fel canolig a sylweddol ac wedi’u hynysu i systemau
a phrosesau penodol nad oeddynt, a'u cymryd fel cyfanswm, yn cael eu hystyried yn dreiddiol
i'r system o reolaeth fewnol gyfan.

Mae OPG yn cynnal fframwaith rheoli risg yn unol &'r arweiniad yn ‘Managing Public Money and
Management of Risk - Principles and Concepts'y Trysorlys ac arweiniad swyddogol eraill a
gyhoeddir o bryd i'w gilydd, ac yn gyson & Pholisi Rheoli Risg yr Adran, a dwysau risgiau fel bo'r
gofyn. Defnyddir rheoli risg ar draws OPG fel arf galluogi i annog arloesedd ac effeithlonrwydd.

Archwaeth risg OPG yw ei bod yn ystyried ei hun yn:
e Sefydliad blaengar ac arloesol, yn fwy parod i gymryd a rheoli risg ym maes:

o cyflawni gwell gwasanaeth i'n cleientiaid;

e moderneiddio a thrawsnewid OPG er budd y cwsmer;

o codi ymwybyddiaeth o'i wasanaethau er mwyn darparu delwedd gadarnhaol a chael ein
cyfrif yn uchel ein parch; a

¢ tharo cytbwysedd rhwng rhoi grym a diogelu’'n cwsmeriaid wrth eu hannog i wneud
penderfyniadau drostynt eu hunain.

e Yn sefydliad sy’'n wrth risg, yn llai parod i gymryd a rheoli risg ym maes:

¢ ymarfer swyddogaethau statudol a phwerau’r Gwarcheidwad Cyhoeddus yn effeithiol;

o wrth ddarparu trefn goruchwylio wedi’i seilio ar risg ar gyfer dirprwyon, a sicrhau fod
dulliau diogelu yn cael eu gweithredu ar gyfer oedolion bregus i ganfod, rhwystro ac atal
camdriniaeth ble bo’n bosibl; ac

e yn ei systemau llywodraethu a rheoli mewnol.

Mae Cofrestr Risg OPG yn amlygu'r prif risgiau a allai rwystro OPG rhag cyrraedd ei amcanion
busnes a gweithredu ei strategaethau yn llwyddiannus. Mae'r gofrestr hon ar waith ac yn cael ei
diweddaru a’'i chynnal yn fisol ynghyd a chofrestri risg adrannol ac mae'n ffurfio rhan o agenda
Pwylligor Archwilio a Risg chwarterol

Dyma'r risgiau a ganfuwyd ac a reolwyd yn OPG yn 2013/14:

1. Nid yw'r Rhaglen Trawsnewid yn cyflawni i'r ansawdd a ddisgwyliwyd o fewn y graddfeydd
amser gofynnol, ac mae’n effeithio’n negyddol ar y cynllun buddion.

2. Nid yw Trawsnewid yn cyflenwi rhaglen sy’n ateb y gofyn yn lle MERIS/CASREC a/neu
alluogi gweithredu yn 2014 mewn modd amserol.

3. Mae systemau TG gwaddol OPG yn methu, ac nid yw'r busnes yn gallu cyflawni ei
wasanaethau yn ddi-dor.

4. Nid oes gan OPG y nifer iawn o bobl gyda'r sgiliau iawn, yn y llefydd iawn, ar yr amseroedd
iawn.

5. Cyfaint a chyflymdra’r newid: pwysau o orlwyth newid yn gosod gofynion anhydrin ar staff a’u

gallu i gyflawni amcanion busnes OPG.

Gor-adenill costau OPG.

Methu cymryd camau priodol a chamau gweithredu amserol ar faterion diogelu.

No
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Rheoli’r risgiau hyn trwy gydol y flwyddyn:

1. Mae OPG wedi parhau i fonitro a herio’r amserlen ar gyfer cyflenwi ac wedi cytuno ar
amserlen wedi'i hailbroffilio yn y Pwyllgor Rhaglen Trawsnewid. Sicrhau bod manylion o
ansawdd ar gyfer cynnyrch hyfyw lleiaf , sydd wedi’'i dderbyn gan y busnes a’i gytuno gany
pwyllgor, wedi'i ddatblygu ar gyfer pob un cynnyrch TG. Mae swm sylweddol o waith wedi’i roi
i ddatblygu cynllun gwireddu buddion ar gyfer pob elfen o'r rhaglen.

2. Mae OPG wedi sicrhau bod rheolwyr a staff wedi ymgysylltu & thrawsnewid a chyda'r rhaglen
i gynghori, asesu a gwella integreiddio’r rhaglen i'r meysydd busnes. Trwy gydol y flwyddyn
mae’r staff wedi bod yn gweithio i roi'r datrysiadau craidd newydd (SIRIUS) ar brawf yn
wastad er mwyn ennill adborth ar gyfer i'r system fod yn hawdd ei ddefnyddio ac yn ateb y
gofyn.

3. Mae MERIS a CASREC, y ddau, wedi parhau’n gymharol sefydlog trwy gydol y flwyddyn,
gyda chynlluniau wrth gefn a chytundebau lefel gwasanaeth ar waith ar gyfer unrhyw amser
di-fynd a godir. Mae SIRIUS i'w gyflwyno yn 2014 i ddisodli’r ddwy system, gyda chyfnod pan
fydd y ddau’'n gweithio yn ystod gweithredu.

4. Mae gan OPG strategaeth dysgu a datblygu; mae’n cysylltu gweithgareddau dysgu a
datblygu ag anghenion a gwerthoedd y busnes er mwyn sefydlu blaenoriaethau a
gweithgareddau wedi'u cynllunio o fewn adnoddau a gytunwyd, yn cynnwys ‘Building
Capability for All’ fel ei mynegir yn Fframwaith Cymhwysedd newydd y Gwasanaeth Sifil. At
hynny, mae’n amlinellu gweithgareddau ar gyrraedd yr anghenion dysgu a datblygu sy’n
cefnogi prif weithgareddau newid a rhaglenni fel gwelliant parhaus a thrawsnewid.

5. Mae OPG wedi cyflwyno maes newydd o waith i gydlynu rheoli hyfforddiant a’r symudiad
diwylliannol i sicrhau ei fod yn gydgysylltiedig ar draws y sefydliad. Mae’'r amserlen ar gyfer
cyflenwi wedi'i hail-broffilio i ymochri'n well ar gyfer ei chyflenwi i mewn i'r busnes. Mae rhai
mecanweithiau eraill wedi’u rhoi ar waith i ddeall y risg hwn ar gyfer y flwyddyn ariannol nesaf
ac i ddarparu sicrwydd cyfredol.

6. Cofnodwyd risg y byddai adennill costau yn llawn yn cael ei orgyrraedd o ganlyniad i
ragolygon incwm fod yn fwy na rhagolygon gwariant. Mae'r camau a gymerwyd i leihau’r risg
yn cynnwys: ym mis Mehefin 2013 cytunodd y weithredwaith ar gynlluniau buddsoddi pellach
i gefnogi newid busnes, ac ym mis Hydref 2013 gweithredwyd Offeryn Statudol i leihau
ffioedd atwrniaeth o0 £130.00i £110.00, Ym mis Rhagfyr 2013 canfuwyd y risg hwn fel
problem oherwydd y sicrwydd y byddai adennill costau llawn yn cael ei orgyrraedd.

7. Mae cynnydd cyson wedi’i wneud yn ystod y flwyddyn fusnes i weithredu rheolaeth i ostwng y
tebygrwydd o fethu cymryd camau ar fater diogelu. Y cynnydd allweddol yw:

e Ad-drefnu goruchwylio i dimau penodol dirprwy sy’n ymarfer o ben i ben yn hytrach na
gwaith achos swyddogaethol.

e Mabwysiadodd y trydydd a’r gyfran derfynol y ffordd hon o weithio ar 31/03/14. Sefydlu
tim adennill a datrys i leihau’r nifer o adroddiadau peidio cydymffurfio sy’n weddill.

¢ Buddsoddi mewn adnoddau ychwanegol a hyfforddiant allanol cynhwysfawr ar gyfer y
timau diogelu a chydymffurfio.

e Mewnbwn gwelliant parhaus i brosesau diogelu ac ymchwilio.

¢ Monitro dwys ar hen achosion, yn cynnwys diweddariadau wythnosol i Bennaeth
Ymarfer a Chydymffurfiaeth, diweddariadau misol i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus, a
chynadleddau achos cyson gyda’r Gwarcheidwad Cyhoeddus a’r cynghorwyr cyfreithiol
ar yr achosion hynaf dan ymchwiliad.

e System o gipio a thaenu “gwersi a ddysgwyd” o ymchwiliadau a cheisiadau i'r llys.

Mae system rheolaeth fewnol OPG wedi'i ddylunio i reoli risg i lefel resymol, yn hytrach na dileu
pob risg o fethu cyrraedd y polisiau, y nodau a’r amcanion; felly gall ond darparu sicrwydd
rhesymol ac nid sicrwydd llwyr o effeithiolrwydd.
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Mae system rheolaeth fewnol wedi'i seilio ar broses gyfredol wedi'i dylunio i:

e adnabod a blaenoriaethu'r risgiau i gyflawni polisiau, nodau ac amcanion OPG;
e gwerthuso’r tebygrwydd o wireddu’r’r risgiau hynny a’r effaith 61-ddilynol; a

e rheoli’r risgiau hynny’n effeithlon, yn effeithiol ac yn economaidd.

Mae trosolwg o Broses Rheoli Risg ac Adrodd ar gyfer 2013/14 yn cael ei ddangos yn Ffigwr 3.

Ffigwr 3 Rheoli Risg a Fframwaith Adrodd
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Ni dderbyniodd OPG yr un cyfarwyddyd gweinidogol yn ystod 2013/14.

Mae gan OPG gynllun ymateb i dwyll wedi'i gynnal gan Bolisi'r Weinyddiaeth ar Wrth-dwyll a
Llygredd. Mae gan OPG Arbenigwr Achrededig Atal Twyll (LPAAT) sy’n aelod o Sefydliad
Arbenigwyr Atal Twyll, Grwp Cyd-gysylltu Atal Twyll y Weinyddiaeth ac mae’n gallu tynnu ar
ymarfer gorau ar draws yr Adran petai angen.

Mae nifer o asesiadau risg o dwyll wedi’'u cwblhau yn y busnes, sydd wedi bod yn gymorth i’r
timau i gyflwyno rheolaethau angenrheidiol i liniaru pob risg i lefel gymedrol.

Darparwyd sesiynau ymwybyddiaeth o dwyll 1i78% o staff OPG. Bydd y rhain yn parhau, trwy
raglen dreigl i'w chwblhau gyda holl staff newydd a staff presennol i sicrhau eu bod yn hollol
ymwybodol o'r cyfrifoldebau i riportio unrhyw ddigwyddiad o dwyll.

Ni riportiwyd am unrhyw ddigwyddiad o dwyll allanol yn erbyn OPG yn ystod y flwyddyn ariannol
hon. Cafwyd nifer o sgamiau a riportiwyd, gyda phob un wedr’i riportio i “Action Fraud”.

Mae gan Dim Llywodraethu a Sicrwydd OPG aelodau achrededig Sefydliad Parhad Business
wedi’'u hyfforddi’'n llawn, sy’n adeiladu ar allu OPG i reoli’r risg 0 amhariad; sicrhau ymateb
effeithiol i ddigwyddiadau; cynnal parhad gweithrediad ac adferiad busnes OPG trwy Gynlluniau
Rheoli Digwyddiadau a Pharhad Busnes.

Cynhaliwyd ymarferiadau bwrdd gwaith gyda thair adran o'r busnes, a arweiniodd at staff fod yn
ymwybodol o'u cyfrifoldebau penodol hwy petai digwyddiad. Mae ymarferiadau bwrdd gwaith
pellach wedi’u cynllunio yn y flwyddyn ariannol nesaf, yn cynnwys un ar gyfer y Tim Rheoli
Gweithredol ym mis Ebrill 2014.

Ni chafwyd unrhyw ddigwyddiadau mawr a effeithiodd yn negyddol ar y busnes yn 2013/2014.
Rydym wedi dioddef cyfnodau byr o amser di-fynd gyda TG a theleffoni, y bu inni ymateb iddynt
yn effeithio ac fe adferwyd y busnes mewn cyfnod o amser derbyniol.

Mae Arweinydd Gweithredol Sicrhau Gwybodaeth wedi’'i benodi gan OPG yn perfformio
swyddogaeth Uwch Berchen Risg Gwybodaeth (UBRG) wedi'i gefnogi gan Bennaeth Diogelu a
Sicrhau Gwybodaeth a Rheoli Cofnodion. Mae dull o weithio OPG yn gyson & pholisi'r
Llywodraeth sy’n cynnwys Proses Diogelu Gwybodaeth, Cofrestr Asedau, Datganiad Archwaeth
Risg Gwybodaeth a risgiau cysylltiol wedi’'u hymgorffori i'r Gofrestr Risg Corfforaethol.

Mae'n proses ymateb yn dilyn digwyddiad (a gyflwynwyd yn nhymor yr Hydref 2012) wedr'i
dylunio i gipio ac ymateb i unrhyw ddigwyddiadau o golli gwybodaeth. Mae'r broses yn cael ei
monitro a'i hadolygu’n gyson yn dilyn argymhellion a dderbynniwyd gan OPG oddi wrth Swyddfa’r
Comisiynydd Gwybodaeth (SCG) tua diwedd 2013.

Mae rheolaethau’n cynnwys:
e system rheoli gyda rheolaethau yn ymdrin yn benodol & gweithdrefnau a chyfrifoldebau
diogelu gwybodaeth:
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o fod pob aelod staff yn derbyn hyfforddiant gorfodol ar ddiogelu gwybodaeth yn ystod y
flwyddyn, gyda hyfforddiant adferol ble bo’r gofyn;

e tudalennau mewnrwyd wedi'u neilltuo ar gael i'r holl staff, yn darparu cyngor ac arweiniad
pwrpasol ar ystod o ystyriaethau Diogelu a Sicrhau Gwybodaeth, yn cynnwys arweiniad
ychwanegol ar sut i osod marciau diogelu ac arweiniad newydd ar ymdrin & ‘swyddogaethau
a chyfrifoldebau’ sy’n hygyrch i'r holl staff.

¢ rheolwyr gyda chyfrifoldebau penodol i ddiogelu gwybodaeth yn ennill Tystysgrif Egwyddorion
Rheoli Diogelu Gwybodaeth (ErhDG);

e risg gwybodaeth ac Asesiadau Effaith Preifatrwydd wedi'u cwblhau yng nghyswllt pob un o'r
systemau TG allweddol gyda phenodi Rheolwr dynodedig Mudiad Data a Sicrwydd i arolygu
hynny mewn perthynas & Thrawsnewid TG cyfredol OPG; a

e pholisi desg glir.

Cofnodwyd 504 o ddigwyddiadau o golli a/neu gamgyfeirio gwybodaeth o fewn y flwyddyn
adrodd, ychydig yn uwch na'r llynedd. Yn yr adroddiad diwedd blwyddyn ar y digwyddiadau hyn,
canfuwyd bod y rhan fwyaf (464) wedi digwydd o fewn Gweithrediadau - Ceisiadau a Phrosesu.
Fodd bynnag, mae cyfaint y digwyddiadau yn parhau’n isel, yn cyfartalu i lai na 0.2% o gyfanswm
(Atwrniaeth) cyfaint gwaith dros y flwyddyn adrodd.

Mae uwch reolwyr yn parhau i dderbyn diweddariadau misol ar ddigwyddiadau er mwyn herio
effeithiolrwydd rheoli proses. Rhoddir adroddiadau chwarterol gerbron Swyddogion Gweithredol y
Maes Busnes (prif Berchnogion Asedau Gwybodaeth) i sicrhau bod y meysydd/unigolion
perthnasol yn parhau’n ymwybodol o’r, ac yn atebol am, yr wybodaeth maent yn ei reoli &’i
drafod.

Mae gwaith yn parhau i ostwng cyfaint y digwyddiadau trwy welliant cynlluniedig i'r Broses

Adrodd am Dramgwydd a monitro mewnol. Bydd hyn yn cynnwys:

¢ adolygu lefelau niwed/effaith a briodolir i bob un math o golli gwybodaeth yn dilyn gweithredu
Categoriau Diogelu newydd y Llywodraeth ym mis Ebrill 2014

o ffurflen riportio sy’n haws ei defnyddio, gyda llai o fylchau i'w llenwi ar gyfer digwyddiadau
niwedus gyda lefel isel o effaith

e ehangu ‘grwp gwaith llwyddiannus Ogofog ar ddiogelu gwybodaeth’ i adeilad Axis OPG er
mwyn atgyfnerthu ymwybyddiaeth staff o drafod gwybodaeth yn dda. Bydd hyn yn cynnwys
cyflwyno monitro cydymffurfio &'r polisi ‘desg glir’.

Fel Swyddog Cyfrifyddu, gennyf i mae'r cyfrifoldeb am adolygu effeithiolrwydd y system o
reolaeth fewnol, yn cynnwys fframwaith rheoli risg. Mae fy adolygiad wedi’i seilio ar wybodaeth o
waith yr archwilwyr mewnol a'r rheolwyr gweithredol o fewn OPG sydd &'r cyfrifoldeb am
ddatblygu a chynnal y fframwaith rheolaeth fewnol, a sylwadau a wnaed gan yr archwilwyr allanol
yn eu llythyr rheoli ac adroddiadau eraill. Yn eu hadroddiad blynyddol, mae’r archwilwyr mewnol
wedi rhoi sicrwydd cyfrannol fod gan OPG lefel ‘resymol’ o sicrwydd. Rwyf wedi derbyn cyngor
gan Fwrdd OPG a’r Pwyllgor Archwilio a Risg ar oblygiadau canlyniad fy adolygiad. Rwy’n fodlon
bod cynllun ar waith i fynd i'r afael & gwendidau yn y system o reolaeth fewnol ac i sicrhau
gwelliant parhaus. Rwy’n fodlon hefyd bod yr holl risgiau o bwys wedi'u canfod, a bod y risgiau
hynny’n cael eu rheoli’n briodol.
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Fel Swyddog Cyfrifyddu rwy’n cadarnhau:

¢ Nad oes unrhyw wybodaeth archwilio berthnasol y mae Swyddfa'r Gwarcheidwad Cyhoeddus
heb wybod amdani; ac

¢ Fy mod wedi cymryd yr holl gamau a ddylwn fod wedi’'u cymrwyd i sicrhau fod yr archwilwyr
dywededig yn ymwybodol o’r wybodaeth archwilio berthnasol; a

e Fy mod wedi cymryd yr holl gamau a ddylwn fod wedi'u cymrwyd i sefydlu fod yr archwilwyr
dywededig yn ymwybodol o'r fath wybodaeth.

0/

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu
03 Gorffennaf 2014
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Rwy’n ardystio fy mod wedi archwilio datganiadau ariannol Swyddfa’r Gwarcheidwad Cyhoeddus
am y flwyddyn yn diweddu 31 Mawrth 2014 dan Ddeddf Adnoddau a Chyfrifon y Llywodraeth
2000. Mae'r datganiadau ariannol yn cynnwys: y Datganiad o Wariant Net Cynhwysfawr, Sefyllfa
Ariannol, LIif Arian Parod, Newidiadau i Ecwiti Trethdalwyr; a’r nodiadau perthynol. Mae'r
datganiadau ariannol hyn wedi’'u darparu dan bolisiau cyfrifo a fynegir ynddynt. Rwyf hefyd wedi
archwilio’r wybodaeth yn yr Adroddiad Cydnabyddiaeth Ariannol sy’'n cael eu disgrifio yn yr
adroddiad fel eu bod wedi’'u harchwilio.

Fel yr esboniwyd yn fwy llawn yn Natganiad Cyfrifoldebau’r Swyddog Cyfrifyddu, mae’r Swyddog
Cyfrifyddu yn gyfrifol am ddarparu’r datganiad ariannol a bod yn fodlon eu bod yn rhoi barn gywir
a theg. Fy nghyfrifoldeb i yw archwilio, tystio ac adrodd ar y datganiadau ariannol yn unol & Deddf
Adnoddau a Chyfrifon y Llywodraeth 2000. Rwyf wedi cynnal fy archwiliad yn unol & Safonau
Rhyngwladol ar Archwilio (DU ac Iwerddon). Mae'r safonau hynny yn mynnu fy mod i a'm staff yn
cydymffurfio & Safonau Ethnig Bwrdd Ymarferion Archwilio ar gyfer Archwilwyr.

Mae archwilio yn golygu cael digon o dystiolaeth am y symiau a’r datgeliadau yn y datganiadau
ariannol i roi sicrwydd rhesymol bod y datganiadau ariannol yn rhydd o gamfynegiannau o bwys,
pa un ai trwy dwyll neu trwy wall.

Mae hyn yn cynnwys asesiad ar: pa un a yw'r polisiau cyfrifo yn addas i amgylchiadau Swyddfa’r
Gwarcheidwad Cyhoeddus a’'u bod wedi eu gweithredu’n gyson a’u datgelu’'n ddigonol;
rhesymoldeb yr amcangyfrifon cyfrifo arwyddocaol a wnaed gan Swyddfa’r Gwarcheidwad
Cyhoeddus; a chyflwyniad cyffredinol y datganiadau ariannol.

At hynny, rwyf yn darllen yr holl wybodaeth ariannol ac anariannol yn yr Adroddiad Blynyddol er
mwyn canfod anghysondebau o bwys a'r datganiadau ariannol sydd wedi'u harchwilio ac i ganfod
unrhyw wybodaeth sydd, mae’n debyg, yn hanfodol anghywir ar sail, neu’n hanfodol anghyson &,
yr wybodaeth a enillais i yn ystod perfformio’r archwiliad. Petai imi ddod yn ymwybodol o unrhyw
gamfynegiannau amlwg o bwys neu anghysondebau, byddaf yn ystyried y goblygiadau ar gyfer fy
nhystysgrif.

Mae’'n rhaid Imi gael digon o dystiolaeth i roi sicrwydd rhesymol fod y gwariant a’r incwm a
gofnodwyd yn y datganiadau ariannol wedi eu gweithredu i'r pwrpas a fwriadwyd gan y Senedd a
bod y trafodion ariannol a gofnodwyd yn y datganiadau ariannol yn cydymffurfio &'r
awdurdodaethau sy’n eu rheoli.
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Yn fy marn i, ym mhob agwedd o bwys, mae’r gwariant a’r incwm a gofnodwyd yn y datganiadau
ariannol wedi’'u gweithredu i'r pwrpas a fwriadwyd gan y Senedd a bod y trafodion ariannol a
gofnodwyd yn y datganiadau ariannol yn cydymffurfio &'r awdurdodaethau sy’'n eu rheoli.

Yn fy marn i:

e mae’r datganiadau ariannol yn rhoi darlun cywir a theg ar sefyllfa ariannol Swyddfa’r
Gwarcheidwad Cyhoeddus fel ar 31 Mawrth 2014 ac o’'r gweddill gweithredu net ar gyfer y
flwyddyn a ddiweddodd: ac

e mae’r datganiadau ariannol wedi'u darparu’n briodol yn unol & Deddf Adnoddau a Chyfrifon
2000 y Llywodraeth a chyfarwyddiadau'r Ysgrifennydd Gwladol a roddwyd dan y Ddeddf.

Yn fy marn i

e mae rhan yr Adroddiad Cydnabyddiaeth Ariannol a oedd i'w archwilio, wedi'i ddarparu’n
briodol yn unol & chyfarwyddiadau'r Ysgrifennydd Gwladol dan Ddeddf Adnoddau ac
Archwilio 2000 y Llywodraeth; a

e bod yr wybodaeth a roddwyd yn y Rhagair a'r Adroddiad Strategol ar gyfer y flwyddyn
ariannol y mae’r datganiadau wedi'u darparu, yn gyson &'r datganiadau ariannol.

Nid oes gennyf unrhyw beth i adrodd arno yng nghyswillt y materion canlynol yr ydwyf yn adrodd i

chi os, yn fy marn i:

¢ nad oes cofnodion cyfrifo digonol wedi'u cadw neu na dderbyniwyd dychweliadau digonol ar
gyfer fy archwiliad oddi wrth adrannau na fu i fy staff ymweld & hwy; neu

e nad yw'r datganiadau ariannol na’r rhan o’r Adroddiad Cydnabyddiaeth Ariannol sydd i'w
harchwilio yn cyd-fynd &'r cofnodion cyfrifyddu neu’r dychweliadau; neu

e nad ydwyf wedi derbyn yr holl wybodaeth a'r esboniadau rwyf eu hangen ar gyfer fy
archwiliad; neu

e nad yw'r Datganiad Llywodraethu yn adlewyrchu cydymffurfiaeth &g arweiniad Trysorlys EM.

Nid oes gennyf unrhyw arsylw i'w wneud ar y datganiadau hyn.

Syr Amyas C E Morse 7 Gorffennaf 2014
Rheolwr ac Archwilydd Cyffredinol

Swyddfa Archwilio Genedlaethol
157-197 Buckingham Palace Road
Victoria

Llundain

SW1W 9SP
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Datganiadau Ariannol

2013/14| 2012/13
Datganiad o Wariant Net Cynhwysfawr Nodyn £000 £000

Costau'r rhaglen

Costau Staff 3 19,930 17,510
Gwariant 4/5 11,965 10,408
Incwm 2 (42,626) (37,203)
Gweithredu Net (gwarged) (10,731) (9,285)

2013/14| 2012/13
Gwariant Net Cynhwysfawr eraill Nodyn ~ _£000|  £000
Colled Net (ennill) ar ailbrisio’r Eiddo, Peiriannu ac Offer (28)
Colled Net (ennill) ar ailbrisio’r Anniriaethol 8a 22 2

Cyfanswm y Gwariant Net Cynhwysfawr ar gyfer y flwyddyn yn

diweddu 31 Mawrth 2014 B 0319

Mae'r nodiadau ar dudalennau 57 i 74 yn ffurfio rhan o'r cyfrifon hyn.
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Datganiad o'r Sefyllfa Ariannol fel ar 31 Mawrth 31 Mawrth 2014 31 Mawrth 2013

2014 _______________________|Noe

Asedau anghyfredol

Eiddo, peiriannau ac offer 8 1,292 1,436
Asedau anniriaethol 8a 4,446 1,473
Cyfanswm yr asedau anghyfredol 5,738 2,909

Asedau cyfredol

Derbyniadau masnachol ac eraill 9 24,002 23,334
Arian parod ac Arian a'r hyn sy’n cyfateb 10 2,911 2,289
Cyfanswm yr asedau cyfredol 26,913 25,623
Cyfanswm yr asedau 32,651 28,532

Dyledion cyfredol

Taliadau masnachol ac eraill 11 (3,207) (1,618)
Darpariaethau 12 (188) (315)
Cyfanswm dyledion cyfredol (3,395) (1,933)

Cyfanswm yr asedau wedi tynnu dyledion

29,256 26,599
cyfredol

Dyledion anghyfredol
Darpariaethau 12 (146) (206)
Cyfanswm y dyledion anghyfredol (146) (206)

Cyfanswm yr asedau wedi tynnu cyfanswm y

dyledion 29,110 26,393

Ecwiti'r trethdalwyr

Cronfa Gyffredinol 28,762 26,008
Cronfa Ailbrisio wrth gefn 348 385
Cyfanswm ecwiti’r trethdalwyr 29,110 26,393

Mae'r nodiadau ar dudalennau 57 i 74 yn ffurfio rhan o'r cyfrifon hyn.

v

Alan Eccles
Prif Weithredwr a Swyddog Cyfrifyddu
03 Gorffenna 2014
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diweddu 31 Mawrth 2014

OPG - Datganiad o'r Llif Arian ar gyfer y cyfnod yn - 2013/14| 2012/13
diweddu 31 Mawrth2014 [ Nodyn

Llif arian o weithgareddau gweithredu

Gwarged am y flwyddyn 10,731 9,285
Taliadau eraill nad yw’n arian parod 5 3,699 4,740
Costau gweithredu eraill nad yw’n arian parod 4 1,111 1,160
Cyllid arall GC nad yw’n arian parod 1.18 - 5,714

15,541 20,899

(Cynnydd) yn nerbyniadau masnachol ac eraill 9 (668)  (18,459)
Cynydd/(gostyngiad) yn nhaliadau masnachol ac eraill 11 741 (678)
Defnyddio’r darpariaethau a setlwyd gan OPG 12 (175) (344)
Llif arian parod Net o weithgareddau gweithredu 15,439 1,418

Llif arian parod o weithgareddau buddsoddi

Prynu eiddo, peiriannau ac offer (148) (336)
Prynu asedau anniriaethol (2,997) (702)
All-lif arian parod Net o weithgareddau buddsoddi (3,145) (1,038)

Llif arian parod o weithgareddau cyllido - -

Diddymu gweddillion o fewn y griwp i adlewyrchu ildio 1.18 (11,672) (309)
asedau’n barhaol i'r Weinyddiaeth.

Cyllido Net (11,672) (309)
Cynydd Net mewn arian parod 622 71
Arian parod ac arian sy’'n cyfateb ar ddechrau'r cyfnod 10 2,289 2,218
Arian parod ac arian sy’'n cyfateb ar ddiwedd y cyfnod 10 2,911 2,289

Mae'r nodiadau ar dudalennau 57 i 74 yn ffurfio rhan o'r cyfrifon hyn.
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Cronfa

Cronfa Ailbrisiad

Datganiad o Newidiadau yn Ecwiti’r Trethdalwyr Gyffredinol wrth gefn

ar gyfer y cyfnod yn diweddu 31 Mawrth 2014 n £000 £000

Balans ar 31 Mawrth 2013 26,008 385
Ennill/(colled) Net ar ailbrisio:

Ailbrisio eiddo, peiriannau ac offer - (15)

Ailbrisio asedau Anniriaethol - (22)

Taliadau nad ydynt yn arian parod

Tal yr Archwilydd 5 52 -
Costau a setlwyd gan y Weinyddiaeth 4 1,111 -
Elfen dybiannol o ail godi tal Adrannol 5 2,532 -
Gweddill Net ar gyfer y flwyddyn (SoCNE) 10,731 -
Diddymu gweddillion o fewn y grwp i adlewyrchu
ildio asedau gormodol i'r Weinyddiaeth 1.18 (11,672)
Balans ar 31 Mawrth 2014 28,762 348
Cronfa
Cronfa Ailbrisiad
Datganiad o Newidiadau yn Ecwiti'r Trethdalwyr Gyffredinol wrth gefn
ar gyfer y cyfnod yn diweddu 31 Mawrth 2014 n £000 000]0)
Balans ar 31 Mawrth 2012 7,583 355
Cyllid arall gan y Weinyddiaeth nad yw’n arian 1.18 5,714 -
parod
Ennill/(colled)Net ar ailbrisio:
Ailbrisio eiddo, peirannau ac offer - 28
Ailbrisiad o asedau anniriaethol - 2
Taliadau nad ydynt yn arian parod _
Tal yr Archwilydd 5 52 -
Costau a setlwyd gan y Weinyddiaeth 4 1,160 -
Elfen dybiannol o ail godi tal Adrannol 5 2,523 -
lldio arian parod i'r Weinyddiaeth 1.18 (309) -
Gweddill Net surplus ar gyfer y flwyddyn 9,285 -
(SoCNE)
Balans ar 31 Mawrth 2013 26,008 385

Mae'r nodiadau ar dudalennau 57 i 74 yn ffurfio rhan o'r cyfrifon hyn.



Ar gyfer y cyfnod yn diweddu 31 Mawrth 2014

Mae’'r cyfrifon hyn wedi'u darparu yn unol
a Llawlyfr y Llywodraeth ar Adrodd
Ariannol (FReM) a’i gyflenwi gan
Drysorlys EM. Mae’r polisiau cyfrifyddu
sydd wedi'u cynnwys yn yr FReM
gweithredu i Safonau Adrodd Ariannol
Rhyngwladol (SLPARh) fel eu haddaswyd
neu fel eu dehonglir ar gyfer cyd-destun y
sector cyhoeddus.

Pan fo'r FReM yn caniatdu dewis o bolisi
cyfrifyddu, y polisi a gredir iddo fod y
mwyarf priodol i amgylchiadau arbennig yr
Asiantaeth i bwrpas rhoi darlun cywir a
theg sydd wedi'i ddewis. Mae polisiau
cyfrifyddu’r Asiantaeth wedi'u
gweithredu’n gyson wrth ymdrin ag
eitemau a ystyrir o bwys mewn perthynas
a'’r cyfrifon.

Heb gyfyngu’r wybodaeth a roddwyd,
mae’r cyfrifon yn cyrraedd gofynion cyfrifo
a datgelu Deddf Cwmniau a’r safonau
cyfrifyddu a gyflenwyd neu a
fabwysiadwyd gan y Bwrdd Safonau
Cyfrifyddu a Thrysorlys EM, cyn belled a
bod y gofynion hynny’'n addas.

Nid y Datganiad y Gwariant Cynhwysfawr
Net wedi'i rannu rhwng gwariant Net
gweinyddiaeth a rhaglen gan fod gwariant
Net OPG yn cael dosbarthiad rhaglen
100% , yn seiliedig ar y gwaith a
ymgymerwyd gan OPG, ac sy’n bennaf yn
wasanaethau rheng flaen. Cytunwyd ar y
dosbarthiad hwn gyda Thrysorlys EM.

Mae OPG wedi gwneud asesiad o'r
newidiadau arfaethedig yn yr FReM ar
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gyfer 2014/15, ac unrhyw safonau
cyfrifyddu newydd sydd ddim yn effeithiol
hyd yma, ac mae wedi penderfynu na
fyddai unrhyw effaith o bwys ar ei gyfnod
cyfredol neu flaenorol, neu gyfnod yn y
dyfodol.

Ariennir yr Asiantaeth gan y
Weinyddiaeth, o’i gyflenwad Seneddol a
chan incwm a ddaw o ffioedd a thaliadau
gan gwsmeriaid allanol (gweler nodyn 2).
Yn gyffredin ag asiantaethau eraill y
Llywodraeth, rhaid i gyllid y dyfodol gael ei
gymeradwyo gan ein hadran noddi a chan
y Senedd.

Mae cymeradwyaeth o'r fath eisoes wedi'i
rhoi ar gyfer 2014/15. Mae'r cyfrifon felly
wedi'u darparu ar sail busnes hyfyw i
bwrpas adrodd ariannol a phrisio asedau.

Mae’r cyfrifon hyn wedi’'u darparu ar salil
croniadau, dan yr arferion cost
hanesyddol, ac wedi'u haddasu i gyfrif am
ailbrisiad yr asedau anghyfredol.

Incwm Gweithredu

Incwm gweithredu yw incwm sy’n
uniongyrchol berthnasol i weithgareddau
gweithredu’r Asiantaeth. Yn bennaf mae’n
cynnwys ffioedd a thaliadau am
wasanaethau ar sail cost lawn i
gwsmeriaid allanol, Net y ffioedd a
ddiléwyd (gweler nodyn 1.5) a Net o TAW.

Mae'r Ddeddf Galluedd Meddyliol 2005 yn
darparu am dalu ffioedd mewn perthynas
ag achosion a godir mewn perthynas a
swyddogaethau a gyflawnir gany
Gwarcheidwad Cyhoeddus. Mae lefelau’r
taliadau wedi’'u cynnwys mewn dau
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Offeryn Statudol, Atwrniaethau Arhosol,
Atwrniaethau Parhaus a Rheoliadau
Gwarcheidwad Cyhoeddus 2007 a
Rheoliadau Gwarcheidwad Cyhoeddus
(Ffioedd ayb) 2007.

Mae'r strwythur ffioedd sy’'n effeithiol ar
gyfer 2013/14 wedi bod ar waith ers iddo
gael i newid ar 1 Hydref 2011 gan
Rheoliadau Gwarcheidwad Cyhoeddus
(Ffioedd ayb) (Diwygiad) 2011 a
newidiodd a diweddaru Rheoliadau
Gwarcheidwad Cyhoeddus (Ffioedd ayb)
2007.

Ffioedd Goruchwyliaeth a Dirprwyaeth

y Gwarcheidwad Cyhoeddus
Mae’r Rheoliadau yn disodli’'r amryw o
ffioedd a oedd yn daladwy gan
dderbynyddion a benodwyd gan y llys
gydag un ffi gychwynnol, yn daladwy
pan fydd dirprwyaeth newydd yn cael
eu hasesu gyntaf ar gyfer goruchwylio;
ac un ffi gweinyddu flynyddol. Mae
achosion yn cael eu rhoi mewn un o
bedwar categori goruchwylio ac yn dod
a ffioedd blynyddol i mewn yn 6l y ffi a
ddyrannwyd. Mae’r rhan fwyaf o
achosion yn disgyn i mewn i un
categori goruchwylio. Mae incwm yn
cael ei gydnabod trwy ffioedd
goruchwylio wedi'u cyfrifo ar sail pro
rata os:

o defnyddiwyd my nag un math o
oruchwyliaeth mewn cyfnod o
flwyddyn; neu

o fod goruchwyliaeth wedi bod ar waith
am lai na blwyddyn; neu

e fod yr unigolyn a diffyg galluedd neu'’r
Dirprwy yn marw. Mae ffioedd yn
daladwy hyd at ddyddiad marwolaeth.

Ffioedd cofrestru LPA ac EPA
Cydnabyddir incwm pan wneir y cais ac
mae'r ffi cofrestru’n daladwy gyda'r cais.
Mae ffi cofrestru ar wahan yn daladwy ar
wneud cais am LPA Eiddo a Materion
Ariannol ac am LPA lechyd a Lles

Mae'r ddau offeryn yn darparu ar gyfer
esemptio a dileu rhag talu ffioedd. Mae
esemptiadau yn gweithredu i bobl sy’'n
derbyn budd-daliadau ar sail prawf modd
cymwys, sydd heb dderbyn dyfarniad
iawndal dros £16,000 sydd wedi'i
anwybyddu i bwrpas cymhwysedd am y
budd-daliadau hyn. Mae meini prawf OPG
yn mabwysiadu’r un polisi ag
asiantaethau eraill y Llywodraeth wrth
anwybyddu'r dyfarniadau hyn. Mae'r
offerynnau hefyd yn darparu ar gyfer
hepgor neu ostwng ffioedd, pan,
oherwydd amgylchiadau eithriadol yr
achos, byddai talu ffi yn achosi caledi
gormodol.

Mae Swyddfa’r Gwarchedwad Cyhoeddus
yn gyfrifol am awdurdodi esemptiad rhag
talu ffioedd ac am gymeradwyo ceisiadau
i hepgor ffioedd ar sail eithriadol.

Gellir gwneud cais am esemptio neu
ddiddymu ffi gyda’r ffurflen gais
cychwynnol neu ei gyflwyno o fewn chwe
mis 0 wneud y cais. Cydnabyddir incwm
ar dderbyn cais dilys.

Yn yr achosion hynny pan na wneir cais
am esemptio neu ddiddymu gyda'’r cais
gwreiddiol am LPA, ceir amod bod rhaid
derbyn cais am esemptio neu ddiddymu
wedi'i lenwi, o fewn chwe mis o godi'r
anfoneb.

Pan fo ffi wedi'i dalu ac esemptiad neu
ddiddymiad dilynol yn cael ei gytuno, fe
wneir ad-daliad.

Cydnabyddir esemptiadau a diddymiadau
fel gostyngiad yn incwm ar dderbyn
ffurflenni dilys yn y flwyddyn. Mae
esemptio a diddymu ffi Goruchwylio wedi'i
ganiatau yn y flwyddyn yn dilyn cydnabod
yr incwm. Mae hyn yn cynrychioli’r swm a
ragwelir o esemptiadau a diddymiadau a
ellir eu derbyn yn y flwyddyn ddilynol
(nodyn 9). Dangosir incwm net yr
esemptiadau a'r diddymiadau ar y



Datganiad o Wariant Net Cynhwysfawr,
ac ar sail Gros fwy manwl yn nodyn 2.

Croniad gwyliau a bonwsau
perfformiad y gweithiwr

Gwneir croniad am wyliau na gymerwyd
gan y gweithiwr, gwyliau hyblyg a
bonwsau perfformiad.

Costau Gadael Cynnar

Mae’n ofynnol i OPG dalu costau
ychwanegol y buddion mewn perthynas a
gweithwyr sy’n ymddeol yn gynnar, oni bai
bod yr ymddeoliad ar sail feddygol
gymeradwy. Mae cyfanswm y gost yn cael
ei darparu’n llawn pan fo'r rhaglen gadael
cynnar wedi’'i chyhoeddi ac yn rhwymol ar
OPG.

Pensiynau

Mae darpariaethau Prif Gynllun Pensiwn y
Gwasanaeth Sifil (PCSPS) a ddisgrifir yn
nodyn 3.2 ac Adroddiad Cydnabyddiaeth
Ariannol, yn ymdrin & gweithwyr y
gorffennol a’r gweithwyr presennol.
Cynlluniau heb eu hariannu a rhai
digyfraniad yw'r cynlluniau buddion
diffiniedig heblaw mewn perthynas a
buddion diynyddion. Mae’r Asiantaeth yn
cydnabod costau disgwyliedig yr elfennau
hyn ar sail systematig a rhesymol dros y
cyfnod pan fo'n cael budd o wasanaeth y
gweithwyr, trwy dalu'r symiau a gyfrifwyd
ar sail gronedig i'r PCSPS. Mae'r
atebolrwydd am dalu buddion i'r dyfodol
yn gost ar y PCSPS. Mewn perthynas a'r
cynlluniau cyfraniad diffiniedig, mae'r
Asiantaeth yn cydnabod y cyfraniadau
sy’'n daladwy am y flwyddyn ariannol.

Pan fo'r rhan fwyaf o risgiau ac enillion
perchnogaeth ased ar les yn cael eu dwyn
gan yr Asiantaeth, mae’r ased yn cael ei
ddosbarthu fel les cyllid, yn cael ei gofnodi
fel ased anghyfredol ac fe gofnodir dyled
i'r lleiaf o daliadau isaf y les, ac wedi'i
ostwng gan gyfradd y llog ymhlyg yn y les.
Mae elfen llog y tal lles cyllid yn cael ei
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godi ar Ddatganiad Gwariant Net
Cynhwysfawr dros gyfnod y les, ar
gyfradd gyson mewn perthynas a'r balans
sy’n ddyledus.

Mae lesoedd eraill yn cael eu cyfrif fel
lesoedd gweithredu ac fe godir y rhent ar
Ddatganiad Gwariant Net Cynhwysfawr ar
sail llinell syth dros dymor y les. Yn unol
ag egwyddorion IAS 17 (Lesoedd) a'r
arweiniad atodol a nodir yn SIC 15
(Cymbhellion les gweithredu) mae OPG
wedi taenu gwerth y cyfnod di-rent am
feddiannu lle gwag yn Adeilad Axis dros y
term cychwynnol o ddeng mlynedd.

Mae taliadau heb fod yn arian parod yn
cael eu cynnwys yn y Datganiad Gwariant
Net Cynhwysfawr i adlewyrchu cost lawn
gwasanaethau’r Asiantaeth, yn cydweddu
a'r FReM a Rheoli Arian Cyhoeddus.
Mae'r taliadau hyn yn cynnwys:

Taliadau staff cefnogol pencadlys y
Weinyddiaeth

Y ddogfen ‘MoJ Recharge Methodology
Calculations’ yw'r sail a ddefnyddir yn
dryloyw ac yn gyson i ddosrannu
gorbenion yn cynnwys AD a TGCh i holl
adrannau ac asiantaethau’r Weinyddiaeth
ar sail di-arian parod.

Tal yr archwilydd allanol

Yr taliad heb fod yn arian parod am
archwiliad statudol o’r cyfrifon a gynhelir
gan y Swyddfa Archwilio Genedlaethol
(SAC).

Mae dyledion drwg yn cael eu dileu ar eu
canfod. Gwneir darpariaeth ar gyfer
dyledion amheus yn seiliedig ar adolygiad
penodol o achosion unigol, ac sy’n cael ei
Netio i fiwrdd o falans y derbyniadau
masnachol ac yna ei gyflwyno ar sail Net.
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Cydnabyddiaeth

Mae eitemau o eiddo, peiriannu ac offer,
yn cynnwys gwariant dilynol ar asedau
sy’'n bodoli, yn cael eu cydnabod yn y lle
cyntaf ar gost pan fo’n debygol y bydd
buddiannau economaidd i'r dyfodol neu
botensial busnes yn gysylltiol &'r ased yn
llifo i OPG ac y gellid mesur yr ased yn
ddibynadwy. Mae'r holl atgyweiriadau a
gwaith cynnal a chadw yn cael eu codi ar
Ddatganiad Gwariant Net Cynhwysfawr
yn ystod y cyfnod ariannol y maent yn

digwydd.

Trothwy cyfalafu — Asedau unigol
Trothwy cyfalafu OPG ar gyfer asedau
unigol yw £1,000 (yn cynnwys TAW).

Trothwy cyfalafu — Asedau wedi’i

grwpio

Pan wneir pryniant sylweddol o asedau

unigol mewn cysylltiad & phrosiect unigol,

ac sydd, ar ben ei hunain o dan y trothwy
cyfalafu, maent yn cael eu trin fel ased
wedi'i grwpio. Mae asedau wedi’'u grwpio
yn cynnwys yn nodweddiadol:

e System integredig o offer amrywiol
wedi'i dylunio i gyflawni datrysiad
penodol, er enghraifft prosiect
adnewyddu offer TG;

e Caffaeliad sylweddol o bwys, o
ddodrefn neu TG ar un safle; neu

e Rhaglenni adnewyddu TG a dodrefn,
pan fo'r gwariant cynlluniedig yn fwy
na'r trothwy cyfalafu.

Dull prisio

Ar gyfer asedau eiddo sy’'n cael eu
defnyddio’n barhaus, dehonglir pris teg fel
gwerth ar y farchnad ar gyfer y defnydd
presennol. Diffinnir hyn fel ‘gwerth ar y
farchnad ar y dybiaeth fod yr eiddo’n cael
ei werthu fel rhan o'r fenter barhaus yn y
ddaliadaeth’. ‘Gwerth wrth ddefnyddio’
ased sydd ddim yn cynhyrchu arian parod
yw gwerth presennol gwasanaeth posibl
sy’'n weddill yr ased, a ellid tybio i fod o
leiaf yn gyfartal &'r gost o ailosod
posibilrwydd y gwasanaeth hwnnw.

Mae asedau sydd ddim yn eiddo yn cael
eu cynnwys am gost ar brynu ac yn cael
eu hailddatgan ar bob un dyddiad adrodd
gan ddefnyddio mynegeion priodol
(Monitor Busnes MM22) a gynhyrchwyd
gan Y Swyddfa Ystadegau Gwladol.

Ailbrisio

Pan fo gwerth cario'r ased yn cynyddu o
ganlyniad i ailbrisiad, caiff unrhyw weddill
yr ailbrisiad ei gredydu i Ddatganiad
Gwariant Net Cynhwysfawr Arall a'i
gronni’n uniongyrchol yn ecwiti Trethdalwr
dan y pennawd cronfa Ailbrisio. Eithriad i
hyn yw unrhyw ennill ar ailbrisio sy’'n
gwrth-droi gostyngiad ailbrisiad yr un ased
a gydnabuwyd yn flaenorol fel gwariant.
Mae'r fath enillion yn cael eu credydu
gyntaf o fewn cost gweithredu Net yn'y
Datganiad Gwariant Net Cynhwysfawr i'r
maint fod yr ennill yn gwrth-droi'r golled a
gydnabuwyd yn flaenorol o fewn cost
gweithredu Net yn y Datganiad Gwariant
Net Cynhwysfawr.

Mae gostyngiad yn y dibrisiant yn cael ei
godi yn erbyn y Gronfa Ailbrisio i'r maint
nad yw'n rhagori ar y swm a ddeliryn y
Gronfa Ailbrisio mewn perthynas &'r un
ased. Yna, caiff unrhyw ostyngiad
gweddilliol ei gydnabod o fewn y costau
gweithredu Net yn y Datganiad Gwariant
Net Cynhwysfawr.

Bob blwyddyn fe drosglwyddir y
gwahaniaeth rhwng dibrisiant yn seiliedig
ar ailbrisiad swm cario'r ased, a dibrisiant
yn seiliedig ar gost wreiddiol yr ased, o'r
Gronfa Ailbrisio i'r Gronfa Gyffredinol.

Dibrisiant

Mae dibrisiant yn cael ei godi ar sail llinell
syth ar gyfraddau wedi’'u cyfrifo i ddileu
gwerth yr asedau, a thynnu amcangyfrif
gwerth gweddilliol yn gyfartal dros eu
bywyd defnyddiol neu, ar gyfer ar asedau
ar les, dros gyfnod y les neu'r cyfnod
ymhlyg yn y rhestr ad-dalu. Mae bywyd
defnyddiol asedau neu gategoriau o
asedau yn cael eu hadolygu’n flynyddol



ac fe drafodir unrhyw newidiadau gyda'r
awdurdodau perthnasol i sicrhau fod
goblygiadau cyllido wedi’'u hystyried yn
briodol. Pan gytunir ar newid i fywyd ased,
bydd ased yn cael ei ddibrisio ar sail llinell
syth dros ei fywyd a aseswyd sy’'n weddill.
Mae dibrisiad yn dechrau yn y mis yn
dilyn caffael ased anghyfredol.

Pe byddai eitem o eiddo, peirannau neu
offer yn cynnwys dau neu fwy o
gynhwysyddion arwyddocaol, gyda
gwahaniaeth sylweddol yn eu bywyd
defnyddiol, yna bydd bob un cynhwysydd
yn cael ei drin ar wahan i bwrpas dibrisio,
a'i ddibrisio yn 6l ei fywyd defnyddiol
unigol.

Mae’r amcangyfrif o fywyd defnyddiol

ased yn syrthio o fewn yr amrediadau

canlynol:

e Gwelliant i les ddaliad: Cyfnod yn
weddill ar y les

e Celfi a ffitiadau: 10 mlynedd

e Peiriannau ac offer: 5i 7 mlynedd

o Gwybodaeth technoleg: 3 i 7 mlynedd

Asedau sydd ar y gweill

Mae asedau sydd ar y gweill yn cael eu
prisio ar gost hanesyddol o fewn Eiddo,
offer a pheiriannau ac asedau
Anniriaethol ac ni chant eu dibrisio na'u
hamorteiddio. Ni ddosberthir ased fel
ased ar y gweill pan ddaw’'n barod i'w
ddefnyddio. Bydd ei werth cario yn cael ei
dynnu o'r asedau sydd ar y gweill &'i
drosglwyddo i'r categori ased priodol.
Yna, bydd dibrisiad ac amorteiddiad yn
cael ei godi ar yr ased yn unol &'r polisi
cyfrifyddu datganedig.

Gwerthu asedau anghyfredol

Mae enillion a cholledion ar werthu
asedau anghyfredol yn cael eu pennu
trwy gymharu’r derbyniadau &'r swm
cario, ac fe'u cydnabyddir yn y Datganiad
Gwariant Net Cynhwysfawr. Pan werthir
asedau a ail-brisiwyd, bydd y symiau a
oedd wedi'u cynnwys yn y Gronfa Ailbrisio
yn cael eu trosglwyddo i'r Gronfa
Gyffredinol.
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Mae asedau anniriaethol yn cynnwys
meddalwedd a ddatblygwyd yn fewnol ar
gyfer ei ddefnyddio’n fewnol (yn cynnwys
y fath asedau ar y gweill) a thrwyddedau
wedi’ prynu ar gyfer meddalwedd.

Mae costau datblygu sy’n cael eu
priodoli’n uniongyrchol i ddylunio a phrofi
cynnyrch meddalwedd canfyddadwy ac
unigryw a reolir gan OPG yn cael eu
cydnabod fel asedau anniriaethol pan
gyrhaeddir y meini prawf canlynol:

e Yn dechnegol mae’n bosibl cwblhau’r
cynnyrch meddalwedd fel ei fod ar
gael ar gyfer ei ddefnyddio;

e Mae OPG yn bwriadu cwblhau’r
cynnyrch meddalwedd a'i ddefnyddio;

¢ Mae yna allu i ddefnyddio’r cynnyrch
meddalwedd;

e Gellid dangos sut fydd y cynnyrch
meddalwedd yn cynhyrchu
gwasanaeth posibl tebygol yn y
dyfodol;

e Bod digon o adnoddau technegol,
ariannol ac eraill ar gael i gwblhau'r
datblygiad ac i ddefnyddio’r cynnyrch
meddalwedd; a

e Gellid mesur yn ddibynadwy y
gwariant sy’n priodoli i’'r cynnyrch
meddalwedd yn ystod ei ddatblygiad.

Cydnabyddir gwariant datblygu eraill sydd
ddim yn cyfarfod y meini prawf hyn fel
gwariant a ysgwyddir. Bydd costau
ymgynghorwyr fydd yn gweithio ar
brosiectau yn cael eu cyfalafu pan yn
briodol. Ni chaiff costau datblygu a
gydnabyddwyd yn flaenorol fel gwariant
eu cydnabod fel ased mewn cyfnod
dilynol.

Cydnabyddir trwyddedau a brynwyd ar
gyfer meddalwedd pan ei bod yn debygol
y bydd gwasanaeth posibl yn y dyfodol yn
llifo i OPG ac y gellid mesur yn
ddibynadwy cost y trwyddedau. Ary
cychwyn, mesurir y fath drwyddedau ar
gost.
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Yn dilyn cydnabyddiad cychwynnol, mae
asedau anniriaethol yn cael eu cynnwys
yn y cyfrifon ar werth teg. Gan nad oes
marchnad weithredol ar gyfer asedau
anghyffyrddadwy OPG, asesir gwerth teg
fel cost cyfnewid wedi tynnu unrhyw
leihad costau (h.y. cost cyfnewid wedyi'i
ddibrisio).

Bydd asedau anniriaethol yn cael eu
hamorteiddio gan ddefnyddio’r dull llinell
syth dros eu bywyd defnyddiol
disgwyliedig. Mae bywyd defnyddiol
meddalwedd a ddatblygwyd yn fewnol yn
amrywio a 5i 7 mlynedd/Bydd
trwyddedau a brynwyd ar gyfer
meddalwedd yn cael eu hamorteiddio
dros gyfnod y drwydded.

Trothwy cyfalaf OPG ar gyfer prosiectau
meddalwedd yw £1000 (yn cynnwys
TAW).

Mae amhariad yn adlewyrchu gostyngiad
parhaol yng ngwerth ased o ganlyniad i
ddefnyddio buddiannau economaidd neu
wasanaeth posibl. Ar 31 Mawrth bob
blwyddyn, bydd OPG yn asesu’r asedau
anghyfredol am arwyddion o amhariad.
Bydd yr asedau dan sylw yn cael eu profi
am amharid wrth eu cymharu & gwerth
cario’r asedau hynny gyda’u symiau
adferadwy. Pan fo swm adferadwy ased
yn llai na’i werth cario, mae gwerth cario’r
ased yn cael ei ostwng i'w swm
adferadwy.

Swm adferadwy ased yw yr uchaf o'i
‘werth teg wedi tynnu costau i'w werthu’
a'i “werth mewn defnydd”. | bwrpas y
sector gyhoeddus, mae’r FReM yn diffinio
‘gwerth mewn defnydd’ ased sydd ddim
yn cynhyrchu arian fel gwerth presennol
gweddill gwasanaeth posibl yr ased,

A ellid i dybio i fod o leiaf yn gyfartal i'r
gost o gyfnewid y gwasanaeth posibl
hwnnw.

Cydnabyddir unrhyw golled allan o
amhariad yn y Datganiad Gwariant Net
Cynhwysfawr. Pe byddai i'r amhariad a
amharwyd arno fod wedi'i ailbrisio’n
flaenorol, caiff unrhyw falans ar y gronfa
ailbrisio (hyd at lefel colled yr amhariad) ei
drosglwyddo i'r Gronfa Gyffredinol.

Ary 31 Mawrth bob blwyddyn, bydd OPG
yn asesu am unrhyw arwydd fod unrhyw
golled ar amhariad a gydnabyddwyd
mewn cyfnod blaenorol unai ddim yn
bodoli mwyach, neu ei fod wedi gostwng.
Pe byddai unrhyw arwydd o'r fath yn
bodoli, bydd symiau adferadwy'r asedau
dan sylw yn cael eu hail-asesu. Mae
gwrthdroad colled ar amhariad yn cael ei
gydnabod wedyn yn y Datganiad
Gwariant Net Cynhwysfawr, os bydd
unrhyw newid yn yr amcangyfrifon a
ddefnyddiwyd i bennu swm adferadwy’r
ased ers cynnal y prawf amharid diwethaf.
Cyfyngir swm unrhyw wrthdroad i
gynyddu gwerth cario’r ased perthnasol i'r
gwerth cario a fyddai wedi'i gydnabod
petai'r amhariad gwreiddiol heb ddigwydd,
(hynny yw, ar 6l cymryd i ystyriaeth y
dibrisiad normal a fyddai wedi'i godi petai
dim amhariad wedi digwydd).

Nid oes gan yr Asiantaeth gofrestriad
TAW unigol gyda Chyllid a Thollau EM,
ond mae’n disgyn dan gofrestriad y
Weinyddiaeth, a fydd yn cynghori’r
Asiantaeth o unrhyw daliad TAW a ellid ei
hadennill.

Codir TAW nad ellir ei hadennill i’r
category gwariant perthnasol neu ei
gynnwys yng nghost prynu gyfalafol
asedau anniriaethol anghyfredol. Pan
wneir codiad ar allgyrch TAW neu pan ellir
adennill mewngyrch TAW, datgenir y
symiau yn Net TAW.

Mae’r asiantaeth yn darparu ar gyfer
rhwymedigaethau cyfreithiol neu
ddeongliadol, sydd ag amseriad neu swm



ansicr ar ddyddiad y Datganiad o Sefyllfa
Ariannol ar y sail o'r amcangyfrif gorau o’r
gwariant gofynnol i setlo’r rhwymedigaeth.

Perfformir adrodd cylch rhannol yng
nghyfrifon rheoli misol ar salil
Cyfarwyddiaethau, ond heb eu cymhwyso
i gyfrifon ariannol blynyddol. Gan mai ond
un gweithgaredd gweithredol ac un
cylchran weithredol sydd gan OPG, ni
fyddai dadansoddiad trwy Gyfarwyddiaeth
yn darparu dadansoddiad ystyrlon o'r fath
a fwriedir gan IFRS 8.

Yn unol &g IAS 37, mae'r Asiantaeth yn
datgelu fel rhwymedigaethau
digwyddiadol unrhyw rwymedigaethau
posibl yn y dyfodol yn codi o
ddigwyddiadau rhwymedig y gorffennol,
ble mae bodolaeth y fath rwymedigaethau
yn parhau’n ansicr tra disgwylir am
ganlyniad digwyddiadau i ddod sydd tu
allan i reolaeth yr Asiantaeth, oni bai yr
ystyrir eu tebygoliaeth i fod yn wan iawn.
Trinnir Gwarantau, Indemniadau ac
ymrwymiadau sydd heb fod yn gontractau
ariannol wedi'u gwarantu dan IAS 39 fel
rhwymedigaethau digwyddiadol.

Aty rhwymedigaethau digwyddiadol a
ddatgelwyd yn unol a IAS 37, mae'r
Asiantaeth yn datgelu i bwrpas adrodd ac
atebolrwydd y Senedd, rhai
rhwymedigaethau digwyddiadol ble mae’r
tebygolrwydd o drosglwyddo budd
economaidd yn wan iawn

Ble mae gwerth amser arian yn bwysig,
mynegir rhwymedigaethau digwyddiadol
ar symiau disgowntiedig. Nid yw'’r
rhwymedigaethau digwyddiadol sy’'n
ofynnol ar gyfer cofnodi Seneddol yn cael
eu disgowntio.

Mae gan OPG ddau brif ddosbarth o
drafodion gyda’r Weinyddiaeth
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Cyfiawnder (Weinyddiaeth), ei rhiant-

Adran.

a. Mae'r Weinyddiaeth yn setlo ychydig o
wariant a achoswyd gan OPG ar ran yr
Asiantaeth (gweler nodiadau 4 a 5).
Mae hyn yn rhoi balans rhyng-grwpiol
o0 blaid y Weinyddiaeth (nodyn 11).

b. Gan fod OPG yn cynhyrchu
mewngyrch arian net, o dro i dro mae’r
rhain yn cael eu hildio i'r Weinyddiaeth.
Mae'r ildiadau hyn o arian yn achosi
balansau rhwng-gwmniol o blaid y
Weinyddiaeth (nodyn 9).

Bob blwyddyn, bydd OPG a'r Weinyddiaeth
yn ystyried y sefylifa rhwng-gwmniol ac yn
cytuno ar briodoldeb unrhyw addasiad
parhaol i sefyllfa ariannol OPG. Mae
unrhyw addasiadau o'’r fath yn cynnwys
unrhyw drafodion ariannol gyda’r parti sy’n
rheoli OPG, nid ydynt yn peri gwneud
unrhyw gofnodion yn y Datganiad Gwariant
Net Cynhwysfawr ac fe’u cydnabyddir yn
uniongyrchol yn y Gronfa Gyffredinol trwy
Ddatganiad Ecwiti Trethdalwyr (ScCiTE).
Gallai'r addasiadau hyn gymryd un o ddwy
ffurf.

e Pan fo'r balans net rhyng-grwpiol sy’'n
daladwy gan y Weinyddiaeth yn uwch
na swm y taliadau mae’r Weinyddiaeth
yn disgwyl eu talu ar ran OPG yny
flwyddyn i ddod, mae OPG yn cytuno i
ganslo elfen “tal dros ben” y balans, ac
felly’n peri dirywiad parhaol yn ecwiti
OPG. Mae'r addasiadau hyn yn cael eu
credydu’n uniongyrchol i'r SOCITE a
hefyd yn ffurfio eitem gysoni yny
Datganiad LIif Arian (SoCF), gan nad
yw'r gostyngiad yn y derbyniadau
rhyng-grwpiol yn cael eu cyfatebu gan
newid yn arian parod. Y derbyniadau
rhyng-grwpiol sy’n weddill ar 61 y
trafodyn hwn ddiweddu, sydd yn ei
hanfod yn cynnwys rhagdaliad yn
erbyn gwasanaethau i'w derbyn gan y
pencadlys yn y flwyddyn ganlynol.

e Ble bo angen, mae'r Weinyddiaeth yn
gallu darparu cyllid heb fod yn arian
parod h.y. cynnydd parhaol yn ecwiti
OPG, trwy gytuno i ganslo balansau
rhwng-gwmniol o blaid y Weinyddiaeth.
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Disgrifir y trafodion hyn yn y SoCF a'r
SoCTE fel ‘cyllid arall y Weinyddiaeth
nad yw’'n arian parod’.



Swyddfa'r Gwarcheidwad Cyhoeddus Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2013-14 65

newm

2.1

£000___£000

Incwm ffioedd OPG

Atwrniaethau Arhosol (35,033) (30,424)
Atwrniaethau Parhaus (1,914) (2,222)
Goruchwylio (10,536) (10,396)
Penodi Dirprwy (2,395) (2,175)

(48,878)  (44,217)

Esemptiadau a diddymiadau

Atwrniaethau Arhosol 3,453 3,330
Atwrniaethau Parhaus 123 174
Goruchwylio 2,345 3,213
Penodi Dirprwy 331 297

6,252 7,014
Cyfanswm incwm gweithredu (42,626) (37,203)

Nifer y staff a chostau

2013/14 2012/13
£000 £000

3.1 Cyfanswm| Staff wedi'u Eraill Cyfanswm

Cyflogau 17,200 12,670 4,530 15,128
Costau nawdd cymdeithasol 765 765 - 697
Costau pensiwn eraill 1,965 1,965 - 1,685
Cyfanswm Net y costau 19,930 15,400 4,530 17,510

3.2

Mae Prif Gynllun Pensiwn y Gwasanaeth Sifil (PCSPS) yn gynllun buddiant aml gyflogwr
heb ei ariannu ond nid yw OPG yn gallu nodi ei gyfran o’r asedau a’r atebolrwydd gwaelodol.
Rhoddodd actwari’r cynllun bris ar y cynllun fel ar 31 Mawrth 2013. Mae manylion i'w gweld
yng nghyfrifon adnoddau Swyddfa’r Cabinet: Blwydd-daliadau Sifil
(www.civilservice.gov.uk/pensions).

Ar gyfer 2013/14, roedd cyfraniadau cyflogwyr o £1,965,000 (2012/13: £1,685,000) yn
daladwy i'r PCSPS ar un o bedwar cyfradd yn yr amrediad 6.7 y cant i 24.3 y cant o gyflog
pensiynadwy, yn seiliedig ar fandiau cyflog (2012/13: 16.7 y cant i 24.3 y cant). Mae
actwari'r cynllun yn adolygu cyfraniadau cyflogwr bob pedair blynedd yn dilyn prisio’r cynllun
cyfan.

Gosodir cyfraddau'r cyfraniadau i gyrraedd cost y buddion sy’n cronni yn ystod 2013/14 i'w
talu pan fo aelod yn ymddeol, ac nid y buddion a delir yn ystod y cyfnod hwn i bensiynwyr
presennol.
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3.3 Ar gyfartaledd, roedd nifer yr unigolion a gyflogwyd ar amser cyflawn yn ystod y flwyddyn fel
a ganlyn:

Nifer 2013/14 2012/13

Staff parhaol
Wedi'u cyflogi’n uniongyrchol 543 543 - 462

Eraill 139 - 139 153
Cyfanswm 682 543 139 615

3.4 Adrodd ar gynlluniau’r Gwasanaeth Sifil a chynlluniau iawndal eraill - pecynnau

ymadael

Nifer o Cyfanswm y
ddiswyddo pecynnau
gorfodol Nifer o ymadael ymadael fesul
Band cost pecyn ymadael eraill a gytunwyd band cost
<£10,000 0 (0) 0(1) 0(1)
£10,000 to £25,000 0 (0) 0(3) 0(3)
£25,000 to £50,000 0 (0) 0(1) 0(1)
£50,000 to £100,000 0 (0) 0(1) 0(1)
£100,000 to £150,000 0 (0) 0 (0) 0 (0)
£150,000 to £200,000 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Cyfanswm y nifer o becynnau
N / 0(0) 0(6) 0(6)
Cyfanswm cost yr adnodd/E 0 (0) 0 (172,000) 0 (172,000)

Dangosir data cymharol ar gyfer y flwyddyn flaenorol mewn cromfachau.

Talwyd costau diswyddo a chostau ymadael eraill yn unol & darpariaethau Cynllun lawndal y
Gwasanaeth Sifil, cynullan statudol a wnaed dan Ddeddf Blwydd-daliadau 1972. Cyfrifir yn llawn
am gostau ymadael yn y flwyddyn ymadael. Pan fo'r adran wedi cytuno ymddeoliadau cynnar,
telir y costau ychwanegol gan yr adran ac nid gan gynllun pensiwn y Gwasanaeth Sifil. Telir
costau ymddeoliad ar sail afiechyd gan y cynllun pensiwn ac nid ydynt wedi’'u cynnwys yn y tabl.

4. Costau gweithredu eraill 2013/14| 2012/13
[ o0l _£000

Colledion arian parod a thaliadau ex gratia

Defnyddiau traul 201 230
Cynnal a chadw *855 *558
Costau rhedeg cyfrifiaduron 1,168 724
Costau teithio a chynhaliaeth 458 335
Costau rhedeg eraill 703 143
Tal post 1,635 1,449

Ardrethi *388 *382
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4. Costau gweithredu eraill 2013/14| 2012/13
£000 £000

Adeiladau *1,344 *1,080
Cyfleustodau 15 43
Gwasanaethau Ymwelwyr (asesu anghenion y cwsmer) 1,076 1,092

7,858 6,124

O'r symiau uchod, setlwyd £1,111,000 (2012/13: £1,160,000) gan y Weinyddiaeth Cyfiawnder ac
nid oes ganddynt unrhyw effaith arian parod ar OPG. Gwelir seren ger y categoriau a effeithiwyd
arnynt

5. Costau heb fod yn arian parod 2013/14| 2012/13
£000 £000

Taliadau cefnogi Pencadlys y Weinyddiaeth 2,532 2,523
Dibrisio — Eiddo, peiriannau ac offer 275 256
Amorteiddio — Asedau anniriaethol 852 727
Tal yr archwilydd ariannol 52 52
Taliadau eraill sydd heb fod yn arian parod - 297
Darpariaethau ar gyfer rhwymedigaethau:
Darparwyd yn y flwyddyn 116 324
Darpariaethau a ddaeth yn 6l (128) (121)
3,699 4,058
Cynnydd yn y darpariaethau ar gyfer dyledion amheus 77 15
Dyledion drwg a ddilewyd 331 211
4,107 4,284

6. Ffioedd a Thaliadau

Yn unol & ‘Mananging Public Money’ mae’n ofynnol i'r Asiantaeth ddatgelu canlyniadau am
feysydd y gweithgareddau a gynhaliwyd drwy'r flwyddyn ariannol pan dalwyd ffi ac y
gwnaethpwyd taliadau.

Mae Gweinidogion a Thrysorlys EM wedi cytuno strategaeth ffioedd ar gyfer OPG sy’'n golygu
adfer 100% o'r costau. Adlewyrchwyd y strategaeth hon yn y ddau offeryn statudol ac fe'u
gweithredwyd o fis Hydref 2007.

Yn 2011, adolygwyd y strategaeth ffioedd i ganiatdu i OPG fuddsoddi yn y dyfodol i sicrhau bod
ganddi ddigon o allu, a hwnnw’n allu effeithlon, i gyrraedd y galw cynyddol am ei wasanaethau a
thaenu’r gost hon dros bedair blynedd o'r cyfnod seneddol sy’'n weddill, sef mis Mawrth 2015.
Felly, mae adfer costau wedi ei gynllunio i fantoli erbyn hynny.

Darperir cymhorthdal fel y cynllunnir i sicrhau na rwystrir mynediad i'r cleientiaid at wasanaethau
trwy fethu fforddio’r ffioedd gofynnol.
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2013/14 2012/13
£000 20(0]0)

Incwm gweithredu (42,626) (37,203)
Ffioedd a ddilewyd (6,252) (7,014)
Cyfanswm incwm (48,878) (44,217)
Cyfanswm gwariant 31,895 27,918
Diffyg/(gwarged) (16,983) (16,299)
Adfer costau (%) 153% 158%

Mae'r amcan i gyflawni adfer costau llawn, ac eithrio esemptiadau a dileadau ffioedd, wedi ei or-
gyflawni ar 153%.

7. Dadansoddi fesul gweinyddiaeth a rhaglen

Mae incwm a gwariant OPG yn cael ei ddosbarth fel Rhaglen 100%, yn seiliedig ar asesiad o'r
gwaith a wnaed gan OPG, sy’'n wasanaethau rheng flaen yn bennaf; mae’r dosbarthiad hwn
wedi'i gytuno & Thrysorlys EM.

8. Eiddo, peiriannu ac offer

Gwelliannau | Dodrefn a| Peiriannau || Gwybodaet Asedau
lesddaliad | ffitiadau ac offer||h technoleg| wrthi’'n cael
eu hadeiladu

Cost neu bris \

Ar 1 Ebrill 2013 793 229 695 1,008 - 2,725
Ailddosbarthu - 13 - 134 - 147
Gwarediadau - Q) - - - Q)
Ailbrisiad 31 Q) (8) (47) - (25)
Ar 31 Mawrth

2014 824 240 687 1,095 - 2,846
Dibrisiad

Ar 1 Ebrill 2013 (140) (51) (572) (526) - (1,289)
Darparwyd yn y

flwyddyn (79) (24) (33) (139) - (275)
Gwarediadau - - - - - -
Ailbrisiad 9) - 3 16 - 10
Ar 31 Mawrth

2014 (228) (75) (602) (649) - (1,554)

Gwerth ar bapur
Net ar 31 Mawrth 596 165 85 446
2014

1,292
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8. Eiddo, peiriannu ac offer

Gwelliannau | Dodrefn a| Peiriannau || Gwybodaet Asedau | Cyfans

lesddaliad| ffitiadau ac offer||h technoleg| wrthi’'n cael wm
eu hadeiladu

£000 £000 20[0]0) ‘ £000 £000| £000

Gwerth ar bapur
Net ar 1 Ebrill 653 178 123 482 - 1,436
2013

Mae'r holl eiddo, peiriannau ac offer a ddatgelwyd uchod yn eiddo OPG yn gyfan gwbl.
Eiddo, peiriannu ac offer
Gwelliannau | Dodrefn a| Peiriannau || Gwybodaet Asedau
lesddaliad| ffitiadau ac offer ||h technoleg| wrthi’'n cael
eu hadeiladu

Cost neu bris ‘

Ar 1 Ebrill 2012 786 229 684 650 - 2,349
Ychwanegiadau - - 11 325 - 336
Gwarediadau - - - - - -
Ailbrisiad 7 - - 33 - 40
Ar 31 Mawrth

2013 793 229 695 1,008 - 2,725
Dibrisiad |

Ar 1 Ebrill 2012 (60) (28) (523) (410) - (1,021)
Darparwyd yn y

flwyddyn (79) (23) (49) (105) - (256)
Gwarediadau - - - - - -
Ailbrisiad Q) - - (11) - 12)
Ar 31 Mawrth

2013 (140) (52) (572) (526) - (1,289)

Gwerth ar bapur

Net ar 31 Mawrth 653 178 123 482 - 1,436
2013

Gwerth ar bapur

Net ar 1 Ebrill 726 201 161 240 - 1,328
2012

Mae'r holl eiddo, peirannau ag offer a ddatgelwyd uchod yn eiddo OPG yn gyfan gwbl.
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8a. Asedau anniriaethol

Trwyddedau| Meddalwedd Asedau
meddalwedd al wrthi’'n cael

gynhyrchwyd eu
hadeiladau

Cyfanswm

yn fewnol

£000 £000 £000 20(0]0)

Cost neu bris

Ar 1 Ebrill 2013 982 5,875 325 7,182
Ychwanegiadau - - 3,994 3,994
Ailddosbarthu 21 851 (1,019) (147)
Ailbrisiad - (52) - (51)
Ar 31 Mawrth 2014 1,003 6,675 3,300 10,978
Amorteiddio

Ar 1 Ebrill 2013 (814) (4,895) - (5,709)
Darparwyd yn y flwyddyn (208) (744) - (852)
Ailbrisiad - 29 - 29
Ar 31 Mawrth 2014 (922) (5,610) - (6,532)
Gwerth ar bapur Net ar 31

Mawrth 2014 81 1,065 3,300 4,446
Gwerth ar bapur Net ar 1 Ebrill

2013 168 980 325 1,473

Mae'r holl asedau anniriaethol a ddatgelwyd uchod yn eiddo OPG yn gyfan gwbl.

Mae balans yr asedau sy’n cael eu hadeiladau, £3.3m, yn wariant yn berthnasol i drawsnewid

digidol yn gyfan gwbl.



Asedau anghyffyrddadwy
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Trwyddedau| Meddalwedd Asedau
meddalwedd al wrthi'n cael
gynhyrchwyd| eu hadeiladu

yn fewnol

Cyfanswm

Ar 1 Ebrill 2012 895 5,256 - 6,151
Ychwanegiadau 87 613 325 1,025
Ailbrisio - 6 - 6
Ar 31 Mawrth 2013 982 5,875 325 7,182
Amorteiddio

Ar 1 Ebrill 2012 (614) (4,364) - (4,978)
Darparwyd yn y flwyddyn (200) (527) - (727)
Ailbrisio - 4) - 4)
Ar 31 Mawrth 2013 (814) (4,895) - (5,709)

th Net 1M th

Gwerth ar bapur Net ar 31 Mawr 168 980 325 1473
2013

Gwerth ar bapur Net ar 1 Ebrill 281 892 i 1173

2013

Mae'r holl asedau anniriaethol a ddatgelwyd uchod yn eiddo OPG yn gyfan gwbl.

31 Mawrth
9. Derbyniadau masnachol ac asedau cyfredol eraill 2014

Symiau’n ddyledus o fewn blwyddyn

Balansau gyda chyrff eraill y Llywodraeth ganolog
Swm yn ddyledus gan y Weinyddiaeth Cyfiawnder

TAW a ellir ei hadennill

31 Mawrth
2013
£000

15,273

Balansau gyda chyrff o'r tu allan i'r Llywodraeth

Rhagdaliadau
Derbyniadau staff
Derbyniadau masnachol
Incwm cronedig

Cyfanswm y derbyniadau

17,066 ,
51 60
17,117 15,333
204 189
25 10
6,519 7,729
137 73
6,885 8,001
24,002 23,334
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Mae OPG yn ildio arian parod a ddefnyddir i ostwng y balans rhwng-gwmniol gyda'r
Weinyddiaeth a disgwylir i'r swm dyledus uchod gael ei ddefnyddio o fewn 12 mis ar wariant OPG
a setlwyd gan y Weinyddiaeth (gweler nodyn 1.18).

Dangosir derbyniadau masnachol Net o'r ddarpariaeth ar gyfer dyledion amheus o £248,000
(2012/13: £171,000) a darpariaeth ar gyfer dileadau o0 £634,000 (2012/13: £667,000), a chroniad
ar gyfer dileadau o £75,000 (2012/13: £180,000).

10. Arian parod a chyfwerth i arian parod 31 Mawrth 31 Mawrth
2014 2013

20(0]0) £000

Balans ar 1 Ebrill 2,289 2,218
Llif arian parod Net 622 71
Balans ar 31 Mawrth 2,911 2,289

Ar 31 Mawrth delir y balansau canlynol yn:
Gwasanaeth Bancio'r LIywodraeth 2,911 2,289

11. Taliadau masnachol a rhwymedigaethau cyfredol 31 March 2014 | 31 March 2013
Symiau’n ddyledus o fewn blwyddyn £000 £000

Swm yn ddyledus i gyrff eraill y Llywodraeth Ganolog
Swm yn ddyledus i'r Weinyddiaeth Cyfiawnder 577 -
577 -

Balansau gyda chyrff o'r tu allan i'r Llywodraeth

Croniadau 2,350 1,403
Taliadau masnachol 280 215

2,630 1,618
Cyfanswm y taliadau 3,207 1,618

12. Darpariaethau ar gyfer rhwymedigaethau a | Ymddeoliad Arall
. Cyfanswm
thaliadau cynnar

1 20(00) £ 20(0]0) 1 20(00)

Balans arl Ebrill 2013 276 245 521
Darparwyd yn y cyfnod 20 96 116
Darpariaethau diangen a enillwyd yn 6l - (128) (128)
Darpariaethau a ddefnyddiwyd yn ystod y cyfnod (84) (92) (175)
Balans ar 31 Mawrth 2014 212 122 334

Dadansoddiad o amseriadau disgwyliedig y llif

arian
Dim hwyrach na blwyddyn 66 122 188



Swyddfa'r Gwarcheidwad Cyhoeddus Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2013-14 73

12. Darpariaethau ar gyfer rnwymedigaethau a | Ymddeoliad Arall
Cyfanswm
I EUEGE cynnar

| o0 £000 £000

Hwyrach na blwyddyn ond dim hwyrach na phum

mlynedd 108
Hwyrach na phum mlynedd 38 - 38
212 122 334

Costau ymadael cynnar

Mae'r Asiantaeth yn cyrraedd costau ychwanegol dros fuddion normal PCSPS mewn perthynas a
gweithwyr yn ymddeol yn gynnar trwy dalu’r symiau gofynnol yn flynyddol i'r PCSPS dros y
cyfnod rhwng ymadael cynnar a'r dyddiad ymddeol normal. Mae'’r Asiantaeth yn darparu ar gyfer
hyn yn llawn pan ddaw’r rhaglen ymddeol cynnar yn rhwymedigaeth ar yr Asiantaeth trwy sefydlu
darpariaeth ar gyfer taliadau a amcangyfrifir.

13. Ymrwymiadau dan y lesoedd gweithredu

Yn y tabl isod dangosir cyfanswm lleiaf taliadau'r les i'r dyfodol dan y lesoedd gweithredu yn y
cyfnod ble na ellir eu canslo, wedi’'u dadansoddi yn unol &'r cyfnod pan ddaw'r taliadau’'n
ddyledus.

Dadansoddiad o'r 31 Mawrth 2014| 31 Mawrth 2013| 31 March 2014 | 31 March 2013

Zr;\.seriad_au - Tir ac adeiladu| Tir ac adeiladau
lisgwyliry lif £000 £000 £000 £000
arian

Dim hwyrach na 552 554 - -
blwyddyn

Hwyrach na 2,207 2,040 - -
blwyddyn a dim

hwyrach na phum

mlynedd

Hwyrach na phum 1,104 1,380 - -
mlynedd

Cyfanswm 3,863 3,974 - R

14. Rhwymedigaethau digwyddiadol
Nid oes gan yr Asiantaeth unrhyw rwymedigaethau digwyddiadol y dylid adrodd amdanynt dan
IAS37 neu ofyniadau adrodd Seneddol ychwanegol.

15. Trafodion Parti Perthnasol

Mae'r Asiantaeth yn asiantaeth weithredol o’r Weinyddiaeth Cyfiawnder. Ystyrir yr Asiantaeth fel
parti perthnasol. Yn ystod y cyfnod, cafodd yr asiantaeth amryw drafodion o bwys gyda’r
Weinyddiaeth. Yn arbennig, mae costau staff yr asiantaeth (a chyfrifyddu ar gyfer blaendaliadau
ac adferiadau cyflog) yn cael eu rheoli gan y Weinyddiaeth. At hynny, mae’r Weinyddiaeth hefyd
yn darparu gwasanaethau cyfrifo mewnol i'r asiantaeth. Mae'r Weinyddiaeth yn rheoli trefniadau
lesoedd a chostau yn gysylltiedig & chostau lletya OPG yn ei hadeiladau.
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Methodoleg y Weinyddiaeth ar Gyfrifiadau y Gellir Ailgodi Tal Amdanynt yw'r sail ddogfennol a
ddefnyddir yn dryloyw a chyson i rannu gorbenion yn cynnwys AD ac TGCh i holl adrannau ac
asiantaethau’r Weinyddiaeth ar sail dybiannol.

Bu i'r Asiantaeth gael trafodion gydag adrannau ac endidau eraill y Llywodraeth.

Nid oes unrhyw un o aelodau Bwrdd yr Asiantaeth, staff rheoli allweddol na phartion perthnasol
eraill wedi gwneud unrhyw drafodion o bwys gyda’'r Asiantaeth yn ystod y flwyddyn ariannol.

Ystyrir digwyddiadau ar 6l y cyfnod adrodd hyd at ac yn cynnwys dyddiad y bu i'r cyfrifon gael eu
hawdurdodi ar gyfer eu cyhoeddi. Dehonglir hyn fel dyddiad tystysgrif ac adroddiad y Rheolwr a
Chyfrifydd Cyffredinol.

Gan fod gofynion arian parod OPG yn cael eu diwallu trwy'r broses Amcangyfrif, mae offerynnau
ariannol yn chwarae rhan fwy cyfyngedig wrth greu a rheoli risg na fyddai’'n gweithredu i gorff nad
yw’n gorff o fewn y sector gyhoeddus. Mae’r rhan fwyaf o offerynnau ariannol yn perthnasu i
gontractau prynu eitemau anariannol yn unol & gofynion prynu a defnyddio disgwyliedig ac mae’r
Asiantaeth felly’n agored i risg credyd, hylifedd a marchnadol bychan. Datgenir yr holl asedau a
rhwymedigaethau ariannol ar eu gwerth teg.

Dileu ffioedd

Cafwyd 62,748 o achosion pan fu i ffioedd gael eu dileu neu fod esemptiadau yn cymhwyso
(gweler nodyn 1.5). Cyfanswm y gwerth oedd £6,252,000 (2012/13: 61,120 o achosion -
£7,014,000) fel y disgrifir yn nodyn 2.1.

Colledion arian parod
Cafwyd 2 achos yn ymwneud & cholledion arian parod yn gwneud cyfanswm o £1,000 (2012/13:
13 o achosion — colledion £18,000).

Taliadau arbennig ac ildiadau ffi
Cafwyd 150 o daliadau arbennig yn gwneud cyfanswm o £14,000 (2012/13: 486 taliadau
arbennig yn gwneud cyfanswm o £70,000).

Cafwyd 1,204 o ildiadau ffi yn gwneud cyfanswm o £122,000 (2012/13 am.) (gweler nodyn 1.5).

Caniateir hawl i ildio ffi unai:

e yn unol ag Offeryn Statudol pan nad yw'r rhoddwr/cleient yn gymwys ar gyfer esemptio na
dileu ffi ond ym marn y Gwarcheidwad Cyhoeddus, byddai talu'r ffi yn achosi caledi gormodol,
neu,

e | gydnabod camweinyddu.
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Atodiadau

Cofnod ariannol pum mlynedd

_

Atwrniaethau Arhosol 10,865 16,319 20,817 27,094 31,580
Atwrniaethau Parhaus 2,203 2,020 2,183 2,048 1,791
Goruchwylio* 5,322 5,525 7,192 8,061 9,255
Arall 29 8 - - -

18,419 23,872 30,192 37,203 42,626

Ffioedd a ddilewyd

Atwrniaethau Arhosol 1,813 4,159 3,908 3,330 3,453
Atwrniaethau Parhaus 222 292 186 174 123
Goruchwylio* 1,119 1,897 2,658 3,510 2,676
Arall 5 4 - - -

3,159 6,352 6,752 7,014 6,252
Cyfanswm incwm 21,578 30,224 36,944 44,217 48,878
Cyfanswm gwariant 21,286 25,881 28,989 27,918 31,895
(Diffyg/gwarged) 292 4,343 7,955 16,299 16,983
Adfer costau 101% 117% 128% 158% 153%

* yn cynnwys Penaodi Dirprwy
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Cyfaint ffioedd 2009/10| 2010/11| 2011/12| 2012/13| 2013/14

Ffioedd LPA 106,106 171,259 178,790 241,214 294,946
Ffioedd AB 20,053 19,356 18,912 17,968 16,034
Ffioedd chwiliadau 884 1,364 1,408 4,196 1,416
Ffioedd penodi Dirprwy 11,587 11,165 12,744 11,801 14,017
Ffioedd goruchwylio Math 1 1,520 448 476 600 411
Ffioedd goruchwylio Math 2A 5,977 6,289 12,715 10,624 10,809
Ffioedd goruchwylio Math 2 25,435 23,196 28,529 31,952 32,475
Ffioedd goruchwylio math 3 - - 10,804 13,751 16,929
Ffioedd LPA 14,447 37,498 32,086 36,217 39,281
Ffioedd AB 1,829 2,562 1,608 1,923 1,298
Ffioedd chwiliadau (dim ffi'n

daladwy ar 6l 1 Hydref 2011) 27 16 36 0 0
Ffioedd penodi Dirprwy 2,913 3,351 3,931 3,263 3,682
Ffioedd goruchwylio Math 1 204 1,030 139 133 132
Ffioedd goruchwylio Math 2A 460 2,257 2,843 2,049 2,565
Ffioedd goruchwylio Math 2 3,379 6,455 17,243 13,908 15,117
Ffioedd goruchwylio math 3 - - 19 627 673
Siec 123,292 167,096 178,454 168,496 237,339
Cerdyn Credyd 1,002 3,269 5,211 11,755 17,726
Cerdyn Debyd 8,707 7,525 10,447 11,402 9,528

Cyfanswm 133,001 177,890 194,112 191,653 264,593




Cyflawniadau Perfformiad

Dangosydd Effaith 1:Atwrniaethau

Rhaid cofrestru AB pan fo’r rhoddwr yn colli galluedd. Gydag LPA, er yn debyg mewn egwyddor, mae’n ofynnol i'r Gwarcheidwad Cyhoeddus gymryd
rél fwy gweithredol yn y broses hysbysu. Mae cyfnod disgwy! statudol o 20 niwrnod ar gyfer cofrestru LPA yn dilyn i OPG anfon hysbysiad at y parti

neu’r partion a oedd heb wneud y cais.

Pwrpas KPI Dull Cyfrifo Tarddiad y Data Cyflawnwyd i'r 31
Mawrth 2014

Cofrestru a dychwelyd 90% o geisiadau ar
gyfer cofrestru Atwrniaethau (LPA/EPA) o
fewn 10 niwrnod o’u derbyn (8 wythnos o fis
Mehefin 2013)*

*Pan nad yw'n bosibl i'r cais gael ei
gofrestru (mae’n annilys, yn cynnwys
gwallau sylweddol, neu fod gwrthwynebiad
wedi’i derbyn) bydd yn cael ei eithrio.

Cesglir y data trwy'r system gwaith achos MERIS, gan
dynnu ar y mewnbynnau canlynol er mwyn cyflawni’r
adroddiadau perthnasol.

‘Dyddiad derbyn’ — cymerir hwn o stamp yr ystafell bost,
h.y. y dyddiad derbyn gan OPG.

‘Dyddiad anfon hysbysiadau ’ yw'r dyddiad eu hanfonir gan
weithwyr achos pan fyddant yn gwirio’r cais (onibai i'r cais
fod yn annilys)

Statws yr achos (fel amherffaith*).

‘Dyddiad anfon’. Hwn yw'r dyddiad mae’r LPA/EPA
cofrestredig yn cael ei hanfon fel rhan olaf y broses gwneud

cais, ac sydd yna’n dangos ar MERIS fod y cais wedi’i
gofrestru.

*Statws amherffaith - yn perthnasu i unai wallau sylweddol
neu ansylweddol.

Adroddiad dyddiol
allan o MERIS

65% o geisiadau
wedi’'u cofrestru a’u
hanfon o fewn 8
wythnos .

Cyflawnwyd Amser
Clirio Gwirioneddol
0 44 niwrnod gwaith
ar gyfartaledd
(LPACT) yn erbyn
nod o 40 niwrnod
gwaith.
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I12A Yr amser ar gyfartaledd i ddiweddu Cefnogaeth Cyswillt Cyntaf: Goruchwylio 2A/ 2/ 3
112B Yr amser ar gyfartaledd i gael ac adolygu adroddiadau blynyddol: Goruchwylio 2A/2/3
112C Canran y dirprwyon proffesiynol/Awdurdod Lleol a adolygwyd: Goruchwylio 2A/2/3

112A - | ddiweddu cyswlit personol (dros y ffon) ar gyfer
75% o'r holl ddirprwyon lleyg newydd dim hwyrach na
10 niwrnod yn dilyn yn union ddiwedd y cyfnod setlo i
mewn o 6 wythnos. Anelu at ddiweddu 100% o fewn 70
niwrnod o ddiwedd y cyfnod setlo i mewn trwy lythyr neu
trwy ymweliad. Ystyrir bod cefnogaeth Cyswllt Cyntaf yn
diweddu pan wneir y cyswllt personol, neu pan wneir
penderfyniad i gyfeirio am ryddhad am beidio
cydymffurfio &'r broses Cyswllt Cyntaf.

112B - Noder: Nid oes gennym ddata wedi’i gofnodi ar
gael i ganfod a dechrau mesur amser ar gyfartaledd na
chefnogaeth yn gosod her realistig ar gyfer 1 Ebrill
2013. Ar hyn o bryd, nid oes gennym ni faes ar sgrin
berthnasol CASREC i gofnodi’'r dyddiad y derbyniwyd yr
adroddiad yn y swyddfa. Cofnodi’r dyddiad cyflwyno
mae CASREC ar hyn o bryd h.y. y dyddiad pan adolygir
yr adroddiad yn erbyn y rhestr wirio ar gyfer cyflwyno.

112C - Dechrau rhaglen o adolygiadau, a fydd yn
cynnwys ymweliadau ar ffurf archwilio (wedi'i deilwra) ar
gyfer 20% o'r dirprwyon proffesiynol a dirprwyon
Awdurdod Lleol. Ar hyn o bryd mae’r data o CASREC fel
ar fis Mawrth 2013 yn dangos bod 577 o ddirprwyon.yn
cyfateb i 20%

I12A - Er mwyn adrodd ar y mesur hwn, rhaid inni adrodd
yn gywir o CASREC: Y dyddiad pan ddyrannwyd yr achos
i'w lefel goruchwylio, y dyddiad pan fo’r gweithgaredd yn
rhybuddio cychwyniad y gefnogaeth Cyswillt Cyntaf (yn
dilyn yn syth y cyfnod setlo i mewn o 6 wythnos), y
dyddiad pan gwblhawyd yr alwad cyswillt cyntaf, y dyddiad
dychwelyd holiadur wedi’i lenwi, dyddiad pan
ddigwyddodd ymweliad llwyddiannus, y dyddiad y bu inni
benderfynu cyfeirio achos ar gyfer gweithred a allai
gynnwys rhyddhau dirprwy am beidio cydymffurfio.

112B - Dyddiad dyledus yr Adroddiad yw 8 wythnos yn
dilyn pen-blwydd dyddiad y gorchymyn llys. Mae'r cyfnod
hwn yn caniatau i'r dirprwy ddod a’r mater i ben a chasglu
unrhyw wybodaeth ychwanegol fydd ei hangen i gwblhau
a chyflwyno’r adroddiad. Y dyddiad dyledus i pan fyddwn
yn derbyn yr adroddiad fydd “yr amser a gymerir i'w
sicrhau”. Daw adroddiad sy'n parhau’n ddyledus ar 6l y
cyfnod 8 wythnos yn “adroddiad hwyr” a chofnodir y
dirprwy fel “heb gydymffurfio”. Ary pwynt hwn byddwn yn
dechrau ar waith i sicrhau’r adroddiadau hyn cyn gynted a
phosib trwy broses ymlid. Dyddiad derbyn yr adroddiad i
gwblhau cyflwyno a neu adolygu fydd yr “amser a gymerir
i adolygu’r adroddiad.

112C - Cyflawni gwaith achos goruchwylio ar achosion
Awdurdod Lleol ac achosion proffesiynol a ellir fod yn
adolygiad llawn o’r adroddiad ariannol blynyddol,
adolygiad achos, adolygiad ffon.

Daw pob data o
adroddiadau rheoli
CASREC ac
adroddiadau
cyberquery,

Bydd defnyddiwr yn
gosod paramedr ar
adroddiadau rheoli
CASREC i ennill
gwybodaeth, bydd yr
adroddiadau hyn yn
llwytho i lawr i ffolderi
defnyddwyr, yn fformat
taenlen excel fel arfer.

Bydd rheolwyr gwaith
achos yn casglu ac yn
adrodd ar y data, bydd
yr wybodaeth yn cael ei
bwydo i arfau adrodd
lleol a ddefnyddir i
lenwi’r cerdyn sgorio

cytbwys.

II2A - Y nod oedd 75% o
ddirprwyon o fewn 10
niwrnod a 100% o
ddirwyon o fewn 70
niwrnod. Cyflawnwyd
84% o fewn 10 niwrnod a
100% o fewn 70 niwrnod.

112B - Y nod oedd
sicrhau’r adroddiad o
fewn 40 niwrnod, bu inni
gyflawni 41 niwrnod ar
ddiwedd y flwyddyn.

[12C — 577 oedd y nod ar
gyfer y flwyddyn,
adolygwyd yr holl 577 ar
ddiwedd y flwyddyn.
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Mae’r dangosydd hwn yn mynd at galon cyfrifoldebau OPG i ddiogelu’r oedolion bregus.

a - Yr amser ar gyfartaledd a gymerwyd i asesu risg pryderon

b - Yr amser clirio gwirioneddol ar gyfartaledd i adroddiad y Gwarcheidwad Cyhoeddus <75 niwnrod
¢ - Yr amser clirio gwirioneddol ar gyfartaledd i weithredu argymhellion y Gwarcheidwad Cyhoeddus <80 niwrnod

a - Asesu Risg Bydd OPG yn cynnal proses asesu risg i benderfynu:

A oes gan y Gwarcheidwad Cyhoeddus awdurdodaeth i ymchwilio pryderon, ac
0s ddim, cyfeirio’r pryder i'r Asiantaeth berthnasol.

A yw'r unigolyn bregus mewn risg ddybryd mewn perthynas &'u lles personol
neu eu lles ariannol/eiddo a pha gamau brys sydd eu hangen neu;

A ellir ymchwilio i'r pryder dros gyfnod mwy o amser.

b - Diweddu Ymchwiliadau Cyfrifir ymchwiliad fel wedi'i diweddu i bwrpas y
Dangosydd Effaith fel a ganlyn::

Y dyddiad pan gaiff adroddiad ysgrifenedig ffurfiol ei chyflawni gan y GC

Y dyddiad y caiff cymeradwyaeth “pre-app” ei gytuno (pan fo hyn cyn dyddiad

adroddiad GC).

Y dyddiad pan fo’r Rheolwr Cydymffurfio yn cytuno i ddiweddu ymchwiliad pan
dybir nad oes angen adroddiad i'r GC. (e.e. awdurdodaeth heb ei benderfynu)
Marwolaeth P (pan fo'r Rheolwr Cydymffurfio yn tybio bod gwaith digonol wedi’i
wneud ar yr achos i haeddu dosbarthiad i bwrpas Dangosydd).

¢ - Argymhellion wedi’u diweddu Cyfrifir argymhelliad fel wedi'i diweddu i
bwrpas y Dangosydd Effaith hwn fel a ganlyn:

Y dyddiad y cymeradwyir achos ar gyfer ei gau gan Arweinydd Tim yr Uned

Gydymffurfio .

Dyddiad pan fydd yr ymchwiliwr yn rhoi canlyniad yr ymchwiliad ac unrhyw
ofynion pellach i'r atwrnai/dirprwy. Ni fydd yn cynnwys unrhyw fonitro dilynol o’r

achos.

Dyddiad gwneud y cais i'r LIlys Gwarchod (pan fo hyn o ganlyniad i
argymhelliad a gymeradwywyd gan y GC).

Y dyddiad pan fydd y dirprwy yn gwneud cais i'r Llys Gwarchod (unai bydd yn
rhoi gwybod i ni neu fe ddefnyddiwn ni CASREC i wirio).

a - Mae'r uchelgais 2

niwrnod gwaith yn dechrau

o’r dyddiad y derbynnir y
pryder yn OPG. Diwrnod 1

fydd y diwrnod gwaith nesaf
yn dilyn derbyn y pryder. Er

enghraifft, pe derbynnir

pryder yn OPG ar 2il Ebrill, y
diwrnod 1 fydd 3ydd Ebrill a
diwrnod 2 fydd 4ydd Ebrill. .

b — Mae uchelgais y
perfformiad yn dechrau o'r
dyddiad pan fydd y pryder
sy’n arwain at ddechrau

ymchwiliad yn cael ei
dderbyn yn OPG. Diwrnod 1
fydd y diwrnod nesaf yn dilyn

derbyny pryder.

¢ - Mae'r nod yn cychwyn o’r

dyddiad fydd y GC yn
cymeradwyo'’r adroddiad,
e.e. pe cymeradwyir
adroddiad ar 2il Ebrill, yna
bydd yn cyrraedd y nod os

gweithredir yr argymhellion a
bydd y pryder wedi'i datrys

erbyn 30ain Medi

Pan dderbynnir cwyn/pryder

gwneir asesiad risg arno ac fe

asesir awdurdodaeth y
Gwarcheidwad Cyhoeddus.
Caiff y cyfeiriad ei logio i
mewn i Gronfa ddata
Ymchwiliadau. Caiff y data
canlynol (inter alia) ei logio:

Dyddiad derbyn y pryder
yn OPG

Dyddiad derbyn yn y Tim
Ymchwiliadau

Dyddiad yr asesiad risg
Cyfnod amser yr asesiad
risg (diwrnodau gwaith)
Dyddiad cwblhau'r
ymchwiliad

Canlyniad y cais i'r Llys
Gwarchod

Cyfnod amser yr
ymchwiliad (cyn yr
adroddiad)

Cyfnod amser yr
ymchwiliad (ar o6l yr
adroddiad)

Dyddiad cau
cymeradwyo'’r
Argymhellion

a—Y nod oedd
asesu 95% o'r
pryderon o fewn
2 ddiwrnod
gwaith o’u
derbyn,
cyflawnodd OPG
91% o fewn 2
ddiwrnod gydag
amser clirio o
1.08 niwrnod ar
gyfartaledd.

b — Y nod oedd
llai na 75
diwrnod,
cyflawnodd OPG
71.8 ar ddiwedd
y flwyddyn.

¢ — Y nod yw
diweddu pob
argymhelliad o
fewn 80 niwrnod,
ac fe gyflawnwyd
77 diwrnod gan
OPG ar ddiwedd
fis Mawrth 2014.
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Dangosydd 1 Gwasanaeth Cwsmeriaid OPG — Amser aros y Ganolfan Cyswllt ar gyfartaledd
Yr amser aros ar gyfartaledd i alwyr ffén ar gyfer galwadau i Ganolfan Cyswllt Cwsmeriaid OPG

Pwrpas KPI Dull cyfrifo Tarddiad y data Cyflawnwyd ar
31 Mawrth 2014

Cefnogaeth amserol a chywir i alwyr ar sut i wneud cais am Cyfanswm amser aros y Caiff yr wybodaeth Y nod oedd
Atwrniaeth Arhosol, i ddarparu cefnogaeth ac arweiniad i alwyr ary  galwadau a atebwyd wedi’i rannu rheoli ei thynnu yn cyflawni amser
broses o wneud cais am, a chofrestru Atwrniaeth Arhosol/Atwrniaeth a chyfanswm y galwadau a ddyddiol o Highpath (y aros llai na 60
Barhaus (LPA/AB); i gyfeirio galwyr at y Llys Gwarchod pan fo gyflwynwyd. (O.N. nid yw ‘amser system rheoli data eiliad. Cyflawnodd
galwadau yn berthnasol i unigolyn sydd a diffyg galluedd ac nad oes aros’ yn cynnwys yr amser mae'r teleffoni) i daenlenni OPG amser aros o
LPA nac AB yn gweithredu. | ymdrin yn ddiymdroi & galwadau yn galwr yn gwrando ar neges Excel. 38 eiliad ar
ymwneud a materion diogelu oedolion bregus. | roi cefnogaeth i ragarweiniol wedi'i chyn-recordio). gyfartaledd.

alwyr ar faterion cyffredin yn ymwneud a goruchwylio Dirprwyon a Ni wneir unrhyw eithriad. Roedd y

benodwyd gan y Llys Gwarchod. cyfrifo ar gyfer y flwyddyn

flaenorol yn erbyn galwadau a
atebwyd yn unig. .

Dangosydd 2 Gwasanaeth Cwsmeriaid y OPG — Cwynion

Yr amser aros ar gyfartaledd ar gyfer ymateb i gwynion

Pwrpas KPI Dull cyfrifo Tarddiad y data Cyflawnwyd hyd
at 31 Mawrch 2014

Mae cwynion yn chwarae rhan bwysig wrth ddeall i ba Bydd perfformiad yn erbyn y dangosydd Bydd pob un maes busnes Y nod oedd ymateb

ehangder rydym yn cyflawni disgwyliadau ein cwsmeriaid hwn yn cael ei fesur trwy gipio at ei yn cofnodi data ar daenlen i bob cwyn o fewn
a chyflawni ar ein gweledigaeth a’n hamcanion. Mae ateb gilydd cyfanswm yr amser i ateb yr holl  i'w chael mewn ffolder 10 niwrnod gwaith.
cwynion yn effeithiol ac yn gyflym yn sylfaenol i gadw’n gwynion a atebwyd yn y mis @'i rannu  ganolog. Ar ddiwedd pob  Cyflawnodd OPG
enw da cydnabyddedig. gan gyfanswm nifer y cwynion. mis, mae data yn cael ei  ganlyniad o 7

dynnu gan Haen 2, a fydd niwrnod gwaith ar
yn cyfuno’r wybodaeth i ddiwedd y
bwrpas adrodd. flwyddyn.

Caiff hyn ei fesur yn fisol. Mae data yn
cael ei gyfuno erbyn 5ed diwrnod
gwaith y mis canlynol ac yna ei
gyflwyno i bwrpas cerdyn sgorio
cytbwys.
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Dangosydd 3 Gwasanaeth Cwsmeriaid OPG — Bodlonrwydd cwsmeriaid

Y sgbr Bodlonrwydd Cwsmeriaid ar gyfartaledd ar gyfer LPA a gwasanaethau Dirprwyon

Pwrpas KPI Dull cyfrifo Tarddiad y data Cyflawnwyd ar
Fawrth 2014

| fod yn sefydliad &'i golwg Bydd nifer yr arolygon a Dosberthir 350 o arolygon LPA bob mis (200 Lleyg a 150 Y nod yw cyflawni
yn wirioneddol ar y cwsmer ddychwelir yn cael eu rhannu i'r Proffesiynol) sg6r arolwg
mae angen inni ddeall sut categoriau bodlonrwydd bodlonrwydd

mae’'n cwsmeriaid yn rhoi  perthnasol yn 6l eu rhif. Yna, Rleslzeiily i1 Z2h380 @ eltelgen DB i cwsmeriaid o 80%.

ymarferiad un-tro.

gwerth ar lefelau ein gwneir cyfrifiad canran trwy Enillodd OPG sgbr o
gwasanaeth cwsmeriaid.  ddefnyddio rhifau amrywiol y Caiff dychweliad yr arolygon LPA eu mewnbynnu i ddalen 78.3% ar ddiwedd y
Wrth ddeall y canlyniadau categoriau bodlonrwydd yn erbyn  Excel gan aelodau’r CERT ar sail barhaus, a bydd y datayn  flwyddyn.

hyn trwy ddadansoddiad cyfanswm nifer yr arolygon a cael ei gadw tu mewn i'r ffolder Dirnadaeth Cwsmer ar y

ystadegol, gallwn yna ddychwelwyd. gyriant O.

ganfod tueddiadau a
fyddai’n gymorth i wella’n
gwasanaethau, ac yn ei
dro, gwella bodlonrwydd
cwsmeriaid yn gyffredinol.

Bydd y ddalen excel yn darparu Caiff dychweliad yr arolygon Dirprwyaeth eu mewnbynnu i

hyn yn awtomatig, neu fel arall, ddalen Excel ar wahan gan staff Asiantaeth gyflogi dros

gellir defnyddio tabl pifod. gyfnod o 4/5 wythnos a dan arweiniad Haen C, a'i gadw tu
mewn i'r ffolder Dirnadaeth Cwsmer ar y gyriant O ranedig.

Dangosydd 1 Cyllid Corfforaethol OPG — Gwerth am Arian

Rydym yn cynnal y busnes trwy sicrhau fod prisiau yn cydweddu & chyfanswm y costau

Pwrpas KPI Dull cyfrifo Tarddiad y data Cyflawnwyd ar 31
Mawrth 2014

Adfer costau 100% yw cyfanswm y gost o weithredu Cyfrifon rheoli o Falans a Incwm Gros yn berthnasol i'r holl 'Y nod oedd cyflawni
darpariaethau’r gwasanaethau i'r trethdalwr, llai cymhorthdal ~ Rhagolygon Sage Trial gostau (gwariant ac adfer costau 100%,
cymdeithasol/esemptio a dileu ffioedd yn cael eu cydweddu ailgodiadau). cyflawnodd OPG
X 0 .
gan incwm Gros. Rhaglen SAGE ac Adroddiadau 153% ar ddiwedd y
flwyddyn.

Excel y Weinyddiaeth.
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Canfyddwch sut i benodi rhywun i wneud penderfyniadau ar eich rhan neu gael cymorth os ydych
yn ddirprwy yn gweithredu ar ran rhywun arall trwy ymweld &'r cyfeiriadau gwefan isod. Gallwch
Iwytho ffurflenni LPA i lawr neu defnyddio arf digidol LPA i wneud LPA ar lein.

Gallwch gysylltu & Swyddfa’r Gwarcheidwad Cyhoeddus pe byddai gennych unrhyw bryderon am
atwrnai, ddirprwy neu benderfyniad a wnaed ganddynt ar gyfer rhywun arall. Er enghraifft,
Camddefnyddio arian, gwneud penderfyniadau nad ydynt er lles pennaf yr unigolyn maent yn
gyfrifol amdanynt neu weithgaredd troseddol.

Swyddfa’r Gwarcheidwad Cyhoeddus
Blwch Post 16185

Birmingham

B2 2wWH

Ffon: 0300 456 0300 (o'r tu allan i'r DU from outside the UK +44 300 456 0300)
Dydd Lluin i Ddydd Gwener 09:00 to 17:00. (Dydd Mercher 10:00 to 17:00)

Ffén testun: 0115934 2778
Ffacs: 0870 739 5780

E-bost: customerservices@publicguardian.gsi.gov.uk
opg.safeguardingunit@publicguardian.gsi.gov.uk

Arlein: www.gov.uk/power-of-attorney
www.gov.uk/office-of-public-guardian

DX: 744240 Birmingham 79
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