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éimg/eXn pr slah ka inyMq/N



;ap iknke bare meM iXkayq kr skqe hEM
;gr ;apko lgqa hE ik ;apke éimg/eXn ådvaé:r yanI ;p/vas slahkar ne ;apko Gitya slah ya
;pyaRÑq seva p/wan kI hE, qo ;ap ;Aai{s ;Aa{ iw éimg/eXn sivRse: kimXnr (;o;aéR ås sI)
Office of the Immigration Services Commissioner (OISC) se iXkayq kr skqe hEM. ;ap ;pne
iksI BI slahkar, sAailistr ya bEirótr kI iXkayq kr skqe hEM- Ble hI ;apka õnse sMpkR ;o;aéR
ås sI ke :irye hu;a ho ya n hu;a ho. hm yh suiniØcq krne ke ilye kam krqe hEM ik sBI slahakar
;ãCI slah weM ;Or hm sBI iXkayqoM ko gMBIrqa se leqe hEM. 

;ap ikske bare meM iXkayq kr skqe hEM? 
;ap ;pne slahkar, sAailistr ya bEirótr se ju]I iksI BI smóya ke bare meM iXkayq kr skqe hEM,
ijsmeM iníniliKq Xaiml hE :

• ;ãCI slah \;ãCI seva nhIM pana

• smuicq inweRX lene meM ;sPlqa

• sPlqa ke JUTe wave krna

• seva ke ilye :Frq se ;iWk {Is lena ;Or\ ya åese kam ke ilye {Is lena jo õÍhoMne ikya
hI nhIM

• ;apko JUTe ya B/m meM dalne vale byan wene ke ilye p/o÷saihq krna

• inWaRirq ;Miqm iqiQ ke BIqr kam pUra n krna ya ;walq meM õpióQq n ho pana

;gr ;ap caheM, qo hm iksI wuBaiSye ko éóqemal krke ;apse ;apkI iXkayq ke ivvrN le skqe hEM.  

;apko iks ilye iXkayq krnI caihye?
• yh ;apko ;o;aéR ås sI se õs Vyiëq ke bare meM ;pne ivcar :aihr krne ka åk mOka weqI hE

ijsne ;apko slah wI QI ya ;apka p/iqiniW÷v ikya Qa. 

• sMBv hE ik iXkayq krke ;ap és slahkar ko wUsre logoM ko és p/kar kI seva wene se rok
skeM.

• sMBv hE ik ;apkI iXkayq krne kI vjh se hm õn logoM ko phcan skeM ijnko slah ;Or
seva suWarne ke ilye p/iXxN kI :Frq hE ;Or ésse hmeM ;apke xeq/ meM slah ka óqr suWarne meM
mww iml payee.

hm ;apkI iXkayq ka ëya kreMge? 
hm ;apkI iXkayq pr gOr kreMge ;Or ;apkI icMqa;oM kI CanbIn kreMge.  és p/ik/ya meM saWarN qOr
pr CH mhIne lg jaqe hEM ijske wOran ho skqa hE ik ;iWk jankarI ke ilye hm ;apse sMpkR kreM.
;pnI CanbIn ke ;Mq meM, hm ;ap ;Or ;apke slahkar ko åk sMkìp p/wan kreMge ijsmeM yh bqaya
jayega ik ëya hmare muqaibk slahkar se glqI huéR QI ya nhIM ;Or yh BI ik hm ;age clkr ëya
karrvaéR krne vale hEM. 

;gr ;apkI iXkayq ;apke sAailistr ya bEirótr ke bare meM hE, qo ho skqa hE ik hm õsko wUsre
iksI åese sMgTn kI ;or iniwRÓt kr weMge jo én slahkaroM ke ilye i:ímewar hE. 
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;apkI iXkayq ke sMBaivq pirNam
ho skqa hE ik hm ;apke slahkar ke iKla{ karrvaéR kreM qaik õse wUsre logoM ko iním óqr kI
sevayeM\ slah wene se rok iwya jaye. 

hm ikn mamloM meM shayqa nhIM kr skeMgee
• ;apkI éimg/eXn ke åiÑlkeXn ko jìwI se ;age b}ana

• koéR åesI iXkayq ijspr kanUnI kayRvahI jarI hE

• k/aõn yanI maharanI ke iksI ;{sr kI hEisyq se ;pna kam krne ke wOran iksI ke ivfæ
huéR iXkayq

• CH mhIne se ;iWk puranI iksI Gtna kI iXkayq ka mamla (yh ivvekaWIn hE)

• pEse vaps krne ;Or mu;av:a ke mamle

• éimg/eXn åeMd nEXnEiltI dayrEëtoret (;aéR ån dI) (Immigration and Nationality
Directorate – IND) ke ivfæ huéR iXkayqeM.

iXkayq kEse kreM
iXkayq krne ke ilye ;apko iXkayq {AamR Brkr hmeM és pqe pr vaps krna caihye :

The Office of the Immigration Services Commissioner 
Complaints Team 
5th Floor
21 Bloomsbury Street
London WC1B 3HF

hm sBI iXkayqoM ke phuzcne kI sUcna weMge ;Or õnpr gOr kreMge. 



;gr ;ap iksI éimg/eXn ke slahkar, sAailistr ya bEirótr kI iXkayq krqe hEM, qo kÚpya és
iXkayq {AamR ko Brkr ;o ;aéR ås sI ko és pqe pr vaps Beijye :

The Office of the Immigration Services Commissioner 
Complaints Team 
5th Floor
21 Bloomsbury Street
London WC1B 3HF

és iXkayq {AamR ko Brne meM ;gr ;apko shayqa caihye, qo kÚpya mww wene valI hmarI hEìplaén ka
nMbr 0845 000 0046 dayl kIijye ;Or kMÑleMt¿s tIm se baq kIijye. 

;apkI kAal ke wam lokl wr pr vsUl hoMge. jhaz BI ho skqa hE, ;pko ;pne Bre huå {AamR ke saQ
õicq wóqave: BI Xaiml krne caihye.

1. ;apka pUra nam

2. pqa

3. sMpkR ka teil{on nMbr

4. éRRmel ka pqa

5. ëya ;ap ;pnI iXkayq iksI wUsre Vyiëq kI ;or se kr rhe hEM?

haz nhIM

yiw nhIM, qo p/Øn 6 pr cle jaéye

yiw haz, qo kÚpya hmeM iníniliKq kI jankarI wIijye :

a) õs Vyiëq ka nam ijskI ;or se ;ap iXkayq kr rhe hEM

iXkayq {AamR 
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b) õs Vyiëq ka pqa  ijskI ;or se ;ap iXkayq kr rhe hEM 

c) õs Vyiëq ka teil{on nMbr ijskI ;or se ;ap iXkayq kr rhe hEM 

d) õs Vyiëq ke éRRmel ka pqa ijskI ;or se ;ap iXkayq kr rhe hEM 

e) ijskI ;or se ;ap iXkayq kr rhe hEM õsse ;apka irØqa 

6. ijs slahkar, sAailistr ya bEirótr kI ;ap iXkayq krna cahqe hEM õska nam 

7. (;gr õicq hE qo) vh slahkar, sAailistr ya bEirótr ijs sMgTn meM kam krqe hEM 
õska nam 

8. vh slahkar, sAailistr ya bEirótr ijs sMgTn meM kam krqe hEM õska pqa 

9. õs slahkar, sAailistr ya bEirótr ya õnke sMgTn ka teil{on nMbr 

10. õs slahkar, sAailistr ya bEirótr se ;apke phle sMpkR kI qarIK

poótkod

poótkod



11. ;pnI iXkayq ke sMpUNR ivvrN wene ke ilye kÚpya hmeM iníniliKq
jankarI wIijye  :

5

;ap ijskI iXkayq kr rhe hEM õs slahkar, sAailistr ya bEirótr se ;ap phlI bar 
kb imle Qe?  

;apko õnke bare meM kEse pqa cla Qa?

;apne õnse ëya krne ko kha Qa? 

;apke muqaibk ;apke slahkar ne kOn-sI Kas BUl kI QI? 

ëya ;apko ;pne slahkar ke saQ huå mulakaqeM ya teil{on pr baqcIq kI qarIKoM 
kI yaw hE?

ëya ;apne ;pne slahkar, sAailistr ya bEirótr ko kuC pEse iwye Qe?
;gr haz, qo kÚpya Bugqan ke ivvrN wIijye 

ëya ;apko ;pne slahkar, sAailistr ya bEirótr se kuC pq/ ya rsIweM imlI QIM?
;gr haz, qo kÚpya õnko ;pne és {AamR ke saQ Bej wIijye
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12. kÚpya hmeM sMxep meM nIce ilKkr bqaéye ik ;ap ;pnI iXkayq iks qrh se sulJana cahqe hEM

;o ;aéR ås sI ko BejI jane valI sBI iXkayqoM pr vh ivcar kregI. leeikn, ;gr ;ap caheMge ik
hm ;apkI ya ;ap ijskI ;or se iXkayq kr rhe hEM õnkI phcan :aihr nhIM kreM, qo ho skqa hE ik
;apka mamla p/Baivq ho jaye.

;gr :Frq ho, qo mME ;o;aéR ås sI ko ;numiq weqa\weqI hUz ik vo logoM ko mera nam\õska nam ijskI
;or se mEM iXakayq kr rha\ rhI hzU bqa skqI hE (kÚpya õicq bAaës meM shI ka inXaan lgaéye).
haz nhIM

13. hóqaxr

14. qarIK

15. kÚpya bqaéye ik ;apko ;o;aéR ås sI ke bare meM khaz  pqa cla Qa (yh jankarI kevl ;MwFnI
mAaintirMg yanI ingranI ke ilye lI ja rhI hE)

16. ;gr ;o ;aéR ås sI ko ;apse ;apke mamle pr baqcIq krne ke ilye iksI wuiBaiSye kI :Frq
hogI, qo kÚpya hmeM bqaéye. kÚpya hmeM nIce ilKkr yh BI bqaéye ik ;apko kOn-sI BaSa\
bolI bolne vale wuBaiSye kI :Frq hogI.

;o ;aéR ås sI se iXkayq krne see phle ëya ;apne ;pne slahkar se iXkayq kI QI? 
yiw haz, qo õska nqIja ëya hu;a Qa?

kÚpya ;pnI iXkayq se sMbMiWq koéR BI wUsrI õicq baq hmeM yhaz nIce ilKkr bqaéye. ;iWk
ilKna :FrI ho, qo ;ap ;lg se iksI pÍne pr ilKkr hmeM ;pne {AamR ke saQ Bej skqe hEM



www.oisc.gov.uk
teil{on : 0845 000 0046
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