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& Immigration

Birlesik Krallik Vizeler ve Goé¢ Dairesi (UKVI) Istanbul, hizmetlerimiz hakkindaki goruslerinizi 6grenmek ve nelerin ise yaradigini
belirleyerek hizmetlerimizi nasil geligtirebilecegimize karar vermek amaciyla musgteri geribildirimlerini incelemigtir. Daha az memnun
kaldiginiz alanlara odaklanarak hizmetlerimizde su degisiklikleri yaptik:

ISTEDIGIiNiz YAPTIGIMIZ

Gegctigimiz yil icinde UKVI vize bagvuru formunda degisiklikler yapmistir ve bu konudaki ¢alismalarina devam
etmektedir. Musterilerimize basvuru sureglerinde yardimci olabilmek igin tim slre¢ boyunca adim adim ‘nasil vize
basvurusu yapilacagini’ agiklayan bir kilavuz yayinladik. Ayrica ticari ortagimiz Teleperformance da websitesinde
bu bilgilere yer vermekte olup, kendi websitemizde de (www.gov.uk) basvuru formu doldurulmasiyla ilgili birkag
dilde yardim bulunmaktadir. Resmi Facebook sayfamiz UkinTurkey’i takip edebilir, alternatif olarak direkt linkleri
ziyaret edebilirsiniz: http://www.calameo.com/read/0035835518add32fcb6bd (Turkge)
http://www.calameo.com/read/0035835518b21a3b6b008 (ingilizce)

Basvuru formunu ve
sureci
kolaylastirmamiz

Teleperformance her vize kategorisi igin hangi destekleyici belgeleri sunmaniz gerektigini belirten bir belge listesi
vermektedir. Ayrica hem kendi hem de Teleperformance’in websitesinde sunulmasi onerilen destekleyici belge
listeleri bulunmaktadir. Ziyaretgiler icin link :
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/294927/Visitor Documents.pdf

istenilen belgeler
konusunda daha agik
olabilir miyiz?

Sizinle irtibata Gegctigimiz yil icinde UKVI Hinduja Global Solutions (HGS) ile daha &6nce veriimeyen hizmetleri kapsayan

gecmek kolay degil uluslararasi iletisim hatti kurulmasina yodnelik yeni bir kontrat imzalamistir. Bu yeni hizmet gergevesinde:

e Musteriler daha ucuz telefon gérismesi yapabileceklerdir

e Musteriler web chat yapabileceklerdir

e istanbul Karar Merkezi'nde (IKM) HGS’nin yanitliayamadidi sorulari ydnlendirebilecegi 6zel bir e-postakutusu
acllmigtir

e Telefon gorusmeleri, iginde Turkge, Rusga ve Arapga da olmak Uzere 20 farkh dilde yapilabilmektedir

e Bunlara ek olarak, Vize Basvuru Merkezleri, basvurunuz sonuglandiginda kararin verildigini ve
pasaportunuzun teslim alinabilinecegini bildiren otomasyon bir email génderecektir. Musterilerin artik SMS
hizmeti igin Ucret O6demeleri gerekmemektedir. Teleperformance ayrica musterilerin basgvurularinin
durumunu internetten izleyebilecekleri online takip hizmeti de sunmaktadir. Biz de musterilere basvulari
teslim alindiginda, karar verildiginde ve degerlendirme surecinde bir gecikme oldugunda email bildirimleri
gbéndermekteyiz. Websitemizde ve sosyal medyada da iIKM’nin haftalik giincel degerlendirme siirelerini
yayinlamaya bagladik.
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Sizden bir karar
cilkmasi ¢ok uzun
suruyor/ bagvurumun
sonucunu ne zaman
alacagimi bilmiyorum

Bir bagsvurunun ne kadar strede sonuglanmasi gerektigi konusunda musterileri bilgilendirmeye yoénelik daha fazla
bilgiye yer verdik. Bu bilgi sayesinde yolculugunuzu planlayabileceksiniz. UKVI websitesinde , yolculuk tarihinizden
3 ay oncesine kadar basvuru yapabilecediniz agikga belirtiimis, diinya genelinde yerlesim disindaki bagvularin
sonuglanmasi igin 15 igsgunu, yerlesim bagvurulari iginse 60 isgunu hedeflendigi yayinlanmigtir. Musterilerimize ek
ucret karsihginda basvurularinin 5 is gunu iginde sonuglandiriimasini saglayan oncelikli vize hizmeti de
sunmaktayiz.

Red kararini bildiren
yazilari
basitlegtirebilir
misiniz ?

Basvuru degerlendirme kalitesini arttirmaya ve red yazilarini daha anlagilir kilmaya yonelik bazi dnlemler aldik. Bu
sure¢ yakindan izlenmekte olup caligsanlara gerekli egitim verilmektedir.

Uygulamaya koyulan ya da slrecin devam ettigi diger iyilestirme ¢alismalarimiz:

Basvuru yapmanin kolaylastiriimasi. Ulasilmasi zor ve bazi agilardan dezavantajl kitle ya da bireylerin belirlenmesi igin 6zel gayret
gosterdik ve hizmetlerimizi onlarin gereksinimlerini kargilayacak bisimde iyilestirdik. Calismalarimiz sonucunda Bati Kazakistan’da,
Turkiye’de de Adana ve Antalya’da yeni bagvuru noktalari actik. ilk kez bu Temmuz ay! icinde Kirgizistan'nin Biskek sehrinde de bir
vize basvuru noktasi hizmete girecek ve bu sayede musgterilerin basvurularini yapmak igcin Kazakistan’a kadar gitmelerine gerek
kalmayacaktir.

Online bagvuru portalimiz olan visad4uk deki sistem arizalari gibi , bagvuru degendirme sureclerini etkileyebilecek ya da gecikmelere yol
acabilecek her tlrll konuyla ilgili gelismeyi yayinlamaktayiz.

Muisterilerimize daha fazla segenek sunabilmek igin Vize Basvuru Merkezlerinde verilen Ucretli ek hizmetler arttinlmistir. Ornegin
musterilerimize Premium Lounge , direkt kurye servisi ve fotograf kabinlerini kullanma ve uygun kosullar tagidiklarinda da Oncelikli
Vize'ye basvurma olanagi sunulmaktadir.

Subat 2014 tarihinde butin resmi websiteleri tek bir adreste birlestirilmistir: www.gov.uk. Ayrica kilavuzlarimiz da birlestiriimis ve
musterilerimize dogru kategoride vizeye nasil bagvuracaklarini gostermeye yonelik https://www.gov.uk/visas-immigration’a yeni araglar
eklenmigtir. Bu yeni online kaynak vize bagvuru surecini kolaylastirdigindan musgterilerimize blyuk yarar saglayacaktir.

Artik duzenli olarak British Embassy Ankara websitemiz, UK in Turkey’ nin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya hesaplari ve
Teleperformance’in websitesi ve VBMlerde ve ingiliz Konsoloslugu’ndaki bildiri panolari araciliyiyla misterilerimizle iletisime gecerek
hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmekteyiz. https://www.gov.uk/government/world/organisations/british-embassy-ankara
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