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Cyfreithiau Symlach, Hawliau Cadarnach: Fersiwn gryno o Ymgynghoriad y Llywodraeth ar gyflenwi nwyddau, gwasanaethau a chynnwys digidol 
Ffurflen ymateb
Dyma’r ffurflen ymateb ar gyfer ymgynghoriad BIS ar ‘gyfreithiau symlach, hawliau cadarnach’ dan y teitl ‘Fersiwn gryno o Ymgynghoriad y Llywodraeth ar gyflenwi nwyddau, gwasanaethau a chynnwys digidol’ (Gorffennaf 2012). Nid oes rhaid defnyddio’r ffurflen hon wrth ymateb, ond byddai hynny’n hwyluso’r gwaith o ddadansoddi eich ymateb. Nid oes rhaid ateb yr holl gwestiynau ychwaith. Rydyn ni’n edrych ymlaen at gael eich adborth. 
Yn unol â’r Cod Ymarfer ar Fynediad i Wybodaeth y Llywodraeth, gall yr Adran ryddhau ymatebion unigol os yw’r cyhoedd yn gwneud cais.

Y dyddiad cau ar gyfer yr ymgynghoriad hwn yw 05/10/2012

Ar ôl llenwi’r ffurflen, dylech ei dychwelyd i:
Adam Gray

Yr Adran Busnes, Arloesedd a Sgiliau
1 Victoria Street

Llundain SW1H 0ET

Ffôn:

020 7215 1940

Ffacs:

020 7215 0480

E-bost:
consumerbill@bis.gsi.gov.uk
Enw:

Sefydliad (os yw’n berthnasol):

E-bost:

Cyfeiriad:

Dewiswch pa un o’r canlynol yw’r disgrifiad gorau ohonoch chi fel ymatebwr:

	

	Sefydliad cynrychiadol byd busnes/corff masnach

	
	Sefydliad defnyddwyr

	
	Llywodraeth Ganolog

	
	Llywodraeth Leol

	
	Unigolyn

	
	Elusen neu fenter gymdeithasol

	
	Cynrychiolydd cyfreithiol

	
	Busnes mawr (250 neu ragor o staff)

	
	Busnes canolig (50 i 249 o staff)

	
	Busnes bach (10 i 49 o staff)

	
	Micro-fusnes (hyd at 9 o staff)

	
	Undeb llafur neu gymdeithas staff

	
	Arall (rhowch y manylion)


Cwestiynau am gyflenwi nwyddau:
C1a:
A ydych chi’n credu bod 30 diwrnod yn gyfnod rhesymol ar gyfer dychwelyd nwyddau diffygiol i gael ad-daliad llawn? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
C1b:
Os ydych chi’n credu y dylid pennu cyfnod gwahanol, boed yn gyfnod sy’n hirach neu’n fyrrach na 30 diwrnod, nodwch beth rydych chi’n credu y dylai’r terfyn fod a pham:
C2:
A ddylai fod yna eithriad i’r terfyn o 30 diwrnod os yw’r defnyddiwr a’r masnachwr yn deall yn rhesymol y gallai fod yna gyfnod o oedi cyn  y câi’r nwyddau defnyddio? 
 FORMCHECKBOX 
 Dylai

 FORMCHECKBOX 
 Na ddylai


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
Sylwadau:

C3: 
A ydych chi’n credu y dylai fod yna derfyn ar nifer yr atgyweiriadau neu’r nwyddau amnewid y mae’n rhaid i’r defnyddiwr eu derbyn cyn y gall ofyn am ad-daliad?  
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nad ydw


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
Sylwadau:

C4:
A ydych chi’n credu y dylai’r terfyn hwn fod ar sail nifer sefydlog o atgyweiriadau/nwyddau amnewid, neu ar gyfanswm yr amser sy’n cael ei gymryd i atgyweirio’r nwydd/darparu nwyddau amnewid?
 FORMCHECKBOX 
 Nifer sefydlog

 FORMCHECKBOX 
 Cyfanswm yr amser
Sylwadau:

C5: 
Pa bai cyfyngiad ar y nifer o atgyweiriadau neu nwyddau amnewid y byddai’n rhaid i’r cwsmer eu derbyn cyn y gallai ofyn am ad-daliad, beth ddylai’r terfyn hwnnw fod?? 
 FORMCHECKBOX 
 1 atgyweiriad neu 1 amnewid 
 FORMCHECKBOX 
 2 atgyweiriad neu 1 amnewid 

 FORMCHECKBOX 
 2 atgyweiriad neu 2 amnewid 
 FORMCHECKBOX 
 Ansicr 

 FORMCHECKBOX 
 Arall (rhowch y manylion) 
Sylwadau pellach:

C6: 
Pe bai cyfyngiad ar y cyfnod a gymerir i atgyweirio neu amnewid eitem, pa hyd ddylai’r cyfnod hwnnw fod?

 FORMCHECKBOX 
 7 diwrnod 
 FORMCHECKBOX 
 14 diwrnod  FORMCHECKBOX 
 30 diwrnod  FORMCHECKBOX 
 Ansicr 

 FORMCHECKBOX 
 Arall (rhowch y manylion)
Sylwadau pellach:

C7:
A ydych chi’n credu ei bod hi’n iawn y dylai masnachwr gael didynnu swm o ad-daliad er mwyn cymryd i ystyriaeth y defnydd a wnaed o’r eitem ers ei phrynu?? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw

 FORMCHECKBOX 
 Weithiau
 FORMCHECKBOX 
 Ansicr 

Sylwadau:

C8:
A ydych chi’n credu y dylai’r gyfraith bennu’r uchafswm a ganiateir o ran didyniadau am ddefnydd?  
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw, byddai hynny’n rhy gymhleth, a gall y llysoedd adolygu unrhyw ymddygiad annheg o du masnachwyr ta beth  

 FORMCHECKBOX 
 Ydw, dylai uchafswm y didyniad gynyddu yn ôl canran benodedig yn gyfnodol (e.e. bob 6 mis neu bob 2 flynedd) 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw, yn ystod yr ychydig fisoedd cyntaf ni ddylid caniatáu unrhyw ddidyniad ar gyfer defnydd, ond wedyn dylai uchafswm y didyniad a ganiateir gynyddu yn ôl swm sefydlog yn gyfnodol (e.e. bob 6 mis neu bob 2 flynedd)
Ydw, dylai’r defnyddiwr dderbyn o leiaf gwerth ail-law'r nwydd yn ôl bob tro os yw’r nwydd mewn cyflwr da
 FORMCHECKBOX 
 Arall (rhowch y manylion)
Sylwadau pellach:

C9a:
A ydych chi’n meddwl y dylai eitemau sydd werth llai na swm penodol gael eu heithrio rhag y didyniad - neu mewn geiriau eraill, a ddylai defnyddwyr gael ad-daliad llawn am yr eitemau gwerth is yma bob tro?
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw

 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
C9b:
Os ydych chi, ar ba lefel ydych chi’n credu y dylid pennu’r trothwy?
 FORMCHECKBOX 
 £100

 FORMCHECKBOX 
 £150

 FORMCHECKBOX 
 Arall (rhowch y manylion)
C10: 
A ydych chi’n credu ei bod hi’n ddoeth sicrhau bod y rheolau ar gyfer gwahanol fathau o gontractau mor debyg â phosibl i’w gilydd? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw, byddai hyn yn gwneud bywyd yn fwy syml ac yn llai amwys
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw, mae’r gwahanol fathau o gontractau yn wahanol o ran eu natur, byddai ceisio eu trin yr un fath yn achosi gormod o broblemau 
 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
Sylwadau:

Cwestiynau ar gyflenwi gwasanaethau:

C1: 
A ydych chi’n cytuno y bydd cyflwyno gwarant statudol yn helpu defnyddwyr a masnachwyr i ddeall eu hawliau a’u rhwymedigaethau? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
Sylwadau:

C2a:
A ydych chi’n cytuno y bydd cyflwyno’r atebion statudol hyn yn helpu defnyddwyr a masnachwyr i ddatrys materion yn gynt? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
C2b: 
Nodwch eich sylwadau os ydych chi’n rhagweld unrhyw anawsterau gyda’r atebion arfaethedig:
C3: 
A ydych chi’n credu y gallai defnyddwyr elwa ar safon ar sail canlyniadau ar gyfer gwasanaethau? Hynny yw, a fyddai’r manteision uniongyrchol i’r defnyddwyr yn drech nag unrhyw godiad mewn prisiau a fyddai’n deillio o’r costau uwch i fusnesau? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw 

 FORMCHECKBOX 
 Mae’n dibynnu ar  sector, yn syniad da i rai, ond nid i eraill 
 FORMCHECKBOX 
 Wn i ddim
Sylwadau:

C4: 
A ydych chi’n meddwl y byddai’n werth cyflwyno safon “ansawdd boddhaol” yn unswydd ar gyfer gwasanaethau sy’n gysylltiedig ag eiddo defnyddwyr? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw, yn yr is-sector hwn, mae’r peryglon yn isel a byddai’r manteision yn sylweddol, ond byddai’n ormod o risg mewn is- sectorau eraill 
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw, byddai hynny ormod o risg a byddai isrannu gwasanaethau fel hyn yn gwneud y gyfraith yn fwy cymhleth
 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw, dylid cyflwyno safon “ansawdd boddhaol” ar gyfer pob gwasanaeth
 FORMCHECKBOX 
 Wn i ddim
Sylwadau:

Cwestiynau am gyflenwi cynnwys digidol:

C1: 
A ydych chi’n cytuno y dylem nodi’n glir pa hawliau cyfreithiol sydd gan ddefnyddiwr mewn trafodion o ran cynnwys digidol?
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw


 FORMCHECKBOX 
 Ansicr
Sylwadau:

C2: 
Ar y cyfan, a ydych chi’n credu bod yr hawliau hyn yn briodol ar gyfer cynnwys digidol? 
 FORMCHECKBOX 
 Ydw

 FORMCHECKBOX 
 Nac ydw


 FORMCHECKBOX 
 Yn rhannol
Sylwadau:

C3a:
Beth, yn eich barn chi, fyddai’n ganlyniad teg ac ymarferol i’r defnyddiwr pe bai cynnwys digidol yn methu â chyflawni’r hawliau uchod? Ticiwch yr holl flychau perthnasol. 
 FORMCHECKBOX 
 Y defnyddiwr yn dychwelyd a/neu yn dileu’r cynnwys digidol ac yn cael ad-daliad cyn pen 30 diwrnod ar ôl ei brynu, neu cyn pen ryw gyfnod byr tebyg
 FORMCHECKBOX 
 Bod gofyniad i’r masnachwr atgyweirio neu amnewid y cynnwys â fersiwn sydd yn cydymffurfio â’r hawliau 
 FORMCHECKBOX 
 Os nad oes modd atgyweirio neu amnewid y cynnwys digidol, gallai defnyddiwr sy’n dewis cadw’r cynnwys digidol diffygiol gael gostyngiad yn y pris i adlewyrchu’r diffyg 

 FORMCHECKBOX 
 Os nad oes modd atgyweirio neu amnewid y cynnwys, gall defnyddiwr sy’n dychwelyd neu’n dileu’r cynnwys digidol gael ad-daliad
C3b: Nodwch sylwadau am eich ateb, a/neu awgrymwch atebion eraill os ydych chi’n credu y byddai’r rhain yn gweithio’n well:
C4: 
Ydych chi’n credu y dylai’r defnyddiwr allu disgwyl:

 FORMCHECKBOX 
 I becyn cyflawn y cynnwys digidol (sy’n cynnwys y ffeil ddigidol ei hun a’r dull o gyrchu’r cynnwys digidol) fod o ansawdd boddhaol (h.y. bodloni’r hawliau uchod o ran cynnwys digidol)?
 FORMCHECKBOX 
 I’r data digidol ei hun fod o ansawdd boddhaol, ond bod y gwasanaeth cysylltiedig (sy’n angenrheidiol i gyrchu’r cynnwys digidol) yn cael ei ddarparu â ‘medr a gofal rhesymol’?
 FORMCHECKBOX 
 Arall (rhowch y manylion)
Sylwadau pellach:

A oes unrhyw sylwadau eraill gennych a allai fwydo’r broses ymgynghori yn gyffredinol? 
Defnyddiwch y lle yma i nodi unrhyw sylwadau cyffredinol sydd gennych, croeso hefyd i chi nodi sylwadau am gynllun yr ymgynghoriad hwn. 
Diolch i chi am roi o’ch amser i rannu eich safbwyntiau. Nid ydym yn bwriadu cydnabod bod ymatebion unigol wedi dod i law oni bai eich bod chi’n ticio’r blwch isod.  

Hoffwn gael cydnabyddiaeth ar gyfer fy ymateb  FORMCHECKBOX 

Yn BIS rydyn ni’n ymgynghori ac yn gwneud gwaith ymchwil ar sawl gwahanol bwnc. Am fod eich safbwyntiau yn werthfawr i ni, a fyddech chi’n fodlon i ni gysylltu â chi eto o dro i dro, naill ai at ddibenion ymchwil neu i anfon dogfennau ymgynghori atoch?  
 FORMCHECKBOX 
 Byddwn    

 FORMCHECKBOX 
 Na fyddwn

© Hawlfraint y Goron 2012

Cewch atgynhyrchu’r wybodaeth hon (ac eithrio’r logos) yn rhad ac am ddim, ar unrhyw ffurf neu gyfrwng, o dan delerau Trwydded Llywodraeth Agored. Ewch i www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence, ysgrifennwch at y Tîm Polisi Gwybodaeth, The National Archives, Kew, Llundain TW9 4DU, neu e-bostiwch: psi@nationalarchives.gsi.gov.uk.

Mae’r cyhoeddiad hwn ar gael ar ein gwefan hefyd trwy fynd i www.bis.gov.uk 

Dylid cyfeirio unrhyw ymholiadau am y cyhoeddiad hwn at yr:
Adran Busnes, Arloesedd a Sgiliau
1 Victoria Street

Llundain SW1H 0ET

Ffôn: 020 7215 5000

Os oes arnoch angen copi o’r cyhoeddiad hwn mewn fformat amgen, e-bostiwch enquiries@bis.gsi.gov.uk, neu ffoniwch 020 7215 5000.
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