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Background

• Newcastle Initiative on Changing Age
• Newcastle 85+ study
• Newcastle University review of the health, social 

 and financial impacts of welfare rights advice
• Years Ahead Pension Credit Task Group
• Years Ahead PMDI
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• Newcastle University Healthy Life Simulation
• Comfortable Life? PMDI

 
toolkit

www.ncl.ac.uk/changingage



Comfortable Life? Toolkit



Findings

• The Comfortable Life? Toolkit was useful
• Respondents appreciated receiving assistance to 

 understand the toolkit.
• Shared experiences of group activity vs. privacy
• Additional question on healthcare?
• Solutions need to be more local and less web‐

 based
• Responses demonstrate a lack of financial 

 resilience



Conclusions

In order to  be used effectively the Comfortable 
 Life? Toolkit requires;

• A greater level of support

• Knowledgeable, trained local facilitators

• Simplification and personalisation

• A method to capture and share information



Thank you  

Helen Sandford  
0191 208 1144  

changingage@ncl.ac.uk  
www.ncl.ac.uk/changingage
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