
œ«zd… îb±U‹ «∞Nπd…

îDW «∞AJUËÈ «∞ªUÅW °b«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd…

«ß∑LU…̧ «∞AJUËÈ

ku.vog.csio.www
¢ME}r Ë±d«Æ∂W «ß∑AU¸«‹ «∞Nπd…
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±s °S±JU≤p √Ê ¢∑IbÂ °AJuÈ {bÁ

≈–« ØMX ¢F∑Ib °QÊ ±º∑AU¸ ®RËÊ «∞Nπd… «∞cÍ ¢∑FU±q ±Ft Æb √ßbÈ ∞p ≤B}∫W ß}μW √Ë

îb±W ̈}d Ë«≠}W, ≠∂S±JU≤p √Ê ¢∑IbÂ °AJuÈ {bÁ ≈∞v œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(.

Ë°S±JU≤p √Ê ¢A∑Jw ́Kv √Í ±º∑AU¸ √Ë ±∫U±w ≈§d«¡ √Ë ±∫U±w ±d«≠FW - •∑v ≈–« ∞r ¢Js Æb

«¢BKX °Nr ́s ©d|o œ«zd… )CSIO(. ≈≤MU ≤FLq ±s √§q {LUÊ ¢Ib|r ØU≠W «∞Lº∑AU¸|s

∞MB}∫W §}b… ØLU √≤MU ≤Qîc §L}l «∞AJUËÈ °πb|W.

±U «∞cÍ °S±JU≤p √Ê ¢A∑Jw {bÁ

|LJMp √Ê ¢∑IbÂ °AJuÈ ́s √Í ±AUØq ±l ±º∑AU¸ ®RËÊ «∞Nπd…, √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë

±∫U±w «∞Ld«≠FW «∞cÍ ¢∑FU±q ±Ft, °LU ≠w –∞p:

•«∞MB}∫W Ë/ √Ë «∞ªb±W «∞º}μW

•«ùîHU‚ ≠w ¢KIw ¢u§}NU‹ Å∫}∫W

•±e«́r °U©KW °∑∫I}o «∞MπUÕ

•≠d÷ √§u¸ ̈}d ±FIu∞W Ë/ √Ë «∞LDU∞∂W °b≠l √§u¸ ∞IU¡ ́Lq ∞r |Mπe

•¢Aπ}Fp ́Kv «ùœô¡ °S≠Uœ«‹ ØU–°W √Ë ±CKKW

•¢Hu|X ±u«́}b ≤NUz}W √Ë «ùîHU‚ ≠w «∞L∏u‰ √±UÂ «∞L∫JLW.

°Uß∑DÚ∑MU «ôß∑FU≤W °L∑d§r ∞K∫Bu‰ ́Kv ¢HUÅ}q «∞AJuÈ ≈–« ØMX ¢d|b≤U √Ê ≤IuÂ

°c∞p. 

∞LU–« |M∂Gw ́K}p √Ê ¢A∑Jw?

•≈≤NU ≠dÅW ù´öÂ œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(́LU ¢F∑IbÁ °AQÊ «∞Aªh

«∞cÍ ÆbÂ ∞p «∞MB}∫W «∞IU≤u≤}W √Ë ÆUÂ °∑L∏}Kp.

•°∑Ib|Lp ∞AJuÈ Æb ¢JuÊ ÆUœ¸«Î ́Kv ±Ml ≥c« «∞Lº∑AU¸ ±s ¢Ib|r îb±W ß}μW

±LU£KW ∞xîd|s.

•®Ju«„ Æb ¢ºÚb≤U ́Kv ¢∫º}s ±F}U¸ ¢Ib|r «∞MB}∫W ≠w ≥c« «∞LπU‰ ±s îö‰

¢∫b|b √Ë∞μp «∞c|s |∫∑U§uÊ ≈∞v ¢∫º}s ±Au¸¢Nr Ëîb±U¢Nr.

±U–« ßMHFq °AJu«„?

ßMMEd °AJu«„ Ë≤∑∫Io ±s ±ªUË≠p. ¢º∑Gd‚ ≥cÁ «∞FLK}W ́Uœ…Î •u«∞w ß∑W √®Nd, Ëîö‰

¢Kp «∞H∑d… Æb ≤∫∑UÃ ≈∞v «ô¢BU‰ °p ∞K∫Bu‰ ́Kv ±FKu±U‹ ≈{U≠}W. Ë≠w ≤NU|W ¢∫I}IMU

ßMeËœ„ √≤X Ë±º∑AU„̧ °Id«̧, |Kªh ±U ≈–« ØMU ≤F∑Ib °QÊ ±º∑AU„̧ ±c≤V √Â ô,

ËßMFKLp ́s «ù§d«¡ «∞ö•o «∞cÍ ßM∑ªcÁ. 

≈Ê ØU≤X ®Ju«„ ́s ±∫U±w ≈§d«¡ √Ë ±∫U±w ±d«≠FW, ≠Ls «∞L∫∑Lq √Ê ≤∫}q «∞AJuÈ ≈∞v

±MELW ̧ÆU°}W √îdÈ ¢∑L∑l °LºRË∞}W ¢πUÁ √Ë∞μp «∞Lº∑AU¸|s.

1
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2

«∞M∑UzZ «∞L∫∑LKW ∞AJu«„

Æb ≤∑ªc ≈§d«¡ {b ±º∑AU„̧ ∞LMl «üîd|s ±s ¢KIw ≤B}∫W Ë/√Ë îb±U‹ ß}μW.

±U «∞cÍ ô ≤º∑D}l «∞LºÚb… °t

•¢ºd|l ©KV «∞Nπd… «∞ªU’ °p 

•√Í ®JuÈ ≥w ±u{l ≈§d«¡ ÆCUzw ±º∑Ld

•√Í ®JuÈ {b ®ªh |∫∑Hk °LMBV ≠w «∞∫Ju±W «∞LKJ}W √£MU¡ ≠∑d… ¢u∞}t ∞Nc«

«∞LMBV

•√Í ®JuÈ ¢A}d ≈∞v ±ºQ∞W Æb ËÆFX Æ∂q √Ø∏d ±s ß∑W √®Nd («î∑}UÍ̧)

•≈́Uœ… «∞L∂U∞m Ë«∞∑Fu|i

•®JUËÈ {b ±u™Hw ±b|d|W «∞πMº}W Ë«∞Nπd… )DNI(.

Ø}n ¢∑IbÂ °AJuÈ

|LJMp √Ê ¢IbÂ ®JuÈ °Lq¡ «ß∑LU…̧ «∞AJUËÈ Ë≈́Uœ¢NU ≈∞}MU ́Kv «∞FMu«Ê «∞∑U∞w:

ßMdßq «®FU¸ «ß∑öÂ °πL}l «∞AJUËÈ «∞Ld≠úW ∞MU ËßMMEd °NU.
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≈Ê ØMX ¢d̈V °∑Ib|r ®JuÈ {b √Í ±º∑AU¸ ≠w ®RËÊ «∞Nπd…, √Ë ±∫U±w ≈§d«¡ √Ë ±∫U±w

±d«≠FW, ≠U∞d§U¡ √Ê ¢Lú «ß∑LU…̧ «∞AJUËÈ ≥cÁ Ë¢F}b≥U ≈∞v œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd…

)CSIO(́Kv «∞FMu«Ê «∞∑U∞w:

≈Ê ØMX ¢d̈V °LºÚb… ≠w ±q¡ •Iu‰ «ôß∑LU…̧, ≠U∞d§U¡ √Ê ¢∑Bq °ªj «∞LºÚb…

«∞NU¢H}W ́Kv «∞dÆr 6400 000 5480Ë«ôß∑HºU¸ ́s ≠d|o «∞AJUËÈ. ¢∫ºV §L}l

«∞LJU∞LU‹ «∞NU¢H}W °U∞∑ºF}d… «∞L∫K}W.

|M∂Gw ≈̧≠U‚ ≤ºa «∞u£Uzo –«‹ «∞FöÆW ±l «ß∑LU…̧ «∞AJuÈ «∞ªUÅW °p ≈Ê √±Js –∞p.

1.«ßLp «∞JU±q

2.«∞FMu«Ê

3.Æ̧r ≥U¢n «ô¢BU‰

4.́Mu«Ê «∞∂d|b «ù∞J∑dË≤w

5.≥q ¢∑IbÂ °U∞AJuÈ ≤}U°W ́s ®ªh ¬îd?

≤Frô

≈Ê ØU≤X «ù§U°W °ø ô, «≤∑Iq ≈∞v «∞ºR«‰ ̧Ær 6§̧U¡Î

≈Ê ØU≤X «ù§U°W °ø ≤Fr, √î∂d≤U ̧§U¡Î ́s:

√)  «ßr «∞Aªh «∞cÍ ¢A∑Jw ≤}U°WÎ ́Mt

«ß∑LU…̧ «∞AJUËÈ

3

«∞d±e «∞∂d|bÍ
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»)  ́Mu«Ê «∞Aªh «∞cÍ ¢A∑Jw ≤}U°WÎ ́Mt

Ã)  ̧Ær ≥U¢n «∞Aªh «∞cÍ ¢A∑Jw ≤}U°WÎ ́Mt

œ)  ́Mu«Ê «∞∂d|b «ù∞J∑dË≤w ∞KAªh «∞cÍ ¢A∑Jw ≤}U°WÎ ́Mt

≥ø)  ́öÆ∑p °U∞Aªh «∞cÍ ¢A∑Jw ≤}U°WÎ ́Mt

6.«ßr «∞Lº∑AU¸ √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW «∞cÍ ¢d̈V °∑Ib|r ®JuÈ {bÁ

7.«ßr «∞LRßºW «∞∑w |FLq «∞Lº∑AU¸, √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW ∞∫ºU°NU 

(≈Ê ØUÊ –∞p ±MUß∂U)

8.́Mu«Ê «∞Lº∑AU¸ √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW √Ë ́Mu«Ê ±Rßº∑Nr «∞d±e «∞∂d|bÍ

9.Æ̧r ≥U¢n «∞Lº∑AU¸ √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW √Ë ̧Ær ≥U¢n ±Rßº∑Nr

01.¢Q¸|a «¢BU∞p «_Ë‰ °U∞Lº∑AU¸ √Ë °L∫U±w «ù§d«¡ √Ë °L∫U±w «∞Ld«≠FW

«∞d±e «∞∂d|bÍ

«∞d±e «∞∂d|bÍ
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11.«∞d§U¡ √Ê ¢FDw ØU±q «∞∑HUÅ}q «∞L∑FKIW °AJu«„ ±s îö‰ ¢eË|b≤U 

°U∞LFKu±U‹ «∞∑U∞}W:

5

±∑v ÆU°KX «∞Lº∑AU¸ √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW «∞cÍ ≥u 

±u{uŸ ®Ju«„ √Ë‰ ±d…?

Ø}n ßLFX ́MNr?

±U–« ©K∂X ±MNr √Ê |HFKu«?

±U «∞cÍ ¢F∑Ib °QÊ «∞Lº∑AU¸ √îDQ °t °U∞C∂j?

≥q |LJs √Ê ¢∑cØd ¢u«̧|a √Í ∞IU¡«‹ √Ë ±JU∞LU‹ ≥U¢H}W √§d|∑NU ±l «∞Lº∑AU?̧

≥q œ≠FX ∞KLº∑AU¸ √Ë ∞L∫U±w «ù§d«¡ √Ë ∞L∫U±w «∞Ld«≠FW √|W √±u«‰?

≈Ê ØUÊ «_±d Øc∞p, ≠U∞d§U¡ √Ê ¢eËœ≤U °∑HUÅ}q «∞L∂U∞m «∞Lb≠úW

≥q ¢KI}X √Í ̧ßUzq √Ë ≈|BUô‹ ±s «∞Lº∑AU¸ √Ë ±∫U±w «ù§d«¡ √Ë ±∫U±w «∞Ld«≠FW? 

≈–« ØUÊ «_±d Øc∞p, ≠U∞d§U¡ √Ê ¢dßKNU ∞MU ±l ≥cÁ «ôß∑LU…̧ 
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21.∞ªh ̧§U¡Î Ø}n ¢uœ √Ê ¢dÈ •öÎ ∞AJu«„ 

ß∑IuÂ œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(°U∞MEd ≠w ØU≠W «∞AJUËÈ «∞∑w Æb±X ≈∞}NU. °}b √Ê

ÆC}∑p Æb ¢∑Q£d ≈–« ∞r ≤∑LJs ±s «∞JAn ́s ≥u|∑p √Ë ≥u|W «∞Aªh ¢A∑Jw °U∞M}U°W ́Mt.

≤Frô

31.±uÆÒl

41.«∞∑Q¸|a

51.°}s ̧§U¡Î Ø}n ßLFX ́s œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO((_¨d«÷ «∞Ld«Æ∂W

«∞b«îK}W ≠Ij)

61.°}s ̧§U¡Î √œ≤UÁ ≈Ê ØMX °∫U§W ≈∞v ±∑d§r ∞Jw ¢∑LJs œ«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(
±s ±MUÆAW ÆC}∑p ±Fp. √®d ̧§U¡Î ≈∞v «∞KGW Ë/ √Ë «∞KNπW «∞∑w ±s «∞CdËÍ̧ √Ê |JuÊ

≥c« «∞L∑d§r ÆUœ¸«Î ́Kv «∞∑∫bÀ °NU.

≥q «®∑J}X ∞KLº∑AU¸ Æ∂q √Ê ¢∑Bq °b«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(?

≈Ê ØUÊ «_±d Øc∞p, ≠LU–« ØU≤X «∞M∑}πW?

«∞d§U¡ √Ê ¢ª∂d≤U √œ≤UÁ °QÍ ®w¡ ¬îd ¢F∑Ib °Q≤t Æb |JuÊ Ë£}o «∞BKW °AJu«„.

|LJMp ±u«ÅKW «∞J∑U°W ́Kv ÅH∫W ±MHBKW ≈Ê «•∑πX ∞c∞p

6

√́Dw ±u«≠I∑w ∞b«zd… ±Hu÷ îb±U‹ «∞Nπd… )CSIO(ùî∂U¸ «∞MU” °UßLw / «ßr

®ªh «∞cÍ √®∑Jw °U∞M}U°W ́Mt ≈–« ∞eÂ «_±d («∞d§U¡ Ë{l ́ö±W ≠w «∞Ld°l «∞LMUßV).
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ku.vog.csio.www
≥U¢n: 640 000 5480
≠∂d«|d/®∂U◊ 7002

OISC ComplaintsForm_Arabic aw  3/5/07  14:39  Page 2


	Textfield: 
	Textfield0: 
	Textfield1: 
	Textfield2: 
	Textfield3: 
	Textfield4: 
	Textfield5: 
	Textfield6: 
	Textfield7: 
	Textfield8: 
	Textfield9: 
	Textfield10: 
	Textfield11: 
	X: Off
	tas: Off
	Textfield12: 
	Textfield13: 
	Textfield14: 
	Textfield15: 
	Textfield16: 
	Textfield17: 
	Textfield18: 
	Textfield19: 
	Textfield20: 
	Textfield21: 
	Textfield22: 
	Textfield23: 
	Textfield24: 
	Textfield25: 
	Textfield26: 
	Textfield27: 
	Textfield28: 
	Textfield29: 
	X0: Off
	tas0: Off
	Textfield30: 
	Textfield31: 
	Textfield32: 
	Textfield33: 
	Textfield34: 
	Textfield35: 
	Textfield36: 
	Textfield37: 
	Textfield38: 
	Textfield39: 
	Textfield40: 
	Textfield41: 
	Textfield42: 
	Textfield43: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 


