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Prologo

Franz Vargas'
Alfredo Durdn’

En las zonas peri-urbanas de Cochabamba, al igual que en muchas otras ciudades de
América Latina, el acelerado proceso de urbanizacion estd llevando a los diferentes
actores a una situacion de competencia en el acceso y uso de los recursos de agua y
tierra, proceso que deriva en un desarrollo cadtico de asentamientos urbanos, que a
su vez imposibilita atender al ritmo requerido la demanda de servicios bdsicos de
agua y saneamiento. Por otro lado, tal proceso afecta a los sistemas de riego y dreas
agricolas existentes en estas zonas, transformando los modos de vida de los
pobladores rurales, que ven desarticularse sus medios de produccién sin haber
logrado insertarse adecuadamente en la nueva estructura social y econdmica
emergente. Y todo ello ocurre en un contexto de limitaciones institucionales para
enfrentar de forma consistente las crecientes necesidades de gestién publica y de los
recursos naturales, siendo consecuencia de esta situacion la creciente aparicién de
conflictos por el acceso a recursos de agua y tierra, asi como un deterioro paulatino
de las condiciones ambientales, especialmente en lo referido a la calidad del agua y
a la disposicidn de residuos sélidos.

' Rector de la Universidad Mayor de San Simé6n
* Coordinador General del Centro AGUA
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Esta problematica, con sus respectivas variantes y especificidades, es parte de la vida
cotidiana de los pobladores de grandes y pequefias urbes a lo largo y ancho de
América Latina. Todos percibimos estos cambios y es usual en reuniones de amigos
0 conversaciones entre vecinos, remitirse a la memoria para recordar como era cierta
zona en el pasado cercano y asombrarnos de cuanto ha cambiado el paisaje o cierta
condicién pre-existente. También es frecuente discutir las implicaciones que cierto
cambio de estado en alguna zona parece haber tenido sobre distintos aspectos, ya
sean sociales, econdomicos, técnicos 0 ambientales.

Sin embargo, si nos planteamos estos procesos de cambio desde una perspectiva de
conocimiento cientifico, o de planificacién, o de la adecuacion de politicas
regionales e institucionales, ;realmente sabemos y entendemos cudles son las
caracteristicas de estos procesos de cambio y de los factores que los impulsan?;
(cudles son los principales procesos y tendencias de cambio en el acceso y uso de
los recursos de agua y tierra en zonas peri-urbanas?; ;cudles son las perspectivas e
intereses de los diversos actores inmersos en esta problemadtica?; ;qué efectos
sociales, econdmicos, técnicos o ambientales han tenido estos cambios y cudles
pueden ser sus implicaciones futuras?; ;en qué medida estos procesos pueden
potenciar, limitar o reducir nuestras posibilidades de desarrollo futuras?

Detrds de estas preguntas pueden percibirse justificadas inquietudes sobre el estado
y las formas de uso de los recursos naturales, la conveniencia de los sistemas e
instrumentos de gestién existentes, los problemas de gobernabilidad en el contexto
de los procesos sociales, econdmicos, técnicos 0 ambientales en curso, y la manera
en que se articulan todos estos aspectos. Es decir, obligan a considerar con atencion
el tema de la sostenibilidad de nuestras acciones. Obligan ademds a plantear este
debate en términos mucho mds serios, pues ya no se trata simplemente de compartir
puntos de vista, sino de discutir de forma responsable qué estamos haciendo y cudles
son los resultados de nuestras acciones, y lo que es mds importante, qué es lo que
vamos a hacer mds adelante y para qué.

Sin embargo, cuando se desea efectuar un andlisis en profundidad sobre las
transformaciones resultantes de las relaciones entre las acciones de los hombres,
su impacto sobre los recursos naturales, y sus implicaciones en procesos de
desarrollo, surgen algunos requerimientos previos. Por ejemplo, la disponibilidad
en cantidad y calidad de informacién que permita un mejor entendimiento de la
situacion es usualmente un factor critico. Pero también se requiere cierto grado de
conocimiento, es decir, determinadas capacidades requeridas para que el andlisis
contemple efectivamente todos los aspectos importantes, y que ademds incluya la
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perspectiva de los actores sociales involucrados, de forma que, a partir de este
andlisis, sea posible plantear propuestas y alternativas concretas que fortalezcan
ciertas lineas de accion, o eventualmente permitan decidir sobre nuevos rumbos.

En ultima instancia, estas necesidades determinan ademds la incorporacién de un
enfoque de negociacidn, puesto que la continuidad o formulacién de ciertas acciones
e implementacidn de alternativas, para que sean socialmente aceptables, plantean la
necesidad de buscar consensos y concertar acuerdos institucionales, como un
requisito que permita la sostenibilidad de las acciones necesarias.

Es en este marco de trabajo que se inserta el proyecto NEGOWAT: “Facilitando
negociaciones para resolver conflictos de agua y tierra en zonas peri-urbanas”,
orientado a aportar en el desarrollo de herramientas metodoldgicas de facilitacion de
conflictos y en el entendimiento de los procesos de negociacién entre diversos
actores sobre problemadticas de agua y tierra.

Para ello se seleccionaron dos zonas, como estudios de caso. La cuenca alta del rio
Tiete en Sao Paulo y la cuenca del rio Khora Tiquipaya en Cochabamba. El Centro
Andino para la Gestion y Uso del Agua (Centro A.G.U.A.) de la Facultad de Ciencias
Agricolas y Pecuarias de la UMSS tuvo la responsabilidad de ejecutar el estudio de
caso boliviano en coordinacién con el CIRAD y el CERES, para lo cual se tomé
contacto con las instituciones de Tiquipaya y se establecid un equipo de trabajo, que
incluyé a varios docentes-investigadores de la UMSS, a fin de poder abordar la
problematica del agua y la tierra desde diversas perspectivas.

Los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas cubren un rico bagaje de
aprendizaje técnico y social, parte de los cuales estdn reflejados en los capitulos de
este libro. Creemos sinceramente que estas experiencias brindan una serie de
elementos de andlisis utiles para profesionales inmersos en la problemadtica del
desarrollo rural y urbano, asi como para el entendimiento de los procesos de gestion
de recursos naturales en cuencas peri-urbanas.

Asimismo, el disefio y desarrollo de instrumentos metodolégicos adecuados para
reflejar los aspectos criticos de la realidad y para plantear alternativas de solucién
que sean factibles y consistentes, constituyen una poderosa herramienta que puede
ser aplicada en diversos contextos y procesos. Por ello, esperamos que los
conocimientos adquiridos en el disefio y utilizacién de estos instrumentos sean de
utilidad a profesionales del sector ptiblico y privado, funcionarios municipales y de
gobiernos regionales, y también a representantes de organizaciones de usuarios, en
el marco de un proceso continuo de desarrollo de capacidades.
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Por sobre todo, los resultados demuestran que los procesos de negociacién, cuando
estdn sustentados en informacidn fidedigna, y existen las capacidades para analizar,
proyectar e implementar acuerdos basados en la equidad, la transparencia y el
bienestar colectivo, pueden culminar en el establecimiento de arreglos
institucionales que permiten una mejor planificacién y una mejor ejecucion de
procesos y proyectos, puesto que en ultima instancia son los pobladores quienes
tomardn las decisiones principales en un marco de participacion y accién colectiva,
como una expresion clara de ejercicio de la democracia en la gestién de los recursos
naturales.

Finalmente, la ejecucion del proyecto NEGOWAT demuestra la firme voluntad de la
Universidad Mayor de San Simén de aportar con su esfuerzo y capacidades en la
resolucion de problemas cruciales para la sociedad y la regién. Propone también un
nuevo enfoque de proyecto en los que se integran de manera dindmica la
investigacion aplicada e inter-disciplinaria, la capacitacién profesional y de actores
sociales, y la generacién de un proceso de interaccién institucional que apuntala
nuevos desarrollos y perspectivas en la gestion del agua y de la tierra, y que brinda
insumos concretos para una planificacion y toma de decisiones mejor articulada a la
realidad econdmica, social y ambiental de los pobladores.

Por la rica experiencia acumulada, esperamos que la lectura de este libro sea util,
instructiva y que brinde nuevas ideas para la implementacién de procesos de
negociacion y aprendizaje social que en definitiva, constituyan un importante aporte
que la Universidad Mayor de San Simdn, junto a los socios de NEGOWAT, ofrece a
la colectividad.

Cochabamba, Agosto de 2006
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El proyecto
Negowat

El contexto

La existencia de espacios peri-urbanos es una de las consecuencias del proceso
global de urbanizacién en el mundo. Tradicionalmente, distintos factores han dado
impulso a la migracién rural hacia las ciudades, provocando la existencia de grandes
metrépolis. Asi por ejemplo, en 1900, existian en el mundo muy pocas ciudades con
mds de un millén de habitantes y no se conocfa ciudades con mds de diez millones
de habitantes. En cambio, para el afio 2000, existen 387 ciudades con mds de un
millon de habitantes y 18 con mds de diez millones. Este fendmeno estd acompafiado
por el asentamiento de personas en las zonas marginales de las grandes ciudades,
creando espacios en transicion, interfases entre espacios rurales y urbanos. En estos
espacios, usualmente, se tiene una mezcla de actividades que incluyen a la
agricultura, micro-industria e industria a gran escala; son lugares donde
caracteristicas rurales y urbanas coexisten en un mismo espacio.

La interfase peri-urbana puede ser entendida de diferente manera en diferentes
contextos. Asi se puede entender lo peri-urbano como una zona mixta entre los
espacios urbanos y rurales ubicados en las margenes de las ciudades, tal como sucede
en algunos lugares de Bolivia. Pero lo peri-urbano puede ser entendido también como
los asentamientos informales, suburbios al borde pero también dentro de los espacios
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urbanos, lo cual vincula al concepto de peri-urbano con una idea de marginalidad no
solo fisica sino también social, un ejemplo de ello son las favelas en el Brasil.

El estado de transicién y heterogeneidad de las zonas periurbanas hacen de estas zonas
con caracteristicas y problemas particulares que pueden analizarse desde diferentes
puntos de vista. Desde una perspectiva medioambiental, son zonas muy dindmicas con
cambios rdpidos en cuanto a crecimiento de la poblacién, cambios en el uso de la tierra
y desarrollo de infraestructura (Allen y otros, 2006). En muchos casos estas zonas
proveen funciones medio ambientales a las ciudades: son zonas con mayor cantidad de
vegetacion natural y riqueza paisajistica. También, es en estas zonas donde se
encuentran a menudo las fuentes de agua potable que utilizan las ciudades.

Desde un punto de vista socio-econdmico, se caracterizan por tener una alta
heterogeneidad entre habitantes en cuanto a su origen y cultura, pero también en su
nivel econémico y condiciones de vida. Por otro lado, son zonas que ofrecen
diferentes oportunidades, principalmente debido a su cercania con las ciudades. Asfi,
sus habitantes tienen oportunidades de tipo mds urbano, como el comercio y el
empleo en la ciudad, pero también oportunidades locales para la actividad agricola y
el emprendimiento de pequefias industrias.

Finalmente, desde un punto de vista institucional, las zonas peri-urbanas en general
no son adecuadamente atendidas por gobiernos locales y el estado, lo cual hace que
sean zonas rezagadas en cuanto a infraestructura bdsica (caminos, escuelas,
hospitales, agua y saneamiento, etc.). En estas zonas, las instituciones del mundo
rural, tales como los sindicatos agrarios en Bolivia, se ven debilitadas, mientras las
instituciones destinadas a tomar el liderazgo en zonas urbanas, tales como los
municipios, son todavia muy débiles.

En el caso de Bolivia, las zonas peri-urbanas son las zonas de mayor crecimiento
poblacional durante los ultimos afios. Asi lo muestran los datos del ultimo censo
nacional (INE, 2001), en el que se observa un crecimiento acelerado de municipios
circundantes a los tres grandes centros poblados del pais (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz), mientras que el crecimiento de las ciudades en si es mucho mds lento.
Por ejemplo, entre 1992 y 2001, Tiquipaya, una zona peri-urbana de Cochabamba,
tuvo un crecimiento de alrededor de 11%, mientras que la ciudad de Cochabamba,
crecié menos del 3% anual.

Las caracteristicas particulares de las zonas peri-urbanas dan lugar a problemas
relacionados con el manejo de los recursos naturales, principalmente el agua y la
tierra, dos recursos muy vinculados entre si. La demanda total por el agua crece:
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paralelamente al uso para riego que sigue siendo realizado, crece la demanda para
agua potable y a veces para la industria. Esto crea tensiones con referencia a la
cantidad y calidad del agua a diferentes niveles. En lo que se refiere a la tierra, mds
que un conflicto por el uso en si (a menudo definido de manera privada por cada
familia), se ven diferencias muy fuertes en términos de visién sobre lo que deberia
ser la zona peri-urbana (por ejemplo, zona con actividad agricola vs. zona urbana).
Estas diferencias de visiones se traducen, entre otras cosas, en propuestas opuestas
en términos de planes municipales de uso de suelo y de uso de los recursos
financieros. Existe debilidad institucional para reaccionar frente a estos cambios
rdpidos y prevenir posibles tensiones o conflictos por el uso de recursos, lo cual es
acentuado por la incertidumbre en que se encuentran estas zonas, sin una vision clara
de cdmo serdn dentro de 10 0 20 afios. Esta debilidad se traduce en la dificultad de
las instituciones locales para planificar el uso de estos recursos, y la ausencia de
espacios de concertacion y negociacion para prevenir la emergencia de conflictos.

En sintesis, las zonas peri-urbanas son zonas que tienen mayores necesidades en términos
de manejar los cambios rdpidos de usos del agua y de la tierra, pero son también zonas
con capacidades institucionales mds fragiles para enfrentar estos desafios.

El enfoque general del proyecto Negowat

El proyecto Negowat fue un proyecto de investigacidn financiado por la Unién
Europea, el centro de investigacién francés CIRAD, el fondo de cooperacion
britdnico DFID y el ASPA de Brasil, desde inicios del 2003 hasta mediados del 2006.
El proyecto Negowat se implementd en dos paises: Bolivia y Brasil. En ambos casos,
el proyecto estuvo dedicado a desarrollar, probar y validar herramientas, para
facilitar discusiones y negociaciones entre actores sociales sobre problemas de
acceso al agua y uso de la tierra.

El acelerado crecimiento poblacional en América Latina estd haciendo que las zonas
peri-urbanas adquieran cada vez mayor importancia. Por las caracteristicas
mencionadas anteriormente, existe en estas zonas, mds que en zonas urbanas o
rurales, la necesidad de probar metodologias y herramientas de apoyo a procesos de
didlogo, concertacion, negociacion y resolucion de conflictos. Ademds del trabajo de
desarrollo metodoldgico, el proyecto persiguid lograr los siguientes objetivos en las
zonas intervenidas a través del involucramiento de los investigadores del proyecto
Negowat en procesos de negociacion:

13
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¢ Reducir tensiones entre los diferentes grupos de interés en cuanto al uso de la
tierra y del agua.

¢ Contribuir a la definicién e implementacion de nuevas regulaciones y arreglos
institucionales en el acceso al agua en cuencas periurbanas.

e Contribuir al establecimiento de una capacidad de la sociedad civil y al
empoderamiento de comunidades marginales peri-urbanas.

Para implementar el proyecto, se conformaron consorcios de instituciones que se
encargaron de ejecutar los distintos casos de investigacion del proyecto: Tiquipaya
(municipio peri-urbano de Cochabamba) en Bolivia y Sao Paulo, Brasil. Estos
consorcios estaban conformados por instituciones de investigaciéon y ONGs. En el
caso de Bolivia, por ejemplo, el proyecto fue ejecutado por el Centro AGUA-UMSS,
la ONG CERES y el instituto de investigacién francés CIRAD.

Breve presentacion del caso brasileiio

En Brasil, la ciudad de S4o Paulo siempre ha enfrentado problemas de escasez del
recurso agua para abastecer a su poblacién (alrededor de 20 millones de personas
en 2006). Todavia existen alrededor de la ciudad algunas cuencas que no estdn muy
urbanizadas y que tienen el importante papel de proveer agua no contaminada para
la cuidad. Sin embargo, existe en estas cuencas una urbanizacién — basada a
menudo en asentamientos ilegales - y un desarrollo econémico, que ponen en
riesgo la calidad del agua de las fuentes que aprovecha la empresa municipal de
agua potable. Por otro lado, desde hace algunos afios existen comités de cuenca
con representacion de los diferentes actores, que enfrentan dificultades para
realmente empezar a funcionar. En este contexto, el proyecto Negowat trabajo en
dos de estas cuencas para, primero, apoyar en la discusién sobre la relacion entre
el uso del suelo y la calidad del agua y, segundo, empoderar a las comunidades
marginales para lograr su participacion activa en las discusiones de los nuevos
comités de cuenca. Para ello, se implementaron varios juegos de roles, muchos de
ellos utilizando una modelacién del recurso agua en la cuenca. Este libro estd
dedicado al caso boliviano, por lo cual no se entrard en mayores detalles sobre la
experiencia de Negowat en Brasil'.

! Mayor informacién sobre el caso brasilefio se puede encontrar en www.negowat.org.
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El caso boliviano

Se puede destacar varias caracteristicas importantes del manejo de recursos naturales
en Bolivia. Primero, existe un marco legal confuso, principalmente con referencia al
agua, vinculada a una ausencia de politicas publicas consistentes y realizables.
Segundo, las organizaciones de usuarios son fuertes. En el caso del recurso agua, no
existe en la practica una gestion del recurso por parte del Estado: a menudo los
derechos son definidos localmente, segiin los usos y costumbres tradicionales.
Tercero, las instituciones son muy débiles, lo cual dificulta una planificacién integral
del uso de los recursos naturales.

Tiquipaya es un municipio con una larga tradicién agricola bajo riego, colindante
con la ciudad de Cochabamba (municipio de Cercado), la cual estd sujeta a una
inmigracién tradicional importante, procedente principalmente de la zona del
altiplano y las poblaciones pobres del occidente boliviano. El crecimiento de la
ciudad de Cochabamba durante los ultimos afios ha provocado un acelerado
proceso de urbanizacién de los municipios aledafios, entre éstos Tiquipaya. Esto
tiene sus repercusiones sobre los recursos naturales en la zona. Asi por ejemplo, en
Tiquipaya, el incremento poblacional estd provocando un cambio en el uso de la
tierra hacia el uso urbano, con la consecuente pérdida de dreas agricolas. Un factor
importante para este cambio es la alta demanda de tierras que existe en el
municipio, dada su cercania a la ciudad de Cochabamba. De esa manera, el precio
relativamente elevado de la tierra, hace que los mismos agricultores prefieran
vender sus terrenos a continuar con una actividad que es cada vez menos rentable
para ellos.

Sin embargo, el crecimiento urbano estd provocando también una creciente demanda
por servicios de agua potable y alcantarillado. Como esta demanda no ha sido
atendida ni por la municipalidad ni por el Estado, se ha provocado la proliferacién
de sistemas comunales de agua potable construidos por iniciativa de los pobladores
en toda la zona del valle de Tiquipaya. Estos en su mayorfa utilizan el agua
subterrdnea como fuente, lo cual ha provocado una situacién de sobre-explotacion de
este recurso. En consecuencia, se ha disminuido el caudal de muchas vertientes en la
zona central de Tiquipaya, vertientes que eran utilizadas tanto para riego como para
consumo doméstico. En el caso de las aguas superficiales, el crecimiento de la
demanda por agua potable estd provocando tensiones entre regantes,
derechohabientes histéricos de estas aguas, y usuarios de agua potable, en casi todos
los rios que desembocan en el valle de Tiquipaya.
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Por otro lado, la falta de alcantarillado hace que cada familia disponga de sus
excretas en forma particular a través de letrinas y pozos sépticos o descargando aguas
servidas directamente sobre canales de riego y cursos de agua naturales. Esto,
ademds de la ausencia de un sistema adecuado de recojo y tratamiento de la basura
en el municipio, estd provocando una contaminacion creciente del agua (superficial
y subterrdnea) y en general del medio ambiente en el municipio.

Los problemas mencionados generan tensiones entre diferentes pobladores y con las
autoridades locales y departamentales. Aunque varios de éstos afectan de manera
seria a muchos pobladores, pocos han estallado en conflictos, lo cual, sin embargo,
podria ocurrir en cualquier momento.

Los conceptos y herramientas utilizados

Una caracteristica inicial importante del proyecto Negowat, es que se enfocd en
probar metodologias y herramientas de apoyo a procesos de negociacion. De esa
manera, lo que se buscé fue intervenir en procesos de negociacién sobre la
problemdtica de los recursos naturales, en los cuales se pueda probar el uso de
herramientas en la negociacién y resolucién de conflictos. Dentro del proyecto
Negowat, se ha reflexionado sobre las potencialidades y los riesgos de las
plataformas de muiltiples grupos de interés. También, se ha trabajado sobre dos
herramientas de apoyo a procesos de negociacion: el juego de roles y los modelos
multi-agente. La seleccidn de estas dos herramientas estuvo basada en experiencias
anteriores del CIRAD, en el uso combinado de las mismas en el dmbito de los
recursos naturales.

Plataformas de Miiltiples Grupos de Interés

Los procesos de miiltiples grupos de interés (o de manera mas sencilla pero también
inexacta procesos multi actores) son procesos en los cuales los grupos de interés: 1)
trabajan en forma colectiva para entender la naturaleza de un problema comuin; ii)
acuerdan acciones para resolver estos problemas; y iii) emprenden acciones
conjuntas con respecto a los problemas percibidos (Steins y Edwards, 1999).

El potencial de este tipo de intervenciones, relacionado con la participacién de
diversos grupos de interés, la cooperacién y la accion colectiva, ha hecho que se
apliquen en diversas dreas (recursos naturales, formulacién de politicas, etc.) y con

16



El proyecto Negowat

distintos objetivos. Warner y Verhallen (2004) citan algunos: democratizacién
(dando voz a muchos), emancipacién y empoderamiento, resolucién de conflictos,
gestion mds integrada de recursos, la resolucion de problemas de coordinacion.

El proyecto Negowat buscé estudiar cémo funcionaban estas plataformas multi-actores
en la prictica, ya que €stas son vistas cada vez mds como una manera “moderna” y
eficiente de prevenir y resolver conflictos entre actores, especialmente con referencia
al manejo de recursos naturales. Bolivia es un pafs donde no se dan las condiciones
previas para el éxito de este tipo de proceso (Estado débil y que no reconoce a los
grupos de interés, falta de institucionalizacidn de este tipo de plataformas, asimetrias
de poder importantes entre actores, etc.). En este contexto, el proyecto Negowat apuntd
a evaluar la adecuacion de este tipo de procesos y sus resultados.

Juegos de Roles

Un juego de roles es una representacion simplificada de la realidad, que permite
facilitar discusiones entre actores acerca de esta misma realidad. Dentro de este
escenario virtual, los participantes asumen un papel para que, de manera conjunta, se
involucren en una accién colectiva. Los juegos de roles son una herramienta
participativa: en el juego, no se dan recetas de solucién a los problemas de los
jugadores, sino que se permite a éstos buscar y encontrar por si mismos soluciones
en el marco de una accidn colectiva. Los juegos estdn conformados por elementos
ludicos (soporte de juego), con los cuales los jugadores interactian en un espacio
virtual, previa asignacion de roles, con reglas claras y con la presencia de un
facilitador que conduce el juego. Los juegos de roles permiten abordar temas
delicados y, sobre todo, informar y aprender.

Esta herramienta tiene una probada aplicacion como herramienta de enseflanza. Su
aplicacidén en procesos de negociacidn colectiva estd todavia en investigacion. Sin
embargo, puede ser ttil para: i) capacitar a los participantes de manera activa; ii)
acercar a los actores; y iii) dar la oportunidad de participar a grupos que
normalmente no participan en espacios formales.

El proyecto Negowat buscé estudiar la pertinencia, las posibilidades, los limites y los
riesgos del uso de juego de roles como herramienta de apoyo en procesos de mejora
de la accion colectiva local. Dentro de la investigacidn realizada, se puso énfasis en
dos temas: la insercion del juego dentro un proceso mds amplio de apoyo a acciones
colectivas entre actores locales y la evaluacion de los impactos del uso de esta
herramienta.
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En su reflexion sobre el uso de Juego de Roles, el proyecto Negowat se beneficié de
la amplia experiencia de una red de investigadores llamada ComMod.*

Sistemas Multi — Agente

Los sistemas multi-agente son modelos informdticos que permiten incluir en la
misma modelacién procesos fisicos y sociales en contextos complejos, con lo cual se
constituyen en herramientas muy utiles en discusiones interdisciplinarias. En los
ultimos afios, se ha trabajado bastante sobre el uso de este tipo de modelos como base
de modelacion para el disefio e implementacién de juegos de roles. En Brasil, se
trabajé a profundidad sobre el uso de esta herramienta. En Bolivia, no se realizaron
intervenciones sobre el uso de un recurso natural como tal: los temas donde se
intervino tocaron mds que todo la parte social y no existié la necesidad de representar
de manera exacta la dindmica de los recursos naturales. Debido a ello, se opté por no
usar esta herramienta en procesos de negociacién en el caso boliviano.

Fases del proyecto

La ejecucion del proyecto Negowat estuvo dividida en tres fases. En una primera
fase (2003 hasta mediados del 2004), se hizo un diagndstico integral de las zonas de
trabajo, abordando temas de andlisis de cambios en el uso y manejo del agua y la
tierra, uso y manejo actuales, hidrologia y medio ambiente. El objetivo de esta fase
fue profundizar el conocimiento del contexto de trabajo del proyecto.

En una segunda fase (de mediados de 2004 hasta fines de 2005), se selecciond e
implementd procesos de intervencion con el objetivo de probar metodologias y
herramientas de negociacion. Luego de una evaluacidn, se organizd tres procesos
de intervencion: i) una mesa técnica de didlogo sobre un proyecto de agua potable
y alcantarillado; ii) un proceso de apoyo a la gestion de comités comunitarios de
agua potable; y iii) el apoyo a la busqueda de soluciones sobre los impactos
negativos de la urbanizacion sobre canales de riego. En el primero y el tercero, el
proceso tenia la naturaleza de un proceso multi-actores, mientras que el segundo y
el tercero involucraron el uso de la herramienta de juego de roles. Finalmente,
durante la tercera fase (primer semestre del 2006), se enfocé en la preparacion de
resultados, difusién y capacitacién relacionada con la experiencia adquirida a lo

? Modelacién de Acompafiamiento (http://cormas.cirad.fr/en/reseaux/ComMaod/)
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largo del proyecto. El siguiente cuadro explica en forma resumida las tres fases de

trabajo del proyecto:

Fase Temas abordados Metodologia y
herramientas probadas
2003 | Diagnéstico del 1. Cambios en el uso de la tierra |+ Uso de metodologias
uso y gestion del | 2. Mercado de tierras especificas para cada
agua y la tierra. 3. Hidrologia estudio.

4. Usos multiples del agua

5. Gestion del agua potable

6. Medio ambiente

2004 | Diseio e 1. Mesa Técnica de didlogo * Proceso multi-actores para
2005 | implementacion sobre un proyecto de agua y la socializacion y discusion
de procesos de alcantarillado. de un proyecto en Tiquipaya.
intervencion. 2. Apoyo a la gestién de comités |+ Aplicacién de una
comunitarios de agua potable. metodologia de apoyo a la
gestion en 4 comités.

* Uso de Juego de Roles y
andlisis de escenarios.

3. Apoyo a la busqueda de * Proceso multi-actores en
soluciones sobre los impactos dos comunidades.
negativos de la urbanizaciéon |« Uso de Juego de Roles.
sobre canales de riego.

2005 | Preparacion de 1. Publicaciones. * Publicaciones
2006 |resultados y académicas.
difusion. » Guias metodologicas.

» Cuadernillos de
capacitacion para
dirigentes de comités de
agua potable.

2. Difusion. » Curso de capacitacion.

» Talleres de difusion de
resultados.

Un libro para presentar los principales resultados

La publicacién de este libro tiene el objetivo de presentar los resultados mds
relevantes del trabajo de investigacion realizado por el proyecto Negowat en

Bolivia.?

* Para tener una visién mds completa del conjunto de resultados, ver www.negowat.org.
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Un primer capitulo muestra la situacion general de Tiquipaya y la problemadtica
general del agua y de la tierra. Posteriormente, se presentan dos capitulos
relacionados con la problemdtica de la tierra en Tiquipaya. Estos dan un panorama
general sobre los cambios que se estdn produciendo en la zona de valle del
municipio por efecto del proceso de urbanizacién. El capitulo 2 presenta los
resultados del andlisis de cambios en el uso de la tierra, estudio multi-temporal
(1983, 1992, 2003) que muestra los cambios que se han producido en el uso de la
tierra a lo largo de estos afios, identificando no solo los cambios de uso agricola
hacia uso urbano, sino también la evolucidn de los tipos de produccion agricola en
diferentes zonas. El capitulo 3 presenta un estudio sobre la dindmica del mercado
de tierras en Tiquipaya, basdndose en informacidn secundaria, se muestra las
tendencias de la oferta, la demanda y los precios de la tierra en Tiquipaya entre
1997 y 2003.

Los siguientes dos capitulos describen dos de los tres procesos de intervencion
llevados a cabo por el proyecto Negowat'. De esa manera, el capitulo 4 describe el
proceso de implementaciéon de una mesa de didlogo sobre el proyecto de agua y
saneamiento MACOTI (Mancomunidad Colcapirhua Tiquipaya) que tuvo el objetivo
de socializar este proyecto en la busqueda de un acuerdo negociado para su
implementacion. El capitulo 5 describe un proceso de didlogo a cerca de los efectos
negativos de la urbanizacion sobre la infraestructura de riego en dos comunidades de
Tiquipaya.

En el capitulo 6, se presenta una evaluacién del uso de los juegos de roles en
procesos de apoyo a la gestion colectiva, basado en la experiencia de aplicacion
de esta herramienta en dos procesos de intervencién. Finalmente, se presenta un
capitulo de conclusiones, que es resultado de un proceso de reflexion interna del
equipo Negowat en Bolivia, sobre la implementacién del proyecto en sus
diferentes aspectos. Este capitulo presenta ademds algunas propuestas para
poder darle continuidad a las investigaciones realizadas dentro el proyecto
Negowat.

* No se presenta en este libro el trabajo realizado con los comités de agua potable, ya que esta experiencia
estd publicada en otro libro enfocado en la temdtica del apoyo a comités de agua potable comunitarios. Se
puede obtener una version informdtica de este libro en la pagina Internet de Negowat www.negowat.org.
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Contexto general del
Municipio de Tiquipaya

Franz Quiroz

1. Introduccion

Este capitulo tiene la intencién de proveer informacién necesaria sobre el municipio de
Tiquipaya, para mejorar la compresion de los capitulos que se tocardn posteriormente en
este libro. Con este motivo, el capitulo describird los siguientes aspectos sobre Tiquipaya:
i) caracteristicas geograficas, ii) poblacidn iii) aspectos socioecondmicos, iv) la gestion
del agua en Tiquipaya, tanto agua para riego como agua potable, y iv) los grupos de
interés en relacion a la gestién del agua en el municipio.

Este capitulo es una sintesis de varios reportes de investigacidn realizados en el
marco del Proyecto Negowat. Muchos de estos reportes se pueden encontrar en la
pdgina Web del proyecto: www.negowat.org. La mayorfa de los estudios fueron
realizados en la zona del Valle de Tiquipaya, localidad que representa una pequefia
parte de toda la jurisdiccién del municipio.

2. Caracteristicas geograficas e hidrograficas

El municipio de Tiquipaya se encuentra en la Tercera Seccién de la Provincia de
Quillacollo del Departamento de Cochabamba (Figura 1). Este municipio se puede
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considerar como una zona peri-urbana distante a 10 Km. al Noroeste de la ciudad de
Cochabamba. Politicamente se divide en seis Distritos que abarcan tres pisos
ecoldgicos, el valle (Distritos 4, 5, y 6), una zona montafiosa y pie de monte
(Distritos 1, 2 'y 3), que corresponde a la cordillera del Tunari.

Los Distritos 4, 5 y 6 de Tiquipaya tienen una superficie de 3158 ha. (Rocha e Iriarte,
2004), extension pequefia si se la compara con toda la jurisdiccion del municipio
(Figura 1), pero que alberga aproximadamente al 71% de su poblacion. Asimismo,
los Distritos 4, 5 y 6 estan sufriendo un cambio acelerado en el uso del suelo, Segtin
Rocha e Iriarte (2004) (Capitulo 2 del libro), en 1984 el espacio urbano de estos
Distritos era apenas el 1,1%., mientras que para el afio 2003 éste lleg6 al 17,9%.
Particularmente en el Distrito 6 se propicia un espacio de coexistencia entre
agricultores y urbanos. El proceso de urbanizacién en esta zona genera ciertas
tensiones entre estos grupos de interés, ocasionada por diversos factores, uno de ellos
es la interferencia de la infraestructura de riego al construir nuevas viviendas'.

Figura 1. Ubicacion del Municipio de Tiquipaya

Este municipio tiene una altitud que varfa entre los 2600 a 4200 msnm. Su
temperatura promedio oscila entre 7° y 30° C. La precipitacion pluvial se concentra
durante los meses de noviembre a marzo (épocas de lluvia) alcanzando, en promedio,
548 mm. (Paz, 2005).

Tiquipaya cuenta con una variedad de fuentes de agua: rios, vertientes, lagunas, y
aguas subterrdneas. El agua de los rios proviene de la cordillera, lugar donde se

' Ver capitulo 6 de este libro.
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ubican lagunas, que fueron formadas por ondulaciones glaciales, que con el tiempo
han sido habilitadas con represas para almacenar agua en periodos de lluvia. En
épocas de estiaje, gran parte del agua de las lagunas es utilizada para la agricultura
en el valle. Asimismo, el agua que baja de la cordillera por los rios sirve para recargar
el reservorio de agua subterrdnea, ya que una parte se infiltra en la zona de pie de
monte.

Segtin Saenz y Durdn (2004), el volumen aportado por la cuenca Khora-Tiquipaya
alcanza a 17,7 millones de metros cibicos anuales, entre tanto el volumen estimado
de las aguas subterrdneas alcanza a unos 4 millones de m’. Pese a la relativa
abundancia del recurso hidrico, en comparacién a otras localidades del valle de
Cochabamba, en la actualidad existe un déficit de agua para la agricultura intensiva
(Idem.)

El agua de las diferentes fuentes tiene distintos usos: el uso doméstico como para
cocinar, bafiarse, lavar ropa o regar jardines; el uso para actividades econdmicas
como para industrias 0 micro-empresas; el uso para la ganaderia; o el uso en el riego
de terrenos agricolas o huertas. Las aguas de los rios y lagunas se utilizan en la
produccién agricola del valle, aunque también una parte se aprovecha para agua
potable. Otras fuentes de agua para la produccién agricola son el embalse de
Angostura, las vertientes y los pozos. Asimismo, el agua de pozo se utiliza para uso
doméstico e industrial. Otras fuentes para el uso doméstico y para el riego son las
galerfas filtrantes y tajamares, que captan las aguas de subsuelo en los lechos de los
rios (Hoogendam, 1999).

3. Poblacion

De acuerdo al Censo 2001 del INE, la poblacién total del municipio de Tiquipaya fue
de 37 791 habitantes. Segtin zonas predominantemente rurales (Distritos 1,2y 3) y
urbanas o en transicion (Distritos 4, 5 y 6), la poblacién fue de 11 059 y 26 732
habitantes, respectivamente. De acuerdo al Censo del CEPLAG de 2004, la
poblacion de los Distritos 4, 5y 6 era de 30 3577 habitantes.

Entre el Censo 1992 y el Censo 2001, la tasa de crecimiento anual del municipio
fue del 11,23%, mientras que, la tasa de crecimiento anual urbana llegé al 23,5%.
Este fendmeno podria obedecer a la cercanfa de Tiquipaya con la ciudad de
Cochabamba. Segin Ledo (2005), durante el periodo de 2001 — 2004, la tasa de
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crecimiento anual de la zona urbana descendi6 a 4,8%. Este promedio es
considerablemente menor y mds real que el promedio del Censo 2001 del INE,
por dos razones: 1) a fines de los 90’s se produjo un gran movimiento migratorio
que se concentré en el Distrito 5 del municipio, tratindose de un hecho
irrepetible, y ii) el Censo 2001 hizo el cdlculo de la tasa de crecimiento anual
contemplando una zona que pertenecié a Cercado y ahora pertenece a Tiquipaya.
Sin embargo, esta tasa de 4,8% todavia es superior a la de Cochabamba (2,8%),
diferencia que puede ser explicada por el hacinamiento de esta ciudad y la
posibilidad de asentarse en una regién como Tiquipaya, que ofrece una mejor
habitabilidad urbana en comparacidn a las zonas periféricas de Cochabamba, a un
precio mds bajo.

3.1 Distribucion de la poblacion segin Distritos

Basados en el Censo realizado por el CEPLAG el 2004, la distribucion de la
poblacién por Distrito era la siguiente:

Tabla 1. Pobiackin por Disiritos en Tiquipays

La zona con mayor concentracion poblacional es el Distrito 5 (Tabla 1 y Figura 2),
concretamente las localidades de Villas de Chilimarca, Trojes, Villa Satélite y Ciudad
del Nifio. Gran parte de este Distrito es pedregoso y con varias torrenteras, que en
épocas de lluvia generan severos problemas de desbordes.

El 66,3% de las viviendas del Distrito 5 son propias, de las cuales el 58,8% fueron
compradas y el 7,5% heredadas (CEPLAG 2005). Estos datos corroboran que su
poblacion, en su mayoria, son inmigrantes del altiplano o ex minero relocalizados,
que se asentaron en estas zonas por tratarse de terrenos econdmicamente mas
accesibles que los terrenos de la ciudad.

> Los resultados que se presentan a continuacion se sustentan en una base de datos del CEPLAG
(2005), generada a partir de una muestra del 7% de las viviendas en los Distritos 4, 5 y 6 del municipio
de Tiquipaya. Esta informacion fue verificada y validada con la informacion del Censo 2001 del INE.
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Figura 2. Mapa General de los Distritos 4, 5 y 6 del Municipio de Tiquipaya

Fuente: CEPLAG (2004)

En el Distrito 4, cerca del 22% de las viviendas son heredadas y el 55% compradas,
las demads son cedidas, alquiladas o dadas en anticresis (Idem.). La poblacién del
Distrito 4 es una mezcla de familias originarias e inmigrantes del altiplano. Al Norte
del Distrito 4, aun existen productores de flores y, en menor medida, zonas pecuarias.
También hay varias viviendas con pequefios huertos que utilizan el agua de un
comité agua potable. Finalmente, el Distrito 6 es la zona con mayor uso pecuario y
agricola de estos tres Distritos. Muchas de las familias de este Distrito han adquirido
viviendas por sucesidn hereditaria (cerca del 31%). Gran parte de los terrenos
heredados todavia se utilizan para actividades agricolas y pecuarias.

Por otro lado, la oferta de terrenos urbanizables en los Distritos 5 y 6 de Tiquipaya,
Ilaman la atencion de una diversidad de grupos con poder econdémico y politico. Esto
se debe a dos razones: i) el precio accesible del terreno y ii) la facilidad de instalar
un servicio de agua potable debido a las fuentes de agua disponibles.
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4. Aspectos socio-economicos

Segtin la metodologia de medicidn de la Pobreza del INE?, sobre las Necesidades
Basicas Insatisfechas, el 41,2% de la poblacién de Tiquipaya era pobre el 2001. En
comparacién a 1992, hubo una considerable reduccion de la pobreza, pero en
relacién a otros centros urbanos cercanos a la ciudad de Cochabamba, Tiquipaya
reporta el mayor indice de pobreza (Tabla 2).

Tobia 2. Nivoles do pobresa, segon oeniros urbanos
an poroenlie de fa poblacihn, Canso 2001

Es posible que esta diferencia se deba a que solamente el 13% de la poblacion de
Tiquipaya tiene acceso a alcantarillado, concretamente el Casco Viejo del municipio
ubicado en el Distrito 4 (Tabla 3).

Tabla 3. Acceso a los servicios basicos y equipamiento en la vivienda de los hogares,
segun centro urbano en porcentajes sobre los hogares

g : 1 R s

| Agua | Bafie, Bafley garrafs o Tk
Contro | Por | Energia| water detague 8 o por wmm"'mw feno
Urbang  CMmolbctrics) @ | Aloanti- cafirla 9% visor| e | mdor | fleo

Gochsbamba | 66,51 | G306 8068 73,85 | 90,88 862 (BEY| 2485 | SR | 000

......

Quilecobo | 8B40 | B9,57 82,98 80,05 | 61,13 | 8408 (7B.O2| 1847 | 4877 | 3195

......

Tiquipaym (84,74 | B404 [TRAT) 15,70 | 347 (8100 TROE| TATE | L6088 | 2696

Colcapithua | 71,45 | 63,68 |88,TB, 20,31 | 54,62 | 5,80 |BS.70| 20,63 | 58,88 | 40,14

.................................................

Fusnte: INE (2001

* Segtin el INE la pobreza se concibe como una “necesidad”. En este sentido, la medicién de las
Necesidades Bdsicas Insatisfechas analiza las carencias de los bienes que permiten a un hogar satisfacer
sus necesidades esenciales. Los componentes de las necesidades bdsicas insatisfechas son la vivienda, los
servicios e insumos bdsicos, la educacién y la salud.
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El acceso al agua para consumo doméstico a través de cafierfa es sinénimos de
mejores condiciones de vida. Segun el Censo del INE de 2001 el 64,7% de la
poblacién de Tiquipaya se abastece de agua por cafieria (Tabla 3), es decir, 24 451
habitantes, el resto compra agua de carros cisterna, o acarrea agua del rio o del
vecino. Una de las principales conclusiones de Ledo (2005) sobre el acceso al agua
para consumo doméstico, es que en Tiquipaya prevalece una marcada desigualdad
social en relacién al acceso al agua. Los hogares que no tienen una conexion de
agua potable destinan el 6,3% de sus ingresos para tener agua y reportan un
consumo mensual de 2,8 m’ mensuales; por otro lado, los hogares conectados
destinan en promedio el 1,9% de sus ingresos con un consumo promedio del 10,1
m® mensuales.

De igual modo, los niveles de equipamiento de las viviendas de los hogares en el
municipio, no se diferencian tanto de los otros centros urbanos puestos a
consideracion en la Tabla 3.

Gran parte de la poblacion de Tiquipaya estd inserta en la economia informal de
la ciudad de Cochabamba y del propio municipio. Muchos inmigrantes (ex
mineros y ex agricultores del altiplano) y pequefios agricultores, ingresaron
paulatinamente en la economia informal a falta de fuentes de trabajo estable.
Segtin la Tabla 4, en el 20% de las viviendas, la ocupacioén principal del jefe de
la familia es la construccién y la carpinterfa. Este rubro se vio ain mds
fortalecido por la urbanizacion de Tiquipaya y de la ciudad de Cochabamba. Otro
rubro que sustenta los gastos familiares es el comercio informal y el transporte
no federado (pequeiias lineas de taxis y trufis) que circulan en el eje conurbano
Tiquipaya-Colcapirhua-Cochabamba. Un ejemplo de la importancia del
comercio informal en la economia familiar puede verse en la OTB* de Villa
Oruro del Distrito 4: cerca del 80% de las familias venden ropa americana usada
en las principales ferias o mercados informales del pafs. Por otro lado, las
actividades agricolas y pecuarias no dejan de ser el sustento de varias familias,
si no es la ocupacion principal, es la ocupacién secundaria de muchos hogares
(Tabla 4).

* Organizacion Territorial de Base (OTB), véase Ley 1551 de Participacién Popular de Bolivia.
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Tabla 4. Dcupaclén principal del jefe de la
familia on porconiajo (Distfo 4, 5y 6
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En relacidn al ingreso familiar, la mayoria percibe ingresos comprendidos entre el rango
de 500 Bs. (62 USD.) a 2000 Bs. (248 USD.) mensuales: 65.6%. Solamente el 14% de las
familias reciben entre 50 Bs. (6,2 USD.) a 500 Bs. (62 USD.) mensuales. Entonces se
estarfa asumiendo que este porcentaje de poblacién tiene dificultad de cubrir la canasta
bésica familiar, que segtin informaciones gubernamentales es de 400 Bs. (49,6 USD.).
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5. La gestion del agua en Tiquipaya

5.1 Marco Legal

Sensiblemente hasta la fecha en el tema de la gestion del agua no existe una ley
definitiva, la Ley de Aguas en Bolivia es muy antigua, la primera version fue
propuesta en el afio 1906 a la cual se han propuesto modificaciones en varias
oportunidades. La ultima vez que se tratd esta ley en el congreso fue en septiembre
de 2000, en esta ocasion se analizé la propuesta de ley No 32 (Bustamante, 2005). A
pesar de la estrecha relacion que existe entre la Ley de Aguas y la asignacién del
agua para riego, en noviembre de 2004 se promulgé la Ley de Riego N° 2829,
completamente aparte de la primera. Por otro lado, con el gobierno elegido en
diciembre de 2005 estdn por aprobarse los reglamentos de dicha Ley.

En términos de la reglamentacion para el agua potable y el saneamiento bdsico, la
ley principal es la Ley 2066, producto de la Guerra del Agua en Cochabamba de
2000. Con el anterior gobierno nacional estaban en discusién los reglamentos de
dicha Ley, pero con el gobierno actual, hasta junio de 2006, no se sabe el trato que
se dard a este proceso. Este gobierno incluso propone la modificacion de algunas
disposiciones de la misma Ley.

Pasando a un tema mads especifico del drea de estudio como son los derechos de agua,
éstos se los debe analizar a nivel de sistema de riego y suyu’. Los derechos estdn
ligados a la propiedad, a nivel usuario (vinculados a la persona); los derechos fueron
adquiridos por la inversiéon de fuerza de trabajo en la habilitacion de la
infraestructura principal por los ex hacendados de ese entonces.

5.2 Agua para riego

El aprovechamiento de agua para el riego de terrenos agricolas en el Valle se
organiza de diferentes maneras dependiente de la fuente de agua. El sistema mads
importante en relacion con el uso de agua de los rios es el sistema de la Machu Mita,
que usa el agua del flujo bdsico del Rio Khora. Machu Mita es un sistema antiguo
que existia desde el periodo colonial; recientemente cuenta con una organizacion

5 Una forma de delimitacion territorrial en funcién a la comunidad.
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formal. Es un sistema que funciona durante todo el afio, aunque en la época de lluvias
la distribucién no es estricta y el agua puede ser aprovechada por todos los que
quieran. Es importante mencionar que desde hace dos décadas una sexta parte del
agua de la Machu Mita sirve para la provisién de agua potable del casco viejo de
Tiquipaya. Esta sexta parte de la Machu Mita estd bajo la gestion del Comité de Agua
Potable y Alcantarillado de Tiquipaya (COAPAT) (Hoogendam, 1999).

Los sistemas de riego mds importantes de la zona que utilizan agua de las lagunas en
la cordillera son Lagun Mayu, Saytu Cocha y Chankas (Montecillo y Sirpita). Estos
sistemas funcionan bajo autogestion de los usuarios y se caracterizan por una clara
definicién de los derechos de agua y las obligaciones de los usuarios. El sistema de
Lagun Mayu utiliza el agua del embalse en la cordillera con el mismo nombre, el
cual fue construido en el siglo dieciocho. Lagun Mayu no funciona todo el afio, sino
por largadas (periodos de tiempo en los que se suelta un determinado flujo de agua)
que se inician en la segunda mitad del afio. El embalse del sistema de Saytu Cocha
fue construido al final del siglo diecinueve. Saytu Cocha funciona con largadas, y el
agua se distribuye por suyu. El sistema de Saytu Cocha cuenta con una organizacion
formal constituida por los usuarios, en la que participan representantes de todos los
suyus. El sistema de Chankas cuenta con varias lagunas interconectadas, su agua es
usada en dos comunidades de la zona: Montecillo y Sirpita. Entre las dos
comunidades se definen las fechas de las largadas, pero cada comunidad tiene su
propia organizacidn para distribuir el agua dentro de la comunidad.

Los sistemas de riego de Machu Mita, Lagun Mayu, Saytu Cocha y Chankas se
relacionan para lograr una gestion eficiente, ya que los sistemas llevan sus aguas por
el Rio Khora, por lo que deben coordinar entre ellos sobre las fechas de largadas.
Ademds, los sistemas comparten la infraestructura para la distribucién del agua, es
decir, los canales de riego. Por eso, el mantenimiento de los canales es conjunto. Otra
interrelacion entre los sistemas de riego es que una parte de las familias en la zona
tienen derechos al agua de diferentes sistemas. Entre otras cosas, con el motivo de
arreglar estos asuntos colectivos, fue fundada en 1993 la Asociacion de Riego de
Tiquipaya y Colcapirhua (ASIRITIC) (Hoogendam, 1999).

Otras fuentes de agua para riego son el embalse de Angostura, vertientes y pozos. El
embalse de Angostura se ubica al sudeste de la ciudad de Cochabamba y abastece
agua para una parte del Valle Central. El agua del embalse llega al valle de Tiquipaya
mediante el canal norte del sistema. La provision de agua es mediante largadas en
épocas de estiaje. El uso del agua del embalse es administrado por el Sistema
Nacional de Riego Nimero 1 (SNR N° 1), que estd manejado separadamente de los
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sistemas de riego mencionados anteriormente. Hasta 1998 el SNR N° 1 fue una
agencia publica, a partir de 1998, la gestion del sistema pasé a manos de los usuarios.

Con respeto a las diferentes vertientes de la zona se puede mencionar que cada una
tiene su propio grupo de usuarios con su propia organizacién. Un problema reciente
de las vertientes es que sus caudales estdn disminuyendo debido a la mayor
explotacion de las aguas subterrdneas de la zona y la disminucién de las zonas de
recarga. El uso de agua para riego que viene de los pozos perforados o someros es
cada vez mds importante. Estos sistemas de pozo son principalmente sistemas
privados o instalados y manejados por un pequefio grupo de usuarios. Igual que las
vertientes, por la sobreexplotacion de las aguas subterrdneas, los pozos se estdn
secando (Hoogendam, 1999).

5.3 Agua potable

En Tiquipaya, la poblacidn es abastecida con el servicio de agua potable a través de
una multitud de organizaciones, que genéricamente son conocidas como comités de
agua potable, definidos como una estructura de organizacién comunal donde la
poblacién es propietaria y responsable de la gestion del sistema de agua potable
(Quiroz, 2006), aunque la mayoria no realiza ningun tratamiento de potabilizacién
antes de distribuir el agua a sus beneficiarios.

En el periodo comprendido entre 1976 a 1983, se crearon los primeros comités de
agua potable gracias a proyectos ejecutados en el marco de politicas del Ministerio
de Salud Publica. Posteriormente, entre 1985 a 1987 la Alcaldia de Tiquipaya
gestiond la construccion de un sistema de agua potable y alcantarillado en el centro
urbano. Con el paulatino crecimiento poblacional en el Valle de Tiquipaya, la propia
poblacién tuvo la iniciativa de gestionar la construccion de pequefios sistemas de
agua potable.

En los Distritos 4, 5 y 6 se identificaron 37 comités de agua, los cuales satisfacen las
demandas de agua para uso doméstico a aproximadamente 30 000 habitantes. Las
caracteristicas de organizacién de los comités es muy heterogénea, llegando a
diferenciarse claramente dos tipos: los que son manejados por la OTB y los comités
como organizaciones independientes. Dentro de la ultima se encuentran las
asociaciones, cooperativas, sindicatos y los comités propiamente dichos. Sin
embargo, en la prdctica, los modelos de gestion que adoptan estos Comités,
funcionalmente no los diferencian.
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Los comités de agua utilizan diferentes tipos de fuente de agua, entre ellas se
encuentran aguas superficiales, a través de tomas en los rios, y aguas subterrdneas
mediante pozos perforados, tajamares y galerias filtrantes. Claramente, las
comunidades que se encuentran proximas a la cordillera del Tunari, son las tnicas
que pueden aprovechar las aguas superficiales; las comunidades mds alejadas de la
cordillera, aprovechan las aguas subterrdneas a través de pozos perforados. Segiin
van Der Meer y otros (2004), el 78,6% de los sistemas encuestados tienen uno o mas
pozos, el 7,1% tiene vertientes, el 17,9% cuenta con bocatomas de rio, y un 25%
tiene uno o mds tajamares.

El nimero de socios de los comités de agua de agua potable es sumamente variable,
con 1360 usuarios en el comité mds grande (COAPAT*) y 18 socios en el comité mas
pequeiio (Salancachi’). En el Gréfico 2 se puede observar que aproximadamente una
tercera parte de los sistemas tiene menos de 100 conexiones, y que aproximadamente
otro tercio tiene entre 101 y 200 conexiones. El nimero promedio de socios es
aproximadamente 203, y el nimero mediano es 147 (Van der Meer o otros, 2004).

Grafco 2. NOmen de socios de los sistemas de agua potable
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Con respeto al alcance de los servicios ofertados por los comités, se puede mencionar

que el 75% de los comités cubren a toda la comunidad. En las comunidades donde
los sistemas no cubren a toda la poblacidn, los habitantes sin acceso a agua para uso

* Comité de Agua Potable y Alcantarillado Tiquipaya, comité que abastece con agua y alcantarillado a la
poblacién ubicada en el casco viejo de Tiquipaya.
7 Comité ubicado en la periferie Norte del casco viejo de Tiquipaya
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doméstico recurren a fuentes alternativas como: el agua de sus vecinos, piletas
publicas, carros cisternas o tienen su propio pozo.

Es importante destacar que el aporte econdmico que realizan los socios para poder
ingresar o conectarse a la red del comité, si bien es por Unica vez, restringe el acceso
al agua por tuberia a muchas personas. En Tiquipaya, el promedio que tienen que
pagar los nuevos socios es aproximadamente 375 USD.

Una caracteristica importante de los comités de agua potable en Tiquipaya, es la
variabilidad en la tarifa que cobran por el servicio prestado. Esto muchas veces
depende de las horas de servicio, de la cantidad y calidad del agua suministrada.
Existen comités que cobran una tarifa fija por mes (35,7%) o una tarifa variable de
acuerdo al volumen consumido (50%), el resto cobran una tarifa fija por mes mds
una tarifa variable por el volumen consumido (Van der Meer y otros, 2004).

5.4 Alcantarillado: El Proyecto MACOTI y el Proyecto Alternativo

La falta de alcantarillado fue la causa de varios conflictos entre diferentes grupos de
interé€s. En la actualidad se estdn gestionando dos proyectos de alcantarillado para
gran parte de los Distritos 4, 5 y 6. Uno es el Proyecto mancomunado de
Alcantarillado Sanitario y Agua Potable: MACOTI (Mancomunidad de Colcapirhua
y Tiquipaya), y otro es el Proyecto de Alcantarillado “Alternativo”. Pero, mientras
sean proyectos en ejecucion, todavia se descargan las aguas servidas en pozos
sépticos o en las calles, ocasionando severos problemas de contaminacién de la napa
fredtica y atentando contra la salud familiar e infantil.

El proyecto MACOTT fue concebido a partir de Septiembre de 2001, a raiz de la
posibilidad de contar con un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Los grupos de interés que formularon el Proyecto fueron los gobiernos
municipales de Tiquipaya y Colcapirhua, SEMAPA?, y un Comité de Competitividad
de la prefectura del departamento. El objetivo principal de este proyecto era: i)
construir un sistema de alcantarillado para las localidades mds urbanas de los
municipios de Colcapirhua y Tiquipaya, ii) construir una planta de tratamiento, iii)
mejorar y ampliar el sistema de alcantarillado del Casco Viejo del municipio de
Tiquipaya, y iv) perforar tres pozos y mejorar la planta de tratamiento de agua del
Comité del Casco Viejo para aumentar la disponibilidad de agua. En su disefio

* Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA), empresa prestadora del servicio de
agua potable y alcantarillado en la ciudad de Cochabamba.
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inicial, este proyecto presentd un presupuesto de casi 4,5 millones de USD, con un
75% de préstamo, y un 25% de las contrapartes locales. Para junio de 2006, estd en
pleno proceso la construccién de las obras de alcantarillado y, por el momento, la
ejecucion de las obras para el componente de agua potable se considera algo incierto
por parte de las actuales autoridades de ambos municipios. Otro tema que todavia no
estd resuelto es el modelo de gestion que se adoptard para la administracién del
alcantarillado.

El proyecto Alternativo se gestiond a partir de 2003, a iniciativa algunos dirigentes
del Distrito 5 del municipio de Tiquipaya. El disefio inicial del proyecto plantea la
construccién de un sistema de alcantarillado condominial, a un costo total de
aproximadamente 500 mil USD. La gestiéon del financiamiento se dio con
negociaciones directas, es decir, sin intermediacion de organismos
gubernamentales, entre los dirigentes del Distrito 5 y algunas aganizaciones
sociales con el municipio de Venecia y la ONG italiana ASUD. Para junio de 2006
estaba previsto efectuar un desembolso de dinero que cubre casi la totalidad del
costo de las obras.

6. Los grupos de interés el torno a la gestion del agua en
Tiquipaya

6.1 La Municipalidad de Tiquipaya

La posicién del Gobierno Municipal de Tiquipaya en relacion a la gestion del agua
para riego es muy ambigua. Hasta junio de 2006, las autoridades de Tiquipaya eran
ex regantes, por este motivo hay cierto compromiso de apoyar las demandas de este
sector. Como tal el municipio no se involucra en la gestion interna de los sistemas de
riego, la cual estd cargo de los usuarios (regantes); posiblemente cualquier forma de
regulacion a la gestion de los sistemas de riego es un tema intratable. Esto se debe a
que cualquier disposicién gubernamental nunca serd tan legitima como los usos
consuetudinarios de los regantes. Sin embargo, el gobierno municipal brinda apoyos
puntuales para el mejoramiento y la construccién de la infraestructura. Por otro lado,
si bien el gobierno municipal actualmente plantea una posicién de municipio
productivo, permite el asentamiento de viviendas informales propiciadas por
inmigrantes pobres del altiplano y sectores con dinero. Como tal, el municipio nunca
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ha aprobado grandes urbanizaciones, y no lo harfa por las represalias que
propiciarfan los regantes. La aceptacion de pequefios asentamientos urbanos,
esencialmente se debe a que eso implica mayores ingresos para el municipio, pero el
hecho de seguir aprobando esta desordenada forma de urbanizacién afecta los
recursos naturales y los intereses de diferentes sectores.

Por otro lado, la Ley de Participacion Popular promulgada en 1994, transfiere a los
municipios la responsabilidad de garantizar los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico en su jurisdiccién (Quiroz, 2006). Sin embargo, lo que se puede
ver en la préctica es que las alcaldfas tienen muchas dificultades para cumplir con
este rol asignado por ley. En el caso de Tiquipaya el crecimiento urbano acelerado ha
causado que la demanda por estos servicios rebase las capacidades técnica, operativa
y financiera del municipio. Asimismo, no se distingue una estrategia clara del
municipio para cumplir con este rol. De ese modo la ampliacién de la cobertura de
servicios bdsicos ha quedado en manos de la misma poblacidn, cuya iniciativa se ha
centrado sobre todo en la provision de agua potable y no asi de alcantarillado. Sin
embargo, se debe destacar que durante los tltimos afios el municipio ha estado
atendiendo demandas puntuales de los barrios con relacién al agua potable, aunque
no ocupa gran parte del presupuesto municipal. Estas se refieren principalmente al
cambio de redes y construccién de tanques en sistemas ya existentes y en menor
porcentaje a la dotacién del servicio en algunas que todavia no cuentan con el
servicio. Asi, por ejemplo, en el Plan Operativo Anual de la Alcaldia para el afio
2005 se han presupuestado 657.000 Bs. para atender este tipo de demandas, lo cual
representa un 6,7 % del presupuesto de obras de inversion social del municipio
(Alcaldia de Tiquipaya, 2005).

En lo que se refiere al apoyo a la gestion de los sistemas de agua potable, el
Ministerio de Servicios Bésicos y Vivienda’ y el Programa de Saneamiento Basico
Rural (PROSABAR) promovieron la creacién de Unidades Técnicas Internas
Municipales (UTIMs). Sin embargo, esta unidad no fue creada en el municipio de
Tiquipaya.

6.2 Los comités de agua potable

Los comités actualmente se constituyen en los proveedores del servicio de agua
potable en el municipio. Como se menciond anteriormente, existen 37 comités de

° Actualmente Viceministerio de Servicios Bdsicos, dependiente del Ministerio de Agua.
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agua potable en la zona de Valle del municipio de Tiquipaya cuyas dimensiones son
variables, pero en general se circunscriben a una comunidad. Estos se han
proliferado durante los tltimos afios a raiz de la falta de atencion de las crecientes
necesidades de servicios bdsicos en el municipio.

Una caracterfstica importante de estos comités es que se ocupan solamente de la
provision de agua para consumo humano. De esa manera, en Tiquipaya, solamente
un comité provee el servicio de alcantarillado, en el resto, la disposicion de aguas
servidas es responsabilidad de cada familia.

Aunque reciben algiin apoyo del municipio, estos comités de agua gozan de
autonomia de gestién, y han puesto de manifiesto que esto debe continuar siendo asi.

6.3 Los regantes

Son usuarios tradicionales de una buena parte de los recursos hidricos con que cuenta
el municipio. El crecimiento poblacional ha incrementado la competencia por el
recurso, lo cual en algunos casos ha llevado a algunas comunidades a establecer
convenios con los regantes para acceder a algunas fuentes de agua. Asi, en los
ultimos afios se han establecido algunos acuerdos de uso intersectorial del agua de
los rios principales del municipio. Sin embargo, los regantes mantienen una posicion
férrea de defensa de sus derechos de agua tradicionales, lo que ha sido causal de
algunos conflictos con usuarios de agua potable. Tal es el caso del conflicto entre el
Sindicato Agrario Chilimarca y el Comité de agua potable COMAPHA, por la aguas
del rio Chuta Kawa.

6.4 El Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Cochabamba (SEMAPA)

Esta empresa es la encargada del servicio de agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Cochabamba. Un elemento importante a destacar es que las principales
fuentes de agua con las que cuenta este sistema estdn fuera de su drea de
concesion. A raiz de ello, SEMAPA ha recurrido a acuerdos y negociaciones
informales con diferentes municipios y organizaciones sociales, para continuar
explotando esas fuentes. Por otro lado, ante la escasez de agua en la ciudad de
Cochabamba se ha recurrido también a otro tipo de acuerdos para incrementar su
caudal de agua.
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De esa manera, SEMAPA cuenta con una represa construida en territorio del
municipio de Tiquipaya (represa de Escalerani). Este caudal de agua es conducido
hacia la ciudad a través de una tuberfa de aduccion que atraviesa los distritos 4 y 5
del municipio de Tiquipaya. Estos hechos han causado que varias organizaciones
demanden una compensacién por el agua que es explotada y transportada por
SEMAPA. Asi, esta empresa se ha comprometido mediante un acuerdo con la
Alcaldia, a entregar al municipio de Tiquipaya el 10% del caudal que se transporta a
la ciudad de Cochabamba.

7. Conclusiones

Muchos de los problemas que ha tenido el municipio de Tiquipaya para atender las
demandas de diferentes sectores, estan relacionados con el acelerado crecimiento
urbano, lo cual no estd siendo adecuadamente regulado por la Alcaldia. El
cumplimiento de las regulaciones existentes con respecto a este tema podria sin duda
contribuir a planificar de mejor manera la ampliacién y las mejoras en la provision
de este servicio.

La HAM de Tiquipaya se caracterizé por apoyar proyectos visibles y puntuales que
son resultado de las demandas de las OTBs, como por ejemplo la construccion de
espacios deportivos, complejos multifuncionales, expropiacién de terrenos,
inversiones en redes, perforacion de pozos para el abastecimiento del agua potable,
etc. La visién de promover grandes proyectos integrales no es muy frecuente.
Asimismo, no es frecuente el apoyo del Gobierno Municipal a programas o
proyectos menos visibles, como por ejemplo proyectos de concienciacién o
capacitacion sobre temas de saneamiento bdsico, salud y educacion.

Los comités de agua potable son las entidades que proveen de agua potable a todo el
municipio de Tiquipaya y, en general, a un gran porcentaje de la poblacién en
Bolivia. En diferentes situaciones de conflicto, tales como el proyecto MACOTI en
Tiquipaya', los comités han puesto de manifiesto su intencién de mantenerse
auténomos y rechazar a sistemas de economias de escala para la provisién de agua.
Es reconociendo esta realidad y tomando en cuenta a estas organizaciones que se
debe discutir las politicas nacionales con respecto a los servicios bdsicos, buscando
formas de apoyo a estas organizaciones para la mejora de la calidad del servicio, y

' Ver Capitulo 5 de este libro
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discutiendo nuevas alternativas institucionales, como asociaciones de comités de
agua potable, asociaciones entre comités y empresas municipales.
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Cambios del uso de la tierra
en la zona de valle del
municipio de Tiquipaya

Rigel F. Rocha Lopez
Jorge Iriarte Terrazas

1. Introduccion

En los tltimos 20 afios, en el valle central de Cochabamba se ha ido desarrollando
un acelerado proceso de cambio en el uso de la tierra que afecta mayormente a la
zona peri-urbana de la ciudad de Cochabamba, producto principalmente del
crecimiento y aparicion de nuevos centros poblados (urbanizacién) en desmedro de
dreas agricolas. Este fendmeno es el resultado de un complejo proceso que tiene que
ver con la creciente migracion de campesinos hacia las ciudades, producto de la
crisis econdmica y de fendmenos climdticos adversos, asi como también con el
progresivo establecimiento de citadinos en dreas rurales, que ven el medio rural
como un espacio de esparcimiento y descanso.

En consecuencia, en dreas peri-urbanas, como es el caso de la zona de valle del
municipio de Tiquipaya, es comun encontrar dreas donde interactian diversos
tipos de uso de tierra (agricola, pecuario y urbano) con el consiguiente conflicto
de intereses entre los diversos “usuarios” de la tierra; agricultores que requieren
agua para riego o gente establecida en la zona que demanda agua para consumo
humano.

El conjunto de actividades de aprovechamiento de los recursos de la tierra que
involucra un determinado uso de tierra, se desarrolla en un determinado contexto,
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utilizando una cierta cantidad de recursos disponibles, respondiendo a una necesidad
especifica del propietario (o usuario) de la tierra. En este sentido, el uso que un
propietario realiza en un determinado espacio de tierra es el producto de un complejo
proceso de toma de decisiones, limitado por diversos y multiples factores que
condicionan el uso actual y futuro de la tierra.

En este contexto, el estudio de los cambios del uso de la tierra surge como una
demanda especifica de ASIRITIC (Asociacion de Regantes Tiquipaya -
Colcapirhua), que ven con preocupacion como el acelerado y desordenado proceso
de cambio del uso de la tierra condiciona su uso actual y futuro, afectando sus
sistemas de produccion.

El Centro Andino para la Gestion y Uso del Agua (Centro AGUA) en forma conjunta
con ASIRITIC, en el marco del proyecto NEGOWAT, plantearon la realizacion del
mapeo del uso de la tierra en tres periodos de tiempo (1983-1992-2003),
cuantificando los cambios producidos, con el objetivo de aportar con informacion a
la discusion sobre el uso de la tierra en el municipio de Tiquipaya, propiciando un
ambiente de participacion y concertacion en los procesos de toma de decisiones en
torno al uso futuro de la tierra.

El presente capitulo se inicia con el establecimiento del marco conceptual sobre el
cual se basa el estudio, y que define en gran parte la metodologia aplicada.
Posteriormente, los resultados del mapeo se presentan en tres secciones: en la
primera se describe las Unidades de Uso de Tierra (UUT) y las Zonas de Sistemas
de Produccion Dominantes (ZSPD) en los tres periodos de estudio; en la segunda, se
analiza los cambios en el uso de la tierra para los periodos comprendidos entre 1983
y 1992 (9 afios), y entre 1992 y 2003 (11 afios); y finalmente, se discute en forma
particular el crecimiento de la zona urbana.

2. Marco conceptual

En la temdtica del uso de la tierra, existe una cierta confusién en el uso de conceptos
y términos que ocasionan errores de cardcter metodoldgico, que se traducen luego en
errores durante el proceso de andlisis e interpretacion de resultados. En
consecuencia, es necesario considerar que el estudio del uso de la tierra involucra el
establecimiento y desarrollo de conceptos y metodologias acordes con el objetivo y
alcance del estudio, y el contexto especifico de la zona estudiada.
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2.1 Concepto de tierra

El concepto de tierra no debe ser confundido con el de suelo, puesto que tierra
involucra una definicién mucho mds amplia, en la cual el suelo viene a ser un
componente mds de la tierra, al igual que la vegetacidn, la fauna, el clima, y otros.
Para los fines del presente documento se considera el concepto desarrollado por
FAO-UNEP (1997), y FAO-UNEP (2000):

La tierra y los recursos de la tierra se refieren a, un drea definible de
la superficie terrestre, abarcando todos los atributos de la biosfera
inmediatamente por arriba y por debajo de esa superficie, incluyendo
aquellos atributos climaticos cercanos a la superficie, el suelo y las
formas del terreno, la superficie hidrolégica —incluyendo lagos poco
profundos, rios, humedales y pantanos—, las capas sedimentarias
cercanas a la superficie y el agua subterranea asociada y las reservas
geohidroldgicas, las poblaciones animales y vegetales, los modelos de
asentamientos humanos y los resultados fisicos de la actividad
humana pasada y presente - terrazas, estructuras para drenaje o
almacenamiento de agua, caminos, edificios y otros.

El concepto de fierra enunciado puede ser entendido a partir de un enfoque integral, en
el cual se considera a la tierra como un sistema donde interactian en forma dindmica
los recursos de la tierra (clima, suelo, relieve, hidrologia, flora, fauna, etc.), por lo que
el estado de la tierra viene a ser el resultado de este proceso dindmico de interaccion.

2.2 Uso de tierra

En términos generales, el uso de la tierra puede ser definido en referencia al “manejo
de la tierra que el hombre realiza para satisfacer sus necesidades”, o bien referirse a
“las actividades humanas relacionadas directamente con la tierra”. Sin embargo, el
uso de la tierra no se refiere a cualquier actividad humana realizada sobre la tierra,
sino mas bien a las actividades que consideran el uso de los recursos de la tierra o
que hacen algtin impacto sobre éstos. Es asi que Young (1994), define uso de tierra
como “las actividades humanas que estdn directamente relacionadas con la tierra,
haciendo uso de sus recursos o teniendo un impacto sobre ellos”. En este concepto
se pone en relevancia una caracteristica esencial del uso de la tierra, considerando
que las actividades humanas como tales no se ven directamente, el uso de la tierra no
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puede ser visualizado directamente a partir de sensores remotos, pudiendo sin
embargo inferirse a partir de elementos que se observan.

Un aspecto valioso a considerar es el hecho de que el uso de la tierra hace referencia
a la funcién o al propdsito para el cual la tierra es utilizada. Es en este sentido que
Di Gregorio y Jansen (1998) (FAO-UNEP, 2000) definen que “el uso de la tierra se
caracteriza por los arreglos, las actividades y los insumos de la poblacién para
producir, cambiar o mantener un cierto tipo de cobertura de la tierra”. Definido de
esta manera, el uso de la tierra establece un vinculo directo entre la cobertura de la
tierra y las acciones de la poblacion en relacién con su entorno biofisico.

A diferencia del uso de la tierra, el término cobertura de la tierra se refiere a la
cobertura observada, tal como se ve en la superficie o por sensores remotos. Di
Gregorio y Jansen (1998), (FAO-UNEP, 2000) definen la cobertura vegetal como “la
cobertura que se observa (bio) fisicamente sobre la superficie terrestre”. En forma
mds precisa, se puede definir como “la vegetacion (natural o plantada) o
construcciones humanas (edificios, caminos, etc.) que cubren la superficie terrestre”
(Young, 1994). Es decir, que la cobertura de la tierra viene a ser una consecuencia de
la interaccién entre el ambiente natural (especialmente vegetacién) y el uso.

Considerando que la cobertura de la tierra es el resultado del uso de la tierra en cierto
instante de tiempo, la cobertura puede cambiar rdpidamente, por ello la misma
unidad de tierra puede ser clasificada en forma diferente (en términos de cobertura
vegetal) el siguiente afio, o incluso el dia siguiente. Sin embargo, la cobertura de la
tierra es la principal caracteristica de diagndstico, empleada cuando se realizan
mapas del uso de la tierra, aunque éste no es el uso de la tierra por si mismo.

2.3 Enfoques aplicados en estudios de uso de tierra

La caracterizacién del uso de la tierra considera dos aspectos importantes: los
beneficios obtenidos de su uso y las operaciones realizadas en la tierra con el objeto
de obtener estos beneficios. En este sentido, Young (1994) propone diferenciar dos
conceptos: uso de tierra funcional y uso de tierra biofisico. El primero se refiere a los
beneficios del uso de tierra y el segundo a las operaciones requeridas para obtener
dichos beneficios. El hecho de considerar uno u otro de estos aspectos, diferencia los
muchos sistemas de clasificacién del uso de la tierra. Estos sistemas pueden
agruparse en dos enfoques propuestos por Duhamel (1998), correspondientes a los
dos conceptos de uso de tierra formulados por Young:
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* Enfoque Funcional (uso de tierra funcional): Corresponde a la descripcion del
uso de la tierra en términos de su propdsito socio-econdmico (agricultura,
residencial, forestacion, etc.).

* Enfoque Secuencial (uso de tierra biofisico): Considera el uso de la tierra como
una serie de operaciones en la tierra, llevadas a cabo por el hombre, con la intencién
de obtener productos y beneficios a través del uso de los recursos de la tierra.

Considerando el uso de tierra como una secuencia de operaciones para el logro de un
propdsito, se establece una estrecha relacién entre los dos enfoques propuestos. Sin
embargo, es importante considerar que la decision del usuario sobre el uso de su
tierra estd influenciada ademds por otros factores como la naturaleza biofisica de la
tierra, por ejemplo. Lo anterior manifiesta claramente que dos propdsitos iguales
pueden ser logrados a partir del desarrollo de diferentes operaciones.

De acuerdo a Duhamel (1998), existen dos aspectos principales que muestran una
clara separacion entre estos enfoques:

e El primero es el referido al alcance del dominio: el enfoque funcional puede ser
aplicado en toda la superficie de la tierra; en cambio, el secuencial solamente en
tierras agricolas.

* El segundo aspecto es de tipo pragmadtico: el enfoque funcional es mds facil de
desarrollar ya que requiere simplemente un entendimiento general; por el contrario, el
enfoque secuencial requiere de la conceptualizacion y desarrollo de procedimientos
especificos con el objetivo de crear un sistema de informacién especifico.

Sobre la base de lo anterior, es recomendable establecer una separacion clara de los
dos enfoques, de modo que el enfoque secuencial pueda ser tratado como un enfoque
modular bajo la funcién agricola.

En el marco del enfoque funcional, es posible inferir el uso de la tierra a partir de la
cobertura. En cambio, en el enfoque secuencial, la caracterizacion del uso de la tierra
requiere una recoleccion de datos de campo mucho mds detallada. Generalmente, el
enfoque funcional resulta mds adecuado en clasificaciones de cardcter exploratorio
realizadas a nivel nacional o mundial, donde los sensores remotos juegan un papel
muy importante, y donde el trabajo de campo se reduce a un proceso de verificacion
y replanteo. En cambio, el enfoque secuencial se aplica en clasificaciones
desarrolladas a nivel comunal y regional que requieren un mayor detalle, basdndose
principalmente en recoleccion de datos de campo a partir de una delimitacién de
unidades de uso de tierra preliminares, con ayuda de sensores remotos.
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Al margen de la escala, un aspecto importante por considerar es el objetivo de la
clasificacion. En estudios de andlisis de cambios en el uso de la tierra o de impactos
del uso de tierra, es recomendable considerar el enfoque secuencial en la
caracterizacion y clasificacion del uso de la tierra, ya que se requiere caracterizar
ante todo el proceso de cambio identificando tanto los cambios en los objetivos como
en las actividades desarrolladas para el logro de éstos.

3. Area de estudio

El drea de estudio comprende la zona de valle del municipio de Tiquipaya, abarca un total
de 3158 ha. Limita al Este con el municipio de Cercado, al Oeste con Quillacollo, al Sur
con Colcapirhua y al Norte con el drea montafiosa de la cordillera del Tunari (Figura 1). El
municipio se divide en seis distritos, ubicindose la zona de estudio en los distritos 4,5 y 6.

Figura 1. Zona de estudio de la zona de valle del municipio
de Tiquipaya (Fotografia aérea de 1992).
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En términos generales, la zona cuenta con las condiciones ideales para el desarrollo
de diversos cultivos, siendo la escasa precipitacion pluvial, debido a su mala
distribucidn, el factor limitante mds importante por el que los agricultores de la zona
deben recurrir al agua de riego con el objetivo de asegurar y aumentar su produccion
agropecuaria.

La poblacién del municipio de Tiquipaya se ha incrementado aceleradamente en los
dltimos 20 afios. De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
poblacién en 1992 era de 13371 habitantes, llegando a alcanzar para el afio 2001 los
37791 habitantes, de los cuales un total de 29799 (79%) vive en la zona de estudio
(distritos 4, 5 y 6). El municipio ha experimentado un crecimiento demografico de
283% en 9 afios, con una tasa anual de crecimiento de 11,2% (Censo INE, 1992-
2001).

El acelerado crecimiento demografico del municipio de Tiquipaya se debe
principalmente a la aparicion y crecimiento de nuevos centros poblados, producto
esencialmente de procesos migratorios de gente proveniente de otros departamentos.
En general, se distinguen tres tipos de habitantes:

» Tigquipayeiios: Pobladores originarios de la zona. Se diferencian dos grupos
claramente identificados: los tiquipayefios que viven en el centro poblado de
Tiquipaya que se dedican a diversas actividades, y los tiquipayefios que viven en
las denominadas zonas rurales y periurbanas que se dedican principalmente a las
actividades agropecuarias.

e Citadinos: Son gente de origen urbano (ciudad de Cochabamba
principalmente), que ve en Tiquipaya el lugar ideal para vivir. Construyen casas
ya sea para radicar en la zona definitivamente o simplemente para pasar los
fines de semana.

* Migrantes: Son gente proveniente de otros departamentos de Bolivia,
principalmente de las dreas rurales (mineros relocalizados, campesinos, etc.).
Construyen sus casas y trabajan en la ciudad de Cochabamba.

4. Metodologia

La metodologia aplicada en el estudio combina técnicas de mapeo y
fotointerpretacidn, con técnicas participativas de recoleccion de informacién, que
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junto con la estructuracién de un Sistema de Informacién Geogrifica (SIG),
permiten el desarrollo de herramientas a ser utilizadas en la creacion de espacios de
discusion y concertacién en torno al uso de la tierra. La Figura 2 esquematiza la
metodologia seguida para el mapeo de los cambios del uso de la tierra.

Figura 2. Esquema de la metodologia para el mapeo de cambios del uso de la tierra
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4.1 Establecimiento de acuerdos

La primera etapa consistié en el establecimiento de acuerdos que posibilitaron el
normal desarrollo de las actividades previstas. En esta etapa se concertaron
reuniones y talleres con los principales grupos de interés de la zona, teniendo como
resultado la conformacién de un equipo de trabajo compuesto por dos técnicos del
Centro AGUA, un técnico de la alcaldia y dos regantes.

4.2 Mapeo del uso de la tierra
El mapeo del uso de la tierra se realizo sobre la base de la interpretacion de

fotograffas aéreas y recorridos de campo, habiendo definido previamente las
unidades y criterios de mapeo acordes con el contexto general de la zona de estudio.
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Unidades de Mapeo

Se consideran dos unidades de mapeo: Unidades de Uso de Tierra (UUT) y Zonas de
Sistemas de Produccién Dominantes (ZSPD), que se definen a continuacion:

e Unidad de Uso de Tierra (UUT): Una Unidad de Uso de Tierra se define
como un espacio de tierra (unidad cartogrdfica) que estd destinado a un
determinado uso en un determinado periodo de tiempo. Se refiere a una
clasificacion a nivel amplio, como ser: Uso agricola, Uso pecuario, Uso
Urbano y Uso Forestal.

e Zonas de Sistemas de Produccion Dominante (ZSPD): Las Zonas de
Sistemas de Produccién Dominante son subdivisiones de las Unidades de Uso
de Tierra. Corresponden a zonas o espacios de tierra donde los habitantes
desarrollan un conjunto estructurado de actividades agricolas, pecuarias y no
agropecuarias, con el objetivo de garantizar la reproduccién de su
explotacion; resultado de la combinacion de los medios de produccién (tierra
y capital) y de la fuerza de trabajo disponibles en un entorno socioeconémico
y ecoldgico determinado (sobre la base de Dufumier, citado por Apollin y
Eberhart, 1999).

La importancia de considerar estos dos niveles en el mapeo, radica en la
necesidad de caracterizar con mayor detalle el uso de la tierra con el objetivo de
estudiar de manera mds precisa los procesos de cambio en medios rurales y peri-
urbanos, donde predominan los usos de tierra productivos (agricola, pecuario y
forestal).

Criterios de mapeo

Considerando el nivel de detalle del estudio, se establecié que la unidad minima de
mapeo serfa 1 ha. La asignacién de un determinado uso de tierra a una zona, no
implica que absolutamente toda la zona corresponde a dicho uso, ya que se aceptan
hasta un 25% de inclusiones, lo que quiere decir que al asignar a una zona un
determinado uso, se garantiza que por lo menos el 75% de la zona corresponde a
dicho uso.

En el caso de las unidades de uso de tierra, se consideran 6 unidades identificadas,
dentro las cuales las unidades de uso Agropecuario-Urbano y Urbano-Agropecuario
se consideran como unidades en proceso de transicion. El Cuadro 1 indica los
criterios generales para la asignacién de Unidades de Uso de Tierra.
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Cuadro 1. Criterlos de mapes de las Unldades de Use de Tlema
Unidades da Uso do Descripclin

Usa Agropecusto-Urbana | Zonas de Sorn dondo antr 50-TE% do @ mm“mm
ulmwmv Z5-49% ea desinada af uso wheno |

Uea MWW Zonas do tema donde antre S0-75% de i m“m‘
| ol Uz urban; ¥ 25-40% o dealinuda ol uso sgropecustls |

Usa Lrkans | Foran de lierra donde vae del T5% oa la uiidad es deslinaca
{0 umo wrbang |

Las ZSPDs se definen considerando los sistemas de produccién y la intensidad de
uso de la tierra, por ello resultan solamente aplicables a los usos de tierra agricola y
pecuario. Los sistemas de produccidn se definen de acuerdo a la cédula de cultivo
desarrollada por los productores, habiéndose establecido cédulas de cultivo tipo para
cada uno de los sistemas de produccion. El Cuadro 2 resume los criterios utilizados
para la identificacion de los sistemas de produccién dominantes.

La intensidad de uso de la tierra caracteriza el sistema de produccién dominante
considerando la cantidad de ciclos productivos desarrollados en el afio de acuerdo a
la disponibilidad de agua para riego. A continuacidn, se describen los 4 niveles de
intensidad de uso de tierra establecidos:

e Intensivo (IN): Uso de tierra intensivo, se caracteriza por producir por lo menos
3 cultivos por afio. Generalmente se consideran 3 a 4 cultivos anuales, por lo que
cuenta con una elevada cantidad de agua de riego disponible.

o Intensivo Semi Intensivo (SI): Uso de tierra semi intensivo, la tierra es utilizada para
2 a 3 cultivos por afio. Cuenta con una moderada disponibilidad de agua de riego.

o Intensivo Semi Temporal (ST): Uso de Tierra Semi Temporal, la tierra es
utilizada mayormente para un cultivo al afio, sin embargo el acceso limitado al
agua de riego le permite adelantar siembras y garantizar su produccion.

e Intensivo Temporal (T): Uso de tierra temporal, la tierra es utilizada solamente
para siembras de afio. Son tierras sin acceso al agua de riego, por lo que se
cultivan unicamente en época de lluvia.
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Cuadro 2. Criterios de mapeo de los Sistemas de Produccién Dominantes

imtansidad
Usa da Actividad
B Sistema de produccién | Activided Principal 5 sari da usao de
Llso AAGET | Agroulior Graners | Culiive de Malz y | Cultwvo coasonal] Seme
Agricala Bami Tempora! Avana im afalfa parm | Temporad
nlirarincidn do
snimalas
ADFIN | Divesificado Producodn do floms | Cuivoe do papa, | Intansivo
Flosicultor Infenshe | coma el ciaantamo, | habe y male en
el i margary pequelias
supetficies pars
consumo femiiar
AFLIN | Hortleliior Lechoro | Culllvo da horalloes, | Lochorfa, por olio | Infanshve
inimnshm QoD BT i, | degtnan parte
colificr, repodo, | de sus lisTas 8
aleechofn y vainrims, | o produccitn da
formjes  (malz,
avona y atfaa)
AHLSI | Horticu®or Lechero | Cullive de horlalizas | Lecherts  (mda | Samé
Zaml Inlanshkn como  sot  bricoll, | do dos vaoos | Infenshm
colffiar, repoin, | en  producciéng
gleaghols yvainitae. | pea b culd
cullivan faraes
como aar: malz,
ayana ¥ afafa
AEAIN | Emprasa Empresss 0 pamsonss  paricuiaes | Inensivo
Agropecuara diethcadas 8l cullhve de imale, alfslfs v
Irtmnaio papa, complameniads par fa crie do
ganagso
AEAR] parliciianss ;
Agropacuaria Soml Mamumhm.nmr Inbonaiée
inlensha papa, complemerads por fa cha de
...................... ) ﬂmmﬂ‘ parcing ¥ ln myicuthum,
AEFIN | Empraa Fiorcola | Empresss dodisada a la produccion | Intansive
Irrtanaba exciusive de flores: olavel v rosa,
................... principalmania an vamodes.
ACHMN | Conltro da nafuclones  dedicadas & la| Intensho
mvesigacidn v imvestigaciin ¥ producclin agricols gue
dogliranr sis Hoemos o B produccian
IrtEngiv fomalera como aer male, avena y
_ diversas sspecies de pa _
Uag PPLE | Produdior Lochero | Cria do ganedo lechor, | Pequafios Bem
Pacugrio Zami Inlensho cubihvo da forape: axtensionas da | Intensho
alfats, gvena y male. | cullivos de. papa,
Mantanen mésdo 3 | haba, arwja y
wacas &1 produccidn. | horalzan
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Cuadro 2 (Continuacion). Criterios de mapeo de las Unidades de Uso de Tierra

Actividad | Msnaldad
Uso da tismra | Sistema de produccida Actividad Principal ety e de uno da
tarra
Lino Pocuario | PRLET | Pecunio Prodischor | Cria de ganado fechars, cultheo da | Soml
| Lechevo Bams forrege  (a¥alfa, owera ¥y maiz) | Temporal
Tamparal Mandensn mis de tes vacas en
e L
FELSI | Emgresa Lachers -1 Saml
Boml infonshe | dadlsadas @ la offa do ganads lechero, | Inlansivo
pam ko cinl dedican sus Some o
produccitn do forije, como s affalfa,
male ¥ avant. Se camctertran
fanar un haf numeosa (15 a 30 yicas
&N producekin.
PELST | Emprosa Lachere |Emprasa o Sami
Sarni Tamporal | decicedas & e oie de panado lschen, | Tampanal
pam ko cust cestingn s e al autte
@8 fomme (piEfe, malz v @mwral Sa
diesncian da FELST dabido & que su
menRdad de 50 de B tem &
debido a w1 baE
da aque da riege, ko e
hmmmm;m
conpecuenoa o tamatio dal hefo
&5 manor {10 & 20 vacas an produccein),
FEANA | Emprass Avicols | Empresas 0 parsonas parsauianss gue dedicen sus
..... . Sarras 8 o produccion micola.
Uaa Forestal | FBINA | Sosque Implantede | Ests rond esla cubserts por bosques imalantadas,
_____ pincpaimante susaliztos,
FEMMNA | Bosgun Matho Ests rons et cubieda por bosguss con BEpecisg

Para el caso de los usos forestal y urbano, las ZSPDs se consideran como
subdivisiones de la unidad de uso de la tierra debido a sus caracteristicas propias. En
el caso del uso de tierra forestal, se considera el origen del bosque (nativo e
implantado) y, en el caso del uso de tierra urbano, se considera el tipo de
urbanizacion (centro urbano y marginal).

Fases del mapeo
El mapeo comprende dos fases de trabajo:
*  Mapeo de gabinete: El mapeo del uso de la tierra para los afios 1983 y 1992 se

realizd a partir de la fotointerpretacion de fotografias aéreas. En una primera
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instancia se delimitaron Unidades de Uso de Tierra a nivel general (Agricola,
Pecuario, Forestal, Urbano y Sin Uso). Posteriormente, se subdividieron las
Unidades de Uso de Tierra, de acuerdo a los principales cultivos y a la intensidad
de uso de la tierra, llegando a delimitarse una primera aproximacion de las Zonas
de Sistemas de Produccion Dominantes.

*  Mapeo de campo: Para la realizacion del mapeo de campo se confeccioné mapas de
fotograffas aéreas ampliadas (1:5000 a 1:10000), las mismas que fueron utilizadas
en recorridos de campo con el objeto de verificar las unidades delimitadas en el
mapeo de gabinete, y realizar el mapeo del Uso de Tierra para el afio 2003.

4.3 Definicion de Unidades de Tierra

Las Unidades de Tierra (UT) son unidades bdsicas de mapeo con caracteristicas de
uso de tierra similares para los tres afios de estudio (1983, 1992 y 2003). Las UT se
delimitaron a partir del traslape de los tres mapas bdsicos de uso de tierra, aplicando
como unidad minima de mapeo una hectdrea, por lo que se tuvo que realizar un
proceso de agregacidn para los casos de unidades mas pequefias.

4.4 Caracterizacion del uso de la tierra

La caracterizacion del uso de la tierra se realizé a nivel de ZSPDs, para lo cual se
realiz6 recorridos de campo y entrevistas semiestructuradas dirigidas a agricultores
de la zona de estudio. Se realizaron tres entrevistas completas por ZSPD
identificado, ademds de dos o mds entrevistas abiertas para validar la informacidn
recolectada y la delimitacion realizada.

4.5 Taller comunal

Con el objetivo de lograr una mayor participacion de los pobladores en el estudio, se
planificd la realizacién de talleres comunales para la presentacion y discusion de los
resultados alcanzados. Para tal efecto, se dividid la zona de estudio en 3 subzonas,
agrupando en cada taller a representantes de las comunidades, organizaciones
territoriales de base (OTB), comités de agua potable, sistemas de riego y otras
organizaciones representativas de la zona.
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Inicialmente, se planificé la realizacién de tres talleres comunales en cada sub zona;
sin embargo, debido a problemas ajenos al estudio, solamente se realiz un taller. En
este taller se discutieron los siguientes aspectos:

* Descripcion de la metodologia general del estudio: Se describié la metodologia
del estudio, poniendo especial énfasis a las actividades donde se requeria la
participacién de los pobladores y los resultados finales.

* Presentacion de los mapas preliminares de uso de tierra de 1983, 1992 y 2003:
Con la ayuda de un proyector (Data Display) se presentaron los mapas preliminares
de uso de tierra, poniendo especial énfasis en la subzona donde se realizaba el taller.
Al mismo tiempo que se presentaba el mapa, se explico la leyenda utilizada y las
caracteristicas principales de cada UUT y las ZSPDs que las componen.

Los pobladores validaron la informacion recogida, realizando algunas precisiones en
lo que a la delimitacion se refiere, principalmente de los afios 1983 y 1992.

* Discusion de los cambios en el uso de la Tierra: Con el objetivo de resaltar los
cambios en el uso de la tierra, se presentaron los mapas simultineamente y se
proporcionaron los datos sobre las dreas correspondientes a cada Unidad de Uso
de Tierra y Zona de Sistemas de Produccién Dominantes.

En una primera instancia los participantes del taller reconocieron la validez de la
informacion presentada, posteriormente se discutieron los diversos factores que
ocasionaron los cambios.

4.6 Correccion y replanteo de la informacion recogida

A partir de los resultados del taller se realizaron nuevos recorridos de campo para
verificar las correcciones realizadas. Posteriormente, en gabinete, se corrigid la
delimitacion de las unidades de tierra y la informacion de la base de datos.
Finalmente, se analizo la coherencia general de la informacidn cartogréfica y la base
de datos, tras lo cual se procesaron los mapas finales.

4.7 Estructura general del Sistema de Informacién Geogrifica (SIG)

Con el objetivo de lograr un manejo eficiente de la informacidn recogida, se
estructurd un SIG, donde se relaciona la informacidn temadtica recolectada con la
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informacién cartogrdfica, lo que facilita la recuperacion de informacion y la
produccién de mapas temadticos.

El SIG fue estructurado en el Software ILWIS, donde se digitaliz6 la informacién
cartografica y se estructuraron tablas con informacién temdtica para la produccion de
los mapas. La Figura 3 ilustra un esquema general del SIG desarrollado.

Figura 3. Estructura general del Sistema de Informacion Geografica
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La estructura general del SIG estd compuesta principalmente por mapas de poligonos
y tablas de atributos. Las tablas de atributos se relacionan con los mapas a través del
dominio comun, lo que permite la produccion de los mapas de atributos.

5. Descripcion del uso de la tierra

El mapeo realizado permitio el establecimiento de UUTs y sus respectivas ZSPDs,
en los tres periodos considerados. El Cuadro 3 resume las unidades identificadas, las
mismas que se describen a continuacion.
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5.1 Uso de tierra en 1983

La zona de valle del municipio de Tiquipaya se caracterizaba en 1983 por ser
destinada principalmente a la produccién agropecuaria, constituyéndose en una de
las zonas productoras mds importantes de Cochabamba. El uso de la tierra en 1983
se ilustra en los Mapas 1 y 2, y se resume en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Use de Serra en 1983
Uso Therm Slisterna os Produccitn Dominants Arwa {Ha) Area (%)
Agriccis | AAGST | Agriculior Grarem Seml Temporl 158 [1485 | 50 | 47.0
ACHN | Cenlrs de invaatigackin y Produccdn | 41 13 |
ADTM | Divoraificado Fiorfcullor inansha T 124
................................................... e e Ein
wsml ..... E*.“"F“ ... .... B8e Agropec o M‘“mlm"m ...... m 58
AHLIN | Holeusor Lechers Insenshve 252 83 |
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Cuadno 4. [(Continuacidn)
Sigimma da Produccién Dominanis

.................. (Empress Avicola | T

Emprasz Lecsharm Semi imoneive 144
Emprees Lechera Sami Temporad

Unidades de Uso de Tierra en 1983

En 1983, el drea de valle del municipio de Tiquipaya se destinaba principalmente al
uso agropecuario, haciendo un total de 2573 ha (81,5%), con 1485 ha (47,0%)
destinadas a la produccidn agricola y 1088 ha (34,5%) a la produccion pecuaria. La
Figura 4 ilustra la proporcion de cada una de las Unidades de Uso de Tierra
mapeadas.

Figura &, Proporcidn del Usa de Tierm en 1RE3
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Una importante cantidad de tierras (530 ha), que representa el 16,8% no eran
usadas para actividades productivas, esto debido a las serias limitaciones de
suelo y pendiente que presentan. Las dreas urbanas se limitaban al centro urbano
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de Tiquipaya, la Ciudad del Niiio y las édreas periféricas de la ciudad de
Cochabamba, llegando a cubrir un total de 36 ha, que representa el 1,1% de la
zona de estudio.

Zonas de Sistemas de Produccion Dominantes en 1983

A nivel de ZSPD, se puede observar claramente la predominancia de Sistemas de
Produccién dedicados a la Produccion Lechera Semi Intensiva (PPLSI) que
cubrian un total de 948 ha (30%), destinados en su mayoria a la produccién de
maiz y alfalfa para la alimentacién del ganado lechero. La produccién de
hortalizas era otro sector importante, tal es el caso de los Horticultores Lecheros
Semi Intensivos (AHLSI) que ocupaban 559 ha (17,7%), y los Horticultores
Lecheros Intensivos (AHLIN) que ocupaban un total de 292 ha (9,2%). En estas
ZSPDs, los agricultores se dedicaban principalmente al cultivo de diversas
hortalizas para la venta, y maiz y alfalfa para la alimentacién de su reducido
ganado lechero.

Otra ZSPD importante en 1983 eran los Agricultores Diversificados Floricultores
de produccién Intensiva (ADFIN) que ocupaban un total de 391 ha (12,4%). Estos
sistemas de produccion se dedicaban principalmente al cultivo de diversos cultivos
como ser maiz, papa y haba destinados tanto para el consumo familiar como para
la venta, en combinacién con la produccién de diversas especies de flores para la
venta.

Una reducida cantidad de tierra (175 ha), que representa el 5,5% del drea de estudio,
pertenecia a empresas o personas particulares que dedicaban sus tierras a la
produccién agropecuaria, entre los que destacaban las Empresas Lecheras (PELSI)
que ocupan 114 ha.

Las caracteristicas de suelo y clima, sumados con la disponibilidad de agua para
riego, constitufan las condiciones ideales para el desarrollo de sistemas de
produccion intensivos y semi-intensivos, permitiéndoles a los agricultores realizar
entre 3 a 5 campafias anuales. La Figura 5 esquematiza la proporcién de cada una
de las ZSPDs mapeadas para la zona de estudio.
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Figura &, Zonas de Sistemas de Producdan Dominanies en 1983
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5.2 Uso de Tierra en 1992

En 1992, el drea de valle del municipio de Tiquipaya se caracterizaba por estar
destinada principalmente a la produccién agropecuaria, tal como se puede ver en el
Cuadro 5 y los Mapas 3 y 4.

Cuadra 5. Uss de flerm an 1992
Sislema da Produceién Daminants
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Cuadro 5. (Coninuacisn)

[iing Tharra| Sistama de Produceisn Dominants Areatha) | Ama(%) |
{Pocusdo | PPLSI | Producior Lechem Semi Indensivo 1420 | 45,0 |

o e Prodiciar Lachim S DT Fa ia
[Forostal | FB#A | Bosque Implaniado {20 |20 | 0F | 08 |
(Urcano | GGUNA | Cenea Lirbano 4F | 716 | 15 | 68

: ULMMA | Urbarizacién Marginal | 188 (83| :
T I AELAR IR N

[BLITNA | Tomensm T REET .

Unidades de Uso de Tierra en 1992

En 1992, Tiquipaya tenfa como principal actividad la produccién agropecuaria,
llegando a destinar un total de 1608 ha (50,9%) a la produccién pecuaria, y 838 ha
(26,5%) para la produccion agricola, representando ambos un total de 2446 ha que
representan el 77,5% del drea de estudio. La Figura 6 esquematiza las proporciones
de las unidades de uso de tierra mapeadas para 1992.

Figura 6. Proporcion del Uso de Tierra en 1992
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Una importante cantidad de tierra, que hacia un total de 477 ha (15,1%) era
considerado como tierras sin uso, esto debido a su alta pedregosidad principalmente.
El drea urbana cubria un total de 215 ha, que representaba el 6,8% del drea de estudio.

5.3 Zonas de Sistemas de Produccion Dominantes en 1992

En 1992 se puede observar la predominancia de los Sistemas de Produccion
dedicados a la Produccion Lechera Semi Intensiva (PPLSI) que cubrian un total de
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1420 ha (45%) destinados en su mayoria a la produccién de maiz y alfalfa para la
alimentacion del ganado lechero. Otro sistema de produccién importante eran los
Agricultores Diversificados Floricultores Intensivos (ADFIN) que ocupaban un total
de 358 ha (11,3%). Estos sistemas de produccién se destinaban a diversos cultivos
como maiz, papa y haba destinados tanto para el consumo familiar como para la
venta, en combinacién con la produccidn de diversas especies de flores para la venta.
Cabe resaltar la importancia de la produccidn floricola llegando a constituirse en el
principal ingreso econdmico de varias familias dedicadas a este rubro.

La produccion de hortalizas era otro sector agricola importante en Tiquipaya, tal es
el caso de los Horticultores Lecheros Intensivos (AHLIN) que ocupaban un total de
278 ha (8,8%). En esta ZSPD, los agricultores se dedicaban principalmente al cultivo
de diversas hortalizas de ciclo corto como brdeoli, vainita, coliflor y repollo, lo cual
les permitia tener hasta cinco cosechas anuales. Este sistema de produccién se
complementa con el cultivo de maiz y alfalfa para la alimentacion de su ganado
lechero, actividad que garantiza un ingreso diario seguro por la venta de leche.

Un total de 202 ha, que representa el 6,4% del drea de estudio, pertenecia a empresas
o personas particulares que dedicaban sus tierras a la produccién agropecuaria, entre
los que destacan las Empresas Lecheras (PELSI y PELST) que ocupaban 123 ha. La
Figura 7 esquematiza la superficie cubierta por cada una de las ZSPD mapeadas.

Figura 7. Zonas de Sistemas de Producciéon Dominantes en 1992
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5.3 Uso de tierra en 2003

En 2003, la mayor parte de las tierras en la zona de valle del municipio de Tiquipaya
se destinaba a la produccién agropecuaria, seguido muy de cerca por dreas cubiertas
por urbanizaciones. El Cuadro 6 resume los resultados del mapeo del uso de tierra
para el afio 2003 (Mapas 5y 6).

Cuadro 6. Uso de tierra en 2003
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Unidades de Uso de Tierra en 2003

En 2003, la zona de valle de Tiquipaya dedicaba la mayor parte de sus tierras a la
produccidn agropecuaria, llegando a destinar para esta actividad un total de 1897 ha,
que significan el 60,1% del drea de estudio. La produccion pecuaria era la principal
actividad con un total de 1306 ha (41%), quedando un total de 591 ha (18,7%) para
la produccion agricola.

El drea urbana adquiri6 especial importancia, puesto que llegé a cubrir un total de
564 ha, que hacen el 17,9% del drea total de estudio. Ademads que 313 ha (9,9%) se
encontraba en proceso de transicién de uso Agropecuario a Urbano, con 148 ha
(4,7%) con predominancia de zonas urbanas, y 165 ha (5,2%) con predominancia de
zonas agropecuarias.

Las tierras sin uso abarcaban un total de 351 ha (11,1%), reduciéndose
principalmente a los lechos de los rios. La Figura 8 esquematiza las proporciones de
las unidades de uso de tierra mapeadas para 2003.

Figura 8. Proporcion del Uso de Tierra en 2003
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Zonas de Sistemas de Produccion Dominantes en 2003

Se puede observar la predominancia en 2003 de los sistemas de produccién
dedicados a la produccion lechera, tal es el caso de los Productores Lecheros Semi
Temporales (PPLST), que cubren un total de 1158 ha (36,7%) destinados en su
mayoria a la produccion de maiz y alfalfa para la alimentacion de su ganado lechero.

En la zona Norte se destacan los sistemas de produccion de Diversificados Floricultores
Intensivos (ADFIN) que ocupan un total de 241 ha (7,6%). Estos sistemas de
produccion se dedican principalmente al cultivo de diversas especies de flores que son
comercializadas en los principales mercados de Cochabamba. En forma
complementaria producen diversos cultivos como ser maiz, papa y haba destinados
principalmente al consumo familiar.
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La produccién de hortalizas sigue siendo una actividad agricola importante en Tiquipaya,
tal es el caso de los Horticultores Lecheros Intensivos (AHLIN) ubicados en Kanarancho,
que ocupan un total de 122 ha (3,9%). En esta ZSPD, los agricultores se dedican
principalmente al cultivo de diversas hortalizas de ciclo corto como bréeoli, vainita,
coliflor y repollo, complementando su produccién con la lecherfa, para lo cual destinan
parte de sus tierras al cultivo de maiz y alfalfa para la alimentacion de su ganado lechero.

Un total de 215 ha, que representa el 6,8% del drea de estudio, pertenece a
empresas o personas particulares que dedican sus tierras a la produccién
agropecuaria, entre los que destacan las Empresas Lecheras (PELSI y PELST) que
ocupan 116 ha. La Figura 9 esquematiza la superficie cubierta por cada una de las
ZSPD mapeadas.

Figura 9. Zonas de Sistemas de Producciéon Dominantes en 2003
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6. Cambios del uso de la tierra

Entre los afios 1983 y 2003, la zona de valle del municipio de Tiquipaya ha ido
cambiando aceleradamente. Esta situacién se puede observar en el Cuadro 7 y la
Figura 10, que sintetizan los resultados del mapeo realizado.

Cuadro 7. Camblos del uso de |a tierra en el pefodo 1983 - 1992 - 2003

tsa 1883 1882 2003
i Aren (ha) | Area (%) | Area (ha} | Area (%} | Arca [ha] | Aren (%]

Agricola [ aBs | aTD 838 | & | Gav 188

s A 5 BB h 178
Sin Usa T ET a7 | 123 | a3
{Tarranters 0 28 | 80 24 E: I - K
| Tatal 158 1008 | Y58 100,0 38 | 1000

El drea destinada a la produccidn agropecuaria en su conjunto (Agricola y Pecuario)
no ha sufrido grandes cambios, considerando las Unidades de Uso de Tierra:
mientras en 1983 un total de 2573 ha (81,5%) se destinaba a esta actividad, en 1992
se reduce a 2446 ha (77,4%), llegando a 1896 ha (60%) el afio 2003, habiéndose
registrado una reduccién de 677 ha entre 1983 y el 2003.

El drea agricola ha sido el mds afectado: mientras en 1983 el 47% del drea de estudio
estaba destinada a la produccidn agricola, en 1992 se reduce al 26,5% habiéndose
perdido un total de 647 ha en 9 afios. El afio 2003, el drea destinada al uso agricola
alcanzaba las 597 ha, que hacen el 18,9% del drea de estudio, habiéndose perdido un
total de 241 ha desde 1992.
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Figura 10. Camblos del uso de |a therra en Tiquipaya en el perlada 1983-1992-2003
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Las tierras destinadas a la produccion pecuaria han aumentado en el periodo 1983-
1992, de 1088 ha (34.5%) en 1983 a 1608 ha (50,9%) en 1992, registrando un
crecimiento de 520 ha. Sin embargo, en el periodo 1992-2003, se registra una
disminucién de 309 ha, aunque se constituye actualmente en el sector productivo
mds importante con el 41,4% de la superficie total destinada a esta actividad.

Al igual que en los anteriores casos, las zonas sin uso han disminuido
considerablemente en este periodo. Entre 1983 y 2003, las tierras sin uso han ido
disminuyendo notoriamente, registrando una disminucién de 440 ha en 1983 a 387
ha en 1992, y 261 ha en el afio 2003.

A diferencia de lo anterior, en el periodo de 1983 a 2003, las dreas urbanas se han
incrementado en una relacién de 1574%, registrando un incremento de 179 ha en el
periodo 1983-1992, y de 350 ha, en el periodo 1992-2003.
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A continuacidn, se describe con mayor profundidad los cambios en el uso de la tierra
a nivel de Unidades de Uso de Tierra y de Zonas de Sistemas de Produccion
Dominantes para los periodos 1983-1992 y 1992-2003.

6.1 Cambios del uso de la tierra en el periodo 1983 a 1992

Como ya se dijo en la seccion anterior, las tierras dedicadas al uso agricola han sufrido
el mayor cambio en este periodo, llegando a registrar una pérdida del 60% del drea
destinada al uso agricola. Un total de 554 ha, que en 1983 eran destinadas al uso
agricola, en 1992 se destinan al uso pecuario; asimismo, un total 104 ha (7% del drea
agricola de 1983) se destina a la construccion de viviendas e infraestructura urbana. En
el Cuadro 8 se detalla los cambios de uso de tierra en el periodo 1983 a 1992.

Cuadm 8. Camblos del uso de |a therra en el padado 1983 a 1992
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De las 1088 ha dedicadas a la produccién pecuaria en 1983, el 3,8% (41 ha) han
cambiado a uso urbano en 1992. Sin embargo, en términos generales la superficie
destinada al uso pecuario se ha incrementado para 1992, puesto que 554 ha de tierras
que en 1983 se destinaban al uso agricola, en 1992 se especializaron en el cultivo de
maiz, avena y alfalfa para la alimentacidn del creciente ganado lechero.
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En el caso de las tierras que en 1983 se encontraban sin uso, el 1,3% (7 ha) se destind
al uso agricola en 1992, y el 6,4% (34 ha) cambio6 a uso urbano.

Analizando el Cuadro 9, se puede observar que a nivel general los sistemas de produccién
cambiaron hacia la produccién lechera (PPLSI, PPLST, AHLIN), especializando sus
tierras en el cultivo de maiz, alfalfa y avena principalmente y dejando de lado cultivos
como la papa, haba y varias especies de hortalizas. Tal es el caso de los Horticultores
Lecheros Semi Intensivos (AHLSI) que en 1983 ocupaban un total de 559 ha, de las cuales
el 98% (548 ha) se destind para 1992 a la produccion de forraje para el ganado lechero,
llegando a convertirse en Productores Lecheros Semi Intensivos (PPLSI).

Las ZSPDs de uso intensivo de la tierra mantienen en gran manera sus sistemas de
produccion, tal es el caso de los Agricultores Diversificados Floricultores Intensivos
(ADFIN), que en 1983 ocupaban un total de 391 ha, para 1992 solo el 5,1% (20 ha)
cambid a uso urbano, manteniendo el 91% de su drea con el mismo sistema de
produccién. Asimismo, los Horticultores Lecheros Intensivos (AHLIN) que en 1983
ocupaban un total de 292 ha, para 1992 el 95,2% mantuvo su uso de tierra, llegando
solamente un total de 13 ha (4,5%) a cambiar en uso urbano (UUMNA).

Cuadm 9. Camblos de ias ZSPDs on el perlodo 1983 & 1982
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6.2 Cambios del uso de la tierra en el periodo 1992 a 2003

En el periodo de 1992 a 2003 (11 afios), las tierras dedicadas al uso agricola sufrieron
nuevas reducciones, llegando a perder un total de 94 ha, que en 1992 se destinaban
al uso agricola y que para el afio 2003 se destinan al uso urbano. Esto significa que
en este periodo (1992-2003) de 11 afios el 11,2% del total de drea agricola de 1992
se destind a la construccién de casas e infraestructura urbana para el 2003.
Asimismo, un total de 166 ha, que representa el 19,8% del drea agricola de 1992, se
encuentra en proceso de transicion de Agricola a Urbano. El Cuadro 10 detalla los
cambios del uso de tierra en este periodo.
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De la misma forma, las tierras destinadas al uso pecuario se redujeron de 1608 ha en
1992 a 1306 ha el afio 2003, registrando que un total de 160 ha dedicadas a la
produccion pecuaria en 1992, cambiaron al uso urbano para el 2003. De la misma
forma, un total de 146 ha se encuentran en proceso de transicion de Uso Pecuario a
Uso Urbano.

Como se puede observar en el Cuadro 11, en estos 11 afios (1992-2003) un total
de 350 ha se convirtieron en dreas urbanas, de las cuales el 26,9% (94 ha)
correspondian a tierras agricolas, el 45,7% (160 ha) a tierras dedicadas a la
produccidn pecuaria y el 27,4% (97 ha) a tierras sin uso. Esto evidencia la
creciente pérdida de tierras dedicadas a la produccién agropecuaria en manos de
la urbanizacion.

En cuanto a las ZSPDs se refiere (Cuadro 11), se puede observar que a nivel general
los sistemas de produccion se encuentran en un proceso de cambio hacia la
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produccién lechera (PPLST), especializando sus tierras en el cultivo de maiz y
alfalfa principalmente, y dejando de lado cultivos como la papa, haba y varias
especies de hortalizas.

Asimismo, en este periodo ha disminuido la intensidad de uso de la tierra, notdndose
el dominio de sistemas de produccion semi temporales. El afio 2003, de las 1897 ha
destinadas a la produccion agropecuaria (Agricola y Pecuario), el 64,6% (1226 ha)
corresponden a sistemas de produccion semi temporales (AAGST, PPLST y
PELST).

Cuadm 11. Camblos de ias Z5PDs en el peiodo 1992 a 2003
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Un ejemplo de lo anterior lo constituye el caso de los Productores Lecheros Semi
Intensivos (PPLSI), que en 1992 ocupaban un total de 1420 ha, y que actualmente
han cambiado su forma de produccion a un uso de la tierra Semi Temporal (PPLST),
llegando a practicamente desaparecer para el afio 2003.

Lo anterior implica que mientras en 1992 podian tener hasta tres cosechas al afio y
la cantidad de agua disponible les permitia incluso cultivar pequeifias extensiones de
papa y haba, en 2003 usan el agua de riego sélo para mantener el cultivo de alfalfa
y realizar el riego de barbecho, que les permite adelantar sus siembras y asegurar su
produccién de una cosecha o en el mejor de los casos (afio lluvioso) hasta dos
cosechas anuales.

Otro aspecto para resaltar en este periodo, es que las ZSPDs de uso intensivo de la
tierra, mantuvieron en gran medida su sistema de produccidn, tal es el caso de los
Agricultores Diversificados Floricultores Intensivos (ADFIN), que en 1992
ocupaban un total de 358 ha, y que actualmente se mantienen con ese uso el 67,3%
(241 ha) de su drea.
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6.3 Crecimiento del area urbana en el periodo 1983 a 2003

El uso de tierra urbano es el de mayor crecimiento en el periodo de estudio (1983-
2003), mientras que en 1983 un total de 36 ha (1,1%) estaban cubiertas por drea
urbana, hasta 1992 la superficie urbana se incrementé hasta alcanzar las 215 ha que
significa un incremento de 597% en relacion al drea urbana de 1983. El mapeo del
uso de tierra realizado registra que actualmente un total de 565 ha estdn dedicadas al
uso urbano, registrando un incremento de 350 ha desde 1992, lo que significa un
incremento de 262% en relacion al drea urbana de 1992. El Cuadro 12 muestra los
datos del crecimiento urbano en Tiquipaya en el periodo de estudio, el mismo que se
ilustra en el Mapa 7.

Cuadro 12. Grecimiento del MMEHTW en ol periodo 1983 a 2003

0 12 Credimiento & pey on o parkco {963 o
| apo | Hwenlree Ubana | A Urbana
k) | M {ha) | | %) [hainfic)

FoE3 A8.0 1

wo [ wme | M | L —
T T L I R 7

Entre 1983 y 1992, se registra un crecimiento de 19,9 ha/afio, mientras que entre
1992 y 2003 el drea urbana crece a una relacién de 31,8 ha/afio, lo que implica un
incremento del 60% en la tasa de crecimiento. Esto significa que el drea urbana ha
crecido casi 0,6 veces mds rdpido en el periodo 1992-2003 que en el periodo 1983-
1992 (Figura 11).

Vale la pena aclarar que la mayor parte de este crecimiento urbano corresponde al
crecimiento de la ciudad de Cochabamba mds que al crecimiento del centro
poblado de Tiquipaya o de otros centros poblados en la zona, por lo que la
urbanizacidn se localiza principalmente en la zona Este de Tiquipaya. Lo anterior
implica que las nuevas urbanizaciones se constituyen en urbanizaciones periféricas
de la ciudad de Cochabamba, con la cual los pobladores de la zona tienen mayor
relacionamiento, ya que es ahi donde trabajan y realizan la mayor parte de sus
actividades.
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Figura 1, Tase do cracimionia del dree urbana en
Tiquipays en o peroda 1H83-1062-2003

7. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados del mapeo realizado muestran el desarrollo de un proceso acelerado
de cambio en el uso de la tierra en la zona de valle del municipio de Tiquipaya:

En 1983 se constitufa en una zona netamente agricola con el 47% (1485 ha) de su
superficie destinada al uso agricola, con la produccién de diversos cultivos entre los
que se destacan la papa, haba, hortalizas y flores. El drea destinada al uso pecuario
cubria el 34,5% (1088 ha).

Para 1992 la situacién cambia radicalmente llegando a predominar el cultivo de
forraje (maiz, avena y alfalfa) para uso pecuario (cria de ganado lechero), cubriendo
el 50,9% (1608 ha) de la superficie total. El drea destinada al uso agricola se reduce
al 26,5% (838 ha).

El afio 2003 el uso pecuario sigue siendo predominante, aunque se reduce su
superficie, llegando a cubrir el 41,4% (1306 ha), mientras que las tierras destinadas
al uso agricola se reducen al 18,9% (591 ha).

A nivel de los sistemas de produccion se ha desarrollado un proceso de reduccién de
la intensidad de uso de la tierra, siendo dominantes para el afio 2003, los sistemas de
produccién semi-temporales y semi-intensivos dedicados principalmente a la cria de
ganado vacuno para la produccidn lechera, para lo cual se especializan en el cultivo
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de maiz, alfalfa y avena principalmente, dejando de lado cultivos como papa, haba y
varias especies de hortalizas.

En lo referente al drea urbana, entre 1983 y 2003 se ha desarrollado un proceso
acelerado y desordenado de crecimiento del drea destinada a infraestructura urbana.
Este crecimiento se desarrolla principalmente a expensas de tierras destinadas al uso
agricola y pecuario. Entre el afio 1983 y el 2003, el drea cubierta por infraestructura
urbana se ha incrementado de 36 ha (1,1%) en 1983, a 215 ha (6,8%) en 1992, y 564
ha (17,9%) para el afio 2003, registrando un incremento de 529 ha, en este periodo
de 20 afios.

El proceso de cambio del uso de la tierra tiende a establecer con mayor fuerza
sistemas de produccién Semi intensivos a Semi temporales, que se caracterizan por
el menor requerimiento de agua y mano de obra. En el transcurso del estudio, se han
formulado varias hipétesis alrededor de este proceso de cambio, aspecto que no es
considerado en el presente estudio, razén por la cual se recomienda plantear un
nuevo estudio, sobre la base de los resultados alcanzados, tendiente a analizar
detalladamente este proceso de cambio, identificando los factores mds importantes
que direccionan el proceso.
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Mercado de tierra en
Tiquipaya, periodo
1997 - 2003

Alberto Lizdrraga

La dindmica de cambio de uso de suelo, tal como es presentada en el capitulo
precedente, es analizada aqui desde la perspectiva del mercado de tierras. El estudio
“Mercado de tierras en Tiquipaya” se circunscribe a los distritos 4, 5 y 6 del
municipio de Tiquipaya y se excluye de éste a la zona del “casco viejo”, por
considerarse urbanamente consolidada. Los objetivos planteados fueron describir la
dindmica del mercado de tierras rurales y peri-urbanas en Tiquipaya y determinar los
factores que impulsan el cambio en el uso del suelo.

Dentro el marco del mercado, el andlisis de la oferta es realizado a partir de los
avisos registrados en la prensa escrita local, en tanto que el andlisis de la demanda y
uso de suelos, se realizé a partir de las minutas de compraventa y de las fichas
técnicas sobre el uso del suelo existentes en los archivos de la Alcaldia de Tiquipaya.
Adicionalmente, para ambos temas, se utiliz6 documentos municipales que nos
permitieron conocer cudl es el tratamiento legal y normativo que se da a las tierras
de ese municipio.

Los hallazgos de la investigacion muestran que, se trata de un mercado dindmico
caracterizado tanto por los precios elevados de los terrenos, como por la oferta y el
comercio de pequefias tierras. En lo que hace al uso del suelo se ha podido advertir
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que es comtn que los propietarios de las tierras infrinjan las normas establecidas, con
lo cual tiene mucho que ver la labor de las autoridades y funcionarios municipales,
que da curso a un sinnimero de solicitudes que contradicen dichas normas.

En el informe, se empieza analizando los diferentes planes directores que fueron
disefiados para la zona del Valle de Tiquipaya. Luego, se muestra cudl fue la oferta
de tierra en el periodo 1997-2003, y los elementos que se pudieron recoger sobre la
venta real de los terrenos. Finalmente, se describe el papel de las inmobiliarias en el
funcionamiento de este mercado de tierra.

1. Planes directores de Tiquipaya

Un plan director es una herramienta de planificacion que puede ser aplicada con
fines laborales, de inversiones, uso del suelo y distribucién de equipamientos, sélo
por citar algunos ejemplos. En el plan director se determinan las lineas generales
y las directrices bdsicas, sefialando los objetivos y sus prioridades. Constituye un
instrumento flexible y abierto que contiene un conjunto de elementos informativos
y valorativos, componentes y herramientas que se ponen a disposicién tanto de la
administracion publica, como de los actores sociales. Su puesta en marcha no
puede ser el resultado de la improvisacién y debe apoyarse en una planificacion
previa.

Los planes directores de Tiquipaya pueden ser considerados como instrumentos
técnicos normativos de la municipalidad para el control y administracién del
uso del suelo, dirigidos fundamentalmente a la preservacién de dreas
productivas y a posibilitar mejores condiciones de habitabilidad para los
pobladores de la zona.

1.1 Contexto en que fueron elaborados los planes directores de
Tiquipaya

Durante los tltimos veinte afios, el municipio de Tiquipaya ha contado con tres
planes directores: Plan Director de Tiquipaya 1984, Plan Director Sectorial Eje
de Conurbacién Cochabamba — Tiquipaya 1993 y Plan Director Urbano Rural
1997.
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El Plan Director de 1984 formé parte de un plan mucho mayor denominado Plan
Urbano Micro Regional, entendido éste como un “conjunto sistematizado de
previsiones y directrices generales para el desarrollo”; por tanto, el Plan Urbano
Micro Regional constituy$ “el marco general de referencia al cual [debian] regirse
las instancias de planificacion sectorial y espacial comprendidas en la micro regién”
(CORDECO - HAM, 1992).

De acuerdo con el Comité Urbano Micro Regional ' (1992) la eleccién de
Tiquipaya para que cuente con el primer Plan Director Regional se fundamentd en
lo siguiente:

e Su ubicacién ventajosa con respecto al Proyecto Misicuni que permite
intensificar casi inmediatamente su actividad agropecuaria.

* Su condicion de Centro Satélite de acuerdo a lo establecido en el marco espacial
de la Estrategia Regional en base a su dindmica agropecuaria.

e Las expectativas de expansion fisica del tejido urbano sobre sus dreas
circunvecinas.

* Su relacién fisico-funcional casi inmediata y directa con la aglomeracién de
Cochabamba.

¢ Su relacidn vial de cardcter interurbano.

¢ La inexistencia de capacidad técnica del municipio para el manejo de la
problemdtica urbana (CORDECO - HAM, 1984 en CORDECO - HAM,
1992).

Cabe aclarar que el drea de influencia del Plan Director de 1984 no era todo el
municipio de Tiquipaya, sino parte de lo que hoy vienen a constituir los distritos 4,
5y 6 situados por debajo la cordillera del Tunari en direccion al sur, hasta los limites
con el municipio de Colcapirhua. Ademds, en esa época Tiquipaya como
municipalidad sélo abarcaba su radio urbano (Figura 1).

' El Comité Urbano Micro regional se constituy6é mediante Decreto Supremo de fecha 5 de julio de 1979.
Dentro de sus funciones establecidas en su estatuto se contempld “Promover la elaboracion de
Instrumentos de Planificacién u Ordenamiento Urbano para los Centros Menores de la Regién de
Cochabamba” (CORDECO — HAM Cochabamba, 1993).
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Figura 1. Uso de la tierra en Tiquipaya segun el Plan Director del afio 1984
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Fuente: Elaboracion propia en base al Comité Urbano Micro Regional,
1984, en: Comité Urbano Micro regional, 1992.

Afios después, en 1993, el anterior plan fue sustituido por el Plan Director Sectorial
Eje de Conurbacién Cochabamba Tiquipaya (Figura 2). El argumento utilizado por
el Comité Urbano Micro Regional para justificar su cambio fue que los limites del
Plan de Extension Parcial 01 (PEP 01) “fueron totalmente rebasados por el consumo
urbano por causas de diversa indole” (CORDECO — HAM Cochabamba, 1993),
teniéndose entre ellas las siguientes:

¢ TFalta de control de la Alcaldia de Cochabamba.

» Extralimitacion en la jurisdiccién y competencia de la Alcaldia de Tiquipaya,
aprobando urbanizaciones, fraccionando parcelas menores a 5.000 m?, aprobando
construcciones de cardcter habitacional, fijando rasantes y otros tramites que
significan contravenciones al Plan Director de la Regién Urbana de Cochabamba

90



Mercado de tierra en Tiquipaya, periodo 1997 — 2003

(PDRUC? y a la Ley 556°, habida cuenta que el Plan Director de Tiquipaya
solamente le otorgaba jurisdiccion y competencia técnica sobre los limites
urbanizables definidos en dicho Plan, por lo cual, de acuerdo a la Ley Orgdnica de
Municipalidades, la intervencion de la alcaldfa debia circunscribirse a dichos limites.

Ocupaciones ilegales (sin ningin tramite) de mineros relocalizados y de otros grupos de
escasos recursos, que justifican estas actitudes de hecho con su precaria situacién econémica.

Este plan, al igual que el anterior, fue elaborado por el Comité Urbano Micro Regional y
su alcance estuvo dirigido a una “Regularizacion de la forma de apropiacion del espacio,
definiendo usos permitidos dentro del cardcter urbano y rural”.

Figura 2. Uso de la tierra en Tiquipaya segun el Plan Director del afio 1993
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Fuente: Elaboracion propia en base a Comité Urbano Micro regional, 1993.

? El PDRUC constituye un conjunto de planes especiales dentro los cuales se encuentran los Planes de
Extension Parcial (PEP), que son instrumentos destinados a regular, canalizar o impedir el crecimiento de
la mancha urbana sobre tierras agricolas.

* La Ley 556 decreta la declaracion de zonas de uso exclusivamente agricola a las comprendidas en el
Valle Central y de Sacaba del Departamento de Cochabamba, sobre los que el Proyecto Misicuni tiene
fijados sus limites, prohibiéndose todo asentamiento urbano en dicha drea, con excepcion de las dreas
comprendidas en el Plan Regulador (de 1983).
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Un aspecto a remarcar es que dentro del convenio de elaboracion del Plan Director
Sectorial, figura una solicitud de actualizacién del Plan Director elaborado en 1984,
realizada por el Gobierno Municipal de Tiquipaya. El Comité Urbano Micro Regional hizo
caso omiso de esta solicitud considerando que “dicho instrumento no [requerfa] de una
modificacion sustancial, ya que las expectativas de ocupacidn del drea urbana delimitada
en dicho Plan Director, no [fueron] cubiertas ni en un 50% de lo previsto”. De esa manera,
el drea critica definida por el Plan se circunscribi6 al eje de conurbacién cruce Taquifia —
Tiquipaya que en la fecha de levantamiento de informacion estadistica (1993) contaba con
6.000 habitantes, elemento que segun el equipo técnico constitufa “un impacto de gran
magnitud a nivel de la micro regién mayor de Vinto, Tiquipaya y Sipe Sipe”. Es decir, el
Plan Director de 1993 amplié su drea de estudio de 761 hasta 884 hectdreas en direccion
Este a partir de rio Khora (torrentera Tiquipaya), que era el limite Este del anterior Plan,
hasta los mdrgenes de la torrentera Taquifia; por lo demds, el limite Norte siguid
constituyendo la cota 2.750, en tanto que se establecié como limite Sud el canal del Sistema
de Riegos N° 1. Posteriormente, en 1997 se hizo un reformulado del Plan Director de 1993,
manteniendo sus limites de drea de estudio y categorizacién de uso del suelo, pero
modificandose e incorpordndose nuevas subcategorias de uso, al margen, claro, de adoptar
otro nombre distinto y conocerse desde entonces como Plan Director Urbano Rural. Su
reformulacion fue justificada en el sentido que las politicas y los lineamientos establecidos
en el plan director anterior no obedecian al contexto actual, conclusién general a la que se
arribé a partir de un estudio y discusion sobre los principales problemas que atingfan al
municipio, la cual llegé a las siguientes conclusiones especificas:

¢ Una notable desproporcién entre el territorio urbano y rural, especialmente de
montafia, cuya secuencia es una baja densidad, asi como la ausencia de
infraestructura de servicios bdsicos.

¢ Laevolucion de la mancha urbana a raiz de migraciones y la disponibilidad de tierras,
ha configurado dos dreas separadas por la Avenida Taquifia; la zona marginal de la
ciudad de Cochabamba y las urbanizaciones en el limite con la provincia Cercado.

e La débil articulacion vial del municipio, que no le permite un crecimiento propio,
sino dependiente de la ciudad capital.

e Los principales problemas medioambientales tienen su origen en la depredacion del
hombre, la erosién de las torrenteras y la falta de infraestructura de agua y alcantarillado.

e La administracion de los procesos urbanos merece una nueva forma de gestion y
servicios ptiblicos que resuelvan los problemas y controlen la aplicacion del plan
(Alcaldia Municipal de Tiquipaya, 1997).

92



Mercado de tierra en Tiquipaya, periodo 1997 — 2003

A diferencia de los dos planes directores anteriores que fueron elaborados por
técnicos del Comité Urbano Micro Regional, el Plan Director Urbano Rural fue
elaborado por los técnicos de la Alcaldia de Tiquipaya.

1.2 Diagnostico sobre el uso del suelo y propuestas de mapas de uso

El Plan Director de Tiquipaya de 1984 indicaba que para esa época existia una fuerte
tendencia de cambio de uso del suelo y una disminucién de la actividad agricola
“pasando a ser una actividad dirigida al autoconsumo mds que al mercado”
(CORDECO-HAM, 1984 en: CORDECO-HAM, 1992). Sus rasgos mads
caracteristicos eran una marcada informalidad ocupacional y una dependencia de
Cochabamba en torno al empleo. De esta faceta, se desprende que los procesos de
cambio de los usos del suelo no se inician con la vigencia de la nueva politica
econdmica instaurada en 1985, como habitualmente se sostiene; pero si, se profundiza
a partir de ésta con la ola migratoria producida por los despidos de mineros.

De esa manera, el drea de estudio contemplada dentro del Plan Director contaba, a
mediados de la década de los 80°, con una poblacién de 2036 habitantes distribuidos
en tres zonas y con grupos sociales bien marcados (Cuadro 1). Dos de ellos
correspondian a las clases acomodadas (gente con gran poder econdmico y clase
media) que no hace mucho habfan ocupado tierras de uso agricola y utilizaban
Tiquipaya como “dormitorio”, debido a que sus actividades principales estaban
ubicadas en la ciudad de Cochabamba. El otro grupo estaba constituido por sectores
empobrecidos que ocupaban tierras en dreas de riesgo. Si bien la forma mds usual de
acceso a la tierra fue via el mercado, en los casos de gente con escasos recursos,
también fue a través de los asentamientos espontdneos, compra de tierras de los
“loteadores*” y por dotacion del gobierno. Con todo, el diagndstico de ese entonces
manifest una preeminencia de las tierras de uso agricola sobre las tierras urbanas,
con un conjunto de problemas tales como el minifundio, la siembra para
autoconsumo, escasa cobertura de riego e irracional distribucién del agua de riego
existente, actividades de cultivo en tierras no aptas y erosion de torrenteras, los
cuales hacfan dificil frenar el avance urbano. Por otro lado, se indica que el drea
urbana estuvo destinada principalmente a la funcién habitacional con grandes
carencias en materia de equipamientos.

* Los loteadores son personas que impulsan y dirigen la ocupacién de terrenos generalmente de manera
ilegal.
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Frente a este panorama se plante6 un mapa de uso de suelo con tres categorias que se
constituyeron en medidas tanto de cardcter normativo como restrictivo sobre la
ocupacion del suelo y sus formas de uso en los dmbitos urbano y rural (Cuadro 2).
Posteriormente, en 1993, cuando entré en vigencia un nuevo Plan Director, las
categorias del anterior Plan sufrieron modificaciones. Comparando los diagndsticos de
1984 y 1993, se advierte que hubo una reduccion del drea de uso agricola de 706 a 587
hectdreas y un incremento del drea urbana de 54 a 297 hectdreas, lo que en términos
porcentuales significé un crecimiento urbano del 445% en el lapso de nueve afios. A
esto se debe sumar el crecimiento demografico para el drea de estudio, que de 2036
habitantes en 1984 se incrementd a 6809 habitantes en 1993 (234%), con una mayoria
de poblacion (80%) habitando las dreas consideradas de expansion urbana.

En el mismo diagndstico, se indica que el grado de consolidacién del drea de uso
urbano con alto grado de ocupacion, fue mayor que el de otras dreas. Las caracteristicas
socioeconémicas de su poblacion eran similares a las del drea de uso urbano con
asentamientos dispersos (estrato medio, bajo), existiendo una marcada diferencia entre
los propietarios de estas dos zonas, con los propietarios del drea de uso agricola, que
en parte eran los antiguos propietarios de terrenos de la zona con asentamientos
dispersos. La zona urbana con alto grado de ocupacién también estaba conformada por
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habitantes de clase media y alta que en cierto modo despertaron una expectativa
generada en el “status” que significa residir en un “barrio de moda” de la ciudad de
Cochabamba, alejados del “mundanal ruido” (CORDECO - HAM, 1993).

Finalmente, el Plan Director de 1997, a diferencia de los dos planes anteriores, no
contd con un diagndstico sobre el uso del suelo. El mapa de suelo -categorias
generales- no sufrié ninguna modificacién con respecto al que se establecid en el
Plan Director de 1993, pero si, cambiaron algunas de las subcategorias. A
continuacion, se presenta una ilustracion de dichos cambios (Cuadro 2).

Cuadro 2. Mapas de uso del suelo de Tiquipaya

Mapa do usa 1884 Mapa do uso 1863 I Mapa de uss 1587
1, Lim#ns de congiruccidn |1, Susdo wrbang® {1, Buslo urbano
8] Limia del Gran ?%W | 2. Suslo urbanizabla
urbanizable o rediana paro | &) Ames de expeneidn | &) Area de afte densidad |
&) Lim%e do dominio urband prioftars | b} Ama de roguiscion urhans |
whans a largs plazo | b} Ampderegulncion | c) Aroa oo prosorvacian |
Sacicres to aoifcaniin corligua | arnans | oelaimagan
a) Zong de presecvecon dal | ¢ Hras do reeanm 3. Buslo o wibhanizskie
putdmonio Mebddoo urtning (husriss {u} Area de uso sgrivoks
fmilinras) | pocuane mclsvo
de ate denskiad |3, Suelo no urbanizable” | b} Ama de proteccion s
de edificacin siseds] 8] Ares de presarvecién  incantve de la lodeuiure |
densldas | apricoia { &) Area de expinlecdn fomestal|
densigad Il | &) MAvan dardosgos o dulcola
a) Zone de kuerbos noturales (fojas do | d) Bosgues
o) Arsan vardes pdbices sapundad de (o} Cortira rompeviantos an
&) Equipamienin pdbling SOMmenABnas ) | AR
fy Equipemiente pdbllcoen | o) Paroue Nacional I} Pozos y verdisnies a
la periladia agricoia Tunard | Consanar
) Poquofia Indusida y {g} £onas de proincoitn do
trfamineie da producios | racurscs hidricos
Bgricoias | | i Parque Macional Tunasd

Fusnia: MWWEmMMMM§MM Cormilé
Lisbara Micha
Cormité Urbano Micro Regionel, 1693, Alcakils Municipe! de Tiquipays, 1907

Por su parte, en el Cuadro 3 se indican las zonas de ocupacion, las posibilidades de
urbanizacién autorizada y los usos de suelo compatibles.

* Dentro del drea urbana se considera las dreas de cardcter urbano con mayor grado de consolidacién, por
tanto, con mayor densidad residencial, ademds de actividades comerciales y de servicio.

¢ Segun el Plan Director de 1993, las sub-dreas de expansion urbana prioritaria, regulacién urbana y
reserva urbana, eran susceptibles de incorporarse a la trama urbana en un mediano y largo plazo.

" El drea no urbanizable, es el drea donde no se admite un uso urbano y se encuentra protegido por la Ley 556
y el Proyecto Misicuni: su uso es agricola, forestal y en algunos casos para equipamientos especiales.
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1.3 Objetivos de las politicas de uso del suelo

El objetivo principal y comin de cada uno de los tres planes directores descritos
anteriormente, fue una regulacion de la ocupacion espacial con el afdn de proteger las
tierras agricolas. Lamentablemente, ese objetivo no se ha logrado cumplir por factores
como ser: aprobacion de urbanizaciones por parte de la Alcaldia de Tiquipaya en contra
de las normas existentes y ocupaciones ilegales de mineros relocalizados, por citar
algunos. Al respecto, las cifras son elocuentes; de 706 hectdreas de tierras agricolas en
1984, se redujeron a 587 hectdreas en 1993, siendo consumidas por el tejido urbano en
aproximadamente el 17%. Esta tendencia a lo largo de los afios siguientes es mucho
mds cadtica. Estas afirmaciones se ven respaldadas por estudios recientes, donde se
indica que el suelo urbanizado hasta el afio 2003 alcanzaba 1806 hectdreas, cuando en
1984 era apenas 54 hectdreas y en 1993 297 hectdreas.®

Al margen de los factores que han provocado la ocupacién de tierras agricolas y su
cambio por usos urbanos, se debe manifestar que los planes directores eran débiles,
ya que fueron elaborados exclusivamente por técnicos de instituciones publicas y
privadas con una participacién minima de la sociedad civil a través de algunos
representantes. Es asi que, a partir de ciertos estudios, determinaron cémo debia
distribuirse el espacio y los tipos de usos que debian tener, pero, en los hechos,
quienes decidieron la apropiacién y el uso del suelo fueron otros agentes ya sea via
el mercado, la ocupacion espontdnea u otro medio. Por tanto, los cambios en los usos
del suelo y sus secuelas no son sino resultado de una planificacion excluyente que
no permite el control social, porque nunca se pregunté a la poblacién acerca de los
usos que debia tener el suelo y las formas de realizar su ocupacidn.

2. La oferta de tierras en los distritos 4, S y 6 de Tiquipaya

2.1 Temporalidad y espacialidad de la oferta

Durante el periodo de estudio comprendido entre 1997 y 2003, se registraron en el
periddico 5039 terrenos en oferta, de los cuales la frecuencia mds alta corresponde
al afio 2003 con un 43% y la menor al afio 1997 con un 7%.

* Ver capitulo 3 de este libro.
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Figura 3. Oferla de Hemas en el munfclplo de Tiquipaya, 1897-2003
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En la Figura 3 se reportan oscilaciones que denotan aumentos y bajas en la cantidad
de tierras ofertadas; inclusive se observa la existencia de una baja consecutiva en los
afios 1999 y 2000. Con todo, la linea recta del mismo grafico indica que la tendencia
general ha sido una ampliacion de la oferta de mercado’.

Cuadro 4. Frecuencla de oferta de temas en Tiquipaya, 1297-2000

‘Comunisad / Afio | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Totai | %
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° Fue obtenida mediante estimacion lineal y la funcién que permite ajustar las variaciones en la cantidad
de tierras ofertadas es: Y = 204,86X - 408994,43; donde X puede ser sustituido a tomar el valor de los
aflos 1997 hasta 2003. Por otra parte, la cifra 204,86 significa que la cantidad promedio de tierras
ofertadas anualmente se ha incrementado en ese nimero.
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Comunidad | Ao | 1997 | 1008 | 1080 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total | %
Putuca @ | 0 | 4 | @ | 0O | 0 | & | 4 | 008
Rumy Mayu i | & | B | & | © | 1 | 4 | 23 | 046
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Figura 4. Oferta de tierras en el municipio de Tiquipaya, 1997-2003

Elaborada por: Alberte Lizirags
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Fuente: Elaboracién propia basada en Los Tiempos, enero de 1997 a
diciembre de 2003.
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La concentracién de oferta de tierras en muy pocas comunidades, en una primera
instancia, induce a pensar que pudo estar relacionada con el tamafio de los terrenos,
es decir que, a un menor tamafio de los terrenos ofertados le corresponderia una
mayor concentracion.

Sin embargo, esto resulta ser bastante relativo, como puede comprobarse en el
siguiente cuadro:

Cuadro 5. Tamafo medio de Bermas ofertadas en
Thguipaya y lipo da concantracidn, 1997-2003

[ Total | Tamafic mediosn |
Comunidad efertade m’ de las tiorras Categoria de

k.

Fuantes: Elabaracidn propia con base an Los Tiempos, enero de 1597 a dicembne de 2003,
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2.2 El precio del suelo

En la Figura 5, puede observarse claramente que durante el periodo 1997-2003 el
precio de las tierras en Tiquipaya tuvo alzas y bajas. La cuspide mds alta de esos
movimientos de precios se presento el afio 1998, donde el precio promedio del m* de
tierra alcanzé un valor de 31,4 USD, en tanto que el precio mds bajo tuvo lugar el
afio 2003 y alcanzd la suma de 22,4 USD por m’. En general el precio de la tierra en
Tiquipaya ha tendido a disminuir, comportamiento que parece estar en
correspondencia con la cantidad de terrenos ofertados, los cuales a lo largo del
periodo de estudio se han incrementado de manera continua.

Pero, también es posible que la disminucion en el precio esté asociada con el
costo de mantenimiento de la tierra como impuestos, tasas provenientes de la
propiedad y por la incertidumbre de que en una economia critica como la
boliviana, los propietarios prefieran acrecentar sus utilidades vendiendo la tierra
por fracciones.

Figura 5, Progio promadio del m? da e on ol
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Por otra parte, en el Cuadro 6 puede observarse que las tierras de mayor precio estdn
ubicadas en Linde y Molle Molle; mientras que las tierras de menor precio estdn
situadas en Callajchullpa y Ciudad del Nifio.
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Cumdrs 8, Pracio promadio dal rm® de Semn
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Fuente: ERbomniin propa con base on Los Tiempes, enem de 1887 A gicipmbre cie S000,

La constitucién de precios elevados de las tierras de Linde y Molle Molle, que son
comunidades vecinas y estdn ubicadas sobre los mdrgenes de la Avenida Ecoldgica,
no fue casual si se toma en cuenta que colindan con importantes barrios de la ciudad
de Cochabamba.

Por otro lado, Ciudad del Nifio estd ubicada cerca de los mdrgenes del drea de riesgos
naturales y torrenteras y Callajchullpa no cuenta con servicios de infraestructura
bésica. Esto explica de por si por qué ambas comunidades han tenido los precios mds
bajos del municipio.
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También vale la pena considerar los casos de las tierras situadas en las zonas de
Pila Pata y Barrio Flores, cuyos precios han superado los limites de los casos
citados con anterioridad. Por ejemplo, el precio promedio anual del m* de tierra
en Pila Pata fue 50,5 USD, en tanto que en Barrio Flores alcanzé la suma de 7,0
USD por cada m*. Sin embargo, no se ha considerado a éstos como los limites
extremos debido a la escasa cantidad de tierras que fueron ofertadas en ambas
comunidades. Por ejemplo, en Pila Pata, a lo largo del periodo de estudio, se han
ofertado tnicamente 3 terrenos (a diferencia de la cantidad de terrenos ofertados
en Linde y Molle Molle que alcanzan a 101 y 73, respectivamente); en tanto que
en Barrio Flores se han ofertado solo 2 terrenos (a diferencia de las tierras
ofertadas en Callajchullpa y Ciudad del Nifio que alcanzan a 64 y 101
respectivamente).

Entre otras particularidades se puede mencionar que el precio mds alto en el que ha
sido ofertado el m* de tierra, ha sido 120 USD y corresponde a tierras situadas en
Trojes. Mientras que el precio global mds alto en que ha sido ofertada una propiedad
en Tiquipaya ha sido 3.010.000 USD, por un terreno de 70000 m’.

2.3 Los servicios de las tierras ofertadas

Un aspecto importante a destacar sobre la oferta de tierras mediante el periddico es
que los avisos clasificados, al margen de brindar informacién sobre la ubicacién del
terreno, la superficie y el precio, también hacen referencia al tipo de servicios con
que cuentan, como agua potable, energfa eléctrica, alcantarillado, agua para riego y
servicio telefénico.

En ese sentido, se advierte que un alto porcentaje de los avisos en el periédico no han
incluido informacién sobre los servicios; sin embargo, por el comportamiento del
precio de las tierras es posible inferir que la mayor parte de los terrenos no contaban
con ellos. Esta conclusion se ve respaldada por la informacién presentada en el
Cuadro 7 donde se advierte que cuantos mds servicios tienen incorporados las tierras,
sus precios son también mds elevados.
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Cusdro 7. Precios v senviclos bisicos con que cuertan las feras de Tiguioaya
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En términos porcentuales el agua potable, la energfa eléctrica y el alcantarillado son
los servicios mds importantes con que cuentan las tierras; en menor medida existen
tierras que han sido ofertadas en el mercado conjuntamente una linea telefénica o
indicdndose que cuentan con agua para riego (Cuadro 8).

Cuadro 8. Proporcldn de terrenos que contaban con senviclos
h&ﬂmﬁulnu WMMWMﬂmm 1mm

mwmhuﬂmm1mm¢1mnmwm

104



Mercado de tierra en Tiquipaya, periodo 1997 — 2003

Otra forma de ilustrar la relacion entre el acceso a los servicios y el precio de las
tierras se muestra en el Cuadro 9, en el cual se incluyen a las comunidades y
permite verificar que el acceso a los servicios es un elemento que valoriza la tierra;
aunque existen algunos casos aislados como los de Ciudad del Nifio, Chiquicollo
y Trojes, donde, por el contrario, los terrenos que aparentemente no cuentan con
servicios, tienen precios mds elevados que aquellos terrenos que si cuentan con
éstos.

Cuadm 8. Pracio de las Bermas ofertadas en Tiguipaya an Fincidn do los
mlﬁnﬂbﬁﬁ:ﬂum quie cuensan fan US0), 1887-2003

Fuente: Slaboraciin gropia basaca on Los Tiempos, e de 1597 a dicieenbre de 2003,
“Eslos preclos reprasentan ol promedio ante los afios 1957 y 2002
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Un aspecto que debe quedar claro es que una mejor provision de servicios bdsicos no
tiene una incidencia directa en la aceleracién del proceso de urbanizacién. Tiquipaya
con o sin servicios bdsicos ha sufrido y continia experimentado una expansion
urbana acelerada. Si bien los servicios bdsicos son indispensables, la necesidad de
vivienda - especialmente de los sectores con bajos ingresos econdmicos -, determina
que las familias se preocupen primero de la adquisicién de terrenos para la
construccion de sus viviendas y luego de la provision de servicios, adoptando para
ello estrategias de solucion temporal como compra de agua de los carros cisternas en
una primera fase y la perforacion de pozos en una segunda etapa, cuando la
urbanizacion o el asentamiento estd consolidado. Esta consolidacion no
necesariamente tiene que ver con la aprobacion de planos por parte de la alcaldia,
sino con el tiempo que los propietarios de tierras llevan viviendo en el lugar.

2.4 Oferta de tierras y limites minimos permitidos segin zonas

Las dimensiones de las tierras ofertadas son diversas y varfan desde un minimo de 200
m?, hasta un mdximo de 200000 m?. Sin embargo, el mercado en general ha estado
caracterizado por la oferta de pequefios terrenos, asi, mds del 42% tienen dimensiones
que no superan los 1000 m?; el 32% se encuentra dentro el intervalo 1001 m a 10111
m?; el 3% estd dentro el intervalo 10001 m? a 20000 m?; un 1,5% aglutina a tierras que
estdn por encima de los 20001 m? hasta los 200000 m? y finalmente el 21%, son
terrenos que fueron ofertados sin presentar ninguna especificacion de su superficie.

Cuadro 10. Cantidad de tieras ofertadas on ¢ municiplo de Tiquipaya (intervalos
BXpresacos &N mies da mo), 1872003,
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Cuadro 10, (Continuacion)
Comuriasd! sspacificar| 8-1 /1.1-16/10.1 - 20 20,150 50,1 - 100 180.1 - 200 Tatal
ikl 56
La Viclsta o o 2 g L L S 2
BE 35 Q [ b & 18
oo @ G N O A
o 11 8 LN L N S .
T 8 | 2 o J— T
2/ 1 {0 | 0 L 3
1,3 | @ . L 4
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o[ & | °O | ®© [ 7
1, =2 7 | © | ©@© | © | 3
815 eaz | B8 | @ | A | & | Easd
1 &8 g 0 0T a T
o 1 a e i il
(Trjes | %5 (08| 314 | & | 2 | @ | @
ViaEspermrza | 0 | 2 | 8 O R N O I
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Tt 1E2 2151 585 | 188 o 3§ 5038
Porconije | 2080 |42.69) 3185 | 326 | 141 | 026 | 0.2 100.00

Fuanse: Elnbamelén propia tasada on LoaTlermpas, anara do 1867 o dicembre do 2003,

Por otra parte, considerando los promedios de superficie de tierra que han sido
ofertadas a lo largo del periodo de estudio, los resultados de la investigacion
muestran que entre el afio 1997 y el 2000 el tamafio medio de las tierras ofertadas ha
sido aproximadamente 5000 m’, mientras que en los afios posteriores este promedio
ha estado por debajo de los 2500 m*.

La importancia de hacer referencia a los promedios radica en que, al existir limites de
superficie de tierras por zona, su andlisis permite conocer si las normas municipales
referidas al tamario de las tierras se han estado cumpliendo. Aunque en la mayoria de
los casos no se especifica si los terrenos que aparecen ofertados en los avisos
clasificados del periédico constituyen un todo o sélo una parte de un terreno mayor, a
partir de la lectura de varias publicaciones se ha podido determinar que, por ejemplo,
existen cantidades importantes de tierras que fueron ofertadas de manera parcelada
durante los tltimos afios, tanto por las inmobiliarias “Hogar” y “Recoleta”, as{ como
por los propios duefios, en zonas como Chilimarca, Trojes, Linde y Ciudad del Nifio,
lo cual induce a pensar que buena parte de los otros terrenos han podido ser ofertados
de la misma manera, como una estrategia para obtener mayores réditos econémicos.
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Cuadro 11. Limite minimo de ios terrenos en Tiqulpaya segin ubloacion de la
zona y tamafio medio de as tlerras oferladas, 1857-2003

Tona wl Plan Limite minlma | Tamahs an
Fominiied mmﬂﬂrum ﬂum‘|m’ﬂmmm

Flaori EJMﬂhﬁ'mi Mmlﬂm mmm-waum Flchas
sborvces municpaes sk umo dol sunla, onero de 1857 o dicembm da 2006, Acaldin do Tiquipaym.

Como se ha podido advertir, todas las menciones hechas a la superficie de los terrenos
han estado expresadas en metros cuadrados, esto porque es el sistema métrico el que es
comunmente utilizado en los avisos del periddico. Por lo demds, no se han observado
expresiones de medida como la arrobada, fanega y otros, que todavia son utilizados en
los documentos transaccionales, llamados también minutas de transferencia.

3. Ventas de tierras concretadas y registradas

La cantidad de tierras transferidas entre 1997 y 2003, fuera del drea de alta densidad
(el casco viejo de Tiquipaya) y registradas en los archivos de Catastro Urbano y
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Rural de la alcaldia de Tiquipaya, alcanzo un total de 1285. En la Figura 6 se aprecia
que a partir de 1997, afio donde se experimentd la frecuencia mds alta, las
transferencias declinaron sistemdticamente en los perfodos sucesivos hasta que en el
afio 2002 volvieron a incrementarse. Sin embargo, al afio siguiente, experimentaron
nuevamente una caida brusca hasta alcanzar su nivel minimo equivalente al 4% del
total de transferencias realizadas en los siete afios. En términos generales, la linea
recta de la Figura 6 sefiala que ha existido una tendencia decreciente en las
transferencias de tierras, lo cual permite concluir que el mercado de tierras en cuanto
a su componente demanda ha estado perdiendo dindmica.

gl

dicembm do 2003, Adealcfa do Tigulpaya.

De acuerdo con una distribucién espacial, las 1285 transferencias de tierras han
sido llevadas a cabo en 30 comunidades. De ese total, el 56% ha correspondido al
drea urbanizable y el 44% al drea no urbanizable. Por otra parte, solamente en dos
comunidades: Chilimarca y Linde, se concentrd el 40% de las ventas; en otras
cinco: Kanarancho, Chiquicollo, Kollpapampa, Urbanizacion Satélite y Villa
Porvenir, el 34% de las ventas y; el 26% se repartié entre el resto de las
comunidades."

' Estas tres formas de agrupacion pueden considerarse como alta, regular e incipiente concentracion de
tierras. Se entiende que la concentracion es incipiente cuando la transferencia de tierras en una comunidad
no ha superado la cantidad de 50; regular concentracién cuando la transferencia ha sido mayor a 50
terrenos, pero menor o igual que 100; finalmente, alta concentracién cuando la transferencia de tierras en
una comunidad ha superado la cantidad de 101.
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Guadn 12, Frecuendla de transferencla de Hemas en Tiquipaya, 1897-2003,
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Dentro del drea urbanizable, las mayores cantidades de transferencias fueron
realizadas en Chilimarca, Linde, Urbanizacién Satélite y Villa Porvenir. Por otro
lado, en el sector rural las cantidades mds importantes de transferencias se efectuaron
en Kollpapampa, Chiquicollo, Kanarancho, Montecillo y Putucu.
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Si se discrimina el mercado de tierras tomando en cuenta los limites del drea de
estudio del Plan Director de 1997, el 70% de las tierras transferidas estd al interior
de dicha drea y el 30% estd fuera. Se debe recordar que las tierras incorporadas
dentro los limites de drea de estudio fueron clasificadas como tierras urbanizables y
no urbanizables, en tanto que, las tierras situadas fuera de dichos limites, segtn las
fichas técnicas de la Alcaldia, han sido catalogadas como tierras agricolas.

Figura 7. Transferencia de tierras en el municipio de Tiquipaya , 1997-2003

Eisborada por. Alberio Lizaraga

Fuente: Elaboracion propia con base en Minutas de transferencia de
tierras, enero de 1997 a diciembre de 2003, Alcaldia de Tiquipaya.

Finalmente, como se observa en el Cuadro 13, las transferencias de tierras pueden ser
clasificadas en dos grandes grupos: uno de cardcter monetario y otro de cardcter no
monetario. Al primero corresponden las ventas efectivas y son la mayorfa, en tanto que
al segundo corresponden la donacidn, el anticipo de legitima, la divisién y particion del
terreno y, finalmente, la permuta." Se ha incorporado a este segundo grupo como parte

"' Los datos obtenidos no consignan ninguna informacién sobre otras modalidades de acceso como los

asentamientos espontdneos y la dotacién de tierras por parte del Estado.
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del mercado de tierras, principalmente porque las transferencias han significado un
cambio de propietario, o porque de alguna manera las operaciones de mercado tienen
una expresion de valor, como sucede por ejemplo con la permuta, que es un intercambio
entre equivalentes que no ha hecho sino prescindir del dinero en la transaccion.

Cuadro 13, Tipos de transferencias de mmm 'EBE'."HIU#II-E

i§

k|

ﬁiwiwi'ﬁiﬂiﬂimi hiﬁ EE
2

Y

Fa.mhr MWMMH%M# me mﬂ&
1887 @ distambre de 2003, Alcakdls de Tiquipays.

En relacion con la modalidad de transferencias donde existe la mediacion del dinero,
poco se puede decir acerca del comportamiento de sus precios, puesto que en el
proceso de compraventa se ha adoptado la costumbre casi generalizada, de establecer
un pacto entre partes para elaborar minutas de transferencia con precios falsos con el
objeto de evadir el pago de los impuestos fiscales.

3.1 Uso del suelo de los terrenos

El Cuadro 14 muestra claramente que las comunidades incluidas en el drea de estudio del
Plan Director de 1997, tienen definidos sus tipos de uso del suelo. No obstante, en los
hechos mds de una comunidad que tiene ya definido su uso exclusivo de suelo, tiene
también otros usos. Tal es el caso de Chilimarca que segtin el Plan Director es una zona
urbanizable. Sin embargo, en las fichas técnicas municipales existen tierras clasificadas
como agricolas, otras como dreas de expansion urbana prioritaria, también existen tierras
de regulacion urbana y, finalmente, hay tierras de transicién urbana. Es decir, en esta
comunidad, a diferencia de la mayoria de las comunidades, los suelos tienen 4 tipos de uso.
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Asimismo, a partir del estudio de las fichas técnicas, se ha podido advertir que la
clasificacion como terreno agricola, de un predio que estd situado en una zona
considerada como urbanizable, estd en funcion de su tamafo. Asi, volviendo
nuevamente al ejemplo de Chilimarca, en esa comunidad segtn el informe técnico
de la alcaldfa, un terreno de superficie igual o mayor a los 5000 m?* en el que todavia
no se ha edificado, estd considerado como terreno agricola.

Cuadrm 14, Tlpos de 505 de ia8 Herras de Tiqulpaya
mmw“ bsenicim municipaies, 1897-2003
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Pero también se han observado situaciones en las que habiéndose empezado a fraccionar
las tierras en zonas agricolas o hacer uso de tierras situadas en zonas de riesgo, con el
paso del tiempo la Alcaldia se ha visto forzada a cambiar la categorfa de uso del suelo,
contraviniendo las normas legales y subsanando el error mediante la disposicion de otra
norma por la “Via de Excepcién”. Al hacer la revision de las ordenanzas y resoluciones
municipales se han encontrado muchos de estos casos. Como ejemplos de esos actos
administrativos se tiene la Resolucion N° 35 del 30 de agosto de 2000 y la Ordenanza
Municipal N° 8 del 15 de junio de 2001 cuyo tenor es como sigue:

[...] CONSIDERANDO

Que, el Art. 126 de la Ley de Municipalidades ordena al Gobierno Municipal
elaborar y ejecutar politicas, planos, proyectos y estrategias para el desarrollo
urbano. Que la ejecucion del conjunto habitacional Eucaliptos garantizaria los
limites jurisdiccionales que, ademds esta urbanizacion se encuentra en el drea de
expansion urbana.

RESOLUCION

Por esta exclusiva y iinica vez, se autoriza al Organo Ejecutivo, el cambio de uso del
suelo en el drea comprendida de 50 mts. al norte y al sur de la principal via de
acceso a Chiquicollo entre nuestro limite y la Quebrada Taquiiia [drea de riesgos
naturales] (Alcaldia de Tiquipaya, 2000).

CONSIDERANDO

Que, del informe del Departamento de Urbanismo de fecha 11 de junio de 2000 se
desprende que (...) el afio anterior el Sr. (...) presento una solicitud de cambio de uso
de suelo y un anteproyecto de construccion de un condominio cerrado en su
propiedad, ubicado en la zona de Putucu drea considerada de uso agricola.

ORDENANZA

Autorizase al drgano Ejecutivo, excepcionalmente, el Cambio de Uso de Suelo, en la
propiedad de la sefiora (...), y con cargo a la modificacion en el nuevo ‘Plan Director’.

Tanto el ejemplo de la Resolucion y de la Ordenanza son titiles para explicar, como
los actos del Gobierno Municipal se han constituido en otro factor que ha
coadyuvado al inapropiado uso de suelo y al desordenado proceso de urbanizacion.
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3.2 Transferencia de tierras y limites minimos permitidos

Como se puede observar en el Cuadro 15, el 68% de los terrenos que fueron
transferidos tienen una dimensién no superior a 1000 m*> y cerca el 31% son tierras
con superficies mayores a 1000 m’; pero menores a 10000 m* y, por tultimo, menos
del 2% son tierras con tamafios superiores a 10000 m*; pero menores a 45000 m’. De
esta manera, el mercado estuvo caracterizado tanto por el comercio de pequefias
tierras, como por la concentracion de las transferencias en zonas urbanizables,
especialmente en Chilimarca y en menor medida en Villa Porvenir y Urbanizacién
Satélite. En los tres casos, las ventas de tierras fueron controladas principalmente por
grupos asociativos. Asf, en la urbanizacién Satélite, la Junta Vecinal Villa Satélite se
constituyo en su agente de ventas, en tanto que en Villa Porvenir las ventas
estuvieron a cargo de la Sociedad de Ingenieros y Gedlogos de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos, a través de su junta directiva y, finalmente, en
Chilimarca las adjudicaciones estuvieron bajo la responsabilidad de la Cooperativa
de Vivienda Ciudad del Nifio Ltda.

Cuadrm 15, Cantdad de terras transfeidas e el munlcipio de Tiqulpaye
(Iriarsiion axprosmdos on maes de m?), 18987-2003
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Cuadro 15. (Continuacién)

Comunidad/intervalo | g_ 9 | 1,1—10 10,1 -20| 20,1 - 30 30,1 - 40| 40,1 - 50| Total
de superficie

Santiaguilla 3 11 0 1 0 1 16
Sirpita 2 18 0 0 0 0 20
Sirpita Kollu 3 12 2 0 0 0 17
Tinti Mocko 0 3 0 0 0 0 3
Trojes 7 6 0 0 0 0 13
Urb. Juventud Chilimarca| 1 0 0 0 0 0 1
Urb. La Salvadora 3 0 0 0 0 0 3
Urbanizaciéon Miraflores 3 0 0 0 0 0 3
Urbanizacion Satélite 89 1 0 0 0 0 90
Villa Esperanza 7 18 0 0 0 0 25
Villa Porvenir 90 0 0 0 0 0 90
Total 868 401 10 2 3 1 1285
% 67,55| 31,21 0,78 0,16 0,23 0,08 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en minutas de transferencia de tierras, enero de 1997 a
diciembre de 2003, Alcaldia de Tiquipaya.

Por otra parte, si bien a partir del andlisis de los datos se ha determinado que el 2%
de las tierras fueron transferidas de manera fraccionada, en lineas generales, los
resultados presentados en el Cuadro 16 muestran que en la mayorfa de las zonas
definidas en el Plan Director de 1997, no se han respetado las normas municipales
acerca del tamafio minimo que deben tener los lotes. Obviamente, las consecuencias
de estos fraccionamientos por debajo de los limites establecidos son mds nefastas en
las dreas agricolas que en los sectores urbanizables, puesto que en tierras cada vez
mds pequeiias dificilmente puede sostenerse la agricultura, dando paso de esa
manera a un cambio en los usos del suelo.

Estos cambios en los usos del suelo no sélo estin determinados por el
fraccionamiento de las tierras, mucho tiene que ver en ello la llegada de
pobladores del interior del pafs cuyas actividades anteriores estaban vinculadas al
trabajo en la mina, el comercio y otras actividades no agricolas. Con excepcién de
la actividad minera, estas actividades han vuelto a ser reproducidas en el nuevo
hébitat.

Asimismo, las clases adineradas de la ciudad que han ocupado tierras agricolas
donde han construido mansiones o lujosos departamentos rodeados de huertos y
amplios jardines, son otros agentes que han propiciado la modificacién en los
usos.
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Cuadrm 18, Uimie mnimo de o8 temrends en Tigulpaya segun ubicacidn de i pong
y tamafic modio do les Soars trensloridas, 1RA7-2005

Zana sogtn el Plan Dirsctor de | minime
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municipales do uss del suslo, enero de 1987 & dicembre de 2003, Alsakits de Tiquipays.

Pero, la Alcaldia de Tiquipaya ha jugado también un rol importante en los cambios
del uso del suelo. Mds elementos que corroboran esta afirmacion se presentan en el
Cuadro 17 donde se observa que entre 1997 y 2003 existieron muy pocos tramites de
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aprobacion de planos de vivienda en el sector rural, pero se registré una importante
cantidad de trdmites de visado de planos, que son el paso inicial para la posterior
aprobacion de planos de construccion.

Cieadra 17, Tramites de propletados de Semras &n dependenclas
o I Alcaldt do Tiquipayn, 16872003

Tipe de trmite

=

Fuante: Elaboracién propia con basa e Fishas fdonices municipains de uso del sueio, anero de
1897 & dicambos de 2003, Alcaldis de Tiqulpays.

4. Importancia de las inmobiliarias en el mercado de tierras

Las inmobiliarias, denominadas también casas de Bienes Raices, son
organizaciones comerciales que tienen por funcion intermediar en el proceso de
compra y venta de todo tipo de bienes inmuebles. En el pafs sus acciones estdn
reguladas por el Cédigo de Comercio y para su funcionamiento es necesario contar
con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que a partir del afio 2005 se
denominé Numero de Identificacion Tributaria (NIT), el cual se tramita ante la
oficina de Impuestos Internos. Luego, como cualquier institucién comercial, las
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inmobiliarias estdn sujetas al pago de impuestos por todas las operaciones de
mercado que realizan.

Los clientes de las inmobiliarias pueden ser clasificados en dos tipos: por un lado estdn los
que quieren vender sus tierras, y por otro, los que quieren comprar. Una de las formas mas
usuales de darse a conocer a ambos clientes, y en especial dentro el medio local, es a través
del periddico. Aunque existen otros medios como la radio y el Internet, las inmobiliarias
no acuden demasiado a éstos porque ello implica algunas dificultades para sus clientes.
Por ejemplo, en la radio, los interesados en la compra venta de tierras tienen que conocer
la emisora que brinda ese tipo de informacién y sujetarse a los horarios de emisién de los
clasificados. Por su parte, el uso del Internet implica tener ciertos conocimientos sobre su
manejo y su uso estd restringido a sectores con mayor nivel educativo. En cambio, en el
periddico, las personas tienen la opcion de revisar inclusive avisos pasados, para ello basta
con recurrir a alguna hemeroteca y solicitar la seccion “clasificados”.

Cabe resaltar que, en el medio, muchas inmobiliarias que ofertan sus servicios por el
periddico tinicamente dan a conocer su nimero telefénico y no as{ su nombre o razén
social. Una de las razones para esta forma de operacién es probablemente la
ilegalidad de su constitucidn.

Pero, también, detrds los avisos donde dnicamente se dan a conocer el nimero
telefénico y no asf la razon social, estdn otros dos agentes del mercado de tierras: los
propietarios de las tierras y los loteadores.

4.1 Ventajas que ofrecen las inmobiliarias a sus clientes

La importancia de las inmobiliarias radica en el hecho de constituirse en agentes que
movilizan el mercado de tierras. Pero ;qué hace que mucha gente acuda ante estas
instituciones y busque sus servicios?

En el caso de los compradores de tierras las razones son las siguientes:

* Factor tiempo. El cliente no puede buscar el terreno por su cuenta y encarga esa
labor a la inmobiliaria. El cliente también se aproxima a la inmobiliaria cuando
se ha informado por el periédico que dicha institucién estd ofertando algun
terreno de su interés.

* Costo de busqueda cero. El cliente no paga por el servicio de busqueda del
terreno que le interesa obtener.
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Cualidad del terreno. Asociada a la anterior razon, el cliente puede solicitar a la
inmobiliaria la bisqueda de un terreno que tenga algunas caracteristicas de su
interés.

Fijacion de techo presupuestario. El cliente puede solicitar a la inmobiliaria que
le consiga un terreno de acuerdo a sus posibilidades econémicas.

Visita al terreno. La inmobiliaria conduce al comprador hasta el lugar donde estd
ubicado el terreno que le interesa comprar. En ese caso, el interesado por la
compra sélo tiene que cubrir los gastos de transporte y no paga ninguna otra
comision.

Asimismo, el comprador puede asumir confianza en la inmobiliaria para que ésta
verifique si el terreno objeto de comercializacién tiene mora en el pago de
impuestos, si estd registrada en Derechos Reales o si estd hipotecada.

Por su parte, la gente que quiere vender sus tierras solicita el servicio de una
inmobiliaria por los siguientes motivos:

Clientela permanente. La inmobiliaria casi siempre estd en relacién con personas
que quieren comprar o vender sus tierras.

Costo de oferta cero. La inmobiliaria se hace cargo del costo total de las
publicaciones sin cargo alguno al propietario del terreno. Si acaso el terreno no
se ha logrado vender, el propietario tampoco cubre el costo de las publicaciones
que se hubiera hecho.

Visita al sitio. No es necesario que el propietario del terreno conduzca al
comprador hasta el lugar donde estd ubicada la propiedad. De ello se hace cargo
el personal de la inmobiliaria; en esos casos, los interesados por la adquisicion de
tierras corren con los gastos de transporte.

Una vez que se consolidan las operaciones de compra venta, las agencias
inmobiliarias reciben comisiones que oscilan entre el 1,5% y 5% por el valor de la
transaccion. Aunque, también, existen situaciones en las cuales el propietario de la
tierra fija el precio minimo y le deja a la inmobiliaria la decisién de vender en
cualquier otro precio por encima de este. Esa diferencia puede constituir o no un
pago adicional sobre el porcentaje de comision acordado entre las partes. La regla es
que por las comisiones que recibe la inmobiliaria, ésta debe emitir una nota fiscal.

120



Mercado de tierra en Tiquipaya, periodo 1997 — 2003

Pero ello no siempre ocurre debido a la 16gica de evasion impositiva (parcial o
severa) que existe entre los tres agentes del mercado como son: el propietario del
terreno, la agencia o agente inmobiliario y el comprador, asesorados por un
profesional abogado que en algunas oportunidades resulta ser un funcionario mds de
la misma inmobiliaria.

Por otro lado, su experiencia y conocimiento del mercado de tierras, en especial de
las fluctuaciones de precios, ha determinado que las inmobiliarias se constituyan en
organizaciones dedicadas a la acumulacién de todo tipo de tierras, las cuales son
adquiridas a precios mddicos para luego ser vendidas por sumas mds elevadas.

Si bien las inmobiliarias deben llevar un registro de todas las operaciones de
compraventa, tal como estipula el Cédigo de Comercio, el acceso a dicha
documentacion resulta dificil, especialmente cuando se trata de un estudio
académico que intente mostrar alguna faceta de sus actividades. Esta actitud es
bastante comprensible, si se toma en cuenta que las inmobiliarias son instituciones
privadas y como cualquier otra de esa categorfa, dificilmente hardn publicas las
formas en que se administran y operan.

4.2 Participacion en el mercado de tierras de Tiquipaya

Como ya se ha mencionado en un acdpite anterior, la cantidad de tierras que fueron
ofertadas mediante el periddico durante el periodo comprendido entre 1997 y 2003
fue de 5039 unidades, de las cuales el 38% fue realizada por diversas inmobiliarias
de la ciudad de Cochabamba (aproximadamente 8.681.813 m? de superficie de
terreno), en tanto que el 62%, no tiene identificacion de quiénes ofertaban el terreno.
Es posible como se sefial anteriormente, que este grupo esté conformado tanto por
inmobiliarias que tienen comprometida su situacion legal, por propietarios de dichas
tierras y, finalmente por loteadores.

Si acaso el primer grupo estd conformado mayoritariamente por las inmobiliarias con
problemas de legalidad y por loteadores de tierras, significa que de haberse hecho
efectivas las ventas de terrenos que fueron ofertados por éstos, el mercado de tierras
en Tiquipaya durante todos estos afios, se ha caracterizado por la ilegalidad.

Al margen de que el mercado inmobiliario de tierras en Tiquipaya tenga visos o no
de ilegalidad, éste ha debido ser prdspero ya que participaron de €l 41 inmobiliarias.
De éstas, en funcidn a la cantidad de terrenos que han ofertado, se puede considerar
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como las mds importantes a tres de ellas, que representan sélo el 7% de las
inmobiliarias, pero que llegaron a concentrar el 22% de la oferta total de tierras.

Abhora, si se considera la oferta solamente dentro el circuito inmobiliario, es decir,
sin tomar en cuenta la oferta realizada por agentes que no se identificaron en los
avisos publicitarios de oferta de tierras, se tiene que entre las tres inmobiliarias han
concentrado aproximadamente el 55% de la oferta de tierras en Tiquipaya.

Finalmente, tomando en cuenta que las inmobiliarias perciben por concepto de
comisiones entre el 1,5% y 5% del valor de venta del terreno, sabiendo que el precio
promedio de la tierra durante 1997 y 2003 fue aproximadamente de 33,2 USD por
cada m’y bajo el supuesto de que todos los terrenos ofertados se habrian vendido,
se estima que el conjunto de las inmobiliarias han percibido utilidades que oscilan
entre los 2.884.966 y 14.424.832 USD por la venta de 8681813 m? de superficie de
terreno, lo que en promedio resultaria que a cada una de las 41 inmobiliarias le ha
correspondido entre 70.365 y 351.825 USD respectivamente, cifras bastante
considerables, pero pequefias en comparacién con los montos globales que se habria
movido en el conjunto del mercado de tierras de Tiquipaya y que se calcula en
550.237.015 USD por la venta de 16558442 m’ de superficie de terreno.

Conclusiones

Un Plan Director sobre la utilizacién del espacio apunta al menos a lograr tres
grandes objetivos: orientar y ayudar a mejorar la accion municipal, coordinar y
orientar la actuacién de los organismos publicos en el territorio, y regular la
actuacion de los privados. En el caso de Tiquipaya, estos tres objetivos estdn lejos de
haberse logrado o se han logrado parcialmente debido a la aplicacion deficiente de
los aspectos técnicos normativos contenidos en los tres planes directores (elaborados
entre 1984 y 1997), producto no sélo de la deficiente gestion de las autoridades
municipales, sino también de su falta de legitimidad, ya que ninguno de ellos refleja
acuerdos entre sectores de sociedad y gobierno local en relacién con el desarrollo
urbano y rural en un horizonte temporal, lo que ha impedido establecer un “deber
ser”, es decir, un imaginario compartido en cuanto al futuro del municipio.

Los planes directores no han mostrado ninguna eficacia, especialmente en lo
referente a la preservacidén de las dreas agricolas — fin principal para el que fueron
elaborados -, puesto que las tierras ubicadas en dichas zonas han sido fraccionadas
por debajo de los limites permitidos u ocupadas por diversos sectores de poblacién

122



Mercado de tierra en Tiquipaya, periodo 1997 — 2003

para fines distintos y en perjuicio de la produccion agricola. En los sectores
urbanizables, el problema pasa también por la vulneracién de las normas no sélo
sobre los tamarios de los lotes, sino también en la fijacion de rasantes y otros tramites
ante la vista y el consentimiento de las autoridades y funcionarios municipales.

En el actual contexto ya no es posible pensar en la toma de decisiones arbitrarias y
unilaterales sobre las formas de ocupacidén y uso del suelo. La legislacién nacional
vigente relacionada con el tema, establece la obligatoriedad de la participacién y
concertacién entre los actores involucrados en la definicion de objetivos y
realizacién de acciones. Es asi que dentro el marco de la Ley de Participacion
Popular, el municipio de Tiquipaya estd obligado a contar con un plan de
ordenamiento territorial que dé solucién a los problemas de uso del suelo y la
ocupacion del espacio, basados en una planificacién con vision estratégica que tenga
la capacidad de leer lo que estd pasando en la zona. En esta misma direccién, también
puede ser importante tomar en cuenta el trabajo que algunos grupos de académicos
ligados a los problemas del hadbitat e instituciones como el Colegio de Arquitectos,
Alcaldia, Fundacién Pro Habitat y CEPLAG, que estdn impulsando ideas sobre el
“Estatuto de la Ciudad” asentado en principios éticos y normas morales.

En el dmbito del mercado de tierras, €ste ha estado caracterizado por la oferta y
comercializacién de pequefias superficies de terreno. El precio de la tierra, a
diferencia de lo ocurrido en afios pasados donde tendfa a incrementarse (Lizdrraga,
2001), en este periodo, ha tendido mds bien a disminuir. A pesar de la disminucién
en el precio de la tierra, éste continda siendo inaccesible para vastos sectores de
poblacién que carecen de los recursos econdmicos, debido a la situacion critica por
la que atraviesa el pafs. Es asi que las tierras de Tiquipaya, especialmente aquellas
que estdn ubicadas en sectores agricolas como Kanarancho, Chiquicollo, Rumi
Mayu, Santiaguilla y el sector sur de Linde, independientemente de que cuenten o no
con los principales servicios bdsicos, probablemente tienen los precios mds elevados
del departamento, aunque ligeramente inferiores al precio de las tierras urbanas de
las provincias que se encuentran dentro el eje Quillacollo-Cochabamba-Sacaba.

Por el elevado niimero de ofertas de tierra y de ventas registradas, posiblemente el
mercado de tierras en Tiquipaya haya sido uno de los mds dindmicos de la regidn,
debido tanto a su cercania con la ciudad de Cochabamba, como a sus caracteristicas
fisiograficas y ambientales que la hacen atractiva, especialmente para las clases
adineradas deseosas de vivir alejadas del ritmo intenso generado por las actividades
propias de las ciudades grandes. Estas peculiaridades han repercutido a su vez, en la
alta valorizacion de los precios de las tierras cuyos propietarios se han visto tentados
a venderlas adoptando por lo general el criterio de subdividir sus tierras como una
estrategia para obtener mayores ingresos.
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Dentro de esta dindmica se destaca, en mayor medida, la oferta y el comercio de
tierras en los sectores urbanizables cuyos precios han sido ligeramente menores que
los precios de las tierras ubicadas en zonas agricolas. En este sentido, se puede
concluir que el precio es un factor mds, entre varios otros, que determina y explica
la actual ocupacidn del territorio de acuerdo con el poder econdmico de las clases
sociales.

Finalmente, se debe destacar que el mercado de tierras de Tiquipaya, como ocurre
con el mercado de tierras en el resto del pafs, tiene vicios de ilegalidad producto de
la evasion de impuestos por concepto de transferencia de tierras. Esto se constata a
partir del descubrimiento de la existencia en los archivos de la Oficina de Catastro
Urbano y Rural de la Alcaldia de Tiquipaya, de un elevado niimero de minutas donde
el precio que se hace constar no corresponde al precio real de la transaccion. Es
demasiado obvio que este es asunto de dificil tratamiento, porque en él concurren
intereses politicos y privados que traban su solucion.
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1. Introduccion

El proyecto MACOTI (Mancomunidad Colcapirhua-Tiquipaya) es un proyecto que
persigue la construccion de un sistema centralizado de alcantarillado y agua potable
en las zonas urbanas de Tiquipaya y Colcapirhua. La falta de transparencia que
caracteriz6 al proceso de implementacion de este proyecto, generd la
susceptibilidad de los comités de agua potable (actuales proveedores de agua
potable) y los regantes de la zona. Esto derivd en un conflicto que causé la
paralizacion del proyecto y puso en riesgo la continuidad del mismo. En la
busqueda de una solucién negociada a este conflicto, y en respuesta a la demanda
local de participar en el disefio del proyecto, el Vice-Ministerio de Saneamiento
Bdsico propuso la realizacion de una Mesa Técnica para la socializacion y discusién
del proyecto, acorddndose que el Proyecto NEGOWAT se encargaria de la
organizacion y facilitacion de este proceso.

Para asumir este reto el equipo del proyecto Negowat propuso utilizar una
metodologia para la conformacion de Plataformas de Miiltiples Grupos de Interés
(PMGI). De acuerdo a Steins y Edwards (1999), las PMGIs (o MSP por su sigla en
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Inglés) son procesos a través de los cuales los grupos de interés: (a) trabajan
colectivamente para lograr entender las bases del recurso; (b) cooperan para resolver
dilemas sociales asociados con el uso colectivo del recurso y; (c) emprenden
acciones conjuntas con respecto a los problemas percibidos. La potencialidad de
estas plataformas para ser empleadas en problemas de interés colectivo que afectan
a varios grupos de interés, y el interés por poner a prueba este tipo de metodologia,
llevaron al proyecto Negowat a adoptar este enfoque.

En este capitulo se describe la preparacién e implementacion de la “Mesa Técnica
del proyecto MACOTT”. Luego de una presentacion de los antecedentes del
proyecto, se describe el proceso de implementacién de la Mesa Técnica en base a los
aspectos considerados en la metodologia genérica para la implementacién de PMGI
temporales, elaborada por el equipo del proyecto Negowat y probada en este caso
(Faysse y otros, 2006): Andlisis de base, Evaluacion ex ante, Disefio de la plataforma
y, Seguimiento y evaluacion.

2. El proyecto MACOTI

Ante la rdpida urbanizacion de la zona peri-urbana de la ciudad de Cochabamba,
Tiquipaya y el municipio vecino de Colcapirhua, decidieron el 2001 implementar un
proyecto mancomunado de alcantarillado denominado MACOTI. Este proyecto
pretende proveer de los servicios de alcantarillado y agua potable a la parte urbana
de los Municipios de Tiquipaya y Colcapirhua.

En su componente de alcantarillado, el proyecto pretende instalar una red de disefio
convencional y la construccién de una planta de tratamiento de aguas residuales en
Colcapirhua. En el componente de agua potable, se tenfa previsto instalar una galeria
filtrante en el rio Khora de Tiquipaya, perforar tres pozos (1 en Tiquipaya y 2 en
Colcapirhua) y construir una planta potabilizadora en la zona de Montecillo,
Tiquipaya. En el 2006, se ha descartado la construccion de la galeria filtrante y el
pozo en Tiquipaya y se pretende dotar de agua potable a los comités que asi lo
soliciten, utilizando el agua que cederia SEMAPA (aproximadamente 40 1/s) al
municipio de Tiquipaya, como compensacion por la aduccién que actualmente
realiza a través de este municipio hacia la ciudad de Cochabamba.

El proyecto MACOTI, tiene un costo total de 3.000.000 de USD, de los cuales
aproximadamente 1.500.000 USD corresponden a Tiquipaya. El proyecto es
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financiado con un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

2.1 El conflicto sobre el proyecto MACOTI

El proyecto MACOTI encontré una respuesta negativa en varios Comités de Agua
Potable principalmente por las siguientes razones:

* Falta de socializacién del proyecto y presuncion de corrupcion;

¢ Un monto grande de préstamo pagadero en 25 afios con una tasa de interés
percibida como elevada;

¢ Laidea inicial del proyecto de tomar el control de la infraestructura y equipos de
los Comités de Agua Potable sin dar ninguna compensacién a cambio
(Ordenanza Municipal 01/2003 del concejo municipal de Tiquipaya).

La Asociacién de Sistemas de Riego Tiquipaya-Colcapirhua (ASIRITIC), se opuso
también al proyecto, principalmente por la susceptibilidad de que éste podria
acelerar el proceso de urbanizacion. Ademds, con el pasar del tiempo, y por la falta
de agua en el valle, este proyecto podria tomar control de las fuentes de agua
gestionadas actualmente por ASIRITIC.

Esto llevé a una serie de conflictos en el 2003 (Keetelaar, 2003). A consecuencia de
ello, el Alcalde de Tiquipaya tuvo que renunciar a fines del 2003. El conflicto social
obligé al BID a retrasar el crédito para el financiamiento del proyecto.

2.2 La apertura de una Mesa Técnica

Con el interés de que MACOTI siga adelante, el Vice-Ministro de Saneamiento
Bdsico organizd dos talleres de presentacion y discusion del proyecto en las oficinas
de la Prefectura de Cochabamba en Mayo y Junio del 2004. Durante el dltimo taller,
el Vice-Ministro propuso organizar un espacio de negociaciéon denominado “Mesa
Técnica”, con los grupos de interés involucrados en el tema en Tiquipaya, con el
objeto de revisar y analizar a fondo el proyecto. El objetivo propuesto para esta Mesa
Técnica fue: llegar a un acuerdo negociado entre los participantes sobre una vision
comun del proyecto de alcantarillado y agua potable de la Mancomunidad
Tiquipaya-Colcapirhua. Desde el principio, estuvo claro que la Mesa Técnica tendria
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representantes de ASIRITIC, OTBs y Comités de Agua Potable de los distritos 4, 5
y 6 de Tiquipaya; tomando en cuenta a todos, aunque no estuviesen incluidos dentro
el proyecto MACOTL.

3. Analisis de base

3.1 Analisis de base del conflicto

Las villas de Chillimarca, comunidades que son parte del distrito 5, tenfan una
posicién contraria al proyecto. A principios del 2004 decidieron llevar adelante otro
proyecto de alcantarillado denominado “alternativo” como prueba de que no se
oponian a que su poblacién tenga alcantarillado, si no mds bien a las condiciones del
proyecto MACOTI.

Los comités de agua potable del distrito 6, una parte del distrito 5 denominada “La
Franja” y el comité de agua potable y alcantarillado del casco viejo de Tiquipaya
(COAPAT) que es parte del distrito 4, crearon el comité de defensa del alcantarillado
de Tiquipaya en defensa del proyecto MACOTI. Mediante esta organizacion,
realizaron gestiones y presionaron al Vice-ministerio de Servicios Bdsicos en la
ciudad de La Paz, para la no paralizacion del proyecto.

Sin embargo, existian también diferencias en las posiciones dentro de los grupos
anteriores. Los representantes de las OTBs del distrito 4 hicieron conocer su posicion
de rechazo al proyecto mediante votos resolutivos, mientras que parte de la zona de
“la Franja” apoyaban el proyecto “alternativo” de Villas de Chillimarca.

Si bien la Alcaldia y el Viceministerio eran las instituciones que auspiciaban y
organizaban oficialmente este espacio de dialogo, éstos tenfan también una posicion
con respecto al proyecto. Ambas instituciones estaban interesadas en darle
continuidad a la ejecucidn del proyecto para no perder el crédito comprometido por
el BID, pero también para cumplir con los compromisos asumidos: la alcaldia ya
habia licitado las obras y firmado contratos con en consorcio de empresas ganador y
con la empresa supervisora de las obras.

Por otro lado, si bien los grupos de interés locales tenfan posiciones que los
enfrentaban entre sf, las tensiones que existian habfan disminuido seis meses después
de la renuncia del alcalde y la paralizacidén parcial del proyecto. Es en esta situacion
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que fue posible hacer que todos los representantes acepten sentarse a dialogar y
discutir sobre el proyecto MACOTI.

3.2 Analisis de los procesos de negociacion vigentes y la voluntad
para hallar un acuerdo

3.2.1 Analisis de los procesos de negociacion vigentes

Antes del inicio de 1a Mesa Técnica no existia un espacio de discusion sobre el proyecto.
Existfa un desacuerdo entre los grupos de interés sobre las razones del conflicto:

e Para los grupos a favor del proyecto, el conflicto nacié porque las Villas
Chillimarca no tenfan la voluntad de pagar su aporte para el Proyecto MACOTI,
y porque ASIRITIC tenfa la intencién de frenar cualquier proyecto de
alcantarillado, debido a que esto aceleraria el proceso de urbanizacién y, en
consecuencia, disminuirfa el poder de ASIRITIC.

e Los grupos en contra del proyecto destacaron la falta de interés del Alcalde, del
periodo 1998-2003, en socializar el proyecto. Después de la salida de este Alcalde,
el nuevo gobierno municipal adquirié el compromiso de organizar la socializacién
del proyecto por influencia del Vice-Ministerio de Servicios Bdsicos. Este
compromiso no fue cumplido debido a la falta de interés de la Alcaldia, pero
también por su falta de capacidad para organizar este tipo de espacios.

Adicionalmente, existfa una falta de costumbre para resolver conflictos a través de
espacios de negociacion que involucren a todas las partes. Habfa una cultura de
conflicto, pero no una cultura de sentarse en la misma mesa de negociacién para
discutir. En este contexto, la Mesa Técnica era un proceso totalmente nuevo.

En conclusion, las principales causas de la inexistencia de un acuerdo eran la falta de
informacion, y la falta de voluntad de algunos grupos de interés para sentarse para
negociar.

3.2.2 Analisis de la voluntad para hallar un acuerdo

El Vice-Ministerio queria un acuerdo, principalmente porque éste era un proyecto
piloto a nivel nacional. En este sentido, se involucrd directamente para tratar de
disminuir el conflicto; la Mesa Técnica era una propuesta suya.
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El Municipio queria un acuerdo para empezar las obras, principalmente por la
llegada de las elecciones municipales a fines del 2004 y para mostrar a las
organizaciones a nivel nacional (Vice-Ministerio, FNDR) su predisposicion para
socializar el proyecto, esto con el objetivo de mantener nexos positivos para
continuar recibiendo créditos blandos.

ASIRITIC y las Villas de Chillimarca (grupos opositores al proyecto) no tenfan nada
que perder en caso de una falta de acuerdo o fracaso de la Mesa Técnica; no tenian
ninguna responsabilidad sobre este proceso. Mds bien podian justificar su fracaso
argumentando una falta de informacidn suficiente para participar en la Mesa Técnica
y el caso omiso de la Alcaldia a sus peticiones. Al principio, se conocia la voluntad
de ASIRITIC de participar en la Mesa Técnica, debido a que su rechazo al proyecto
de alcantarillado por medio de bloqueo de vias, era menos aceptado por la poblacién.
Ademds, en los ultimos afios, ASIRITIC estuvo en una légica de enfrentamiento con
la Alcaldifa; ésta fue la razén principal para que no asistieran a las reuniones de
preparacion de la Mesa Técnica. La voluntad de las Villas de Chillimarca para hallar
un acuerdo no estaba clara en un principio. Sin embargo, durante la implementacion
de la Mesa Técnica, se pudo conocer que el financiamiento del proyecto alternativo
no era seguro. Por esta razén los dirigentes de las Villas de Chillimarca necesitaban
negociar sobre el proyecto MACOTI para poder regresar al proyecto, en caso de que
fracasara el financiamiento de su proyecto alternativo.

Un punto que fue muy cuestionado por ASIRITIC y las Villas de Chillimarca, fue el
interés de discutir sobre un proyecto que ya estaba en ejecucion.

Los grupos de interés que apoyaban el proyecto MACOTI (Distrito 6 y parte de La
Franja del Distrito 5) junto al comité de defensa del alcantarillado, estaban
inicialmente en contra de la realizacion de la Mesa Técnica, argumentando que las
Villas de Chillimarca ya se habian retirado del proyecto, y que ASIRITIC no tenfa
nada que ver en este asunto. Al final, con la influencia de la Alcaldia aceptaron su
participacién y la de los otros grupos de interés, bajo la condicion de que esta Mesa
Técnica no deberia retrasar las obras.

Finalmente, muchos actores tenfan otro interés para apoyar y participar de este
proceso. Estaba prevista la realizacién de elecciones municipales a finales del 2004.
Debido a ello, antes y durante la Mesa Técnica, personas y organizaciones, tanto a
favor como en contra del proyecto, utilizaron el tema del proyecto MACOTI para
obtener protagonismo.
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4. Planificacion de la intervencion

4.1 Evaluacion de la oportunidad de intervenir

En un inicio se hizo una evaluacién de los riesgos de la implementacién de la Mesa
Tecnica identificdndose los siguientes:

e Algunos grupos podrian boicotear la Mesa Técnica y no reconocer la legitimidad
del proceso;

e Podria no llegarse a un acuerdo sobre la metodologia de la Mesa Técnica;

e La socializacion de la informacién podria acrecentar los desacuerdos sobre el
proyecto;

e La proximidad de las elecciones municipales (diciembre 2004) podria conducir
hacia una politizacién del debate.

No existia el riesgo de hacer que los grupos mds débiles sean forzados a aceptar
algunos acuerdos, ya que las diferentes posiciones existentes eran sostenidas por
grupos cohesionados y bien organizados.

El esfuerzo que se puso en la discusién de la metodologia de la Mesa Técnica
permitié reducir los riegos de falta de legitimidad y falta de acuerdo sobre la
metodologia. Los representantes de los grupos de interés destacaron que existia el
riesgo de que su presencia en la Mesa Técnica sea vista como una aceptacién y
respaldo al proyecto. En respuesta a ello, el equipo NEGOWAT fue dejando en
claro desde un inicio que la presencia de un grupo de interés en la Mesa Técnica
no significaba que éste aceptaba el proyecto, atin después de la conclusién del
proceso.

Las condiciones para discutir a fondo el proyecto eran las adecuadas, principalmente
por los siguientes aspectos:

* Seis meses después de los violentos enfrentamientos en Tiquipaya, la situacion
estaba mds tranquila.

¢ El cambio de Alcalde y la llegada de personas mds abiertas a la discusion.

¢ El Vice-Ministerio apoyaba de manera oficial este proceso.
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* El equipo Negowat tenfa conocimiento de los grupos de interés, debido al trabajo
previo del Centro AGUA-UMSS y del CERES en el municipio, y era aceptado
como neutral al ser parte de la UMSS.

4.2 Evaluacion del tipo de intervencion necesaria

El equipo Negowat tenfa la posicion oficial de Facilitador del proceso, mientras que
la Alcaldia y el Vice-Ministerio oficiaron como organizadores, aunque en la préctica
el equipo Negowat tomd a su cargo casi todas las actividades para la organizacion de
la Mesa Técnica. Como Facilitador, se logré que los grupos de interés reconocieran
al equipo Negowat como neutral. De esa manera, el equipo no intervino con su
posicién sobre el proyecto y sobre las posiciones de los grupos de interés, ya que
hubiera puesto en riesgo esa posicion neutral en el conflicto y, en consecuencia,
generar el rechazo de los participantes.

No habia un proceso de discusién vigente que pudiera servir como espacio para la
discusion del proyecto. Ademds, no existi6 la necesidad de proponer otras
actividades para hacer que los grupos de interés aceptaran participar en el proceso;
existia una demanda muy clara de varios grupos de interés para sentarse a discutir
sobre el proyecto.

Es en estas condiciones que se definié el objetivo de la Mesa Técnica con la
participacién de los diferentes grupos de interés.

4.2.1 Objetivos generales de la Mesa Técnica y del Facilitador

El objetivo oficial de la Mesa Técnica fue: 1) crear un espacio de socializacion, andlisis
y discusion del proyecto mancomunado y 2) proponer cambios para mejorarlo.

El objetivo general de los facilitadores de la Mesa Técnica fue el de crear un espacio
de discusién sobre el proyecto mancomunado, que permita a los grupos de interés
participar en la definicion de la metodologia de discusién, que sea reconocido por la
Alcaldia y que ésta tome en cuenta sus conclusiones, que promueva una
participacion informada de los representantes y una relacién fuerte entre los
representantes y sus bases.

De acuerdo a los objetivos generales trazados, se definieron algunos objetivos
especificos (ver Cuadro 1). Sin embargo, éstos no fueron objetivos oficiales de la
Mesa Técnica, sino objetivos internos del equipo Negowat.
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Cuadre 1. Chlethvos del Fadifador de la Mesa Téonlca
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4.3 Posicion del equipo NEGOWAT

El Centro AGUA tenfa una cierta legitimidad en Tiquipaya. Estaba trabajando mds de
10 afios con ASIRITIC, y, durante los 6 meses previos a la preparacion de este proceso,
también con los Comités de Agua Potable del municipio. El equipo Negowat entregd
una propuesta de facilitacion a la Alcaldia, a ASIRITIC, al Vice-Ministerio y a las Villas
de Chillimarca. Esta propuesta contenfa un resumen del conflicto, la presentacion de la
Mesa Técnica como fue planteada por el Vice-Ministro y una propuesta metodoldgica
que consideraba 3 ejes de trabajo: socializacion de la informacion, apoyo al vinculo
entre los representantes y las bases, y apoyo a la metodologia de discusion. Finalmente,
el documento resumia, en forma de preguntas ordenadas por tema, los puntos
principales de desacuerdos entre grupos de interés hasta la fecha.

La legitimidad del Facilitador estuvo garantizada, primero, por el respaldo de la
Alcaldfa y el Vice-Ministerio: estas instituciones no tenian las capacidades para
hacerse cargo directamente de la facilitacién de este proceso y existia un vacio en
cuanto a una organizacion interesada en cumplir con este papel. Segundo, por la
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aceptacion del proyecto NEGOWAT como Facilitador por los principales grupos de
interés: ASIRITIC, las Villas de Chillimarca, y un poco después del comité de defensa
del alcantarillado. Para conseguir esta aceptacidn, fue importante explicar las metas del
proyecto NEGOWAT y sus fuentes de financiamiento, en particular para esclarecer que
no se recibia recursos econdémicos de la Alcaldia, ni del Vice-Ministerio.

Aunque el equipo NEGOWAT tomo la decisién de actuar en forma neutral en el
proceso, tenfa su propio andlisis de los puntos débiles del proyecto MACOTIL, y se
asegurd que estos puntos serian tocados durante las discusiones de la Mesa Técnica.
Tuvo un papel importante en organizar las sesiones, preparar la informacion, etc.
Aunque no hizo propuestas sobre el proyecto MACOTI, si propuso ideas para
mejorar la discusién durante las sesiones de la plataforma.

5. Disenio de la Mesa Técnica

Inicialmente se habia planeado llegar a un acuerdo sobre la metodologia de la Mesa
Técnica, discutiendo una propuesta inicial del equipo NEGOWAT, primeramente con
algunas personas clave, que fuesen representantes influyentes de los diversos grupos
de interés, y, posteriormente, en una reunion plenaria de discusién y validacion con
todas las organizaciones involucradas: todos los Comités de Agua Potable, todas las
OTBs y ASIRITIC. La metodologia propuesta consistia en las siguientes fases:

¢ Una reunién informal con algunos grupos de interés clave;

¢ Reunidén plenaria de proposicion, discusion y validacién de la metodologia
propuesta;

e Las sesiones de trabajo;

e Una reunién final con todas las organizaciones para discutir y validar el
documento consensuado.

En una primera reunion, se llegé a un acuerdo con representantes de la mayoria (pero
no todos) de los grupos de interés. Posteriormente, la primera reunién plenaria de
preparacion fue organizada y cancelada antes de su inicio; los grupos de interés no
estaban listos para dialogar entre ellos y mucho menos para llegar a un acuerdo.

Frente a esta situacidn, durante 3 semanas, el equipo NEGOWAT se reunié con cada uno
de los grupos de interés que tuviesen peso en el tema del proyecto MACOTI, con la

136



Utilizacion de una Metodologia Genérica para Diseriar una Plataforma Temporal

finalidad de hacerles ver la importancia de la Mesa Técnica y su participacién en la
misma. Fue muy importante, especialmente al principio del proceso, identificar grupos
de interés, darles importancia a todos ellos y tomarse tiempo para discutir con cada uno.

En forma posterior, el Comité de Defensa del alcantarillado propuso organizar
reuniones de preparacion por distrito, lo cual fue aceptado por el equipo NEGOWAT,
en el afdn de evitar cualquier tipo de enfrentamiento durante una reunién plenaria de
preparacion. Sin embargo, organizar tres reuniones, una por distrito, suponia que no
podrian hacerse cambios importantes en la metodologfa. Las tres reuniones se
llevaron a cabo sin problemas y en cada una de ellas fueron introducidos pequefios
cambios en la metodologfa. Estas sirvieron ademds para asegurar un acuerdo general
sobre la metodologia antes de la primera sesion.

e En el Distrito 4, algunos representantes rechazaron ser parte de las discusiones,
porque habfan solicitado la destitucién del ingeniero a cargo del proyecto, lo cual
no fue atendido por la Alcaldia.

* En el Distrito 6, en un principio se rechazd la participacion de representantes de
ASIRITIC. Luego los dirigentes de las OTBs de este distrito aceptaron a un
representante por distrito, con la condicién de que tenfan que ser los regantes de
base los que elijan a estos representantes; no querian la presencia de los actuales
representantes de ASIRITIC. Posteriormente, la Alcaldia se encargd de
convencer a este grupo de aceptar a los 6 representantes a la Mesa Técnica
solicitados por ASIRITIC.

Aunque no hubo un documento de metodologia firmado por los participantes como
producto de las reuniones de preparacion, luego de éstas, el equipo NEGOWAT elaboré
un triptico de presentacion de la metodologia, que fue entregado a los representantes de
las Alcaldfas de Tiquipaya y Colcapirhua, ASIRITIC, OTBs y CAPs, antes de la primera
sesion. No hubo criticas sobre el contenido de este triptico durante la primera sesién, por
lo que el equipo NEGOWAT consideré la metodologia como aceptada.

5.1 Definicion y alcance de la Mesa Técnica

5.1.1 Eleccion del Facilitador y la organizaciéon que convoca

La propuesta de que el equipo Negowat oficie como Facilitador, fue muy bien
aceptada. Sin embargo, pese a ello, el Negowat no tenia la suficiente legitimidad para
convocar a los grupos de interés.
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(JQuién convoca?

El poder de convocatoria es un aspecto muy importante a ser considerado. En el caso
de la Mesa Técnica, por la premura del tiempo, el equipo NEGOWAT redacté una
carta de invitacion a una reunién plenaria de preparacién, que mostraba a ASIRITIC
y las Villas de Chillimarca como impulsores de este espacio de negociacion. Esto
tenfa su verdad, ya que estos grupos fueron los que exigieron al Vice-Ministerio que
se expliquen las caracteristicas del proyecto MACOTI. Sin embargo, esto molesté a
los representantes de las OTBs del distrito 6, ya que segun ellos, las Villas de
Chillimarca estaban afuera del proyecto de alcantarillado y sostenfan que ASIRITIC
no tenfa nada que ver con el proyecto MACOTL.

Esta carta fue firmada por el Gobierno Municipal, el Vice-Ministerio, ASIRITIC, y
las Villas de Chillimarca con la idea que mds firmas repercutirfan en un mayor poder
de convocatoria. Pero, el hecho de haber olvidado a un grupo de interés (el comité
de defensa del alcantarillado de Tiquipaya), ademds de que la carta llevaba la firma
de los grupos de un solo lado del conflicto, ocasiond serios problemas. Sin el apoyo
del Vice-Ministerio, luego de este primer error, el proceso se hubiera detenido.

Finalmente, la convocatoria a las diferentes reuniones fue realizada por la Alcaldia y
el Vice-ministerio, lo cual fue muy bien aceptado por los grupos de interés.

5.1.2 Estructura basica de la Mesa Técnica

5.1.2.1 Estatus y alcance de la Mesa Técnica

El objetivo oficial de la Mesa Técnica fue: “crear un espacio de socializacion,
andlisis y discusion del proyecto mancomunado, para llegar a un acuerdo negociado
entre los participantes sobre una visién comun del proyecto y proponer cambios con
perspectivas de mejorarlo”.

Inicialmente el equipo Negowat propuso que la Mesa Técnica no tuviera un poder de
decision directo, sino que se elaborara un documento consensuado con propuestas de
cambios en el proyecto, para que posteriormente, los Gobiernos Municipales de
Tiquipaya y Colcapirhua lo revisen y posiblemente lo tomen en cuenta. Se propuso
proceder de esta manera porque: i) en la Mesa Técnica, hubo organizaciones como
ASIRITIC o los Comités de Agua Potable que no tenfan reconocimiento formal a nivel
del municipio; ii) para conseguir la presencia del Distrito 6, que respaldaba el proyecto
y tenia la susceptibilidad de que la Mesa Técnica pudiera hacer cambios en el proyecto
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sin un control adecuado. Este poder limitado fue muy importante para que las OTBs,
particularmente las del Distrito 6, acepten que grupos como ASIRITIC, que no tenfan
Personarfa Juridica y tenfan una legitimidad muy débil, participaran en la Mesa Técnica.

Sin embargo, las Villas de Chillimarca y ASIRITIC se quejaron de este poder de
decision limitado. En la primera sesion de la plataforma, los representantes pidieron
que el Concejo Municipal respaldard las mociones consensuadas dentro de la Mesa
Técnica. El Honorable Concejo Municipal, luego de mucha insistencia, acepté esta
propuesta y envié a los delegados de la Mesa Técnica (recién en la tercera sesién) un
compromiso escrito al respecto.

Un segundo punto que cred desacuerdos fue el decidir si el proyecto deberia
detenerse mientras la Mesa Técnica se estuviera ejecutando. En el Distrito 6 y parte
de La Franja del Distrito 5, habfa una presion social muy importante para que las
obras empezaran. Por eso, y para conseguir el respaldo de la Alcaldia, se decidi6 que
la Mesa Técnica no detendria el avance el proyecto. Desde el punto de vista del
equipo NEGOWAT, este aspecto no era tan importante, ya que los desacuerdos
pasaban mds por aspectos financieros e institucionales que por el disefio técnico del
proyecto. Esta propuesta también causé el desacuerdo de ASIRITIC y las Villas de
Chillimarca. Al final, se acordé que las obras empezarfan solamente en zonas donde
la gente estuviera de acuerdo con el proyecto.

5.1.2.2 Composicion de la plataforma

En Tiquipaya, no existia una cultura de organizar “Mesas de didlogo con los Grupos de
Interés Involucrados”. Debido a ello, los representantes de las OTBs del Distrito 6
afirmaban que ellos representaban a todos los habitantes de su jurisdiccidn, es decir,
representaban también a los regantes asociados en ASIRITIC. Segtin ellos, solamente
una Mesa de OTBs tenia legitimidad en la discusion sobre el proyecto MACOTI.

La discusion sobre el nimero de representantes a la Mesa Técnica no fue fécil. Una
Mesa Técnica con todos los representantes de las OTBs y Comités de Agua Potable
no vinculados a una OTB llegarfa a un nimero de 70 personas. Pero, para conseguir
una discusion constructiva en este contexto de desacuerdos, las sesiones de la Mesa
Técnica debian llevarse a cabo con 30 o 35 personas como maximo.

Al principio, durante las reuniones informales de discusion de la metodologia,
existié la idea de que las OTBs y los Comités de Agua Potable eligieran a sus
representantes a la Mesa Técnica por distrito. Posteriormente, por la insistencia de
representantes del comité de defensa del alcantarillado, se defini6é que cada OTB y
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cada Comité no vinculado a su OTB, podrian enviar a su representante. Se manejé
el supuesto de que muchos de los delegados no asistirian a la Mesa Técnica, lo cual
al final sucedio.

Al final, varios representantes asistieron a todas las sesiones, pero la mayoria tuvo
una presencia irregular.

En la primera sesion de la Mesa Técnica, se volvié a cuestionar su composicion.
Representantes de las Villas de Chillimarca reclamaron por la presencia de algunas
personas, como los representantes del Comité Civico y Comité de Defensa del
Alcantarillado; con el argumento de que estas personas no eran parte de la
composicion prevista inicialmente. Luego de discusiones a ratos dificiles, se aceptd
la participacion de estas personas mientras hicieran comentarios y propuestas
positivas dentro las discusiones.

La decision sobre el involucramiento de Colcapirhua en las discusiones de la Mesa
Técnica fue un tema dificil. Al principio, el Vice-Ministerio de Servicios Bdsicos habfa
anunciado que la Mesa Técnica se realizarfa solamente a nivel de Tiquipaya, porque
parecia la zona mds conflictiva. Durante la primera reunién informal con algunos grupos
de interés, este punto fue bastante discutido. Se hablaba de un proyecto mancomunado y
aunque las tarifas pudieran ser manejadas de forma separada en cada municipio, muchos
de los aspectos técnicos, econdmicos e institucionales eran de incumbencia de ambos. Al
final, se decidié que ya habfa muchos conflictos por tratar en Tiquipaya, por lo tanto,
afiadir los problemas de Colcapirhua podria llevar a un fracaso de la MesaTécnica.

De esa manera se decidi6 que Colcapirhua estarfa fuera de la Mesa Técnica, pero se
invitarfa a algunas organizaciones de ese municipio como observadores, con derecho
a voz. El Oficial Mayor de la Alcaldia de Tiquipaya y el equipo NEGOWAT fueron
a presentar la idea de la Mesa Técnica a la Alcaldia y Comité de Vigilancia de
Colcapirhua. El equipo NEGOWAT propuso, ademds, organizar el mismo tipo de
Mesa Técnica en Colcapirhua, después de concluir el proceso iniciado en Tiquipaya,
si existiera interés en el municipio.

5.1.3 Estructura de negociacion

5.1.3.1 Definicién de los puntos de discusidn y los limites de la discusion

El tema por tratarse en la Mesa Técnica estaba claramente definido desde un
principio: la discusidn sobre el proyecto MACOTI en sus diferentes componentes.
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Para conseguir la presencia de la Alcaldia y de los grupos que apoyaban el proyecto
MACOTI (Distrito 6 y parte de La Franja del Distrito 5), se tuvo que plantear que:
1) la Mesa Técnica no detendria el proceso de implementacién del proyecto y; 2)
cualquier decisién de la Mesa serfa tomada por consenso.

5.1.3.2 Estructura de las sesiones

El conocimiento que adquiri6 el equipo NEGOWAT sobre el proyecto MACOTI, le
permiti6 identificar las diferencias entre los problemas desde el punto de vista de los
grupos de interés, como acusaciones de corrupcién o el miedo de los regantes de que
el proyecto tome control sobre sus fuentes de agua en el futuro, y los problemas
desde su propio punto de vista, tales como las hipdtesis sobre las cuales estaba
basada la evaluacion del proyecto (técnica, financiera e institucional). Considerando
que ambos problemas podrian resolverse con una discusién profunda sobre los
diferentes aspectos del proyecto, la discusion fue organizada en cuatro sesiones en
las que se tratarfa los temas (un tema por sesidn) en el siguiente orden: i) el disefio
técnico; ii) el disefio financiero; iii) el diseflo institucional, iv) redaccion final de las
mociones consensuadas. La necesidad de profundizar muchos aspectos causé que las
discusiones se alargasen fuera del cronograma previsto inicialmente.

Se decidié realizar sesiones de dos dias consecutivos cada una, para mantener las
discusiones latentes y completarlas en los casos en que no pudiesen agotarse en un
solo dfa. Asimismo, se eligié un dfa hdbil (dfa de trabajo) y un dfa de fin de semana
para garantizar la presencia mayoritaria de los representantes de los grupos de
interés. Lo ideal hubiera sido sdbado y domingo, pero se descarté esta sugerencia por
motivos familiares de los representantes.

Al final de la cuarta sesion, se nombro cuatro comisiones para hacer el seguimiento
de algunos temas especificos. Tres comisiones tenfan que trabajar en: i) supervisar la
calidad de la infraestructura que estaba siendo construida; ii) revisar la estructura
financiera y buscar fondos externos para bajar los costos que debia pagar cada
beneficiario; iii) evaluar la posibilidad de utilizar una tuberfa para el abastecimiento
de agua de la ciudad de Cochabamba, para transportar agua a una parte del drea de
influencia del sistema (Distrito 5) y asi disminuir los costos del proyecto; y iv)
discutir y proponer los posibles modelos institucionales que podria adoptar la entidad
que se harfa cargo del manejo de este sistema. Al cabo de dos meses, las tres primeras
comisiones no fueron capaces de mostrar ningun resultado. Sin embargo, la cuarta
comisién trabajé en forma continua y exitosa logrando dos alternativas de modelos
institucionales que fueron explicadas en la quinta sesion.
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En esta dltima sesion, se presenté ademds el documento resumen de la
implementacion de la Mesa Técnica y las conclusiones a las que se arribd, y se
discuti6 la forma en la que se podria dar continuidad a este proceso luego de la salida
del NEGOWAT. Se acord6 que las nuevas autoridades municipales (entre la cuarta y
la quinta sesién se produjeron las elecciones municipales) deberfan continuar de
algun modo con este proceso de socializacién y discusion.

Existfa el riesgo de que s6lo un pequefio grupo (grupo base) discutiera dentro de la
Mesa Técnica y que estas discusiones pudieran no ser socializadas mas alld de este.
Por otro lado, se necesitaba que un grupo mds restringido se involucrase durante
todas las sesiones, para que éste tenga al final un conocimiento suficientemente
profundo sobre todos los aspectos del proyecto. Tomando en cuenta estos temas, en
un inicio se planificé organizar sesiones de dos dias cada una (viernes y sdbado): el
viernes y la mafiana del sdbado con presencia del grupo base solamente
(representantes de los grupos de interés), y el sdbado por la tarde en forma abierta a
la poblacion interesada en el proceso. En la préctica la participacién de la poblacion
los sdbados por la tarde no se hizo efectiva. Por esta razon, este tiempo fue utilizado
para dar continuidad a las discusiones de la Mesa Técnica con el grupo base.

5.1.3.3 Regla para la toma de decisiones

Durante las sesiones de la Mesa Técnica, después de cada medio-dia
aproximadamente, se hacfa una pausa en las discusiones para escribir propuestas de
mociones consensuadas sobre los puntos tratados. Estas eran discutidas por los
representantes a partir de propuestas en borrador elaboradas por el equipo
NEGOWAT en estos espacios, y aprobadas posteriormente utilizando la regla del
consenso. En caso de falta de consenso sobre una mocion, esta ultima no serfa parte
del documento final. En la iltima sesién, se hizo una revisién general de las
mociones consensuadas en todas las sesiones anteriores.

En la préctica, siempre se logré llegar a un consenso luego de las discusiones sobre
la parte técnica y financiera. Sin embargo, no se pudo llegar a un consenso sobre
algunos aspectos del modelo institucional planteado para manejar el futuro sistema.

5.1.3.4 Herramientas de apoyo a las discusiones y negociacién

El estado de conflicto hizo imposible organizar una discusién mads abierta sobre una
visién comtin que irfa mds alld del proyecto de alcantarillado: se requirié mds bien
discutir el proyecto punto por punto. Por otra parte, el contexto de discusién era muy
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conflictivo, al menos en un principio. Este ambiente no permitia utilizar
herramientas de apoyo a las discusiones, p.e. juegos de roles. Por tanto, se tuvo la
necesidad de utilizar herramientas de apoyo solamente para organizar mejor las
intervenciones de los participantes durante la Mesa Técnica. Para ello se utilizé un
proyector de datos. Se trat6 de utilizar papeldgrafos para ayudar a los participantes a
quedarse enfocados sobre el punto de discusion. Esta iniciativa tuvo un éxito
limitado por la no planificacién de su uso desde un principio durante las sesiones, y
también, por la no designacion de personal encargado de esta tarea. El uso de estas
herramientas no fue suficiente; se perdié mucho tiempo durante las discusiones
debido a que muchas de las intervenciones no estaban enfocadas en los temas que se
estaban discutiendo.

5.1.4 Relacion entre los representantes y la gente de base

Las OTBs, los Comités de Agua Potable y ASIRITIC estuvieron a cargo de nombrar
internamente a dos representantes (un titular y un suplente) a la Mesa Técnica.
Durante las reuniones de validacién de la metodologia por distrito, el equipo
NEGOWAT pidié que los delegados nombrados asistieran a la Mesa Técnica con una
carta de acreditacion de sus bases o directorio; esta recomendacién no fue
considerada por los grupos de interés. Por este motivo, durante las sesiones de la
Mesa Técnica, se pidi6 solamente que los delegados se inscribiesen como titulares o
suplentes. De todas maneras, la factibilidad real de elaboracién de una carta de este
tipo era muy dudosa en varias organizaciones.

En la prictica, cada Directorio de OTB o de Comité de Agua Potable eligieron, a
menudo de manera informal, a la persona encargada de representarlos en la Mesa
Técnica, quien generalmente era un miembro de la directiva (presidente o
vicepresidente). Esta flexibilidad no dafi6 el proceso de discusion.

5.1.5 Vinculo con los grupos de interés no representados en la PMGI y
con el publico general

Todos los grupos de interés involucrados fueron invitados a participar a la Mesa
Técnica (ver documento, Quiroz y Cuba, 2004). Sin embargo, se noté la ausencia de
representantes de la Alcaldia y Comité de Vigilancia de Colcapirhua, ademads de
varias OTBs y Comités de Agua Potable de Tiquipaya. Pese a ello, el equipo
NEGOWAT entregd boletines informativos de cada sesion de la Mesa Técnica a los
representantes de ambas Alcaldfas y Comités de Vigilancia, ASIRITIC y de todas las
OTBs y Comités de agua de los distritos 4, 5 y 6 de Tiquipaya.
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La inasistencia de algunos representantes se debid, en algunos casos, a desacuerdos con
la implementacion de la Mesa Técnica relacionados con intereses personales de algunos
dirigentes. Por ejemplo, en el Distrito 4, el presidente de una OTB estaba en una logica
de enfrentamiento directo con la Alcaldfa, por la mala gestién en la renovacion de la red
de aguay alcantarillado en el Centro Histdrico (casco viejo), pero también por su interés
en participar de las elecciones municipales. En este sentido, rechazé la participacién de
su OTB en la Mesa Técnica. Ante la sospecha de que su decisién respondia a una
posicién personal y no socializada con sus bases, el equipo NEGOWAT entregd
informacion sobre el proceso a otros miembros de la directiva de su OTB.

Como se dijo anteriormente, en un principio se reservo la tarde del sdbado de cada
sesién para realizar reuniones abiertas de discusién con la poblacion de Tiquipaya,
pero nadie que no fueran miembro de la Mesa Técnica participd de esta actividad.
Esto se debi6 a dos razones: (1) la falta de comunicacién sobre el proceso hacia las
bases y; (2) los usuarios de base se retinen por OTBs y facilmente no van a lugares
alejados de su OTB para este tipo de reuniones. La primera razén estaba relacionada
con la falta de capacidad financiera y de recursos humanos del equipo NEGOWAT
para difundir informacién mds alld que los dirigentes de las OTBs, de los Comités
de Agua Potable y de ASIRITIC.

5.1.6 Actividades especificas del facilitador

Entre las actividades desarrolladas por el equipo facilitador durante la Mesa Técnica
se pueden desatacar las siguientes:

5.1.6.1 Capacitacion

Un documento que sirvié de base para la capacitacion sobre el proyecto fue el
resumen ejecutivo del proyecto MACOTI, elaborado en coordinaciéon con los
promotores de este proyecto. Con el resumen se buscaba primero, socializar mejor el
proyecto, segundo, asegurar que los representantes a la Mesa Técnica tuvieran un
buen conocimiento técnico, y tercero, permitir al equipo NEGOWAT obtener un
conocimiento mds detallado del proyecto. Durante las reuniones de preparacion, se
informé de manera muy clara que los promotores del proyecto asumian la
responsabilidad del contenido de este documento, y que éste no inclufa opiniones del
equipo Facilitador sobre el proyecto MACOTTL.

Durante la implementacion de la Mesa Técnica, el equipo Negowat dedicé bastante
tiempo al recojo de informacién complementaria al resumen ejecutivo del Proyecto,
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para cubrir las demandas de informacion adicional que surgian durante las sesiones.
Algunos de los temas fueron, por ejemplo: balance hidrico, proyeccion del nimero
de acometidas y el detalle de la evaluacion financiera. Esto se hizo también en
coordinacién con los promotores del Proyecto MACOTI.

Por otra parte, durante la discusiéon sobre el disefio institucional, el equipo
NEGOWAT brind6 su apoyo a los participantes en la elaboracién de propuestas de
estructura institucional de la Entidad Prestadora de Servicios de Agua y
Alcantarillado (EPSA) para el proyecto MACOTI.

No se organizé reuniones de capacitacion especifica con los grupos de interés (se le
hizo a ASIRITIC una propuesta en este sentido, pero esta organizacion la rechazd).
De todos modos, la Mesa Técnica se constituyd en un espacio de capacitacion, asi
como en un espacio de discusidén acerca del proyecto MACOTTL.

5.1.6.2 Organizacién de la negociacion

Varias discusiones con los grupos de interés principales dieron al equipo
NEGOWAT conocimiento adecuado sobre la posicion de cada uno de estos grupos.
Ademds, los participantes fueron invitados a elaborar y proporcionar un
documento de posicionamiento. Representantes de las Villas de Chillimarca
entregaron un documento con criticas sobre los disefios técnico y financiero;
asimismo, personas del Distrito 4 entregaron un informe de evaluacién econdmica-
financiera del proyecto MACOTI (Peredo, 2004). Por otra parte, antes de la
primera sesién, se discutié los temas a tratarse durante las sesiones con los
promotores del proyecto MACOTI y representantes de la Alcaldia de Tiquipaya.
Esto fue util para preparar las posibles respuestas a algunos cuestionamientos de
los grupos de interés.

Basdndose en lo anterior, antes de cada sesion se prepararon andlisis cortos de los
puntos que serfan discutidos durante la sesidn, la posicién de cada grupo acerca de
este punto, y las posibles vias para hallar un acuerdo.

Se realizaron cinco sesiones en total. En las primeras cuatro sesiones, se discuti6 los
componentes técnico, financiero e institucional del proyecto (en ese orden). Al
principio se habfa planeado la realizacion de una sesién para cada componente, pero
en la prdctica se mezclaron mucho los temas, sobre todo por la demanda de los
participantes de contar con mayor informacién sobre algunos temas especificos (p.e.
la estructura financiera).
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5.1.6.3 Animacion de las discusiones

A menudo, las preguntas apuntaban a tener mds informacion sobre el proyecto.
Debido a ello, el equipo NEGOWAT organizaba el tiempo entre cada sesién para
recoger y preparar la informacién requerida con la colaboracién de los promotores
del proyecto MACOTI. Ademads de ello, se invitd a varias personas para exponer y
responder a las preguntas de los participantes en la Mesa Técnica; por ejemplo,
FNDR, empresa constructora, empresa a cargo de la supervision, demdgrafo de la
Universidad Mayor de San Simén, Comité de Agua Potable del casco viejo de
Tiquipaya (COAPAT).

Cada tema de discusion era introducido con la presentacién de un expositor (por
ejemplo, de un representante de MACQOTI). Luego, los participantes eran libres de
hacer preguntas y verter sus opiniones sobre el tema. En este espacio sucedié muchas
veces que los participantes se salfan del tema y era dificil para el facilitador retomar
el tema de discusion. Finalmente, se destinaba un tiempo para la redaccién de las
mociones consensuadas sobre el tema discutido, el cual permitia resumir el
contenido de las discusiones llevadas a cabo.

Hubiera sido util manejar de mejor manera la estructura de las discusiones; mucho
tiempo se perdi6 por intervenciones que estaban fuera de lugar y por la repeticion de
un tema ya abordado sin afiadir nada nuevo.

5.1.6.4 Duracién de la Mesa Técnica y planificacion de los requerimientos
materiales y financieros de la intervencion

Este aspecto no fue definido en un inicio. Como se indic6 anteriormente, se planificé
la realizacion de 4 sesiones de 2 dfas cada una, aunque en la prictica se realizaron 5
sesiones en un periodo de 4 meses (agosto a diciembre 2004). Existi6 ademds un
periodo previo de preparacion del proceso.

Considerando gastos de personal (3 personas a tiempo completo durante 6
meses y otros por periodos cortos), transporte, fotocopias y gastos de oficina,
la implementacion de la Mesa Técnica tuvo un costo aproximado de 20.000
USD.

El proyecto NEGOWAT pag0 los salarios del personal designado para esta tarea, los
costos de transporte y oficina, y las copias impresas de documentacién para los
participantes. Se consiguié que la Alcaldia pagase los almuerzos de los delegados
asistentes a las sesiones. Aunque se requirieron muchos esfuerzos para asegurarse
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que la Alcaldia cumpliera con este compromiso, esto fue importante para que ésta se
sienta mds involucrada en el proceso.

Los representantes de las organizaciones sociales de Tiquipaya no recibieron ningtin
incentivo econémico de parte de sus organizaciones, es decir, no se les reconocio ni
el costo de transporte para trasladarse al local donde se llevaban a cabo las sesiones
de la Mesa Técnica. Su asistencia respondié sobre todo a su interés de conocer y
discutir sobre el proyecto MACOTI.

5.2 Organizacion de las sesiones de la Mesa Técnica

Antes de la primera sesion se elaboré un reglamento de debate. Este reglamento
contemplaba como puntos principales: el respecto mutuo de los participantes durante
sus intervenciones en cada sesién y la duracién de cualquier intervencidn limitada a
3 minutos. El idioma utilizado fue el castellano. Aunque el quechua es otro idioma
hablado en el Municipio y el reglamento de debates elaborado aceptaba su
utilizacion, el castellano es el idioma mayormente utilizado en las zonas peri-urbanas
de Tiquipaya (el quechua es utilizado en zonas mads rurales).

Limitarse a 4 sesiones fue importante para no cansar a la gente, ya que todos los
representantes que no eran parte del gobierno municipal o nacional, no contaron con
vidticos para asistir a estas reuniones. Sin embargo, tampoco se quiso forzar la
finalizacién de un tema de discusion: era necesario dejar que los participantes
discutieran el tiempo que fuera necesario.

6. Evaluacion de la Mesa Técnica

La evaluacion de 1a Mesa Técnica fue realizada tomando como base la propuesta de
seguimiento y evaluaciéon de PMGI definida en el documento de Metodologia
Genérica (Faysse y otros, 2006). La persona encargada de la evaluacidn era parte del
equipo Negowat en Tiquipaya pero no tenfa responsabilidades en la implementacion
de este proceso. De esa manera, las actividades de evaluacién se mantuvieron
separadas de las actividades de ejecucion de la Mesa Técnica, e incluyeron un
seguimiento durante el proceso, y entrevistas con participantes luego de la
finalizacion de la Mesa Técnica.
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Los objetivos de la evaluacién fueron los siguientes:

¢ Reflexionar sobre el proceso de implementacién de la Mesa Técnica, sus resultados
y efectos tomando en cuenta el punto de vista de los grupos de interés involucrados.

e Probar la metodologia genérica de evaluacién propuesta por el equipo Negowat
contribuyendo a su mejora.

A continuacidn se describen los resultados de la evaluacion de la Mesa Técnica.

6.1 Definicion de indicadores

La ejecucidn del trabajo de evaluacidn estuvo basada en indicadores de eficacia y
eficiencia de la Mesa Técnica, definidos previamente. Para su definicion,
primeramente, se identificaron y clarificaron los objetivos general y de disefio de esta
plataforma. Posteriormente, se identificaron las acciones realizadas por el Facilitador
del proceso para cumplir con los objetivos de disefio.

El objetivo general del proceso estaba referido enteramente al proyecto MACOTI. El
promover la participacion de los grupos de interés era un medio para lograr el
objetivo planteado y no una parte del objetivo en si.

Para conocer la eficacia del objetivo general de la Mesa Técnica se establecid los
siguientes indicadores:

¢ Grado de conocimiento de los grupos de interés sobre el proyecto.

* Acuerdos y desacuerdos existentes sobre las caracteristicas actuales del proyecto
(técnica, financiera, institucional)

e Sugerencias y acciones que se tomaron para cambiar algunos aspectos del
proyecto.

e Forma de relacionamiento entre los grupos de interés participantes.

Los objetivos de disefio fueron los objetivos formales del facilitador del proceso
(Proyecto Negowat), definiendo sus acciones durante la implementacién del proceso.
Estos, junto con sus indicadores de eficacia y eficiencia se muestran mds adelante
(Acépite 6.2.1.)

Los objetivos de los grupos de interés fueron identificados durante el seguimiento a los
resultados del proceso. El logro de los mismos se discute mds adelante (Acdpite 6.3)
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6.2 Resultados de evaluacion

6.2.1 Eficiencia y eficacia de los objetivos de disefio de la Mesa Técnica

A continuacion, se discuten el logro de cada objetivo y la eficiencia de las acciones
realizadas por el Facilitador para su cumplimiento, en base a los indicadores
definidos con este propdsito.

1. Identificar a los grupos de interés, sus posiciones y relacionamiento alrededor del
proyecto MACOTL

i Indlcadares de Eficacla Actvid ades Indlcaderss de Eflclencia
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| Tue mansjado acariadamente | comporsriento e | do inoede y s relacionamiants
| S W proce mm-hu@ durnnlo ol procesa.

{ ool procesn,

.......................................................................................................................................................................

La realizacion de un mapeo de actores muy rdapido con objeto de cumplir con este
objetivo, descuidé la inclusion del Comité de Defensa del Alcantarillado de
Tiquipaya en la Mesa Técnica. Este grupo estaba conformado por 27 OTBs y habia
sido creado para contraponerse a los grupos que cuestionaban el proyecto. Este
hecho causé el reclamo de esta organizacion en un inicio, pero, posteriormente,
tomaron una posicion pasiva debido tal vez a su poca legitimidad y al hecho de que
las OTBs que conformaban esta organizacién estaban participando en la
plataforma.

De todos modos, este hecho resalta la importancia de conocer los grupos de
interés y su dindmica para la implementacion de una plataforma. La no inclusion
de algunos grupos podria llevar a la creacién de plataformas que carecen de
legitimidad o inclusive causar que éstas no lleguen a conformarse.
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2. Definir los objetivos y el disefio del proceso con la participacion de los grupos de
interés

f*WM*h:tWWy » Grada de conociminnts de ies intereses y |
| Moss Técnka Inciuyen | Mﬁ{:ﬂtww requesinienios de 1S gropos oe inleds |
_ mmuWﬁ_ degrapod deinferks y | para parlispar en la Meaa Téchics.
Eu"“' ' | oo Infliye » Grado de acspickin ds (8 Mesa Técrica
i i il b grupse de inrkante.

Los grupos de interés fueron involucrados en la estructuracion del proceso a través
de reuniones informales, con algunos lideres y personas influyentes, y reuniones
preparatorias formales que involucraron a un publico mds amplio. Las primeras
fueron importantes para revisar la propuesta y conocer los requerimientos de los
grupos de interés para involucrarse en este proceso. Las ultimas, en cambio,
permitieron lograr la aceptacion de la metodologia y el compromiso de los grupos de
interés para participar. Ambas actividades pusieron de manifiesto la antipatia que
existia entre grupos que apoyaban el proyecto y querian su ejecucion inmediata, y
grupos susceptibles de las consecuencias que este proyecto podria acarrear.

La aceptacion de la metodologfa en términos generales y el no cuestionamiento de
los objetivos de la plataforma en forma posterior, reflejan la importancia del proceso
informal de discusién de la propuesta del equipo facilitador, el cual permitié
estructurar una propuesta aceptable para todos los grupos de interés.

3. Promover que los representantes puedan ajustar la metodologia durante el
proceso

» S irtroduie camiios on g -&wumw Grodo de conildoracile do las |
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Aunque no se propici6 espacios que promovieran el cumplimiento de este objetivo,
éste fue logrado. Durante sus intervenciones, los representantes cuestionaban
aspectos metodoldgicos y aunque alargaban las discusiones, no eran interrumpidos
por el moderador. Un ajuste importante que se realizé a la metodologia, fue la
aceptacion de la participacion de gente que no representaba legitimamente a ningtn
grupo de interés, pero que estaba interesada en participar en la Mesa Técnica.
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Sin embargo, la consideracion de espacios especificos para cumplir con este
objetivo, hubiera podido hacer que se tomaran en cuenta las sugerencias de los
representantes de manera mds efectiva, ademds de evitar que intervenciones con
respecto a este tema alarguen y desordenen las discusiones, lo cual sucedié a menudo
durante la Mesa Técnica.

4. Hacer que la Mesa Técnica sea considerada por autoridades formales

| S R
|» Rucanacimiants y aooy | =« La Alsakiis y ol Vico. ministodo | = Forma do apayo de b :
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La implementacién de la Mesa Técnica estuvo respaldada desde un inicio por el
Vice-ministerio de Servicios Bdsicos, el cual participd en todas las sesiones. Este
respaldo fue también importante para conseguir el apoyo de la Alcaldia de Tiquipaya
(gobierno local) que en un principio puso alguna resistencia a la conformacién de
esta plataforma.

La participacién de la Alcaldia de Tiquipaya, como organizadora formal, fue
fundamental para la conformacién de la Mesa Técnica. Esta era la tnica
organizacién que tenia la legitimidad y autoridad ante los grupos de interés para
hacer que estos aceptaran el proceso y se comprometieran a participar. Sin
embargo, su participacion esporddica durante las sesiones dejé dudas sobre su
voluntad politica para el cumplimiento de las mociones resultantes de la Mesa
Técnica.

5. Promover que los participantes sean representantes legitimos y rindan cuentas
sobre el proceso a sus bases.
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La tnica accién que se realizé para cumplir con este objetivo fue el logro de un
acuerdo que establecia que cada grupo deberia dar a conocer por escrito quienes
serfan sus representantes, el cual fue cumplido por una minorfa.

Por otro lado, la metodologfa adoptada se centrd en la toma decisiones a partir de
discusiones entre representantes, no considerando necesaria la consulta con la
gente de base. Consultados acerca del flujo de informacién hacia sus bases, varios
de los representantes respondieron que no habrian informado a sus representados
sobre el desarrollo de la Mesa Técnica y que estaban esperando la conclusion del
proceso para informar a la gente a cerca de sus resultados. Otros sin embargo,
respondieron que informaban constantemente a sus bases a cerca del desarrollo de
este proceso.

6. Informar al publico sobre el desarrollo y los resultados del proceso

» E process sequids por | « 5o acuordan reunicnos | = Mumara de parEohs que fo

Las acciones realizadas para cumplir con este objetivo no tuvieron resultados
positivos. No se pudieron realizar reuniones abiertas para el publico. Existié muy
poca gente de base interesada en participar de la Mesa Técnica, talvez por ser un
evento inusual en este contexto. Por otro lado, tampoco se difundié informacién a
cerca de esta plataforma en medios de comunicacién masivos, las invitaciones
cursadas a través de la Alcaldia a distintos medios de comunicacion (periddicos,
television), no tuvieron una respuesta positiva de estos; al parecer la realizacién de
este evento no era de su interés.

Como resultado, no existié un flujo de informacion de la Mesa Técnica hacia la
gente de base ni viceversa, estimdndose que la informacién proveida durante el
proceso llegé solamente a los dirigentes de las diferentes aganizaciones
involucradas, los cuales en muy pocos casos habrian transmitido ésta hacia sus
bases.
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7. Proveer a los participantes con informacion y recursos humanos, materiales y
financieros para una participacion efectiva
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La asistencia irregular de muchos participantes no permitid una transmision
adecuada de informacion oral y escrita. Esto, a su vez, prolongé y desordend la
discusién sobre cada tema durante las reuniones.

La mayoria de los representantes lanzaban opiniones personales y poco
fundamentadas respecto de los temas tratados, reaccionando a raiz de intervenciones
de otras personas o explicaciones de algun expositor. Esto hace pensar que, en la
mayoria de los casos, los representantes no lefan la informacion escrita que se les
proporcionaba en forma previa a cada sesién.

Por otro lado, aunque algunas presentaciones no fueron suficientemente claras, la
presencia en las sesiones de profesionales invitados y de las organizaciones y
profesionales involucrados en la implementacion del proyecto MACOTI, brindé a
los participantes la oportunidad de clarificar sus dudas con informacién de primera
mano, lo cual fue muy importante para el debate en cada tema. Sin embargo, en
algunos casos los participantes reclamaron la presencia de otras personas para
abordar algunos temas. Por ejemplo, en una sesion se reclamé la presencia de una
persona con poder de decisién y no de alguien que solo diera explicaciones técnicas.
Esto llevo a invitar a otra persona para tratar el mismo tema en la siguiente sesion.

Los temas que se discutia eran muy dificiles de seguir. Esto, sin embargo, era
causado principalmente por el desorden de las intervenciones y no tanto por el mal
uso o la falta de herramientas de comunicacién. Los facilitadores prefirieron

153



Utilizacion de una Metodologia Genérica para Diseriar una Plataforma Temporal

proporcionar esta libertad de palabra en vez de cortar la intervencion de algunos
representantes. No obstante, se pudo haber puesto mds esfuerzo en la forma de uso
de materiales y equipos de comunicacion para mejorar la estructuracion de las
discusiones.

8. Permitir a todos los participantes tener influencia en la toma de decisiones
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Aunque se notd claramente que habian personas que participaban mads
frecuentemente, la forma de moderacion de las discusiones permitié una amplia
participacién. Un aspecto que contribuyé en este sentido fue la existencia de un
reglamento de participacion. Este permitié ordenar las intervenciones y
principalmente hacer que éstas se desarrollaran en calma, evitando agresiones y
permitiendo la continuidad del proceso. Sin embargo, la falta de una estructura clara
para abordar los temas y para tomar decisiones, causé que las discusiones se
alargaran mds de lo debido, siendo un factor que influyé en la falta de tiempo para
discutir algunos temas, lo cual ocurrié en una mayoria de las reuniones.

Las decisiones tomadas durante la Mesa Técnica fueron aceptadas por todos los
participantes. No obstante, algunos tenfan la expectativa de cambiar algunas
caracteristicas del proyecto (principalmente la parte financiera) lo cual hizo que no
estuvieran del todo conformes con las conclusiones a las que se llego.

6.2.2 La Eficacia de la Mesa Técnica

Aquf se analiza el grado de cumplimiento del objetivo general del proceso. Este
puede desglosarse en dos aspectos que pretendian ser logrados: la “socializacidon del
proyecto” y; “proponer cambios” en vista de mejorar el proyecto.

Socializacion del proyecto

La socializacién del proyecto era un aspecto de interés comtin a todos los grupos de
interés. Se logré que los asistentes tuvieran un conocimiento mds profundo de los
diferentes componentes. Aunque no se hizo muchos cambios técnicos y financieros
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dentro el proyecto, se pudo distinguir en donde tendrian que enfocarse los cambios.
Se pas6 de una situacién de rechazo en conjunto a una situacién donde los grupos de
interés sabfan identificar los aspectos positivos y negativos del proyecto. Estos
pudieron discernir los puntos débiles del proyecto, y se frend los temores sin
fundamento (por ejemplo, que el proyecto afectarfa las aguas de los regantes).

En cuanto a la parte institucional, la Mesa Técnica establecié una visién (casi
consensuada) entre los participantes, sobre el modelo institucional para la futura
EPSA que administrard los servicios de agua y alcantarillado en el municipio de
Tiquipaya, una asociacién de comités de agua potable, modelo muy diferente al
modelo institucional que proponia el proyecto en su inicio (empresa municipal
descentralizada).

Un logro indirecto de la Mesa Técnica fue la mejora en las relaciones entre los
grupos con posiciones diferentes en torno al proyecto, reduciendo la tensién que
existia entre éstos. En contra de las dudas iniciales, los diferentes grupos de interés
aceptaron sentarse juntos en un espacio en el que se discutié sobre el proyecto
MACOTT sin llegar a conflictos. Aunque algunos grupos de interés no se quedaron
hasta la conclusion del proceso, estuvieron presentes representantes de los 4 grupos
principales (los 3 distritos y ASIRITIC). La Mesa Técnica fue creando poco a poco
un ambiente de convivencia real, aunque seguramente fragil, ya que algunos
representantes afirmaron que bdsicamente no habfan cambiado su posicion, pero
ciertamente estaban mucho mds abiertos al dialogo.

Proponer cambios en el proyecto

Una debilidad de 1a Mesa Técnica fue que se implementé muy tarde, en un momento
en que las obras del proyecto estaban por empezar. Con excepcion de la discusion
sobre la parte institucional, se propusieron muy pocos cambios en el proyecto.

Como resultado de la Mesa Técnica se elaboraron mociones consensuadas en las que
se incluyeron varias recomendaciones para mejorar el proyecto. La propuesta de
cambio en el modelo institucional fue trabajada por una comisién conformada con
este objetivo. Una debilidad de esta propuesta, es que no ha sido consensuada con
los usuarios del municipio de Colcapirhua. Al ser éste un sistema mancomunado, la
EPSA que se conforme, se hard cargo del manejo del sistema en ambos municipios.

En enero del 2005, se produjo un cambio de autoridades en la Alcaldia. Las nuevas
autoridades desconocieron el compromiso de implementar las mociones

155



Utilizacion de una Metodologia Genérica para Diseriar una Plataforma Temporal

consensuadas, asumido en el 2004 por el Consejo Municipal. Por otro lado,
problemas técnicos e institucionales entre el FNDR, las Alcaldias y las empresas de
supervisién y de construccion, hicieron que la implementacién del proyecto se
detenga hasta inicios del 2006. La discusidn sobre la parte institucional, que
inicialmente tenfa que ser organizada en el 2005, todavia no habia empezado a
mediados de 2006. En este contexto, no hubo ninguna aplicacién de las resoluciones
de la Mesa Técnica.

6.3 El logro de objetivos de los grupos de interés participantes

Como es de esperar en un proceso que involucra a multiples grupos de interés, aparte
de los objetivos formales, se pudo distinguir otros objetivos de los grupos de interés
con relacion a su participacién en la Mesa Técnica.

El Vice-ministerio de Servicios Bdsicos (promotor del proceso), perseguia
basicamente el “garantizar que las inversiones se ejecutaran”, se tenfan que cumplir
los compromisos asumidos con los financiadores y existia el temor de que se
perdiera el crédito. La Mesa Técnica fue vista por ellos como una forma de
acrecentar el apoyo de la gente al proyecto. De esa manera, representantes de este
Vice-ministerio estuvieron presentes durante todas las sesiones, aclarando la
posicion del estado con respecto a los servicios bdsicos y buscando que la Mesa
Técnica no se interrumpiera.

El objetivo de la Alcaldia de Tiquipaya era ejecutar el proyecto sin mayores retrasos,
lo cual causé que en un inicio se viera la implementacion de la Mesa Técnica con
cierta desconfianza. Los grupos que habian suscitado el conflicto (grupos con una
posicion contraria a la Alcaldfa) serfan participes de la Mesa Técnica, lo cual abria
la posibilidad de que ésta detuviera el avance del proyecto. Posteriormente, por
influencia del Vice-ministerio, la Alcaldia respaldé la implementacion de la Mesa
Técnica pero su objetivo sigui6 siendo el mismo. Esto es ilustrado en las palabras de
uno de sus personeros: “la Mesa Técnica sirvid para distraer a los lideres de los
grupos de interés mientras las obras del proyecto eran iniciadas”. Esta falta de interés
en la Mesa Técnica, se refleja también en su participacidn esporddica durante este
proceso.

La participacidén de las OTBs y sistemas de agua potable que defendian y estaban de
acuerdo con el proyecto, perseguia el objetivo de no permitir que los grupos
contrarios hicieran modificaciones que pudieran retrasar ain mds el proyecto. Muy
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pocas organizaciones pertenecientes a este grupo participaron en forma constante, la
mayoria lo hizo en forma irregular o estuvo ausente.

El objetivo perseguido por los sistemas de agua potable que cuestionaban el proyecto
y habian decidido no ser parte del mismo (Villas de Chillimarca) fue el cambiar
algunos componentes del proyecto, especialmente el financiero, de modo que su
reingreso al proyecto MACOTT fuera una buena alternativa para ellos. Este interés
promovié una participacién constante y activa de representantes de este grupo, que
hacfan cuestionamientos y realizaban propuestas de cambio de los diferentes
componentes del proyecto. A diferencia de los anteriores, este grupo es el que quedd
menos satisfecho con los resultados de la Mesa Técnica.

6.4 Lecciones generales a partir de este proceso

1. Fue importante que la metodologia de la Mesa Técnica mantuviera una estructura
flexible. No se firmé un convenio sobre la metodologia y esto resulté mds eficaz,
que formalizar la metodologia desde el principio. Al inicio, se puso mucho
esfuerzo en definir la composicién de la Mesa Técnica, pero al final se opté por
manejar de forma abierta la participacién. Con esto no queremos decir que
siempre se debe dejar esta composicion abierta, eso dependerd de la situacion
particular.

2. El ejemplo del olvido de grupos de interés en la firma de la carta inicial de
invitacién, demostré la importancia de conocer las relaciones entre grupos de
interés para planificar este tipo de procesos.

3. Es necesario verificar el mapeo de grupos de interés con ellos mismos. Un grupo
de interés importante fue ignorado durante la fase de planificacion. Ademds,
como no es posible tener un mapa de actores completo al ser €ste muy dindmico,
es necesario realizar un seguimiento del mapa inicial de actores a lo largo de todo
el proceso.

4. Muchos participantes en la Mesa Técnica asistieron de manera inconstante; esto
perjudicaba el avance de las discusiones y hacia el proceso tedioso. La
consideracién del financiamiento de los costos de participacion de los
representantes (transporte, alimentacion) podria mejorar este aspecto. En el caso
de la Mesa Técnica, los representantes participaron con el tnico incentivo de su
interés en el tema de discusion de esta plataforma.
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5. La falta de costumbre de resolver conflictos dentro de una plataforma de este tipo
influencié de manera importante el comportamiento de los grupos de interés y
por consiguiente la ejecucion de la Mesa Técnica. Esto se puso de manifiesto en
dos aspectos importantes: i) la oposicién mostrada por algunos grupos a la
inclusion de grupos de interés importantes en la Mesa Técnica; ii) las dificultades
que tenfan muchos participantes para mantenerse enfocados en un tema de
discusién durante sus intervenciones.

6. La fase de seguimiento y evaluacion debe ser considerada como una fase inserta
a lo largo de todo el proceso. Esto puede permitir tener una evaluacion adecuada
del proceso cuando éste finalice, pero también contribuir a la reflexién y el
reajuste de las acciones del Facilitador a lo largo de todo el proceso.

7. Considerando las dimensiones y el presupuesto general de este proyecto (4
millones de ddlares) el costo de implementacién de la Mesa Técnica fue pequeiio.
Esto nos permite afirmar que el proceso pudo haber sido planteado como parte
del proyecto en su fase de disefio, lo cual no hubiera encarecido el proyecto de
manera significativa, pero hubiera permitido mejorar la calidad del proyecto con
las contribuciones de los diferentes grupos y, sobre todo, evitar los conflictos que
se suscitaron.

8. Se utilizé un enfoque de negociacion disefiado para un escenario “horizontal” de
negociacion, donde todos los actores tienen fuerzas similares. Una de las razones
para ello fue que, en el momento de organizar la Mesa Técnica, el conflicto era
visto como local, entre OTBs, y no tanto con actores externos tales como el
FNDR. Sin embargo, varios grupos de interés, como el FNDR o la empresa
supervisora, consiguieron utilizar su poder para no entrar en la mesa de discusién
y no tener que justificar sus acciones pasadas ante los representantes. En este
sentido, se hubiera podido afiadir un enfoque mds adaptado a situaciones de
asimetria de poder entre grupos, para complementar lo conseguido con el
enfoque de “concertacion” aplicado en este caso.

7. A manera de conclusion

La lista de preguntas contenida en la propuesta metodoldgica elaborada para realizar
esta intervencién (Faysse y otros, 2000) resulto util para verificar que todos los
aspectos estaban siendo tocados, y para ayudar a “planear” la intervencién. La
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aplicacion de la Mesa Técnica permitié mejorar esta lista. Como éste es un proceso
interactivo, serfa interesante probar la metodologia en otros casos, para ver mds
claramente cudles serfan los temas mds generales y cudles mds especificos para
algunas situaciones.

Al final, se pudo ver que en el contexto en el que se ejecutd la Mesa Técnica, la
presencia del Facilitador fue indispensable para que grupos de interés con posiciones
encontradas en torno al proyecto aceptaran sentarse juntos y discutir abiertamente
sobre el tema.

Sin embargo, los resultados finales de este proceso muestran algunos aspectos que
deben ser tomados muy en cuenta antes de emprender este tipo de acciones. Primero,
la voluntad real de las autoridades formales para escuchar a los grupos de interés y
tomar en cuenta los resultados de este tipo de procesos. Al parecer, la valoracién que
se le da a este tipo de procesos estd mds ligada a la resolucién de un conflicto y no
asf a la obtencion de opiniones y propuestas para mejorar acciones concretas, lo cual
serfa importante si se quiere planificar proyectos y programas con un enfoque
negociado. Segundo, en este contexto, es importante que una intervencion asi no se
quede sdélo en la implementacidén del proceso de dialogo, sino también contemple el
seguimiento del cumplimiento de las resoluciones arribadas y los compromisos
suscritos como resultado del proceso.

La falta de implementacion concreta de los resultados hizo que varios participantes
critiquen la Mesa Técnica. Otros afirmaron que la Mesa Técnica fue finalmente una
oportunidad para la Alcaldia y las autoridades del gobierno central para hacer un
simulacro de participacidén, y que, a través de este proceso, el proyecto Negowat
habfa ayudado a legitimar un proyecto mal hecho. Aunque son en parte ciertas las
afirmaciones anteriores pasan por alto los logros importantes de la Mesa Técnica en
términos de capacitacion y de acercamiento entre los grupos de interés locales,
especialmente en lo que se refiere al modelo institucional.

Claramente, una Mesa Técnica de este tipo para socializar el proyecto a nivel local,
hubiera tenido mucho mds sentido al momento de disefiar este proyecto, antes de que
aparezcan los conflictos. La paradoja es que, al momento inicial de un proyecto,
cuando todavia no existe oposiciones dentro la poblacion, los gobiernos locales
tienden a descartar este tipo de proceso de socializacion, por el largo tiempo, los
gastos y la pérdida de control total sobre la toma de decisiones que tal proceso
implicarfa.
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Proceso multi-actor y uso de juego de roles:

Concertacion para manejar impactos de la 6
urbanizacion sobre infraestructura de riego
en Tiquipaya, Cochabamba-Bolivia

Daniel Vega
Ronald Periarrieta
Nicolds Faysse

Resumen

En dos comunidades del Valle de Tiquipaya en Cochabamba (Bolivia),
tradicionalmente agricolas, una urbanizacién rdpida y descontrolada ocasiona la
interferencia urbana sobre canales de riego, los cuales tienen una doble funcién: riego
en periodo seco y drenaje de la zona en época de lluvia. Las organizaciones locales y
el municipio mostraban dificultades para enfrentar el problema. En este contexto, se
apoyo el desarrollo de un proceso de concertacidn entre regantes y vecinos urbanos,
fundamentado en la constatacién de que ambos grupos necesitan de los canales. Este
proceso consistio en una primera fase preparatoria, enfocada en un andlisis de base y
de grupos de interés; y de la realizacion de un Juego de Roles con grupos locales para
facilitar su acercamiento e intercambio de puntos de vista. La segunda fase se enfocé
en la construccién de consensos, a partir del andlisis colectivo de alternativas de
solucién y establecimiento de acuerdos. Este proceso consiguié acercar a los grupos
de interés a nivel local y municipal, cambiar de una visién de mono uso, a una visién
de usos muiltiples de los canales; y llegar a acuerdos y acciones colectivas a nivel local
y municipal para mejorar los canales y asegurar su mantenimiento.

Palabras clave: Bolivia, Canales, Concertacion, Interferencia urbana, Juego de roles,
Proceso multi-actor, Uso muiltiple, Zona peri-urbana.
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1. Introduccion

La interferencia urbana sobre infraestructura de riego, particularmente sobre la red
de canales, es un problema que se estd produciendo en lugares donde existe un
proceso de expansién urbana, sobre zonas agricolas comprendidas dentro de
perimetros de sistemas de riego. Este problema, vinculado al proceso de cambio de
uso de la tierra, de uso agricola a uso urbano, y a la llegada de nuevos pobladores
urbanos a estas zonas, genera una serie de efectos negativos que afectan directamente
al sector de la agricultura, pero también tienen efectos desfavorables para el sector
urbano, como el incremento de riesgos de inundacion.

Este problema ha sido reportado en Estados Unidos de Norteamérica (Wilkins-Wells
y Epley, 2003) y también en Europa: Francia (Ladki, 2005) y Espafia (Dominguez,
2004; Herndndez, 2006). En Latinoamérica, también se han reportado situaciones
similares: el valle de Cuernavaca en México (Esparza y Gonzdles, 1997), ademds de
casos mds generales sobre el problema de urbanizacién de zonas agricolas como el
valle de Lurin en Lima, Perd (Zavaleta, 1980; Zucchetti, 2001). El balance general
sobre las acciones desarrolladas para enfrentar la interferencia urbana sobre canales
muestra que, en paises como EEUU y Francia, existen avances importantes en vias
de implementar soluciones. Estos avances estdn fundamentados en la necesidad que
existe, a menudo, de asegurar el futuro de estos canales para las zonas agricolas que
persisten y también para el sector urbano, por los beneficios potenciales que puede
tener su uso multiple. Asimismo, estos avances han incluido el establecimiento de
acuerdos y medidas asumidas entre asociaciones de usuarios, municipios y entidades
de gobierno, que se ven facilitados por la fortaleza institucional, nuevos contextos
reglamentarios para las asociaciones de usuarios y la apertura entre los diferentes
sectores locales que se desarrolla poco a poco.

Al contrario, en Latinoamérica se muestra la existencia de una falta de capacidad
institucional para enfrentar este problema; las organizaciones rurales locales
tienden a debilitarse a medida que se produce el proceso de urbanizacién. Por su
lado, los municipios que son atn débiles, por lo general se ven rebasados por el
problema, resultado del rdpido proceso de cambios biofisicos, socioecondémicos y
culturales que ocurren en estas zonas peri-urbanas. Adicionalmente, todavia existe
una visién generalizada de los canales como una infraestructura sélo para riego
que, en el contexto peri-urbano, conduce frecuentemente a un choque de intereses
y conflictos entre el sector agricola y el urbano (Esparza y Gonzdles, 1997;
Zavaleta, 1980).
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Las experiencias documentadas, particularmente en EEUU y Francia, destacan la
importancia del cambio que se estd produciendo en la visién sobre los canales, de
una vision mono-uso a una vision multi-uso, sustentada en una institucionalidad
fuerte que posibilita un acercamiento entre los diferentes sectores involucrados y una
buisqueda de soluciones concertadas a la interferencia urbana de los canales. En esta
direccidn, se describen algunas iniciativas de apoyo externo puntuales, las cuales
estdn enmarcadas en procesos formales de concertacién entre grupos involucrados.
Sin embargo, no se hace referencia especifica a las metodologias o herramientas
empleadas para realizar este apoyo puntual y menos para realizar un apoyo a lo largo
de todo un proceso. Tampoco existen referencias sobre los resultados del apoyo
realizado ni sobre la efectividad de las herramientas empleadas (Wilkins-Wells y
Epley; 2003; Ladki, 2005).

En este contexto, el proyecto de investigacion “Negotiating peri-urban water
conflicts-Negowat” (www.negowat.org) apunto a reflexionar sobre cémo apoyar la
construccion de consensos, basados en una transformacidn de la vision sobre los
canales, que permita un acercamiento entre los grupos involucrados para la bisqueda
colectiva de soluciones a los problemas vinculados con canales en zonas peri-
urbanas, en una situacion de instituciones locales débiles, como sucede en muchos
casos de América Latina. En este sentido, se apoy6 el desarrollo de un proceso de
concertacion entre grupos de interés para el manejo de los impactos de la
interferencia urbana sobre canales de riego en dos comunidades del valle de
Tiquipaya en Cochabamba (Bolivia). Ambas comunidades, con una larga tradicion
de agricultura irrigada, estdn experimentando un rdpido y cadtico crecimiento
urbano. Frente a esta situacién, el municipio, organizacién de regantes y la
comunidad en general muestran dificultades para abordar el problema. Por este
motivo, la intervencion se concentro al nivel local para luego incidir en el dmbito
municipal.

El articulo presenta la metodologia seguida en la intervencion realizada por el
proyecto Negowat en Tiquipaya, que apunté a fortalecer una accién colectiva
dirigida a resolver y prevenir los impactos de la interferencia urbana sobre los
canales. Esta intervencién comprendio una etapa de preparacién del proceso, en la
que se usaron herramientas participativas como el juego de roles con actores locales;
y una etapa de apoyo a la construccién de consensos entre grupos de interés,
alrededor de alternativas de solucién y establecimiento de acuerdos. El documento
muestra, en su primera parte, el problema de la interferencia urbana y las
experiencias existentes para enfrentarlo. Posteriormente, se presenta la concepcion
del proceso de concertacion a nivel local en Tiquipaya, el desarrollo del proceso en
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sus diferentes fases metodoldgicas, para luego terminar con un balance general del
proceso y conclusiones.

2. Enfrentar la interferencia urbana

2.1 El problema de la interferencia urbana en la infraestructura
de riego

La interferencia urbana sobre la infraestructura de riego, particularmente sobre el
sistema de canales, presenta caracteristicas muy similares en los diferentes casos
reportados: en los estados de Utah, Colorado, Idaho y California, localizados en la
region de las Montafias Rocosas en Estados Unidos de Norteamérica (Wilkins-
Wells y Epley, 2003); al sureste de Francia en las regiones de Languedoc-
Roussillon y Provence- Alpes-Cote-d’ Azur, donde se concentra el 90% de las zonas
irrigadas por canales en Francia y donde la presidn urbana es la mds fuerte (Ladki,
2005); en Espaifia, al sur en la region de Murcia (Herndndez, 2006) y al norte en
Castilla Leén (Dominguez, 2004), en el valle de Cuernavaca en México (Esparza
y Gonzdles, 1997); y en el valle central de Cochabamba en Bolivia (Vega y
Penarrieta, 2004).

Una caracteristica generalizada del problema es que existe una falta de respeto a los
canales, ademds de un desconocimiento de su manejo e importancia, por parte de los
nuevos pobladores urbanos; ellos ven los canales mds como una molestia que como
un recurso para proteger y respetar. Por otro lado, los agricultores defienden sus
derechos sobre la infraestructura para garantizar el acceso al agua para riego de sus
campos. Esta divergencia de visiones entre urbanos y agricultores, ocasiona
tensiones y muchas veces conflictos entre ellos. Ademds, de manera general, los
canales son ignorados o no son tomados suficientemente en cuenta en el proceso de
planificacién de ocupacidn del territorio, lo cual ocasiona tensiones entre municipios
y asociaciones de usuarios.

Esencialmente el problema tiene que ver con el progresivo cambio de uso de la tierra,
de uso agricola a uso urbano, y con la llegada de nuevos pobladores que, con o sin
intencidn, provocan interferencias por: i) construccién de muros o cercas que
invaden franjas de servidumbre o cruzan canales impidiendo o dificultando la
realizacion de tareas de operacién y mantenimiento (Wilkins-Wells y Epley, 2003;
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Ladki, 2004; Vega y Pefarrieta, 2004); ii) vertido de aguas residuales y basura a los
canales (Esparza y Gonzdles, 1997; Vega y Pefarrieta, 2004); iii) desvio o cierre
definitivo de canales (Dominguez, 2004; Vega y Pefiarrieta, 2004); y iv) vandalismo
sobre la infraestructura (Wilkins-Wells y Epley, 2003). Ademads, ligado al problema
de la interferencia urbana, se reporta un incremento en los casos de ahogamientos o
incidentes similares en canales (Wilkins-Wells y Epley, 2003).

Los efectos de la interferencia urbana se traducen en una gestién de los sistemas de
riego mds dificultosa para las organizaciones de usuarios. Primero, desde un punto de
vista técnico, porque se requiere mayor cuidado en el manejo de los canales, debido
al riesgo de ocasionar dafios al sector urbano en caso de desbordes, responsabilidad
que recae sobre la organizacion de usuarios (Ladki, 2005; Wilkins-Wells y Epley,
2003). Segundo, desde el punto de vista financiero, por las limitaciones de acceso
para realizar la operacién y mantenimiento de la infraestructura y también por la
disminucién del drea bajo riego, que encarecen los costos operativos para los
agricultores que quedan. Un estudio realizado en distritos de riego en la region de las
Montafias Rocosas (EEUU) mostré que los costos operacionales tendieron a
incrementarse en zonas urbanizadas. Una parte importante del tiempo del personal y
recursos de las organizaciones de usuarios es destinada a manejar y resolver los
problemas ocasionados por la interferencia urbana, que se reflejan en mayores costos
administrativos y legales (Wilkins-Wells y Coulter, 1999), situacién que también fue
reportada en Francia (Ladki, 2004). Finalmente, el incremento de costos y esfuerzo
para acceder al agua para riego y la creciente oportunidad de vender terrenos a precio
de tierra urbana y trabajar fuera del sector agricola, contribuyen a incrementar en los
agricultores, la sensacion de no permanencia futura de la agricultura y a desincentivar
el mantenimiento y mejora de la infraestructura de riego (Ladki, 2004; Vega y
Penarrieta, 2004; Wilkins-Wells y Epley, 2003).

A medida que se va incrementando la urbanizacién en los perimetros de riego, se
revelan efectos positivos potenciales de los canales y surgen nuevos requerimientos
de uso sobre los mismos por parte de los nuevos pobladores urbanos y los
municipios. Estos son: drenaje pluvial, recarga de acuiferos o de rios (Ladki, 2005),
usos recreativos (Ladki, 2005; Wilkins-Wells y Epley, 2003) o conservacion del
patrimonio cultural y turistico (Ladki, 2004). Este nuevo escenario plantea que esta
infraestructura pueda tener multiples usos, respondiendo de esa manera a
necesidades y requerimientos tanto de las organizaciones de riego y agricultores,
como del sector urbano. En esta direccidn, se muestra un creciente interés por un
acercamiento entre municipios y organizaciones de usuarios de estos sistemas de
riego para reflexionar y, eventualmente, establecer acuerdos institucionales sobre los
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canales, en términos de su uso, manejo y financiamiento. Estos acuerdos, muchas
veces pueden pasar por considerar una gestion conjunta de los canales, considerados
como una infraestructura del territorio (Ladki, 2005).

2.2 Experiencias para enfrentar el problema de la interferencia
urbana

Los emprendimientos para enfrentar el problema del avasallamiento urbano en
perimetros de riego en la zona oeste de los EEUU (Smith y Wilkins-Wells, 2003;
Wilkins-Wells y Epley, 2003) y en el sur de Francia (Garin y otros, 2001 en Garin y
Loubier, 2002; Ladki, 2004;) aparecen como los casos, documentados y enfocados
sobre la problemdtica, mds recientes. Estas experiencias muestran que el problema,
muy similar en ambos casos, es tratado generalmente a un nivel interinstitucional, vale
decir, entre municipio y asociacién de usuarios, grupos involucrados que muestran
cierta fortaleza para llevar adelante estas acciones. Si bien existen similitudes, también
existen diferencias importantes que determinan problemas y alternativas de solucion
especificas en cada caso, debido a diferencias en el marco normativo. En la zona oeste
de EEUU, las asociaciones de usuarios estdn conformadas por agricultores, los urbanos
no son parte de estas asociaciones, aunque pueden recibir servicios de ellas, por
ejemplo: provisién de agua cruda para el riego de césped y jardines. En Francia, la
normativa define un perimetro fijo de riego, que integra a los propietarios del mismo
en una asociaciéon de usuarios (Asociacién Sindical de Propietarios),
independientemente del uso que se le dé a la tierra. Esta situacion hace que los urbanos
integren automdticamente estas organizaciones, lo que ocasiona que en Francia, por
ejemplo, se trate mds abiertamente el uso muiltiple de los canales, independientemente
de la permanencia futura de la agricultura en el perimetro de riego, a diferencia de
EEUU, donde existe cierta resistencia de las asociaciones por permitir otros usos del
canal y, en general, se dirigen acciones principalmente orientadas a proteger los canales
para que continien cumpliendo adecuadamente su funcién de irrigacion.

En todos los casos, para enfrentar el problema de las interferencias, se destaca la
necesidad de un cambio de visién en direccién de adaptarse a los cambios que se van
produciendo a causa de la urbanizacién en los perimetros de riego, y de esta manera
poder anticiparse a sus efectos negativos. Esto plantea que las asociaciones de
usuarios tengan una mayor apertura hacia otros usos o servicios posibles de los
canales, para responder a necesidades del sector urbano y, por su parte, los
municipios comprendan la importancia de los canales para ello.
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En esta direccidn, se sefiala que el camino mds deseable es el de la concertacidn,
antes que la coaccidn, para establecer acuerdos institucionales que posibiliten
encontrar soluciones frente a la urbanizacidn, en las que todas las partes tengan
beneficios (situacién win-win). Con este propdsito, las principales estrategias de
accion implementadas se centran en el mejoramiento del servicio existente y en el
desarrollo de nuevos servicios por parte de las asociaciones de usuarios, lo que a
veces implica asociarse con los municipios. También, muchas veces, se requiere la
valoracion y busqueda de compensacion por efectos positivos generados por los
canales y el establecimiento de acuerdos institucionales para la cobertura de
costos, sostenibilidad del sistema y/o para una gestion mds integrada del sistema
(Ladki, 2005). Finalmente, se desarrollan muchos esfuerzos para lograr una mayor
coordinacién e integracién de las asociaciones de usuarios en el proceso de la
planificacién urbana, un cabildeo constante frente a nuevas normativas que pueden
incidir sobre las asociaciones y un ajuste periddico de la normativa para adaptarla
a nuevas necesidades, con la meta de mejorar la relacién entre asociaciones y
municipios, y entre agricultores y urbanos en el perimetro de riego (Carlson,
2000).

En los casos descritos, tanto en EEUU como en Francia, se observa que las acciones
realizadas responden a procesos de negociaciéon a nivel institucional entre
asociaciones de usuarios y municipios, iniciativas que eventualmente reciben apoyo
externo puntual, el cual es requerido para aspectos especificos durante estos
procesos. En EEUU, se ayudd en la socializacion del problema e intercambio de
experiencias a nivel regional, con el propdsito de incidir sobre procesos de
planificacién municipales. También se ha estado promoviendo la realizacién de una
serie de talleres regionales en diversos estados de la zona oeste de EEUU: Colorado,
Utah, Idaho y California, con participacion de representantes de sistemas de riego e
instituciones de gobierno, para: i) ampliar la vision sobre el problema; ii)
intercambiar y difundir experiencias sobre acciones y medidas implementadas para
enfrentar el problema: politicas, normativas, planes de accién y herramientas; y iii)
promover un enfoque proactivo entre los sectores involucrados. No obstante, ain no
se ha evaluado el beneficio de estos talleres (Wilkins-Wells, 2005). En Francia, por
su parte, se ha estado apoyando en la redaccion de los denominados “Contratos de
canal” que son impulsados por las agencias de cuenca en Francia y que buscan una
gestion mds integrada y concertada de la infraestructura y el agua, o apoyar en la
constitucion de nuevas organizaciones mixtas de gestion del sistema de riego entre
usuarios y municipalidades (Ladki 2005).
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3. La concepcion de un proceso multi-actor en Tiquipaya

A partir de la década de los 80, el Valle de Tiquipaya, una zona con antigua
tradicién de aprovechamiento de fuentes de agua para riego que se remonta
presumiblemente a la época precolombina (Apollin y Eberhart, 1993), ha estado
experimentando un proceso de urbanizacion rdpido y no planificado. En muchas
comunidades de este valle, esta expansion urbana estd provocando el problema del
avasallamiento urbano sobre la red de canales de riego existente, problema con
caracteristicas y consecuencias muy similares a las reportadas en otros paises
(apartado 2.1).

Dos ejemplos claros del problema mencionado son las comunidades de Kanarancho
y Linde, ubicadas en el valle central de Tiquipaya. En estas comunidades, alrededor
del 20% de la red de canales presenta algun tipo de interferencia urbana: i) invasion
de franjas de servicio y seguridad de canales; ii) dificultad de acceso a estanques de
regulacién y tramos de la red de canales por la construccién de muros o mallas
perimetrales; iii) desvio inconsulto de canales; iv) descarga de aguas residuales
domésticas e industriales a los canales; v) vertido de deshechos sélidos; y vi) cierre
definitivo de algunos tramos de canal. En estas comunidades, el problema de la
interferencia urbana a la red de canales tiene especial importancia debido a que éstas
estdn localizadas en una zona de descarga de aguas subterrdneas que dan origen a
numerosas vertientes (manantiales). Por ello, el drenaje superficial realizado por la
red de canales es muy importante para prevenir inundaciones durante la temporada
de lluvias. En el otro extremo, durante la época seca, se presenta una situacién de
fuerte escasez de agua que hace necesario el riego de cultivos.

Frente a este problema de interferencia urbana a los canales, las organizaciones
locales de las comunidades: OTBs' y regantes, la Asociacién de regantes,
denominada ASIRITIC?, y el municipio de Tiquipaya mostraban dificultades para
abordar el problema. Sélo se tomaban acciones coyunturales en un ambiente

' Organizaciones Territoriales de Base, se refiere a comunidades campesinas, pueblos indigenas y juntas
vecinales, organizadas segtin sus usos, costumbres o disposiciones estatutarias. Estas organizaciones
representan a toda la poblacién urbana o rural de un determinado territorio y constituyen personas
juridicamente reconocidas por la Ley de Participacién Popular (ver Ley N° 1551, 1994).

* Asociacion de Sistemas de Riego de Tiquipaya y Colcapirhua, organizacién de regantes conformada en
1992 que agrupa a los cinco principales sistemas de riego de Tiquipaya y Colcapirhua (municipio
colindante). Los sistemas de riego se caracterizan por tener un alto grado de autonomia de gestién respecto
a la asociacion.
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frecuentemente de conflicto. A esto se sumaba la existencia de una visién
generalizada de que los canales eran un tema exclusivo de los regantes, lo que
impedia al sector urbano y al municipio entrar en cualquier discusién relacionada
con ellos.

En este contexto, el proyecto Negowat inicid un proceso de apoyo a las comunidades
de Kanarancho y Linde en Tiquipaya, enfocado sobre el problema de la interferencia
urbana sobre la infraestructura de riego. Este proceso, inicialmente promovido y
respaldado por la OTB en Kanarancho -con fuerte presencia de agricultores- y por la
organizacion de regantes en Linde, al principio no motivd el interés de gente de base
de estas comunidades, principalmente del sector urbano, tampoco de ASIRITIC ni
del municipio de Tiquipaya. Al respecto, fueron los problemas de inundaciones
ocurridos en estas comunidades durante el verano siguiente que motivaron un mayor
interés sobre el proceso, especialmente a nivel de bases.

El fundamento para iniciar el proceso de concertacion, fue la constatacién de que los
canales en estas comunidades eran una infraestructura de interés comun, tanto para
agricultores como para urbanos, por su doble funcién: riego y drenaje, pese a que
esta tltima funcion era sélo visible durante un tiempo corto del afio y en la practica
no era reconocida por los diferentes sectores, principalmente por urbanos y el
municipio. Esta doble funcién de los canales mostré la posibilidad de llegar a
soluciones en las que todos los grupos involucrados salieran beneficiados (situacion
win-win). La solucién al problema pasaba porque los canales se mantuvieran, y
continuasen operando.

3.1 Objetivo del proceso

El objetivo formal del proceso fue: “Motivar y facilitar un proceso de negociacion a
nivel local entre agricultores y urbanos para el manejo conjunto de los impactos de
la urbanizacion sobre los canales de riego” . El objetivo planteado implicé un doble
reto. El primero fue la preparacién del didlogo que implicé un acercamiento de estos
grupos, sensibilizacién sobre el problema y motivacion para participar. El segundo
fue facilitar el proceso de negociaciones que fue orientado a la busqueda de
alternativas para resolver y prevenir el problema, basadas en consensos para motivar
acciones colectivas.

La formulacidén del objetivo se mostré abstracta para la mayoria de la gente de base
de estas comunidades. Por esta razén, se vio conveniente plantear una meta
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concreta y motivadora: la elaboracién de perfiles de proyecto para la proteccion y
mejoramiento de los canales. Esta meta fue relacionada a las actividades de
diagndstico hasta entonces realizadas y a las actividades futuras propuestas.

3.2 Supuestos iniciales

La propuesta para motivar y arrancar el proceso de concertacion a nivel de las
comunidades respecto al problema de los canales, se sustenté en los siguientes
supuestos:

* Liderazgo de organizaciones locales y participacion de gente de base. La
existencia de un alto grado de interés en las comunidades para abordar el
problema sustentd este supuesto, el cual implicaba que los representantes de las
organizaciones locales: OTBs y regantes liderasen el proceso. Este liderazgo
debia abarcar la convocatoria de sus bases y la gestién de las demandas
resultantes del proceso de concertacién comunal ante grupos de interés a nivel
municipal: Alcaldia de Tiquipaya y ASIRITIC. Todo ello con un importante
grado de participacién de la gente de base.

e Liderazgo Los grupos interesados “pasivos” se involucran paulatinamente en
el proceso para respaldar y apoyar las iniciativas locales. L.os grupos y
organizaciones que, al inicio del proceso, tenfan una posicion desinteresada o
pasiva se insertarfan progresivamente al proceso, a raiz del acercamiento y
sensibilizacién sobre el problema y del logro de resultados concretos.
Particularmente, se esperaba que el desinterés de ASIRITIC cambie para
respaldar el proceso y responder a las demandas directas que surjan de sus
usuarios de base. Del mismo modo, se esperaba que la Alcaldia de Tiquipaya
respalde y apoye con personal técnico e incluya recursos en su presupuesto para
viabilizar las medidas propuestas por las comunidades.

Estos supuestos se cumplieron parcialmente (ver acdpite 7: balance del
proceso).

3.3. El proceso multi-actor y el juego de roles con grupos de interés

En general, es reconocido que para mejorar la gestion y el uso de recursos de acceso
compartido se debe trabajar apoyando la gestion comunitaria o local. Esto implica
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procesos de planificacidn participativa, que tienen como parte central la construccién
de consensos entre las diferentes personas o grupos involucrados (Sultana y
Thompson, 2004).

El proceso multi-actor, denominado también proceso multi-grupo de interés, es un
proceso participativo que involucra a distintos grupos de interés, y constituye una
forma de interaccion social que permite a estos grupos entrar en didlogo y
negociaciones para: i) trabajar en forma colectiva para entender la naturaleza de un
problema comun; ii) aprender y cooperar para resolver los problemas/desacuerdos
relacionados con éste; y iii) emprender acciones conjuntas. Estos procesos pueden
ser de duracion limitada, para resolver un problema especifico, o apuntar a ser
permanentes (Steins y Edwards, 1999). Se escogié llevar adelante un proceso multi-
actor, en este caso, en particular porque los grupos de interés involucrados no
mostraban asimetria de poder. Este proceso correspondié a un tipo de proceso de
duracién limitada, que consistié en una serie de actividades: entrevistas a actores
clave, reuniones y talleres a nivel comunal y municipal.

También se utilizé Juegos de Roles (JAR) con actores locales, como una herramienta
para apoyar el proceso multi-actor. Se reconoce que el JAR puede ayudar a la
concertacion a través del desarrollo de un escenario virtual de negociacidén vy,
ademds, puede ser ttil para construir relaciones de confianza y flexibilizar
posiciones (Faysse y otros, 2006).

El uso del JdAR como herramienta de facilitacion de negociaciones con actores locales
ha empezado a cobrar cada vez mayor interés, especialmente vinculado a la gestion
de recursos naturales. Sin embargo, en las experiencias documentadas, se analiza de
forma muy limitada el efecto del JdR en los procesos de negociacion (Faysse y otros,
2006). El uso de JdR para abordar el problema especifico de la urbanizacion con
actores reales es todavia limitado, sélo se conoce el caso del Valle de Lurin (Pert),
donde se empled juego de roles con actores locales para abordar la problemdtica de
urbanizacién en zonas con valor agricola, ambiental y turistico. Este JdR fue
utilizado para reforzar procesos de aprendizaje sin facilitar negociaciones por lo que
su aporte al proceso no fue evaluado.

En el marco del proceso multi-actor en Tiquipaya, se planificé el uso del JdR de
manera explicita con los actores locales (Figura 1), con el propdsito de apoyar el
proceso de acercamiento para la concertacidn. Esto permitié definir claramente la
ubicacion del JdR en el proceso, sus objetivos respecto al proceso en su conjunto, y
mostrar que el juego no era una actividad aislada.
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3.4 Estructura del proceso

La intervencidn en las comunidades de Kanarancho y Linde fue dividida en dos
etapas. La primera fue una etapa preparatoria, orientada a construir un proceso
de acercamiento y sensibilizacion para abordar el problema de la interferencia
a los canales con grupos de interés locales. La segunda etapa comprendid el
proceso de concertacion, enfocado en el andlisis de alternativas de solucién y el
establecimiento de acuerdos entre grupos de interés (Figura 1). Las
negociaciones se establecieron a nivel local, entre agricultores y urbanos de las
comunidades y, a nivel municipal, entre OTBs, Asociacion de regantes y
Municipio.

Figura 1. Estrugtura general dol proceso de inlerencidn an Kanamagho v Linds

S —— S -

g .- EFm y E ...........
{Andllale ce abena®vas | gESL TADO DEL
{6l problema |

| 1. Acusrde & wheal
| mgnicipal.

| 2. Propusstss y
1 BGelmnga

=1 1%

La estructura seguida en el proceso multi-actor en Tiquipaya fue bastante similar
respecto a otras experiencias orientadas a apoyar al manejo de recursos de acceso
compartido, las cuales se caracterizan por: i) una fase exploratoria, correspondiente
a la fase 1 del proceso, ii) una fase de compartir informacion, aprendizaje mutuo y
toma de decisidén, correspondientes a las fases 2 y 3, y iii) una fase de accién. La
segunda fase es considerada el nicleo del proceso multi-actor porque es donde se
construye una parte sustancial del consenso (Sultana y Thompson, 2004). La fase de
accion para la implementacion de las acciones y acuerdos resultantes del proceso, no
fue parte oficial del proceso de intervencion. Sin embargo, el equipo facilitador
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realizé algunas actividades de seguimiento al cumplimiento de los compromisos
asumidos por los diferentes grupos de interés.

A medida que se fue avanzando en la etapa inicial del proceso, se vio la necesidad
de mejorar las formas de comunicacion entre las comunidades y el equipo facilitador,
puesto que muchas personas en la comunidad tenfan dificultades para leer y escribir
e inclusive algunas eran analfabetas. Por ello, se opté por un mayor empleo de
soportes graficos. En esta direccion, el proceso en su conjunto fue representado
graficamente para facilitar su comprension (Figura 2).

Figura 2. Presentacion grafica del proceso de intervencion en Kanarancho y Linde

Esta representacion también fue empleada para proponer y ubicar el Juego de Roles
en el proceso, y también fue muy ttil para informar a la gente sobre los avances del
proceso en términos de una consecucion de etapas.

4. Fase 1: Analisis de la situacion de base y grupos de interés

Esta fase inicial consistié de dos partes: 1) diagnéstico de la situacion de base, en la que
se abordd la problematica relacionada con el agua y tierra a nivel comunal, pasando por
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una validacion en la que se priorizé los principales problemas en las comunidades; y 2)
andlisis de grupos de inter€s relacionados con los problemas priorizados.

4.1 Diagnéstico comunal como un primer acercamiento

El diagndstico en las comunidades fue enfocado sobre dos ejes temdticos principales:
1) el cambio de uso de la tierra; y ii) la situacién de los sistemas de riego y los
cambios ocurridos a causa de la expansion urbana. El alcance del diagndstico fue
concertado en talleres comunales. En ambos casos, se designé a dos personas de la
comunidad como responsables para coordinar el trabajo con el equipo facilitador.
Esto permiti6 establecer vinculos con gente de base, aspecto muy importante en estas
comunidades donde existe mucha desconfianza y susceptibilidad en los habitantes,
debido a la percepcion de inseguridad existente.

La situacion de las comunidades

Los resultados del diagndstico mostraron que ambas comunidades enfrentaban
problemas relacionados con el rdpido y desorganizado crecimiento urbano que
experimentaban, algunos de estos problemas eran comunes, mientras que otros eran
especificos de cada comunidad (Tabla 1).

Tabla 1. Kanemncho y Linde: coracloristicas genaralas y problomas
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Uno de los problemas comunes identificados fue la interferencia urbana a los
canales, el cual ocasionaba dificultades o impedimento para realizar adecuadamente
la operacién y el mantenimiento de los canales, con dos efectos negativos para sus
habitantes: el primero, la dificultad de acceso al agua para riego que afectaba
directamente a los agricultores en la temporada seca y, el segundo, el incremento de
las inundaciones por deficiente drenaje de aguas pluviales y de vertientes, que
afectaba a agricultores y urbanos durante la época lluviosa.

Estos resultados del diagndstico fueron presentados a las comunidades en talleres
comunales. En Kanarancho, la discusién se dio en el espacio de la OTB, que reunié
a urbanos y agricultores. Esto significé un primer acercamiento entre estos grupos de
interés. En Linde, el espacio de discusion de los resultados del diagndstico fue la
organizacidn local de regantes, con escasa participacion de urbanos. Los resultados
también fueron difundidos a través de hojas resumen, tripticos, paneles y video.

A raiz de la socializacién de los resultados del diagndstico, se realizé una
priorizacion de problemas (Tabla 2).

Tabla 2. Pobiemas genarmios prorizadoy por la comunidad,
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En Kanarancho, el problema prioritario era la contaminacién producida por las
fabricas de chicha. La OTB y un grupo de habitantes, los mds afectados, trataron de
retomar este problema que se habia dejado afios atrds, aprovechando la préxima
ejecucion de obras del proyecto de alcantarillado municipal. En este sentido, se
intent6 un acercamiento con los propietarios de las fdbricas de chica. Se tenfa el
propdsito de analizar colectivamente alternativas técnicas mds viables para el
tratamiento de las aguas residuales, que se estaban descargando a canales de riego,
sin un tratamiento previo adecuado. No obstante, luego de algunas reuniones, no fue
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posible motivar el acercamiento deseado, por las razones sefialadas en la tabla
anterior. Finalmente, se determind que el problema sea resuelto por el municipio, de
acuerdo a los antecedentes del caso y las posibilidades delimitadas por el proyecto
municipal de alcantarillado sanitario. Esto causé que las acciones colectivas, en
ambas comunidades, se concentrasen sobre el problema de la interferencia urbana a
la red de canales de riego y drenaje.

Balance del diagnostico comunal

El diagndstico ayudd a consensuar una vision compartida de las comunidades,
particularmente con relacién a la magnitud del crecimiento urbano, aspecto que era
motivo de una constante discusién entre agricultores y urbanos, especialmente en
Kanarancho.

Si bien se invirtié mucho tiempo en el diagndstico, que por su detalle hizo que alguna
informacion no fuera empleada posteriormente, éste fue clave para el equipo
facilitador porque permitié tener un conocimiento detallado de las comunidades y
establecer relaciones de confianza con los actores para apoyar mejor en las fases
siguientes del proceso, especialmente en el andlisis de alternativas de solucion.

Finalmente, a pesar del interés mostrado por representantes y personas de base de las
comunidades para abordar el problema de la interferencia de los canales, llenar el
vacio de falta de informacién existente no fue suficiente para motivar alguna
iniciativa. Esto puso de manifiesto las limitaciones de las comunidades para manejar
este problema y la necesidad de apoyo externo.

4.2 Analisis de grupos de interés

La identificacion y andlisis de los grupos de interés vinculados al problema se realizé
a través de sondeos de opinién o conversaciones informales con actores clave locales
y a nivel municipal. Esto permitié enfocarse sobre: antecedentes de conflictos y
negociaciones, espacios y resultados de las negociaciones, grupos o personas
involucrados o que deberfan involucrase, relacionamiento, intereses,
responsabilidades, visiones y posiciones sobre el problema.

Fueron identificados grupos de interés a dos niveles: a nivel local, agricultores,
urbanos y autoridades, representantes de OTBs y de regantes; y a nivel municipal, la
Asociacion de Regantes de Tiquipaya y Colcapirhua (ASIRITIC) y el Gobierno
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Municipal de Tiquipaya. Los agricultores en su mayoria originarios de la zona, son
muy apegados a las tradiciones y normas locales vinculadas a la gestion de los sistemas
de riego, denominadas usos y costumbres. En Kanarancho y Linde, practicamente
todos los agricultores son regantes, aunque no todos sean reconocidos como usuarios
formales, es decir, usuarios que cuentan con derechos de agua. En la actualidad, una
mayoria de los agricultores desarrolla paralelamente otras actividades econdémicas
como medios de vida, por ejemplo: construccién, comercio informal, transporte,
servicios profesionales, consecuentemente se mueven entre el espacio rural y el
urbano. Por su parte, los urbanos, llamados localmente “vecinos”, estdn constituidos
por originarios o hijos de estos que han dejado la agricultura y los recién llegados.
Estos tltimos son considerados por los originarios como los mds conflictivos, porque
desconocen las normas locales y por lo general no se integran a la comunidad.

Las posturas y visiones de los diferentes grupos de interés sobre los canales de riego se
podrian resumir como sigue: A nivel local, para los agricultores, los canales eran un
tema exclusivo de los regantes, las normas locales y derechos vinculados debian ser
respetados. Los canales debfan permanecery la agricultura continuar hasta cuando fuese
posible. Por su parte, para los urbanos, los derechos sobre sus propiedades prevalecian
sobre los derechos vinculados a los canales y la responsabilidad sobre estos tltimos era
exclusivamente de los agricultores. La permanencia de los canales solo se justificaba
por la agricultura, la cual era vista como un obstdculo para el desarrollo de la
comunidad. En lo que se refiere a las organizaciones locales en Linde, la OTB tenia una
postura inclinada hacia lo urbano, mientras que la organizacion local de regantes tenia
una posicién similar a la de los agricultores. En Kanarancho, la posicion era ambigua.
A nivel municipal, los representantes de ASIRITIC y de los sistemas de riego exigfan el
respeto a los usos y costumbres, ademds de la defensa de una gestion exclusiva sobre la
infraestructura de riego fundamentada en asegurar derechos sobre el agua. La visién de
ASIRITIC era de mejorar los canales de riego para conservar la agricultura frente a la
urbanizacion, la cual era vista sélo como una amenaza que debia ser detenida. A su vez,
la Alcaldia de Tiquipaya tenia una posicién ambigua e inconsistente. Se proclamaba un
municipio agro-productivo, pero se fomentaban planes de inversién para el desarrollo
urbano en zonas agricolas. Los canales eran considerados importantes sélo en zonas
predominantemente agricolas, pero no eran visibles en los planes del municipio. Frente
al problema de la interferencia de canales, se limitaba a avalar decisiones locales.

El andlisis de los grupos de interés permitié conocer que la visién sobre los canales de
riego estaba enteramente ligada al riego, una visién mono-funcional. La funcién de
drenaje practicamente no era visible. Esta vision estaba sustentaba en posiciones
enfrentadas que ocasionaban conflictos puntuales zonales y no permitia un
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acercamiento entre estos grupos. Por ejemplo: “La parte agricola no da para la zona,
cada vez que me acerco a Kanarancho veo mds urbanizacion. ;Cudnto tiempo mds
falta para que se planifique con calles? Los agricultores son irresponsables en el
manejo de sus canales y vertientes” (entrevista a un vecino, Kanarancho). Sin
embargo, a pesar de las posiciones encontradas sobre los canales, se identificé intereses
compatibles vinculados a la permanencia de esta infraestructura: El interés de los
agricultores para asegurar el acceso al agua de riego, y el interés de toda la comunidad
por el drenaje de aguas pluviales y de vertientes, en época de lluvias, especialmente de
urbanos ubicados en zonas con mayor riesgo de inundacién. El interés de ASIRITIC y
los sistemas de riego, por mantener el perimetro de riego y el universo de regantes para
la defensa de derechos sobre fuentes de agua. Finalmente, el interés de la Alcaldia
municipal por tener una posibilidad de solucidn, de bajo costo, a la falta de una red de
desagiie pluvial. En consecuencia, la permanencia y la doble funcién de los canales
mostraban que era posible un acercamiento entre los grupos de interés, con el propdsito
de buscar de manera conjunta alternativas de solucién en las que todos pudieran ganar.

5. Fase 2: Uso de juego de roles con actores locales

El juego de roles, segunda fase del proceso de intervencidn, fue presentado como una
fase necesaria para ir en direccion de preparar el proceso de didlogo entre grupos de
interés en las comunidades de Kanarancho y Linde, para luego “arrancar” la discusion
colectiva en espacios formales de estas comunidades. El uso del juego de roles significé
tres actividades principales: 1) la concepcion del juegos; ii) la realizacion de las sesiones
con personas de base; y iii) el balance de las sesiones del juego y sus resultados.

5.1 Concepcion del juego de roles: “Larq’asninchej”

Larg’asninchej (nuestros canales en quechua), fue disefiado con el fundamento de
motivar discusiones entre los participantes, agricultores y urbanos, alrededor del
problema de la interferencia urbana de canales, en un espacio virtual y ameno. Las
metas de Larqg’asninchej fueron: i) acercar a grupos de interés con visiones
contrarias: agricultores y urbanos; ii) mostrar el problema desde una visién mads
global y sensibilizar a los grupos de interés mediante el cambio de papeles; iii)
discutir el problema en un ambiente sin tensiones; y iv) apoyar la busqueda de
alternativas de solucidn.
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La dindmica en Larq’asninchej es producida por la generacién de situaciones de
conflicto, las cuales son ocasionadas por las acciones de urbanos cuando construyen
muros sin respetar canales, afectando la disponibilidad de agua de riego para los
agricultores aguas abajo. Entonces, los participantes son motivados a discutir sobre
los problemas presentados y plantear alternativas de solucidn.

Larq’asninchej se compone de un panel cuadriculado y numerado, que representa de
manera simplificada la realidad de las comunidades, ya que el mapa muestra predios
atravesados por una red vial, una torrentera y por una red de canales alimentadas por
una vertiente (Figura 3). El panel es complementado con otros elementos como:
fichas de acciones y puntos; tarjetas de decision e imprevistos; planillas de registro
y seguimiento; y escala de bienestar. En la dindmica, se distinguen tres tipos de
jugadores: vecino o urbano, agricultor o regante y directiva de OTB, cada uno con
reglas especificas pero no rigidas (Pefiarrieta y Vega, 2005).

Figura 3. Panel del juego de roles Larg’asninche;j

F’ A B ]
i B (S
i ] BO =
Rl S
o =l ARl
5 = P = 7
64— EF
7 .
| a L4
9

El juego se realiza por vueltas, cada vuelta representa un afio. Al inicio de la vuelta,
los agricultores deciden en cudles de sus terrenos cultivar, mientras que los vecinos
deciden construir viviendas y amurallar sus terrenos para protegerse de eventuales
robos. La cuantificacion de los costos y beneficios de esas actividades se hace con
puntos. Una vez que todos los participantes materializan sus acciones en el panel con
ayuda de fichas, el jugador que representa la OTB anima una discusién entre todos
los participantes, simulando una asamblea comunal, para resolver posibles
problemas. Para lograr el efecto de sensibilizacion, se ha tratado en lo posible de
“cambiar los roles” es decir, a un urbano darle el papel de agricultor y viceversa. Otra
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forma de sensibilizacion fue la representacion de dreas inundadas en caso de persistir
las interferencias de los muros sobre los canales, en este caso eran afectados
agricultores y vecinos con propiedades en esos sectores.

Posteriormente, en la fase final de la sesidn, los facilitadores animaban una reflexion
entre los participantes. La primera parte de la reflexion se realizaba dentro el juego
y comprendia dos momentos. El primero, para tratar aspectos clave sobre lo que pasé
en la sesion: problemas, discusiones y soluciones y, el segundo, en el que se invitaba
a cada participante a ubicarse en una escalera de bienestar para hacer conocer su
nivel de satisfaccidn, el cual no estaba necesariamente vinculado con los puntos
obtenidos en el juego. La segunda parte de la reflexién vinculaba el juego con la
realidad, para discutir sobre las similitudes entre juego y realidad y qué aspectos del
juego podrian ser mejorados (Pefiarrieta y Vega, 2005).

5.2 Las sesiones con grupos de interés locales

En el contexto cultural boliviano, los juegos, cualquiera que estos sean, son
entendidos como actividades que no tienen seriedad. Por esta razdn, en la referencia
y convocatoria a Larqg’asninchej no se empled el término “juego”, se prefirid utilizar
el término “dindmica de grupo”.

Las sesiones del juego de roles fueron realizadas con personas de base en ambas
comunidades, agricultores y urbanos, en el dia durante los fines de semana o en las
noches en dfas hdbiles. Se consider6 que para facilitar la convocatoria era
conveniente realizar las sesiones por zonas, dentro de las comunidades. Ademds,
serfa posible que estos grupos, vinculados en la realidad por problemas alrededor de
un determinado canal, generasen una dindmica mds enriquecedora en el juego, y de
esta manera se conseguiria un mayor acercamiento entre ellos. De esa manera, se
organizd cuatro sesiones zonales en cada comunidad.

La convocatoria para las sesiones del juego tomé mucho tiempo y esfuerzo, del total
de personas invitadas, sélo asistié un promedio de 45%. En ambas comunidades, las
personas disponen de poco tiempo por el ritmo o diversidad de actividades que
desarrollan; ademds, existe una escasa respuesta a la convocatoria realizada por las
organizaciones locales. Una manera de motivar la participacién fue entregar
invitaciones con el respaldo de la Alcaldia de Tiquipaya. Ademds, esto ayudé a
conseguir mayor legitimidad y neutralidad, especialmente en Linde, donde el
proceso era claramente identificado con la organizacion local de regantes.

180



Proceso multi-actor y uso de juego de roles

En general, las personas asistentes a las sesiones aceptaron participar del juego. Sé6lo
existié una persona que se rehusé a participar porque consideraba que discutir el
problema en un contexto virtual era una pérdida de tiempo. Las sesiones duraron
entre 2 !/2 y 3 horas, con un promedio de 9 participantes por sesién (Figura 4).

Figura 4. Sesiones de Juego de Roles en Linde y Kanarancho

Sesioén en Linde

El balance general de participacion en las sesiones realizadas, mostré una asistencia
de 41 personas en Kanarancho y 33 en Linde, totalizando 74 participantes, de los
cuales el 70% fueron agricultores y el 30% urbanos.

5.3 Los resultados del juego de roles

Los resultados del juego fueron evaluados segtin el logro de sus metas respecto al
proceso. La evaluacidn realizada mostré que Larq’asninchej contribuyé a: 1) acercar
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a agricultores y urbanos; ii) capacitar, mostrando la problemadtica de una manera
sencilla; iii) ampliar la visién sobre los canales de mono-uso a multi-uso; iv) generar
un espacio donde se produjo una participacién mds abierta y horizontal; y v)
proponer lineamientos de solucién al problema de los canales (Faysse et al, 2006).

Larg’asninchej permitié reunir a agricultores y urbanos para abordar la problemética de
los canales en un ambiente virtual, fuera de tensiones que se suelen dar en reuniones de
las OTBs y en espacios formales de negociacion. En el juego, los participantes dieron
menos importancia a las diferencias y prejuicios presentes en la realidad; esto hizo que
existiera una participacion mds horizontal y abierta. El juego demostré ser una
herramienta muy titil que incidi6 sobre la visién y el conocimiento que los participantes
tenfan del problema de los canales. La forma simplificada de representar la comunidad
y los canales como un conjunto interrelacionado, ademds de la visualizacién del proceso
de generacion del problema, ayudé a mostrar la importancia de la permanencia de los
canales por los beneficios que pudiera tener para ambos grupos. (Faysse et al, 2006).

En el espacio del juego, se propuso diversas soluciones a los problemas surgidos de
acuerdo a los escenarios construidos, posiciones y argumentaciones de los
participantes en cada sesién, muchas de las cuales fueron consideradas como
lineamientos para la siguiente fase del proceso. Por ejemplo, un participante planted
“Qué les parece si el canal de riegos se lo canaliza exactamente como el que
tenemos afuera; pero lo hacemos de tal manera que sirva no solo para riego sino
como desagiie pluvial, obviamente tiene un costo, pero es también un adelanto para
la zona, eso se tiene que hacer llegado el momento”.

Las ideas de solucién planteadas, principalmente, se enfocaron sobre el co-
financiamiento entre agricultores y vecinos para que los muros respeten los canales.
Ademds, se plante6 acciones directas sobre la red de canales, como el replanteo de
tramos de canal de modo que estén ubicados en calles, por ser un espacio de acceso
publico, o el entubado de canales que atraviesan propiedades. En algunos casos, la
propuesta de estas soluciones respondid a la vivencia que alguno de los participantes
tuvo o estaba teniendo en la realidad. Asimismo, se discutié aspectos vinculados a la
causa del problema y cémo se podria prevenirlo, por ejemplo: la falta de comunicacion
y coordinacion entre municipio y organizaciones locales y la co-responsabilidad de
agricultores y urbanos en la proteccion y mantenimiento de los canales. Detrds de estos
planteamientos se vislumbraba un cambio de vision sobre los canales, motivado por una
percepcion mds clara de la doble funcién de los canales: riego y drenaje.

El JdR apoy¢ directamente el proceso, contribuyendo a generar el cambio de vision
sobre los canales. Sin embargo, el impacto de este cambio sobre las acciones
colectivas, que posteriormente fueron tomadas en las comunidades, fue dificil de
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identificar porque el JdR influyé de manera indirecta. Adicionalmente, existié una
discontinuidad en la participacion de la gente a lo largo del proceso: antes, durante y
después del juego. Por ejemplo, en Linde sucedié que la mayoria de las personas que
asistieron al primer taller de discusién de alternativas después de las sesiones del
juego, no habian participado de estas sesiones. Tan sélo un reducido grupo de
personas, en su mayoria representantes de las organizaciones locales de las
comunidades, siguid y participé a lo largo de todo el proceso.

6. Fase 3: Busqueda de soluciones y establecimiento de
acuerdos para la accion colectiva

La tercera fase de la intervencidn consistié en un proceso de bisqueda de consensos,
enfocado en el andlisis de alternativas de solucion al problema de la interferencia urbana
delos canales y en el establecimiento de acuerdos para su implementacién y seguimiento.
Esta fase consistid en: i) la identificacién de problemas especificos en la red de canales e
ideas generales de solucidn; ii) la discusion de alternativas de solucién mds viables,
prioridades y establecimiento de acuerdos; y iii) la elaboracion detallada de alternativas.
Se desarrollé en espacios formales, como la Asamblea de OTB y reuniones en la
asociacion de regantes y Alcaldia; y también en espacios menos formales como reuniones
y recorridos zonales con pequefios grupos y autoridades locales y municipales. Estos
espacios reunieron a los distintos grupos de interés a nivel local y municipal.

La discusién y consenso sobre las alternativas de solucion, y el establecimiento de
acuerdos y compromisos entre los grupos de interés se realiz6 simultdneamente. Esto
se debid a que existia una interdependencia entre las alternativas y acuerdos posibles,
ambos se fueron compatibilizando a medida que avanzaban las negociaciones y
maduraban las propuestas iniciales.

6.1 Los problemas especificos sobre la red de canales

La identificacién de problemas en la red de canales fue realizada a través de una
inspeccién conjunta entre autoridades municipales, autoridades locales y personas de
base de las comunidades. Esta actividad fue propuesta por las comunidades, y se
consideré como la mejor manera de acercarse a las personas de base y escuchar sus
problemas especificos y propuestas de solucidn.
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Las propuestas de solucién para enfrentar el problema de la interferencia urbana de
los canales en Kanarancho y Linde fueron similares. Algunas propuestas estuvieron
orientadas a resolver problemas fisicos existentes en la red de canales, mientras que
otras fueron dirigidas a la prevencidn del problema (Tabla 3).

Tabla 1. Problemas cspeciicos v propuestas de solucion.
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En los espacios de discusion se vio que las personas de base, afectadas directamente
por el problema, inicialmente concentraban su atencién en encontrar culpables mas
que buscar soluciones. Posteriormente, esta posicion fue cambiando y fue mads
constructiva. La discusion en estos espacios fue muy importante para evaluar la
viabilidad de las ideas de solucién planteadas, a priori, tomando en cuenta las
posiciones y reacciones mostradas por los actores frente a estas propuestas.

6.2 Discusion de alternativas, prioridades y acuerdos

A partir de la identificacién de los problemas especificos, y su ubicacion en la
geografia de la red de canales, fue posible plantear ideas de solucion mds integradas,
pero todavia no muy especificas. La experiencia en talleres anteriores, demostré que
los planos 0 mapas convencionales no eran comprendidos por la mayoria de la gente,
por ello se opté usar mapas parlantes para representar los problemas especificos
identificados en el recorrido y las propuestas de solucion planteadas (Figura 5).

El mapa parlante fue presentado en talleres comunales, uno por comunidad, y mostr6
ser ttil porque permitié que la mayorfa de las personas se ubique espacialmente y
vea mds objetivamente las ideas de solucién propuestas. La discusién de las
alternativas de solucién sobre los mapas parlantes, derivé en una priorizacidn de
acciones basadas en la priorizacién de problemas especificos y en la viabilidad de las
propuestas para solucionarlos. Paralelamente a esta discusion colectiva, se realizé un
trabajo de acercamiento con personas de base involucradas en los problemas
especificos, para encontrar consensos sobre una determinada alternativa de solucion.

Figura 5. Taller comunal de discusién de alternativas y mapa parlante
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En el caso de Kanarancho, se priorizé el problema de inundacién por las aguas
pluviales que la comunidad recibe de la zona urbana ubicada aguas arriba de la
comunidad, a través de una serie de desagiies pluviales no controlados ni
canalizados. Las alternativas de solucidn a este problema estaban fuera del dmbito
local (Tabla 3). Esta situacién demand¢ establecer un espacio de concertacién a nivel
municipal, entre la Alcaldfa, la Asociacion de regantes y las OTBs, para formalizar
el uso de un tramo de canal con multiple propdsito: riego y drenaje, tramo que hasta
entonces sélo se usaba para riego. En consecuencia, las propuestas a nivel local para
solucionar este problema estaban ligadas y condicionadas a soluciones fuera del
dmbito comunal.

Por el contrario, en Linde se priorizé el problema de desbordes de ciertos puntos en
la red de canales y el deficiente drenaje de algunas dreas urbanas localizadas en
zonas hiimedas de vertientes. Esto significé propuestas de solucién como la mejora
de tramos criticos y la construccién de nuevos canales de drenaje, que no necesitaron
ser consideradas fuera del dmbito comunal. Por esta razén, existié mayor celeridad
en esta fase del proceso, en comparacion a la comunidad de Kanarancho.

La priorizacién de acciones sobre la parte fisica del problema fue complementada
con el establecimiento de acuerdos orientados a viabilizar las acciones propuestas y
su sostenibilidad, y también establecer compromisos orientados a la prevencion de
los problemas.

Los acuerdos fueron establecidos a diferentes niveles: zonal, comunal y municipal.
Los acuerdos zonales respaldaron la solucién al problema local y garantizaron la
realizacion de las acciones concertadas. Los acuerdos a nivel comunal estuvieron
orientados a respaldar el compromiso de las comunidades para dar una contraparte
en mano de obra para la ejecucion de obras priorizadas, y a establecer un acuerdo
interno para proteger y mantener la red de canales entre agricultores y urbanos. Este
acuerdo fue refrendado en asamblea general de las OTBs. Finalmente, se establecid
un acuerdo marco a nivel municipal, que incluyé gran parte de las medidas
preventivas propuestas por las comunidades (ver acdpite 7.2).

6.3 Elaboracion detallada de alternativas

Al mismo tiempo que se buscaba el establecimiento de acuerdos, se trabajo en la
elaboracion detallada de alternativas de solucidn, considerando aspectos técnicos,
econdmico-financieros, ambientales y de aceptacion social. Esta tarea se realiz6 en
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consulta permanente con directivos y personas de base, involucrados en los
problemas especificos y en las alternativas de solucidn, y finalmente culminé en la
formulacion de perfiles de proyecto para la ejecucion de obras civiles priorizadas y
en propuestas para la prevencion del problema dirigidas al municipio.

En esta etapa final del proceso de intervencidn, se continud con el problema de
convocatoria y la discontinuidad en la participacion de las personas de base. Esto se
debi6 a varias razones, como la falta de tiempo o falta de interés, en el caso de
personas que no se sentfan afectadas directamente por el problema o de pobladores
temporales (arrendatarios). También, la falta de integracién de los nuevos pobladores
a la comunidad ocasiond que su participacion sea de forma intermitente. En otros
casos, algunas personas no participaron por tener diferencias personales o politicas
con representantes de la directiva de las OTB locales o porque no reconocian a estos
como legitimos representantes. Finalmente, otras razones que explican esto fueron
algunas malas experiencias que tuvieron las personas cuando participaron en el
espacio de las organizaciones locales, como: discriminacién, imposiciones,
discusiones sin resultados, entre otros. A causa de esta situacion, algunas decisiones
tomadas a nivel comunal fueron revisadas nuevamente por existir resistencia de
algunas personas que recién se involucraron activamente en el proceso.

Asimismo, en el caso de Kanarancho se tuvo que realizar un esfuerzo importante
para lograr un consenso entre grupos de interés a nivel municipal respecto de las
alternativas trabajadas, especialmente por la marcada debilidad de la OTB para
realizar gestiones a este nivel y argumentar sus planteamientos. Sin embargo, esta
tarea fue favorecida por haber mantenido comunicados a los actores clave de los
grupos de interés que hasta entonces no se habfan involucrado activamente en el
proceso: ASIRITIC y Alcaldia Municipal de Tiquipaya.

7. Balance del proceso multi-actor en Tiquipaya

El balance general de la intervencion fue realizado a partir del registro y seguimiento
a las diferentes discusiones, negociaciones y acciones que se dieron en el espacio
local, y en el espacio municipal. También, se mantuvo contacto con el municipio y
los actores locales poco después de concluida la intervencion, esto fue titil para
identificar la evolucidén de los resultados del proceso y las tendencias mds probables
luego de la intervencion.

187



Proceso multi-actor y uso de juego de roles

El balance del proceso sintetiza los resultados conseguidos en ambas comunidades y
las incidencias a nivel municipal. Finalmente, esta parte concluye con un andlisis de
los principales factores que fueron limitantes para que el proceso tenga un mayor
impacto.

7.1 Cambio de vision y accion colectiva local

El cambio de vision sobre los canales y el problema de la interferencia urbana sobre
ellos, fue resultado del paulatino acercamiento y didlogo producido entre los
distintos grupos de interés. Los grupos de interés, especialmente a nivel local,
cambiaron su visidn sobre los canales de uso sélo para riego a uso multiple: riego y
drenaje. Los canales fueron reconocidos como una infraestructura de interés comtin
y su proteccidn y mejoramiento necesarios, independientemente de la existencia de
agricultura en la comunidad. Este cambio de vision hizo que agricultores y urbanos
ya no se vean como grupos de interés antagdnicos, sino interdependientes y co-
responsables de la proteccién y del mantenimiento de los canales. Ademads, se
produjo una mayor sensibilidad y conciencia colectiva local en direccion de prevenir
la interferencia urbana sobre los canales.

La respuesta de agricultores y urbanos en las comunidades fue positiva; se observo
una mayor apertura entre estos grupos para coordinar y realizar acciones conjuntas
sobre los canales. Este cambio de actitud fue motivado por el cambio de visién
producido. Por ejemplo: en Linde, un
grupo de vecinos urbanos rehabilitd y
limpi6 una red de canales de drenaje
que se interconectaban con un sistema
de riego de vertiente. En Kanarancho,
por primera vez se realiz6 una
limpieza general de canales entre
agricultores y urbanos. Este trabajo,
que fue acordado en asamblea
comunal y recibié el apoyo de la
Alcaldia, se realizé antes del inicio de
la época de lluvias (Figura 6).
Tradicionalmente la limpieza general
de canales era realizada sélo por los
regantes antes del inicio de la campafia

Figura 6. Limpieza general preventiva
de canales, Kanarancho
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agricola, es decir, en la época seca de invierno. También se sucedieron una serie de
acciones individuales y de pequefios grupos, que se organizaron para mejorar tramos
criticos en los canales de sus zonas.

Las acciones realizadas mostraron un avance en el sentido de asumir una co-
responsabilidad entre agricultores y urbanos para la proteccién y el mantenimiento
de la red de canales. Paralelamente a estas acciones, se materializaron propuestas con
dos propdsitos: i) adaptar y mejorar la red de canales con una vision de doble
funcidn, para riego y drenaje; y ii) proteger y mantener la red de canales.

En el primer caso se elabor¢ perfiles de proyectos de obras civiles priorizadas, sobre
alternativas concertadas. Estos proyectos fueron presentados para su financiamiento
y ejecucién a los Gobiernos Departamental (Prefectura) y Municipal. En 2006, el
municipio ejecutd algunas pequefias obras en el marco de los proyectos presentados.

En el segundo caso, se establecié acuerdos internos para proteger y mantener la red de
canales en forma conjunta entre agricultores y urbanos. Se reafirmé la voluntad
colectiva de respetar y hacer respetar los canales, y de consultar a la organizacién de
regantes antes de realizar cualquier accion sobre esta infraestructura. Con este proposito,
se planted el reconocimiento de la autoridad local de agua (juez de agua) al interior de
la OTB o crear una cartera especifica dentro la directiva de la OTB cuya responsabilidad
sea cuidar los canales y torrenteras en la comunidad, ademads de alertar a las autoridades
del municipio y regantes en caso de problemas. Esta autoridad serd reconocida por
agricultores y urbanos de la comunidad, ASIRITIC y Alcaldia de Tiquipaya. También,
se elabord una propuesta para el ajuste al procedimiento municipal de regularizacién de
propiedades y construcciones, la cual fue presentada al Concejo Municipal para su
implementacidén. Estas medidas atin no se han implementado.

Finalmente, el logro de haber construido una visién compartida sobre el uso multiple
y sobre la co-responsabilidad para el mantenimiento de los canales, se muestra como
un paso importante para iniciar una discusion, a futuro, sobre una gestiéon compartida
y uso muiltiple del recurso agua. Estos temas cobran cada vez mds importancia y
necesitan ser abordados en el municipio de Tiquipaya.

7.2 Acercamiento y acuerdo municipal

Las acciones y propuestas realizadas por las comunidades de Kanarancho y Linde
demandaron una respuesta mds activa de la Alcaldia y de la Asociacion de regantes.
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Luego de una serie de reuniones de acercamiento y negociacion a nivel municipal, se
establecid un acuerdo marco entre representantes de las comunidades, dos sistemas de
riego junto a la Asociacion de regantes y el municipio de Tiquipaya (Figura 7).

El espiritu de este acuerdo fue Figura 7. Taller municipal para establecer
reafirmar 'y formalizar los acuerdo marco

compromisos y responsabilidades
entre las diferentes partes, con el
propdsito de viabilizar acciones
priorizadas en Kanarancho y Linde
para: 1) la proteccion y
mejoramiento de la red de canales
con fines de uso multiple en estas
comunidades; ii) definir términos
de co-responsabilidad sobre los
canales; y iil) avanzar sobre las
medidas preventivas propuestas
para enfrentar el problema de la
interferencia en las comunidades de todo el territorio municipal del Valle de Tiquipaya.

Bdsicamente, en el acuerdo se establecid el compromiso del Gobierno municipal de
asignar recursos para financiar las obras civiles priorizadas en la red canales de las
comunidades de Kanarancho y Linde, y de reservar un presupuesto fijo anual para el
mantenimiento preventivo y reparacion de tramos de canal que cumplen la doble
funcién de riego y desagtie pluvial, como es el caso de Kanarancho. Ademads, se
acord¢ realizar y ejecutar un proyecto de desagiie pluvial para la zona alta para
prevenir la excesiva carga de aguas pluviales sobre las comunidades de Kanarancho,
Linde y otras comunidades aguas abajo. Finalmente, se acord6 impulsar la propuesta
de ajuste al procedimiento de regularizacién y aprobacién de terrenos y
construcciones para que los canales sean explicitamente considerados en el proceso
de planificacién del municipio.

Por su parte, ASIRITIC y los sistemas de riego aceptaron que se realizara la conexién
de un desagiie pluvial a un tramo de canal de riego, para que esta agua sea drenada
en forma controlada hacia las torrenteras existentes que son drenajes naturales. Esto
fue condicionado al mejoramiento y adaptacion de este tramo de canal, y a la
elaboracién de un manual de uso de esta infraestructura que prevenga el vertido de
aguas servidas. La apertura mostrada por ASIRITIC y los sistemas de riego
asociados constituyé un paso importante para avanzar en la solucion del problema de
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las interferencias urbanas a un nivel municipal. En tanto que las comunidades de
Kanarancho y Linde, a través de sus representantes de OTBs y organizacién de
regantes en Linde, ratificaron los acuerdos y compromisos internos establecidos a
nivel zonal y comunal.

El acuerdo, hasta mayo de 2006, fue cumplido parcialmente, especialmente en lo
referido a la ejecucion de obras civiles priorizadas. No obstante, se puede entrever
que los términos del acuerdo referidos a la co-responsabilidad sobre el
mantenimiento de los canales y las medidas preventivas acordadas se irdn
consolidando paulatinamente.

7.3 Espacio de encuentro regional

El interés generalizado sobre el problema de los canales, no sélo en el valle de
Tiquipaya sino también a nivel del valle central de Cochabamba, impulsé la
realizacién de un encuentro regional. Este fue el primer encuentro regional sobre la
problematica de urbanizacion en sistemas de riego y tuvo el objetivo de difundir la
problematica e intercambiar experiencias locales (caso Tiquipaya) e internacionales
(caso Sur de Francia) orientadas a manejar sus impactos negativos. Participaron 85
representantes de municipios, asociaciones de regantes, OTBs y otras organizaciones
e instituciones (Figura 8).

Figura 8. Primer Encuentro Regional “Urbanizacion en zonas agricolas bajo riego”

El evento fue reconocido como un primer paso para abordar la problematica desde
una perspectiva regional. Se planted una serie de propuestas para enfrentar el
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problema de la interferencia urbana en la infraestructura de riego y para incentivar la
agricultura en el valle frente a la rdpida pérdida de dreas agricolas. Finalmente, se
remarcé la necesidad de un acercamiento entre Gobierno Departamental
(Prefectura), Municipios y Asociaciones de regantes, para realizar acciones
coordinadas.

A pesar de la importante asistencia conseguida y activa participacion de los
diferentes sectores, el evento no trascendié mds alld del conocimiento e impresiones
que pudieron llevarse los participantes. Esta situacion puso al descubierto la
debilidad institucional existente, en la Prefectura y especialmente en municipios y
asociaciones de usuarios, en tomar iniciativas propias y coordinar acciones para
enfrentar el problema.

7.4 Participacion y fortaleza institucional: debilidades en el
contexto peri-urbano

El proceso de intervencidén enfrentd limitaciones especialmente relacionadas con la
escasa y discontinua participacién de los grupos de base de las comunidades y la
debilidad institucional existente a nivel local y municipal.

Motivar la participacion de grupos de interés locales

La baja respuesta a convocatorias y la discontinuidad en la participacion de las
personas de base, fue una de las caracteristicas del proceso en ambas comunidades.
Al final, este comportamiento se muestra como una caracteristica propia de
comunidades en contexto peri-urbano, las cuales experimentan una transformacion
hacia comportamientos mds urbanos que debilitan el vinculo comunitario y reducen
la capacidad de accidn colectiva, mds fuertes en comunidades rurales.

El equipo facilitador desarrolld varias estrategias para motivar una mayor
participacidén de la gente de base: presentacion de paneles y video sobre el problema
de los canales, difusion de informacién en forma de tripticos y volantes (resimenes)
y conversaciones frecuentes con personas y grupos de las comunidades. Este trabajo
ocasiond que el proceso demande mds tiempo y esfuerzo de lo previsto. Por ejemplo,
en Kanarancho surgieron nuevos actores en momentos clave de toma de decisiones
al final del proceso; ellos argumentaron no haber sido informados, ni consultados
sobre las acciones propuestas y expresaron su rechazo a algunas alternativas de
solucion previamente acordadas en forma colectiva. Frente a esta situacidn, los
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representantes y el resto de la gente de Kanarancho prefirieron evadir un
enfrentamiento y optaron por postergar la decision sobre la alternativa cuestionada.
La organizacion de base se mostré débil para hacer prevalecer el interés colectivo
frente a intereses individuales.

Debilidad de organizaciones de base y municipio

Las organizaciones locales, especialmente OTBs, no asumieron activamente el rol de
liderar el proceso en sus comunidades. Esta situacién signific6 que los
requerimientos sobre el equipo de apoyo incrementasen considerablemente. Existid
la permanente necesidad de realizar un seguimiento y apoyo a las organizaciones
para asegurar el cumplimiento de las tareas y compromisos que demandaba el
proceso. En Kanarancho, la debilidad de la OTB para orientar e informar a los
habitantes de algunas zonas, restringi6 el seguir avanzando en la concertacion de
alternativas de solucién con impactos mds amplios sobre la red de canales. Gran
parte de la debilidad mostrada por las OTBs en Kanarancho y Linde se debi6 a que
los dirigentes disponian de poco tiempo para la organizacién y tenfan recursos
limitados para realizar gestiones. Por lo general, ellos gastaban sus propios recursos,
ya que no recibian un pago por su servicio a la comunidad. Otro factor importante
fue el cambio frecuente de la Directiva, muchas veces por razones politicas.

La debilidad de la Alcaldia y la Asociacién de regantes se reflejé en una continua
falta de coordinacion y comunicacion para responder a los requerimientos locales
resultantes del proceso. Practicamente, se requirio realizar un trabajo de persona a
persona para conseguir que estuvieran informados y que cumplieran con las tareas
comprometidas. Otra limitante para el proceso fue que estos grupos tenfan una vision
muy “obrista” y “monofuncional” sobre los canales, que sélo permitia una
proyeccion de corto plazo. Esto significé realizar un mayor esfuerzo para introducir
y tratar las nuevas ideas detrds de las propuestas de las comunidades, las cuales ya
reflejaban un claro cambio de visién sobre los canales.

8. Conclusion

El proceso de intervencion desarrollado en las comunidades de Kanarancho y Linde
en Tiquipaya, fue fundamental para la construccion de espacios de didlogo y de
consensos entre grupos de interés locales, para la bisqueda de soluciones dirigidas a
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enfrentar el problema de la interferencia urbana en los canales de riego y drenaje.
Uno de los aspectos centrales, que mostrd claramente el impacto de la intervencion,
fue el cambio de visidn en actores clave de los distintos grupos de interés, de mono-
uso a uso multiple. Este cambio hizo posible hablar explicitamente de la doble
funcién de los canales y, a partir de esto, encontrar soluciones y emprender acciones
colectivas en las que los diferentes grupos salieran beneficiados (situacién win-win).

El trabajo desarrollado en las comunidades de Kanarancho y Linde fue considerado
valioso por los distintos grupos de interés. La experiencia fue considerada como una
referencia para otras comunidades del valle de Tiquipaya que enfrentan el mismo
problema, y como una prueba que ird mostrando progresivamente resultados. Los
grupos de interés destacaron la forma de trabajo muy cercana a las personas de base,
lo que permitié una buena lectura de su realidad y de sus intereses; ademds, posibilité
un acercamiento para hablar un mismo lenguaje, compartir una visién entre los
diferentes grupos, y encontrar soluciones conjuntamente. También, se destacé que
las propuestas surgidas fueron realistas y viables, que significaban beneficio para
todas las partes involucradas, y constitufan un valioso aporte al proceso de
planificacién municipal, en direccién de prevenir mayores problemas en los canales.
En fin, los grupos de interés vieron con mds claridad las ventajas de abordar de
manera colectiva el problema y la biisqueda de soluciones.

Si bien se enfrentd limitaciones respecto a lograr una mayor participacién de las
personas de base, el enfoque del proceso y las herramientas empleadas mostraron ser
efectivas para motivar una participaciéon mds abierta y horizontal en las
comunidades. La fase preparatoria fue clave para motivar una mayor participacion y
para arrancar el proceso de concertacién, particularmente el juego de roles, porque
permitié mostrar el problema desde una perspectiva mds global y las
interdependencias entre grupos de interés, ademds de lograr una mayor
sensibilizacion frente al problema.

A raiz de la intervencion a nivel local se cre6 una demanda que motivé a los grupos
de interés a nivel municipal a involucrarse activamente en el proceso, estos grupos
en principio se mostraban pasivos. Esto muestra un importante potencial para lograr
incidir en dambitos mayores a partir del apoyo a iniciativas locales (proceso de abajo
a arriba). Sin embargo, la experiencia también mostré que la debilidad institucional
existente, tanto a nivel local como municipal, es un factor que limita los esfuerzos
locales, especialmente por una respuesta excesivamente lenta de las instancias
municipales para responder a las acciones y propuestas locales, y por un proceso de
permanente debilitamiento de las organizaciones locales en el contexto peri-urbano,
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que limitan su capacidad de accién frente al municipio. Frente a esta realidad
institucional, es evidente la necesidad de apoyo externo para la construccion y
gestion de estos espacios de acercamiento y construccion de consensos entre
diferentes grupos de interés, y, con ello, también surge la necesidad de buscar
respuestas para mejorar las capacidades institucionales locales para que éstas puedan
iniciar estos procesos o darles continuidad.

La experiencia mostré que, a pesar de la debilidad y limitaciones que enfrentan las
instituciones locales para abordar el problema especifico de la interferencia urbana a
la red de canales, y en general para manejar los impactos negativos de la
urbanizacion, fue posible construir consensos locales y motivar acciones colectivas
en direccion de prevenir y resolver problemas de interés comun. La metodologia de
trabajo, basada en un proceso multi-actor y en el uso de herramientas participativas,
como el juego de roles, muestra tener un importante potencial para su aplicacion en
otros sitios, particularmente en contextos peri-urbanos, debido a que permite una
buena aproximacidn a la realidad y a los grupos de interés, y demuestra ser efectiva
para ayudar en la construccion y facilitacion de un proceso de concertacion a nivel
local, alrededor de problemas vinculados al manejo y uso de recursos de acceso
compartido.
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1. Introduccion

Los Juegos de Roles (JdRs) son cada vez mds utilizados para apoyar discusiones en
grupo y facilitar la organizacién o mejora de una accién colectiva. Estos representan
una situacion virtual, pero suficientemente cercana de la realidad, dentro de la cual
los participantes pueden discutir temas importantes de la realidad a partir de lo que
pasa durante el juego. Basdndose en las referencias bibliograficas consultadas, se
puede percibir que existen tres usos principales de los JdRs: el aprendizaje, la
investigacion y la facilitacion de procesos de discusién entre grupos de interés
(Mayer y Veeneman, 2002). Los JdRs fueron utilizados con los dos primeros
propdsitos desde los afios 60, especialmente para capacitar estudiantes. Desde
algunos afios atrds, existe un creciente interés por el tercer uso (p.e. Barreteau y
otros, 2003; D’ Aquino y otros, 2003; Dionnet et al, 2005; Etienne, 2003; Etienne y
otros, 2005), especialmente en el dmbito de la gestion de recursos naturales. Sin
embargo, dentro de las experiencias documentadas que existen, se analizé de manera
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limitada el impacto de los juegos dentro de procesos de discusién entre grupos de
interés. Por eso, todavia no estd muy claro en qué condiciones los juegos pueden
aportar a este tipo de procesos, ya sea dentro de los mismos, o como una herramienta
de acompafiamiento.

El presente capitulo apunta a analizar las potencialidades y los limites del uso del
JdR como herramienta de facilitacién dentro de un proceso de apoyo a una accién
colectiva local. El capitulo se basa en la experiencia del proyecto Negowat que
trabajo con un tipo de JdR, que puede ser caracterizado por los siguientes elementos:
1) tener una distancia mediana con la realidad; ii) representar la dindmica de uso y
gestion de un recurso que necesita una accién colectiva, especialmente en funcién de
las acciones de los jugadores; y iii) apoyar al mejoramiento de la accion colectiva
para la gestién de este recurso. Este capitulo no presenta el tema del uso de juegos
para enseflanza académica (Mayer y Veenman, 2002) y tampoco el uso de juegos
para apoyar la investigacién de procesos sociales (Daré y Barreteau, 2003), aunque
rescata algunas consideraciones sobre este tiltimo caso.

Dentro de este capitulo se distinguen tres partes: Primero, se presenta una breve
sintesis sobre el uso de JdRs con grupos de interés, a partir de varias experiencias ya
documentadas. Segundo, se describe los procesos de apoyo a la accidn colectiva
organizados por el equipo Negowat en las zonas peri-urbanas de Cochabamba, y los
JdRs utilizados dentro de estos procesos. Tercero, se evalda la implementacién de
estos JdRs, en términos de cumplimiento de premisas y de las metas perseguidas con
los JdRs.

2. Usos de juegos de roles para apoyar discusiones sobre
accion colectiva

Los JdRs son una herramienta para apoyar interacciones entre grupos de interés,
basada en una representacién especifica y parcial de la realidad, utilizando un
escenario virtual y lidico. Dentro de este escenario, los participantes toman un papel
y se involucran en el problema de accién colectiva. Entrar en este escenario virtual
permite a los participantes discutir problemas vinculados a la falta o debilidad de la
accion colectiva, sin que esta discusion se paralice por conflictos del pasado y/o
personales. Los JdRs pueden ser utilizados con algunos grupos de interés especificos
para empoderarlos, o con varios grupos de interés al mismo tiempo. En este tltimo
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caso, los JdRs suelen basarse en una vision fundamentada en las teorias de
comunicacién de Habermas (Flyvbjerg, 2000) y ponen mds énfasis en la calidad de
la comunicacién entre los participantes que en las relaciones de poder.

El presente andlisis se enfoca en un tipo especifico de JdRs, dentro los juegos de
roles existentes. Primero, los juegos estudiados tienen una distancia media con la
realidad, tal como lo perciben los participantes. Esto significa que la representacion
estd lo suficientemente cerca para que los participantes acepten el juego como una
posible representacién de la realidad (aunque incompleta), por lo cual se espera que
los jugadores utilicen elementos de la realidad para escoger sus acciones y
justificarlas. Por otro lado, no se debe tener un juego demasiado cerca de la realidad,
porque, en este caso, los participantes hablarfan de los problemas y conflictos reales,
sin ingresar en un espacio virtual. Segundo, el juego aborda un tema que necesita una
accion colectiva y, por ende, de interacciones entre los participantes. Tercero, las
acciones elegidas por los jugadores van a impactar el desarrollo del juego, el cual no
estd completamente definido en un principio. Finalmente, estos juegos son utilizados
para poder mejorar de cierta manera, la calidad de la toma de decisiones sobre el
problema de accidn colectiva en la realidad.

2.1 Diferentes usos del juego de roles

La accién colectiva puede describirse como el conjunto de acciones coordinadas de
diferentes grupos de interés y personas individuales, para enfrentar un problema
comtun. En este sentido, varios autores describen el uso de JdR para apoyar la accion
colectiva. A partir de los documentos consultados, se plantean cinco usos principales
de los JdRs para apoyar la accién colectiva':

Aprendizaje

El aprendizaje es el uso mds comin de los JdRs. Se puede destacar tres metas en
términos de aprendizaje. Primero, los juegos permiten explicar una situacién o un
proceso, de una manera distinta que la capacitacion convencional (Quiroz y Faysse,
2006). El JdR permite explicar una situacion, en especial las interacciones entre los
diferentes elementos de un sistema complejo, de manera dindmica. Es decir, se pone
un conocimiento en la préctica: se aprende haciendo. Los juegos son utilizados

' En las experiencias relatadas, los JdRs fueron utilizados a menudo con varias metas en el mismo tiempo,
asi que la separacion entre los usos se hace mds que todo con fines analiticos.
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principalmente con estudiantes y también, a veces, con grupos de interés. Por
ejemplo, un juego fue utilizado para capacitar a agricultores sobre la dindmica de la
reforestacion (Etienne y otros, 2005). Segundo, los juegos pueden ser utilizados para
mejorar la capacidad de gestion de los participantes (van Bueren y otros, 2002).
Tercero, los juegos pueden ayudar a sensibilizar y abrir la visién de los grupos de
interés, y pasar de una vision parcial y sesgada a una visién mds global; una manera
de facilitar esta meta es que los jugadores intercambien sus roles en el juego
(D’Aquino y otros, 2003).

Discusion en un espacio sin tension

Este uso estd muy relacionado con la caracteristica fundamental de los juegos de
hacer que la gente se aleje de conflictos existentes. Una manera de permitir que una
discusién se lleve a cabo, es representar dentro el juego un espacio virtual de
negociacion. Los juegos pueden mostrar los beneficios de una mejor comunicacion
entre los participantes (Lankford y otros, 2004).

Motivacion y acercamiento entre los grupos de interés

Los juegos han sido utilizados para mejorar la confianza entre los participantes
(Lankford y otros, 2004). El intercambio de papeles puede ayudar este acercamiento
(Etienne, 2003). Los juegos son también utilizados para hacer explicitas las
interdependencias entre los grupos de interés (d’Aquino y otros, 2003).

Permitir una participacion amplia de los grupos de interés

Varios juegos han sido disefiados para utilizarlos con personas de base, y asi
permitir una participacion amplia de los grupos de interés en la discusién, que no
serd limitada dnicamente a los representantes de los grupos (Lankford y otros,
2004).

Apoyar la biisqueda de soluciones

Finalmente, los juegos han sido utilizados para apoyar la busqueda de soluciones,
aunque a menudo, de manera indirecta. Algunos juegos fueron utilizados para
estimular discusiones, motivar la creatividad de los grupos, probar nuevas
situaciones y comportamientos, y analizar posibles situaciones futuras (Dray y otros,
2006).
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2.2 El juego de roles como parte de un proceso de discusion entre
grupos de interés

El JdR dentro un proceso organizado de discusion entre grupos de interés

En las experiencias revisadas, el uso de JdRs dentro de procesos de discusion entre
grupos de interés es muy variado. Se puede definir una tipologfa, en funcién a la
preexistencia de un proceso organizado de discusién involucrando a los grupos de interés.

Un primer tipo de JdRs fue desarrollado y utilizado cuando no habfa un proceso de
discusion entre grupos de interés. En este caso, varios JdRs fueron utilizados con el fin
de concientizar a los grupos de interés, otras veces, con la finalidad de iniciar un proceso
de accion colectiva (Etienne y otros, 2005). Un segundo tipo de JdRs fue desarrollado
cuando ya existia un proceso de discusion entre los grupos de interés. Este puede ser un
proceso permanente, por ejemplo, una asociacion de regantes (Daré y Barreteau, 2003,
Lankford y Sokile, 2003). En estos casos, el JAR apunt6 a mejorar la manera con la cual
la discusion se llevé a cabo. No fue vinculado de manera explicita a una toma de
decisidn en el caso de Daré y Barreteau (2003), pero lo fue en el caso de Lankford y
Sokile (2003). E1 JdR puede también ser utilizado para mejorar la calidad de la discusion
dentro de un proceso de negociacién y toma de decisiones puntual, p.e. Dray y otros
(2005) o d’Aquino y otros (2003). En estos casos, el JAR puede ser utilizado para apoyar
la construccion de una visién comuin del problema, y buscar criterios para la discusion
de alternativas de solucién (van Bueren y otros, 2002).

En términos de los participantes en el JdR, existen dos posibilidades. Primero, se
puede jugar con los miembros de base de la comunidad, pero esto lleva a un
problema: si la zona es grande, sélo se puede abarcar por lo general un mdximo de
25 personas por sesién. Como solucién a este problema, es posible organizar varias
sesiones (por ejemplo, zonificadas), pero esto es muy costoso en tiempo para el
equipo facilitador. Segundo, se puede jugar solamente con representantes de cada
grupo de interés. Sin embargo, en este caso, la pregunta es, cémo los representantes
van a poder llevar el conocimiento adquirido (a menudo no formalizado) a sus bases.
También, es importante diferenciar el uso del JAR con miembros de base y con
dirigentes, por el tiempo que los participantes estdn dispuestos a pasar, y por el
vinculo que se puede construir entre el JdR y algtin proceso de planificacién o de
toma de decisiones. Con miembros de base, se necesitard a menudo limitarse a un
periodo de 3 a 4 horas, especialmente si no se llega a compensar la participacion
(Etienne y otros, 2005). Al contrario, dirigentes o profesionales pueden aceptar

203



El uso de Juego de Roles para apoyar discusiones sobre una accion colectiva

participar en un proceso mds amplio, donde el JdR puede ser vinculado con
actividades de simulacion o planificacion.

Los JdRs no son una herramienta pertinente para cualquier proceso de discusion
entre varios grupos de interés. Primero, los JdRs son un tipo de modelo de la
realidad, lo que significa que los JdRs son pertinentes siempre y cuando un modelo
sea necesario: tienen una utilidad limitada para problemas muy puntuales, conflictos
grupales, problemas operativos, etc. Segundo, en situaciones de fuerte asimetria de
poder, el juego puede ser utilizado para empoderar a los grupos mds débiles, pero su
uso con grupos poderosos y débiles al mismo tiempo, puede dafiar a los ultimos.
Ademds, las organizaciones con mds poder pueden tratar de utilizar el juego para
influenciar a personas de base imponiendo su punto de vista (Barreteau y otros,
2004). Otros temas comunmente presentes en procesos multi-actores, tales como la
nominacion de los representantes y su relacion con sus bases, tendrdn también
impacto sobre el disefio y el uso de los JdRs.

El JdR dentro un proceso de intervencion

En la literatura revisada, se encuentran muchos JdRs organizados de manera muy suelta,
sin una organizacion de actividades antes o después de las sesiones del JdR por parte del
disefiador del juego (Daré y Barreteau, 2003). En caso que el JdR no sea utilizado de
esta manera, se denomina “proceso de intervencién” al conjunto de actividades que el
equipo facilitador realiza antes y después de las sesiones del JdR. Puede existir un
proceso de intervencién con o sin la preexistencia de un proceso organizado. Una
posibilidad utilizada de manera creciente, es continuar después de las sesiones de JdAR
con el uso de un modelo mds realista de simulacién (Castella y otros, 2005), para poder
discutir acerca de alternativas concretas de solucion a los problemas tratados.

Vinculo entre el JdR y la toma de decisiones

Se debe también pensar si el JdR va a ser insertado de manera explicita en el proceso
de toma de decisiones. En el juego River Basin Game (Lankford y otros, 2004), los
eventos del juego son explicitamente introducidos como insumo en las discusiones
posteriores sobre reglas de gestién del agua de un rio. Sin embargo, si se plantea al
inicio que lo que pasa dentro el JdR serd utilizado después en el proceso, el JAR
podria perder su naturaleza de espacio virtual, y los participantes podrian venir a
jugar con una estrategia orientada a que las consecuencias del juego les favorezcan
posteriormente.
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3. Desarrollo de dos juegos de roles en zonas peri-
urbanas de Bolivia

Dentro del proyecto Negowat, se trabajé en dos procesos de intervencion: el apoyo
a comités de agua potable, y la intervencién para discutir interferencias urbanas
sobre canales de riego. En los dos procesos no existian diferencias fuertes de poder
entre los actores y se vefan en ambos posibilidades de llegar a acuerdos donde cada
uno podia ganar. Estas condiciones hicieron posible la utilizacién de juegos de roles.

En ambos procesos se organizé simultdneamente un proceso de intervencion y el JAR
vinculado al mismo, lo que permitié poder escoger la posicion del JdR dentro del
proceso, y los vinculos entre juegos y procesos (Figura 1). En los dos procesos
experimentados en Bolivia, el JdR fue disefiado y utilizado para ayudar a los
participantes a mejorar su entendimiento sobre cuestiones que ocurrian en su
comunidad, y discutir sobre ideas generales; mientras, al mismo tiempo o después,
se organizaron talleres para discutir sobre los mismos temas, pero con datos reales y
apuntando a hallar soluciones concretas. Se presenta a continuacién cada juego, asi
como los elementos que los dos juegos tienen en comun.
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3.1 Enfrentando los impactos de la urbanizacion sobre canales de
riego

En dos comunidades de Tiquipaya: Linde y Kanarancho, una rdpida urbanizacion
pone en riesgo la operacion y mantenimiento de canales de riego. El proyecto
Negowat organizé un proceso de facilitacién que posibilite una concertacién entre
dos grupos de interés — agricultores regantes y pobladores urbanos— con la hipétesis
fundamental de que las soluciones de los diversos problemas alrededor de los canales
de riego, necesariamente apuntaban a una misma direccidn: que los canales siguieran
funcionando.

Dentro de este proceso, se desarroll el JAR denominado Larq’asninchej (Nuestros
canales, en lengua quechua) para apoyar la discusién entre los grupos de interés sobre
los problemas relacionados con la red de canales en ambas comunidades. El JdR
muestra las interacciones entre las decisiones de los urbanos de construir paredes sin
respetar los canales, y la capacidad de los agricultores regantes para transportar agua
para el riego de sus parcelas, sobrellevando los efectos de la urbanizacidn.

El juego consta de un tablero cuadriculado y numerado que simplifica la “realidad”
de las comunidades. El tablero estd atravesado por una torrentera y por una red de
canales alimentados por una vertiente. Se distinguen tres tipos de jugadores: urbano,
agricultor regante y dirigente de OTB, cada uno con reglas especificas pero no
rigidas. Cada vuelta representa un afio. Al principio del turno, los agricultores
deciden dénde quieren cultivar, mientras los urbanos deciden construir casas y
paredes de proteccidn en sus terrenos. Después, el presidente de la OTB anima una
discusién entre todos los participantes para resolver los problemas en el juego,
especialmente en los casos cuando un urbano pone una pared sin respetar el curso del
canal, lo que afecta la disponibilidad de agua para los regantes ubicados aguas abajo.
Para concienciar desde la posicidn del otro, se ha tratado en lo posible de “cambiar
los roles” en el juego; es decir, a un urbano asignarle el papel de agricultor y
viceversa. Se utilizaron puntos para la cuantificacién de los costos de las actividades
y de los ingresos logrados por los jugadores con esas actividades.

Se organizd 3 sesiones de calibracion con estudiantes (Figura 3), luego se realizaron
otras sesiones de calibracién con dirigentes locales. Finalmente, se dividi6 cada una
de las dos comunidades intervenidas en 4 zonas, invitando a los habitantes de cada

? Ver capitulo 6.
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zona a participar en una sesion, haciendo un total de 8 sesiones con los miembros de
las comunidades (Figura 4).

3.2 Apoyo a la gestion de comités comunitarios de agua potable

Casi la totalidad de las zonas peri-urbanas de Cochabamba son abastecidas por
sistemas de agua potable (barriales o zonales) gestionados por la comunidad en base
a estructuras de organizacion, denominadas Comités de Agua Potable. Estos comités
funcionan de manera auténoma, sin apoyo ni fiscalizacién de ninguna organizacion
externa. Muchos de estos comités encuentran problemas en la gestion del servicio.
En este contexto, el proyecto Negowat desarrollé una metodologia de apoyo a la
gestién de comités de agua potable en zonas peri-urbanas a través de estudios de caso
en 3 comités: 2 en Tiquipaya -Villa Oruro y COMAPHA- y uno en la zona Sur de
Cochabamba -Barrios Unidos- (Ampuero y otros, 2000).

El JdR denominado SosteniCAP (Sostenibilidad de Comités de Agua Potable) fue
desarrollado especificamente para apoyar este proceso de intervencion. El objetivo
principal del juego en los tres comités, fue facilitar una discusion sobre el tema de la
mora por la falta de pago por el consumo de agua. El juego consiste en una
representacién genérica de la gestion de un comité comunitario de agua potable, la
cual puede ser utilizada como base para abordar distintos problemas de gestién que
existen en diferentes comités. En el juego, cada vuelta representa un mes. La mayoria
de los jugadores son usuarios del Comité, y deben manejar un presupuesto familiar
para poder pagar gastos de vivienda, educacion y el pago por el consumo de agua.
Al final de cada mes, los jugadores que desempefian el rol de la Directiva del Comité
llaman a una Asamblea General, donde se presenta el balance financiero del comité
y se discuten los problemas y alternativas de solucién a los problemas. El JdR
SosteniCAP se jugé en dos sesiones de calibracidn, una con dirigentes de Villa Oruro
y otra con estudiantes, luego se realizaron 7 sesiones con los miembros de base de
los 3 comités intervenidos (3 en Villa Oruro, 1 en COMPAHA con dirigentes
solamente, y 3 en Barrios Unidos (Figura 5).

3.3 Elementos comunes entre los dos juegos

En los dos casos de JdRs, y adecudndose a la disponibilidad de tiempo de las
comunidades, las sesiones se realizaron de noche, o de dia durante el fin de
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semana, con una duracién entre 2,5 y 3 horas. El desarrollo de las sesiones
consistfa en la presentacién de las reglas (aprox. 15 minutos), las rondas de juego
(un poco mds de 1 hora y media), y finalmente el andlisis pormenorizado (aprox.
media hora). El andlisis pormenorizado tocaba los siguientes elementos: Durante
la primera fase, la discusion se enfocaba a lo que habia pasado dentro del juego.
Primero, cada jugador hacia una evaluacion de su nivel de satisfaccién en el
juego, ubicdndose en una escala de bienestar (Figura 2). Los jugadores eran libres
de escoger donde querian posicionarse: no se les obligaba a vincular su posicién
con el nimero de puntos o el dinero obtenido. Sin embargo, se les pidié explicar
el porqué del nivel elegido. Esto permitid: i) incentivar a todos los participantes
a participar en la discusién final (tomando en cuenta la dificultad que varios
participantes tenfan para dar su punto de vista espontdneamente y sin ninguna
timidez) y; ii) hacer que, en la primera parte del andlisis pormenorizado, la
discusidn no saliera del juego. Al final de esta primera fase, se reflexionaba sobre
algunos elementos clave del desarrollo de la sesién, especialmente las discusiones
colectivas, enfocdndose en particular sobre los logros de estas discusiones, y si se
hubiera podido lograr mejores acuerdos.

En una segunda fase, se relacionaba el juego con la realidad. Tres temas eran
tocados: el vinculo entre el juego y la realidad y cémo mejorarlo, el interés del juego
para la comunidad y con quiénes podria jugarse.

Estos dos juegos se enfocan sobre relaciones entre grupos de interés. La
dindmica de recursos naturales es representada de manera muy sencilla en
Larq’asninchej y ausente en SosteniCAP, y se estimé que no habia necesidad de
introducir una computadora para la simulacién de la dindmica de un recurso
natural. Al principio, en Villa Oruro, el juego SosteniCAP utilizé una planilla
Excel para facilitar el cdlculo del balance financiero realizado cada mes. Sin
embargo, se pudo percibir que la Directiva a menudo no se apropiaba del
procedimiento de cdlculo ni de los resultados propuestos por la computadora, lo
que ocasionaba un debilitamiento de su rol en las negociaciones con los usuarios.
Por eso, en Barrios Unidos, todos los cdlculos de los balances financieros se hizo
sin computadora. Esto involucré de mejor manera a los miembros de la directiva
en el juego.

Hubo una retroalimentacién entre los dos juegos, en términos de lecciones
aprendidas. Por ejemplo, la escala de bienestar, inicialmente disefiada para
Larq’asninchej, después fue utilizada en SosteniCAP.
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Finalmente, ambos JdRs son de tipo “semi-abierto”; es decir, las reglas son
predefinidas al principio, pero, durante el desarrollo del juego, los participantes
tienen mucha libertad para establecer su estrategia de juego. Ademds, se dio
cabida a que los facilitadores, si lo consideraban oportuno, tocasen otros temas de
la realidad para motivar las discusiones. Es mds, se suscitaban hechos a los cuales
el juego no podia responder, por ejemplo, el abandono de algun participante. En
este caso, el facilitador se tomaba la libertad de simular nuevos roles o escenarios,
para que las discusiones dentro del juego tuvieran su curso.

Figura 2. Escala de Bienestar utilizada en la fase de analisis pormenorizado

4 ESCALERA DE EIENESTAR )
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Figura 3. Sesién de calibracion con los estudiantes
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4. Evaluacion del uso de los juegos de roles

En Ia literatura, todavia no existe una evaluacién organizada de los impactos de los
JdRs que son utilizados con grupos de interés, y menos basdndose sobre una
evaluacion de las metas perseguidas con el JdR. Las apreciaciones que se hacen en
la literatura son cualitativas y carecen de un marco organizado para la evaluacion, la
cual se basa a menudo sobre el andlisis pormenorizado y algunos comentarios
informales después de la sesion de juego. En este capitulo se describe la evaluacion
de juegos de roles organizada segun: i) el cumplimiento de premisas; ii) el
cumplimiento de metas; y iii) el costo de implementar la herramienta compardndolo
con lo que se logré con ella.

Para la evaluacion se utilizé cuatro insumos: el seguimiento de lo que pasa en el juego
mismo, la fase de andlisis pormenorizado, entrevistas ex post, y la evaluacién de los
impactos del JdR en el proceso general. Las sesiones fueron registradas con una
cdmara video, un registrador de audio, y las notas de los animadores. Las entrevistas
ex post se hicieron con los participantes y con las personas que, aunque invitadas,
decidieron no participar -ver los documentos de evaluacidn, Pefarrieta (2006) y
Quiroz (2005), y la Tabla 1 y 2 del presente capitulo-. Estas ultimas entrevistas
apuntaban a conocer las razones por las que algunas personas no aceptaron de
participar en el juego. En Barrios Unidos, se hicieron entrevistas ex ante para,
comparlas con entrevistas ex post, poder medir de mejor manera los cambios en
términos de conocimiento y de vision sobre el comité. Las entrevistas ex post tocaron
los siguientes temas: i) por qué asistié o no a la dindmica; ii) si se entendid el juego;
iii) el vinculo entre el juego y la realidad; iv) lo que aprendié de la dindmica y el
interés del juego; y v) con qué personas en la comunidad serfa interesante jugar.

4.1 El cumplimiento de las premisas

De manera explicita o implicita, la utilizacion de un JdR supone el cumplimiento de
varias hipdtesis o premisas, necesarias para el logro de las metas planteadas.
Explicitar estas premisas requiere que la evaluacién no se restrinja solamente a la
implementacidn, sino que abarque ademds las fases de concepcidén y de calibracidn.
Se plantean cuatro premisas utilizadas en las dos experiencias realizadas en Bolivia,
y que existen también para una mayoria de los JdRs: i) la gente acepta venir a la
sesion de juego; ii) los participantes entran en la dindmica de juego; iii) los
participantes entienden el juego y pueden participar activamente; y iv) lo
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participantes aceptan el juego como una representacion de la realidad. A
continuacion se muestran las actividades realizadas para cumplir cada premisa y de

qué manera se logré o no cumplir con ésta.

Tabla 1. Indicadores de las premisas

PREMISAS INDICADORES | PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA EX POST ENFOCADO EN EL
CASO DE LARQ’ASNINCHE! {fuente italica)
E INDICADGCRES (fuente normal)
Premisa 1: La gente |ASISTENCIA | ;UD ha asistido porque tiene interés de tratar los problemas?
acepta tomar tiempo <UD ha asistido a la dinamica [el juego] méas de una vez? ;Porqué?
para asistir a jugar. ¢UD ha comentado sobre la dindmica a otras personas? ¢Porqué?
¢Las ha invitado a participar?
¢Cree que la dinamica es un espacio de encuentro y didlogo
donde se puedan abordar temas complicados?
¢;Deberia ampliarse a otras personas o grupos?
¢Porqué cree que no asistieron las personas que fueron invitadas?
INASISTENCIA | ¢ Por qué no ha asistido? ¢En qué caso asistiria?
Premisa 2: Los ROL ¢Aceptd el cambio de papeles?
participantes entran
en una dinamica de
juego.
Premisa 3: Los COMPLEJIDAD | ;Entendio la dinamica [el juego]? ;A partir de qué ronda comprendi6?
participantes ROL ¢Le fue dificil asumir el papel en la dinémica?
entienden el juego y ¢Podria ser mejor si asumia su papel de la realidad?
pueden participar uso ¢Ha empleado el panel para visualizar las acciones de los demas?
activamente. SOPORTE ¢ Tuvo alguna dificultad para el manejo de las fichas, puntos y planilla?
¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar?
Premisa 4: Los REPRESENTA- | ; Los participantes utilizan experiencias, datos de la realidad para
participantes aceptan | CION DE LA |justificar una accién o un posicionamiento durante el juego?
eljuego comouna |REALIDAD ¢La dinédmica se parece a lo que sucede en la comunidad?
representacion de la ¢Los problemas que pasan en la dinamica son similares?
realidad. ¢Cuéles si y cuales no?
¢Las soluciones a las que se llegé son similares a la realidad?

4.1.1 Premisa 1. La gente acepta ceder su tiempo para ir a jugar

La convocatoria

La convocatoria fue dificil en los dos juegos, porque: i) en zonas peri-urbanas hay una
tendencia a tener menor interés por la accién colectiva y no estar dispuestos a invertir
tiempo para ello en comparacion con zonas rurales, por la dindmica mds individualista
de la ciudad; ii) en zonas como Barrios Unidos y Villa Oruro, los habitantes tienen
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actividades de trabajo informales, a menudo viajan o pasan mucho tiempo fuera de su
casa, lo que hace dificil encontrar disponibilidad de tiempo para participar en un taller.
Ademds, durante estas pocas horas disponibles (a menudo el domingo en la mafiana o
en la tarde), todas las organizaciones locales realizan sus reuniones.

En todos los casos, la convocatoria se hizo con el apoyo de una autoridad o
representante local, por ejemplo la OTB, el Comité de Agua Potable, una
Organizacion de Regantes o la Alcaldfa. Esto dio legitimidad a la convocatoria, pero
también ocasiond que algunos habitantes no asistieran precisamente por tener una
relacion negativa con las personas que legitimaban la actividad: por ejemplo,
personas que tenfan deudas con el comité en Villa Oruro o que tenian conflictos con
la Directiva del Comité (ver Ampuero y otros, 2006), o urbanos de Linde que no
estaban dispuestos a venir a una reunién convocada por los regantes. Finalmente, en
Linde y Kanarancho, las sesiones se hicieron en casas particulares, que no siempre
eran lugares reconocidos como neutrales. El balance de las sesiones en Linde y
Kanarancho ha mostrado que en las sesiones organizadas en casas de urbanos, la
proporcion de urbanos asistentes fue mayor con relacién a agricultores (65% U y
35% A)’. A su vez, las sesiones organizadas en casa de agricultores tuvieron mayor
proporcion de agricultores asistentes (20% Uy 80% A). La posicion local del duefio
de casa fue también importante. En una sesidn en la casa de un agricultor que los
urbanos consideraban como neutral, asistieron mds urbanos (70% Uy 30% A). Al
contrario, en una casa de una persona considerada problemdtica por sus vecinos, se
tuvo que postergar la sesién, y cuando fue llevada a cabo, muy pocas personas
asistieron en relacion con la cantidad de invitaciones distribuidas.

Por otro lado, la convocatoria estuvo fortalecida por comentarios de personas que ya
habfan participado: “Cada uno de los presentes, para la proxima traeriamos a una
persona mds, un vecino, un hermano...”(A, Ap)’. La mayorfa de las personas
evaluadas dijeron haber comentado del juego a otras personas, en especial a sus
parientes y vecinos: “a mis hermanos les comenté de lo que nos han explicado y
orientado, les dije que era interesante” (U, Exp). Otro participante dijo “que ha sido
un taller interesante y novedoso sobre todo, que ha podido destapar la olla como
para que los otros se den cuenta” (U, Exp). Otro comentd: “es interesante, ayuda a
discutir los problemas” (U, Exp). El JdR fue siempre presentado como parte de un
proceso general, con objetivos claros (p.e. disefio de obras consensuadas) lo que le

* De aqui en adelante, “A” significa agricultor y “U” urbano. En anotaciones de citaciones, “JdR” quiere
decir que la citacidn se hizo durante la sesion de juego, “Ap” durante la fase de andlisis pormenorizado y
“Exp” durante una entrevista ex post.
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dio mds interés. Sin embargo, en Villa Oruro, se manej6 inicialmente el término de
“juego”, lo que hizo que los hombres consideraran la actividad como algo que no
tenfa seriedad. Por eso, en las siguientes sesiones de SosteniCAP y Larq’asninchej,
se prefirio utilizar el t€rmino “dindmica de grupo”.

Para SosteniCAP, no se invité de manera especifica a personas con problemas de
deudas con el comité (porque el JdAR no tocaba el prestamo). En el caso de
Larq’asninchej, se invité de manera directa y reiterativa a personas en conflicto con
relacion a los canales, entre urbanos y regantes. Sin embargo, no asistieron,
solamente una de estas personas mand¢ a un representante.

¢Retribuir la participacion?

En varios ejemplos de la literatura, los facilitadores escogieron pagar a los jugadores
un monto que compensa el costo de oportunidad de asistir a una sesién de juego (p.e.
Daré y Barreteau, 2003), y a veces mucho mds (Dray y otros, 2006). En los dos JdRs
desarrollados por el equipo Negowat, se traté de no pagar a los participantes por su
asistencia, aunque esto ocasiond a veces ciertos problemas de convocatoria y falta de
qudérum, por dos razones: Primero, para que el interés de la persona por participar se
base en su interés por la problemdtica solamente y sea mds fécil de juzgar el
verdadero potencial de la herramienta; segundo, la organizacién que convocé fue
cada vez una organizacion local, si Negowat hubiese pagado, las organizaciones
locales hubieran perdido el liderazgo en la convocatoria, lo que no se queria.

En las sesiones realizadas con Larq’asninchej, y las sesiones de SosteniCAP
realizadas en Villa Oruro y COMAPHA, solamente se ofrecié un sandwich o una
comida durante el andlisis pormenorizado. En Barrios Unidos, un comité de agua
potable recién creado, habia el riesgo de que los usuarios no tengan mucho interés
por el JdR, ya que los problemas de gestion todavia no parecian muy importantes.
Por eso, se decidi6 que cada participante podria tener una rebaja de 5 Bs (0,6 USD)
en su factura de consumo mensual de agua, equivalente a 0,5 metros ctibico de agua,
siempre y cuando venga al taller, porque la persona se capacitaba, permitiendo una
mejora en la gestion en el comité. Este pago no fue realizado directamente por el
equipo Negowat a los participantes. Los participantes pudieron obtener su rebaja de
5 Bs. al momento de pagar su factura de agua al Comité. Estos gastos fueron después
rembolsados por el equipo Negowat al Comité. De esta manera, el Comité mostré su
activa participacion en la gestion de este incentivo financiero. Se tuvo la precaucion
de que este incentivo no fuera una suma demasiado importante. Este representaba el
15% de la factura mensual promedio por el consumo de agua en Barrios Unidos.
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El interés de los usuarios por participar

(Qué incentivos hubo para participar? Los participantes no sabfan cual era la
naturaleza de la dindmica de grupo a la cual estaban invitados: vinieron por el interés
en los temas que se estaban abordando en el proceso de intervencién o porque
estaban involucrados en el mismo. Fue importante enfocar temas clave para los
participantes. Por ejemplo, a principios de 2005, hubo problemas importantes de
inundaciones en Linde y Kanarancho, y los habitantes de estas comunidades estaban
conscientes de la necesidad de mejorar la gestion colectiva de los canales, para su
propio bienestar. En Villa Oruro, el tema principal de conflicto eran los préstamos
individuales, realizados por el comité a algunos socios, que no se habian
reembolsado. Se escogié no tocar este tema en el JdR, porque era demasiado
conflictivo y no muy adecuado para ser tratado a través de una actividad de este tipo.
Entonces, se tocd solamente el tema de la mora por el pago del servicio, aspecto que
era visto por los usuarios como de menor importancia.

El JdR Larq’asninchej despert6 el interés de los dos grupos (urbanos y agricultores).
Por un lado, las personas vinieron a participar para analizar el problema del borrado
de canales y de las inundaciones. Un vecino urbano residente mds de 15 afios, se
intereso: “porque me interesaba saber de las murallas, porque quiero amurallar y
todos sacan el agua a la calle” (U, Exp). Un agricultor dijo: “Porque hay problemas
[con] los canales que estdn cerrando los urbanos y, por parte de los regantes hay
poco interés de limpiar los canales. Hay ciertas personas que estdn cerrando los
canales”. Una persona llegada recientemente a la comunidad dijo: “porque tengo
interés [en] que mi zona mejore (U, Exp). Finalmente, otra vecina asistié “porque hay
problemas entre regantes y urbanos, porque he visto la oportunidad de tratar nuestras
diferencias en la reunion” (U, Exp). Por otro lado, otras personas vinieron para
abordar un problema especifico. En Linde, la hija de un agricultor dijo que habia
asistido porque “hay un urbano que ha comprado un terreno y estd obstruyendo los
canales, se molesta y cierra el canal” (A, Exp), perjudicando las tareas de riego de su
padre. Un joven, en representacion de su madre, dijo: “La vecina ha hecho el muro y
amenaza con cerrarnos el canal y denunciarnos, sin darse cuenta que el canal le sirve
porque usa para echar aguas de la lavanderia. Si la sefiora participara de la
dindmica, yo creo que si podria entender.” (A, Exp). En Kanarancho, una persona
perjudicada lamenté que el sector de la industria chichera (bebida alcohdlica
tradicional), que contamina canales con aguas servidas, no haya asistido: “a ellos es
a los que mds deberia hacérseles participar, esperaba verlos en el taller”. *

* Ver capitulo 6 de este libro.
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A manera de conclusion, las personas que escogieron no participar en Larq’asninche;j
lo hicieron principalmente porque: i) recibieron la invitacién a nombre de un
dirigente que no reconocian como legitimo (p.e un regante local); ii) pensaban que
el proceso de intervencién en si y los facilitadores no conseguirian resultados
concretos; iii) tenfan problemas con el duefio de casa donde se iba a realizar la
sesidn; iv) estaban en conflictos con otros vecinos; y v) a veces no tenfan tiempo.
Asimismo, algunos urbanos de Linde tuvieron la impresién de que la invitacién era
para regantes, y no tanto para los urbanos mismos.

Como resultado de esto, las sesiones se llevaron a cabo con un promedio de 9
personas para Larq’asninchej (45% de los invitados asistieron en promedio). En
SosteniCAP, el promedio de participacion fue de 11 personas para Villa Oruro y 15
en Barrios Unidos. Cabe mencionar que en el caso de Villa Oruro, donde se llevd
adelante un proceso formal de inscripcion de jugadores en una asamblea general del
Comité, de las personas inscritas en esa reunién sélo asistieron el 41% como
promedio de las tres sesiones de juego. En los tres juegos, se realizd una
convocatoria informal poco antes del juego.

4.1.2 Premisa 2. Los participantes entran en la dinamica de juego

Se plantearon diferentes versiones de cada juego para ir mejordndolo de tal suerte
que sea mds lidico y que los participantes entren en esta “dindmica virtual”. De
manera general, se cumplio con el supuesto inicial: los participantes aceptaron entrar
al “juego”, es decir, al espacio virtual. Ademads, personas que no se conocian antes
del juego aceptaron ser miembros activos de una misma comunidad dentro del juego.

Permitir una participacion activa de todos los jugadores

Se le dio particular atencién a la organizacion espacial del juego. Inicialmente, en
las primeras versiones jugadas con estudiantes, el mapa de Larq’asninchej se
encontraba en una mesa alrededor de la cual estaban sentados los jugadores.
Después, se lo puso en la pared, para que todos los jugadores pudieran ver mas
facilmente este mapa. También, se acomodo a los jugadores en forma semicircular
para que se vieran uno al otro y asi se hablen con mayor facilidad (Figura 6).
Finalmente, se dio la tarea al jugador que tenia el papel de OTB para ayudar a los
usuarios a colocar sus decisiones de accidn en el panel, para que éste se entere de
la situacidén de la comunidad y se mantenga ocupado, mientras esperaba la fase de
reunion de la comunidad.
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Figura 6. Organizacion espaciad de bog dos juegos
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Asimismo, en varias sesiones de Larq’asninchej, uno de los facilitadores se puso de
jugador, para: i) asegurar que la discusion se mantenga dentro del juego y no salga a
la realidad; ii) jugar un papel de urbano y, en caso de que los otros urbanos jueguen
respetando canales y franjas de seguridad, asumir una posicion de no respeto de los
canales. Esto se hizo con la finalidad de asegurar que existieran temas de qué discutir
durante las reuniones de OTB, y no provocd ninguna incomodidad en los
participantes.

Incentivar para que aparezcan comportamientos individualistas

En los dos juegos se requiere que algunos participantes tengan un comportamiento
individualista para que después, en las reuniones dentro el juego, se genere una
discusion colectiva: se debia tener usuarios con mora en el caso de SosteniCAP, y
usuarios que construyen paredes sin respetar los canales en el caso de
Larq’asninchej. La dificultad consistia en que se debia incentivar a los participantes
a tener estos comportamientos, sin dejar de lado la neutralidad del facilitador y
tampoco forzar estos comportamientos dentro el juego. Para evitar esto, en el caso
de Larq’asninchej, era mucho mds costoso construir respetando las franjas de
seguridad que sin respetar los canales. En el caso de SosteniCAP fue mds dificil, ya
que se querfa que algunos jugadores tuvieran un comportamiento de no-pagador,
reprobado dentro la comunidad. Varios elementos ayudaron a que aparezca este
comportamiento. Primero, se distribuy6 a la mitad de los participantes una tarjeta de
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“usuario individualista”, que decfa que estos jugadores tenfan un comportamiento
individualista. Es decir, ellos pagarfan su consumo de agua solamente si habfa una
amenaza creible de la Directiva del Comité de cortarles el suministro de agua (los
demds participantes no sabfan cudles eran los usuarios individualistas). Sin embargo
después, en el desarrollo del juego, los participantes eran libres de acatar esta
indicacion o no. Segundo, se distribuyé mufiecos que representaban la vivienda y la
escuela (en el caso de Villa Oruro) como una forma de materializar y visualizar estos
otros gastos y dar incentivos a los participantes para que prefieran gastar en
educacién y vivienda mds que en el pago del consumo de agua (se respetd las
proporciones, es decir que el pago al comité representaba una pequefia parte de lo
que se gasta en vivienda y educacion). Finalmente, al principio de cada vuelta,
algunos de los participantes recibian cartas al azar de “eventualidades”, trayendo
como consecuencia que tenfan gastos imprevistos o ingresos mds bajos que los
previstos en un inicio. Con eso, se logré obtener una mezcla de deudores que no
pagaban porque no podian y deudores que no pagaban porque no querian, aspecto
importante porque era una caracteristica sobresaliente en la realidad.

Asegurar las interacciones

En los dos juegos se aseguraba que habria temas de qué hablar en las asambleas en
cada vuelta. Los participantes no estaban dispuestos a pasar mds de 3 horas en una
sesion del juego (incluyendo la fase de andlisis pormenorizado), por eso no se podia
correr el riesgo de que se jugaran vueltas donde no emergieran elementos para las
discusiones colectivas en las reuniones. En SosteniCAP, los animadores introdujeron
problemas a la gestién del comité (problemas de desperfectos de bombas, de red, etc.)
en la mayoria de las vueltas. En este caso, el azar no estaba presente: los animadores
decian directamente a la Directiva lo que pasaba. En Larq’asninchej, el azar estuvo
simulado: se daba la impresidn del azar, pero en realidad los animadores escogieron
lo que querfan que pasara. En ambos casos, los jugadores no tuvieron problemas en
aceptar los eventos anunciados por los animadores. La sesién de SosteniCAP en
COMAPHA mostré los riesgos de esta calibracién forzada, en el sentido de tener una
distribucién de eventos distinta de lo que acontece en la realidad. Para que haya de
qué discutir en cada vuelta, frecuentemente se introducian problemas técnicos muy
particulares y, al final, durante el andlisis pormenorizado, varios participantes de este
Comité mencionaron que esta dindmica de grupo confirmaba sus opiniones, en el
sentido que las bombas no eran confiables y que resultaba mds aconsejable tener agua
de fuentes superficiales. En cada sesion, el equipo Negowat explicaba las razones de
esta calibracion forzada durante el andlisis pormenorizado.
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Casos de abandono

En Larq’asninchej, 7 personas abandonaron el juego durante 4 sesiones (es decir, 9%).
Las razones fueron: i) el tiempo de duracidn; ii) la superposicién con otras reuniones
o actividades; y iii) el contagio de una actitud pesimista (cuando una persona sale, otros
participantes a veces tienen dificultades de quedarse en el juego). El caso mads
importante de abandono fue de un vecino que justificé su postura y dijo enfaticamente:
“Por qué no hacemos una cosa real, por qué suponer, porque las suposiciones en ciert o
modo no son ciertas. Por qué no hacemos una cosa, que cada cual ubique su terreno
de acuerdo al plano que tienen, ahi vamos a ver la realidad de las cosas que vamos a
hacer. El que tenga que inventar no tiene ninguna base” (A, JdR). Su rigida postura se
debid, segun sus explicaciones, a su formacion profesional técnica.

4.1.3 Premisa 3. La gente entiende el juego y puede participar
activamente, cualquiera sea su nivel de educaciéon formal

Los dos juegos fueron disefiados para jugar con personas con educacién formal
bésica. Necesitan tener la capacidad de manejar pequeiios cdlculos y de disefiar una
estrategia basdndose sobre planillas de registro. En el caso del Larq’asninchej, de
manera general, hub6 problemas de homogeneidad de los jugadores: un alto nivel
profesional de muchos urbanos se mezclaba en la misma sesién, con la poca o
ninguna educacién formal de muchos agricultores.

Grado de complejidad

Debido a la meta de jugar con personas de base, se tratd, en los dos JdR, de
simplificar lo mds posible la comprensidn del juego y sus reglas. En el caso de
SosteniCAP, se quit6 el uso de la computadora para facilitar la comprension de los
jugadores. También, en Larq’asninchej, se hizo planillas simples para los
participantes (sin embargo, podria haberse simplificado mds orientdndolas para
personas que no seben leer).

El juego SosteniCAP requiere conocimientos minimos de aritmética, ya que los
jugadores (usuarios y la directiva del Comité) tienen que hacer cdlculos sobre sus
ingresos y sus gastos mensuales. Para que el cdlculo sea mds rdpido y correcto, se
entregdé a cada jugador-usuario una calculadora. También, se utilizé billetes de
juguete, lo que permiti6 a personas con poca educacion formal, manejar
directamente el dinero sin enfocarse en la planilla de registro. Algo que al principio
fue complicado para estos jugadores, fue la forma de registrar en las planillas y
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sumar sus gastos (vivienda, educacidn, pago al comité e imprevistos) para después
restarlos de sus ingresos mensuales, y en caso de tener algun excedente de esa
diferencia, sumarlo a los ingresos del mes siguiente. Pero como este ejercicio era
repetitivo, la mayorfa de los jugadores-usuarios lograron hacer sus célculos sin el
apoyo del facilitador después de la segunda vuelta. En los dos juegos, gran parte de
los jugadores comprendieron mejor el juego jugando, mds que con la explicacion ex
ante. En Larq’asninchej, de manera general, los participantes entendieron bien el
panel puesto en la pared, pero tuvieron problemas a veces para llenar las planillas
individuales de registro de las acciones.

Asimilacion de los roles por los participantes

Algunos participantes tuvieron dificultades para desprenderse de la realidad y
aceptar “actuar” en un mundo imaginario, especialmente en el sentido de asumir el
intercambio (de urbano a regante y viceversa). De todas maneras, la asimilacién de
los roles por parte de los miembros de la comunidad fue mucho mds rdpida que de
los estudiantes, porque se trataba de una simulacién de su propia realidad. Esto fue
especialmente importante para el papel de la OTB, cuyo rol, en la realidad, estd
definido mds por costumbres y no tanto de manera formal.

Una dificil insercion de las personas mayores

En las zonas peri-urbanas de Cochabamba, muchas de las personas mayores hablan muy
poco el castellano. En este contexto, algunas personas quechua-hablantes de elevada
edad tuvieron dificultad de entender las reglas, por eso se traté de aparejar a ese grupo
de personas con participantes jovenes bilingiies. Se reporté un caso de éxito en una
sesion del Larq’asninchej en Linde: una anciana recomendaba a la persona joven las
acciones que le correspondian hacer en el juego. Otro caso de éxito en Villa Oruro se
dio con una pareja de ancianos, quienes, ademds de introducirse en el juego y registrar
con algo de dificultad sus ingresos y egresos en la planilla individual, valoraron la
importancia del juego como una herramienta que les ayudé a mejorar el manejo de su
economia familiar, aspecto que el juego representaba en gran medida. En otra sesién de
Larq’asninchej, esta estrategia no tuvo €xito: una joven que jugaba en pareja cun una
persona mayor era quien acaparaba las decisiones. En varias sesiones de Larq’asninche;j,
un dirigente local de los regantes explicé en lenguaje quechua las reglas al principio del
juego. Sin embargo, en varias sesiones, éste puso énfasis ademads en la importancia de
respetar los canales, lo que condiciond el desarrollo del juego después, ya que los
participantes no se animaron a construir muros sin respetar los canales.
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4.1.4 Premisa 4. Los participantes aceptan el Juego como una
representacion de la realidad’

Distancia con la realidad

Los dos JdRs fueron disefiados para tener una distancia “promedio con la realidad”,
es decir, ni demasiado cerca, ni demasiado lejos. Los JdRs no deberian ser
demasiado cercanos a la realidad, porque las discusiones se enfocarfan rdpidamente
sobre problemas y conflictos reales, saliendo del espacio lidico a un espacio de
discusion directa de los problemas. El acercamiento a la realidad fue particular de
cada sesion. En algunas sesiones, los participantes “ingresaron” en el plano virtual
para plantear soluciones vinculadas a los problemas dentro el juego, mientras en
otras sesiones, la discusion sobre el problema aparecido en el juego se desvid hacia
un problema real.

Dos sesiones en Kanarancho reflejaron tal comportamiento (una con dirigentes y una
con personas de base de la comunidad). La representaciéon del panel y lo que
acontecio durante el desarrollo de la sesidn eran tan similares a la realidad percibida
por los jugadores, que éstos no asumieron un cambio de roles y sus acciones fueron
las mismas que en la vida real. Por esta razon, se modificé el mapa del juego en la
version que se utilizé después: este mapa esquematizaba las tres zonas representativas
de la comunidad, pero la distribucién de los canales y de los terrenos era ficticia.

El disefio de SosteniCAP llegé a una interesante eleccién en términos de calibracidn.
En las sesiones organizadas en Villa Oruro, cada jugador representaba a una familia
de un comité de agua potable ficticio. Este comité ficticio contaba con 15 socios (o
familias). Las cuentas de este comité eran sencillas, pero estaban lejos de ser
similares a las cuentas de un comité real, que normalmente tiene muchos mds socios.
Esta falta de realismo fue mencionada por varias personas en Villa Oruro. Frente a
esto, se eligid otro tipo de calibracién en Barrios Unidos: cada participante en el
juego representaba una familia, pero en el registro de cuentas del comité ficticio, este
participante representaba 10 familias (por ejemplo, todas las familias de un
manzano). Esto llevé a cuentas dentro el juego muy cercanas a la realidad. Se
encontré que el beneficio en términos de capacitar a los participantes sobre las
cuentas del comité real era mds importante que la dificultad de multiplicar por 10 el
resultado de la accion de cada jugador.

° Esta premisa fue estudiada en detalle por Daré (Daré y Barreteau, 2003).
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El cumplimento de la premisa: los participantes aceptaban el juego como representacion
de la realidad, se midi6 observando si los participantes utilizan elementos de la realidad
para escoger acciones y justificar estas acciones. Efectivamente, en las sesiones de
ambos juegos, los jugadores utilizaron la realidad para escoger sus acciones y
justificarse. Ademds, no utilizaron solamente “su” realidad. En el caso de SosteniCAP,
numerosos participantes utilizaron argumentos que otras personas utilizan en reuniones
formales del Comité, p.e. que no iban a pagar su mora porque otras personas debfan
mads: “Primero que paguen estos deudores mayores y después yo pago” (comentario
hecho por varias participantes en las tres sesiones en Villa Oruro).

En las dos sesiones de Kanarancho donde los participantes no entraron en el juego
por estar demasiado cercana a realidad, un estudio ex-ante mds a detalle hubiera
podido detectar los conflictos, y basdndose en esto, modificar el JdR para asegurarse
que los acontecimientos en el juego no fueran tan cercanos a la realidad. En este
sentido, tener un conocimiento detallado de la realidad permite anticipar lo que
podria suceder en las sesiones de juego.

JQué elementos de la realidad escoger?

Cualquier JdR es una simplificacién de la realidad. Por el nivel de educacién de los
participantes y el tiempo limitado que se tenia para jugar, los JdRs debfan “ir al punto”,
y no representar nada que no sea indispensable a los objetivos que perseguia el JdR.
Esta simplificacién limité necesariamente la complejidad de la accidn colectiva. En el
caso de SosteniCAP en Villa Oruro, los participantes no pagaban al comité porque
preferfan poner su plata en la educacion o la vivienda, o porque no podian pagar. En la
realidad, las razones eran mds complejas, tales como el problema del préstamo, o la
falta de un acuerdo para la participacion de la Iglesia en la gestiéon del Comité.

La representacion de la realidad dentro del juego puede ser adaptada en funcién a lo
que se observa durante las sesiones. En el caso del uso del SosteniCAP en Villa
Oruro, se quiso inicialmente poner el rol de la Iglesia dentro el juego, ya que este
papel parecia importante en vista del andlisis realizado al principio. Sin embargo, los
participantes no dieron importancia a este papel durante la primera sesién; por lo
tanto, después de la segunda sesién en Villa Oruro, se elimind este papel.

(Mostrar lo real o lo posible?

Se debe elegir un balance entre la representacion de lo real y lo potencial, es decir,
eventos que no existen en la realidad pero que podrian acontecer. En el primer caso,
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el juego tiende a mostrar lo que pasa en la realidad, en términos de problemas que
aparecen, de falta de comunicacion entre los grupos de interés, etc. En el segundo
caso, el JdR es disefiado de tal manera que los jugadores tienen la oportunidad de
enfrentar posibles nuevas situaciones y encontrar soluciones para estas situaciones.
Los dos JdRs desarrollados por el equipo Negowat mostraron una mezcla de
elementos reales y elementos posibles.

En SosteniCAP, la accion colectiva del juego ya existfa en la realidad (el comité de
agua en si), y el problema de la mora introducido en el juego era muy real. Sin
embargo, los eventos motores de la necesidad de accidn colectiva no siempre eran
parte de lo que se encuentra en la realidad. En Villa Oruro, durante el JdR se
quemo la bomba, aunque en la realidad, la bomba todavia no se habfa quemado.
En dos sesiones jugadas en Villa Oruro, el Comité entré en quiebra, aunque en la
realidad esto nunca habfa pasado. Durante el periodo de quiebra, los participantes
tuvieron que comprar agua en botella (en el juego), lo que les salié mucho mas
caro. Esto ayudé a los jugadores a reflexionar sobre el peligro de un comité sin
ahorro.

El caso de Larq’asninchej, fue al contrario: los eventos motores de la necesidad de
accién colectiva existian en la realidad (interferencias sobre canales de riego),
mientras la accién colectiva que habia en el juego (una discusién y trabajo comtun
para resolver estas interferencias) no existia en la realidad. SosteniCAP mostré que
si es posible que la bomba se queme y que hay que prever este posible evento,
mientras Larq’asninchej mostrd que si era posible organizar una discusién y accion
colectiva para enfrentar los problemas de interferencia a redes de canales y para
iniciar una discusion sobre el futuro de la comunidad.

Calibracion

A la luz de estas experiencias, se notd una diferencia importante entre las
sesiones con estudiantes y con miembros de comunidades locales. Los
estudiantes, por falta conocimiento del contexto, se concentraban en utilizar y
respetar las reglas del JdAR y daban mucha importancia a los aspectos
cuantitativos del juego. Por otro lado, los miembros de las comunidades locales
se interesaban mds en las ideas detrds del juego, enfocdndose mds que todo en el
lado cualitativo de las reglas. Esta constatacién muestra los limites de una
calibracién con estudiantes (o con cualquier persona que no conoce la realidad
local sobre la cual fue disefiado el juego), que es interesante pero insuficiente al
momento de calibrar un JdR.
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4.2 El cumplimiento de las metas

Los dos JdRs del proyecto Negowat en Bolivia tuvieron dos metas principales:
discutir de la mora para SosteniCAP, y apoyar la discusion sobre los problemas y el
futuro de los canales en Larq’asninchej. Estas dos metas principales pueden a su vez
ser diferenciadas, con fines analiticos, en varias metas especificas. La mayoria de
estas metas especificas son compartidas entre los dos JdRs (Tabla 2). La primera —
capacitar - corresponde a un uso tradicional de los JdRs (con la diferencia que se
traté de capacitar a miembros de las comunidades locales y no a estudiantes), y las
otras cuatro metas corresponden a usos mds recientes de los JdRs en procesos de
intervencion. Claramente, se han diferenciado estas metas para permitir una mejor
evaluacidn, pero en si representan un conjunto. En realidad, discutir en un ambiente
sin tensiones (Meta B), con una participacion amplia (Meta D) e informada (Meta A)
de participantes que entienden el punto de vista del otro (Meta C), permite una mejor
discusion sobre como buscar soluciones colectivas (Meta E).

Tabla 2. Metas especificas para cada juego e indicadores de las metas

Larqas | Sos | PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA EX POST ENFOCADO
Nin |Téni | EN EL CASO DE LARQ’ASNINCHEJ (fuente italica)
chej |CAP|E INDICADORES (fuente normal)

Meta A: Ampliar el X X | ¢Cbémo se sintié tomando y asumiendo el papel que se le dio?

conocimiento de los ¢La dinédmica le ha hecho ver de manera diferente el
participantes y problema de las acequias?

sensibilizar. ¢Qué ha aprendido UD con la dinamica?

Meta B: Discutiren| X X | ¢Las personas consiguen hablar sobre los temas tocados
un ambiente sin dentro la dinamica sin hacer referencias a los problemas
tensiones. personales que hay en la realidad?

¢Ha notado que personas que tenian algun problema con
los canales o vertientes han asistido?

¢Piensa que la dinamica ayudé a tener mayor
entendimiento entre las personas?

2UD se ha acercado a charlar con estas personas?

Meta C: Motivacion| X ¢En la dinamica, participan mas abiertamente las personas
y acercamiento. que en las reuniones formales de la comunidad?

¢Nota que otras personas han participado, han cambiado

de actitud?
Meta D: Permitir una X | éLa gente que no viene o no participa en las asambleas
participacion amplia generales (reuniones formales) del Comité habla y participa
de la comunidad. durante el Juego?
Meta E: Apoyoala| X X | ¢Se hace referencia a sesiones de juego durante asambleas o
busqueda de comisiones posteriores al juego organizadas, para discutir de
soluciones. alternativas de soluciones a los problemas priorizados?
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Meta especifica A.- Ampliar el conocimiento de los participantes y sensibilizar

En SosteniCAP, se buscé capacitar sobre el manejo y los problemas de un Comité
comunitario. En el tema de la deuda por consumo de agua, se traté de socializar la
necesidad de tener una mano firme en el manejo de la mora. Por otro lado, el JdR
Larq’asninchej buscé ayudar a que la gente tenga una vision global del problema, a
nivel de toda la comunidad, y mostrar todos los beneficios que permiten los canales
para ambos grupos (agricultores y urbanos). Se querfa que cada participante se
deshiciera de su visién muy local del problema, y que tuviera una vision a escala de
toda la comunidad (el mismo objetivo fue colocado en el River Basin Game,
Lankford y Sokile, 2003).

Los dos JdRs alcanzaron claramente estos objetivos. De manera general,
SosteniCAP permitié a los usuarios comprender los gastos de un comité y, en
consecuencia, la necesidad de pagar tarifas adecuadas, ya que muchos usuarios no
entendian por qué eran necesarias. En las sesiones de SosteniCAP en Villa Oruro, se
pudo poner a la luz y discutir sobre el hecho de que la Directiva (en el juego) no tenia
la capacidad de hacer cumplir las decisiones colectivas ni los pagos, lo que pasaba
también en la realidad. En varias sesiones, la asamblea general no consiguié que los
deudores pagaran hasta que el comité entre en bancarrota y deje de funcionar. Esto
ayudé a sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de tener una Directiva
sdlida y con mano firme. En Villa Oruro y Barrios Unidos, los participantes
emplearon mucho tiempo para discutir sobre como enfrentar el problema de la mora,
y buscar soluciones. En si, las soluciones encontradas no tenian nada de nuevo (p.e.
dar un plazo de un mes, y después cortar, eventualmente con una multa), pero estas
soluciones salieron de discusiones intensas y largas entre los participantes. Al
contrario, durante la sesion realizada con dirigentes en COMAPHA, los dirigentes
plasmaron rdpidamente las soluciones que utilizaban en la realidad para enfrentar el
problema de la mora, sin que hubiera una discusién real sobre el tema. Ademds, y
aunque no estaba previsto en un principio, muchos participantes destacaron el interés
del juego en términos de ensefianza sobre el manejo del presupuesto familiar.
Larq’asninchej, por su parte, consiguié mostrar cémo las interferencias a la red de
canales son un problema a nivel de toda la comunidad: que una pared que tapa un
canal, puede afectar a un agricultor ubicado aguas abajo de esta pared y también
ocasionar inundaciones a los urbanos en su alrededor.

Los mismos participantes, a través de sus acciones y de sus justificaciones, utilizaron
el espacio del juego para informar y sensibilizar. Por ejemplo, utilizaron justificaciones
de otras personas para hacer ellos mismos una sensibilizacién. En Villa Oruro, el
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tesorero en la realidad tomd un papel de usuario y se quejé de la gestion de la Directiva
dentro el juego: “Que se haga una Auditoria externa, parece que el Comité funciona
mal”. Otra sefiora en Villa Oruro utilizé el argumento de ex dirigentes, que en la
realidad rechazaban pagar por el agua, argumentando que ya habfan pagado con sus
trabajos durante la creacion del comité. En los dos casos, la meta perseguida fue llevar
a los demds a reflexionar sobre estos argumentos utilizados frecuentemente. Esta
misma sefiora utilizé el espacio del juego para informar de la posibilidad de una rebaja
de la factura de luz, mediante algunos trdmites administrativos. En el caso de
Larq’asninchej, un agricultor asumio el rol de un urbano muy intransigente, negandose
a aceptar un acuerdo de respeto de los canales: €] hizo esto porque en la realidad tenfa
un vecino urbano que se comportaba de esta manera.

Meta especifica B. - Discusion en un ambiente sin tensiones

Ambos JdRs propiciaron un ambiente adecuado para lograr una discusién
constructiva. Ademds, en ambos JdRs, las soluciones colectivas siempre estaban al
alcance de los usuarios. SosteniCAP apuntd a hacer discutir a los participantes sobre
los temas de mora, relacién dentro del Comité, tarifas y papel de la Iglesia en el
comité, de manera constructiva y sin que eso fuera paralizado por las peleas, las
historias del pasado y las luchas de poder. En Larq’asninchej, en las reuniones de
OTB dentro el juego, hubo un amplio espectro de temas discutidos, desde problemas
muy locales y puntales, hasta discusiones mds amplias y prospectivas sobre el
desarrollo de la comunidad.

En entrevistas ex post de Larq’asninchej, los participantes dijeron: “S7, me ha
ayudado bastante, ha sido muy objetiva, muy fructifera, porque siempre hemos
tenido problemas con los regantes” dijo un urbano (U, Exp), porque “en las
reuniones de la OTB no hablamos de estos temas” (U, Exp). “Es mds tranquilo
porque en la prdctica [juego] uno puede hablar mds concientemente” (A, JdAR). Otra
urbana vertié: “porque intercambian ideas y opiniones, se dan cuenta de los
problemas que nos afectan, problemas que talvez ignoran, porque ignoran si un
urbano construye un muro, puede afectar a su vecino agricultor” (U, Exp).

Meta especifica C. — Motivacion y acercamiento

Para el JdR Larq’asninchej, la meta era no sélo apoyar a los participantes a ver que
los canales son importantes para todos, sino también acercar a urbanos y regantes.
Por eso, se trat6 de manera sistemdtica de organizar un intercambio de papeles entre
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regantes y urbanos durante el juego. Las sesiones de juego han mostrado la
importancia del cambio de roles. No siempre se pudo realizar este cambio de roles
por la dificultad de poder distinguir a los miembros de las comunidades en zonas
peri-urbanas. Resulté dificil clasificar a los hijos de agricultores que participaron,
porque vinieron a nombre de sus padres agricultores, pero ellos mismos no se
identificaban con esta actividad. También, algunas personas mayores que
practicaban la agricultura, aunque ésa no fuera su principal actividad, se
identificaban como urbanos. Un agricultor no aceptd tomar un papel de urbano en el
juego pese a repetir 5 sesiones este mismo rol (incluyendo la calibracién). Su postura
pudo deberse a no quererse mostrar como un urbano contrario a sus actividades de
agricultor. No fue el tinico caso, también hubo personas que no aceptaron el cambio
de roles porque no podian desprenderse de la realidad. Por ejemplo, en la segunda
sesion de Linde, un urbano no aceptaba tener tres parcelas, y dijo que “solo tengo un
terreno, que no puedo hacer nada en los otros porque son de mis hijos” (A, JdR).
Otro dijo: “no puedo construir casas en varios lotes porque solo tengo un terreno”
(A, JdR) haciendo alusioén a la realidad. En otro caso a un urbano llegado unos 10
afios atrds, le costé mucho asumir su rol de agricultor: “solo tengo mi casita, en estos
otros lotes [de la dindmica] no voy a hacer nada” (A, JdR).

En el juego Larq’asninchej, era mucho mds costoso hacer un muro respetando canales y
franjas de seguridad, que sin respetarlos. Por eso, cuando habifa un problema con un
urbano que construia su pared sin respetar la franja de seguridad, a menudo los regantes
aguas abajo y la OTB ayudaron con algunos “puntos” para poder mover la pared y hacer
respetar la franja de seguridad. Este tipo de ayuda no se da en la realidad, pero los
participantes a partir de esta situacion, experimentaron la idea de poder llegar a
soluciones a través de la cooperacion entre todas las partes interesadas. En la entrevista
ex post de Larq’asninchej, un originario dijo: “eso es lo que necesitdibamos, que nos
orienten de las torrenteras, ademds, como en familia me he sentido en la dindmica
porque no se pelea sino se habla”. También, en el juego, se trataba de llegar a un acuerdo,
siendo la discusién liderada por la OTB, y buscando una decisién de la Alcaldia
solamente en caso de no llegar a un acuerdo. En este sentido, el JdR incentivaba a buscar
soluciones primeramente de manera interna; la solucién de buscar un arbitraje desde
afuera era vista como una salida negativa. “Las soluciones a los problemas deberiamos
dar entre todos y como iltimo caso deberiamos acudir a la alcaldia” (A, Exp). Casi
siempre se lograron acuerdos entre los vecinos a lo largo de las sesiones.

De manera general, los participantes se mostraron mucho mds dispuestos a la accion
colectiva dentro el juego que en la realidad. En el caso de SosteniCAP, algunos
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jugadores decidieron pagar por adelantado por su consumo de agua; y en
Larq’asninchej, muchos regantes aceptaron ayudar a financiar la instalacion de una
pared respetando las franjas en la propiedad de un urbano aguas arriba. Estos dos
comportamientos no se encuentran en la realidad.

Una sesioén de Larq’asninchej ilustra muy bien la capacidad de acercamiento del JAR
entre actores y entre miembros de la comunidad. Al principio, mientras se esperaba
que llegasen otros participantes para poder arrancar el JdR, se empezé una discusion
sobre los canales. El ambiente era muy formal y frio, y cada una de las personas
presentes expreso un discurso “estdndar” que correspondia a la posicidn oficial de su
grupo de interés. Por ejemplo, un urbano se quejaba de que los regantes no cuidaban
la basura que sacaban de los canales cuando hacfan el mantenimiento. Durante el
juego, se rompid esta frialdad inicial, y rdpidamente se logré tener un ambiente
mucho mds cordial. Después del juego, durante el andlisis pormenorizado, se
discutié de temas tabt, como el mantenimiento compartido de los canales entre
regantes y urbanos. Probablemente esto fue posible porque los participantes no
tenfan una posicidn clara; un pie todavia en el ambiente virtual del juego y el otro en
la realidad.

En una sesion donde participaron personeros de la Alcaldia en calidad de jugadores,
entre urbanos y regantes surgio el tema de la importancia de la planificacion dentro
del municipio para hacer prevalecer las vertientes y los canales de riego. Este tema
muchas veces no se puede abordar por ser conflictivo. Se tratd los problemas en un
ambiente ameno y cordial, sin que ninguno de los presentes se exasperase. Como
resultado de esa sesion, los personeros de la Alcaldia presentes consultaron a los
dirigentes de los regantes en Linde, acerca de una aprobacion de planos que
atentaban las normas de franja de servicio. Finalmente, en una sesién de
Larq’asninchej, se logré concienciar a urbanos que se oponian de manera directa y
frontal a la permanencia de los canales: después de los JdRs, su postura fue de
apertura, incluso un urbano hizo mejoras en un canal de drenaje.

Meta especifica D.- Permitir una participacion amplia dentro de la
comunidad

En Villa Oruro, se evidencid la discriminacién de los miembros antiguos de la
comunidad hacia los mds nuevos. Por otro lado, los jévenes y las mujeres no estdn
acostumbrados a verter su opinién en las reuniones formales de la comunidad. En
este contexto, una meta de SosteniCAP fue hacer participar a personas que
comunmente no hablan durante reuniones formales, p.e. reuniones de Comité. En las
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sesiones de SosteniCAP en Villa Oruro, las personas de la comunidad que
generalmente influfan en la toma de decisiones colectivas en las asambleas no se
hicieron presentes, salvo los dirigentes del Comité y el presidente de la OTB. Esto
debilit6 el impacto del JdR dentro del proceso de toma de decisiones. Sin embargo,
esta ausencia permitié que la mayoria de las personas que asistieron al juego fueran
grupos menos aventajados en la toma de decisiones sobre la gestién del Comité (es
decir mujeres, jévenes y personas de la tercera edad), quienes pudieron participar de
manera activa, especialmente durante las fases de la Asamblea General de Socios
dentro el juego. En la fase de andlisis pormenorizado de una sesion, los mismos
jovenes iniciaron una discusion sobre la dificultad de verter sus opiniones durante las
asambleas formales. Aunque en conjunto las mujeres y los jévenes participaron
activamente, este no fue el caso de todos los participantes. En la realidad, muchas
sefioras sin educacién formal, dejaban que una persona con mayor facilidad para
hablar representara sus intereses. Esto se dio durante las sesiones de SosteniCAP en
Villa Oruro y Barrios Unidos.

Meta especifica E. - Apoyo a biisqueda de soluciones

Los JdRs Larq’asninchej y SosteniCAP no apuntaban a apoyar directa y
explicitamente la bisqueda de soluciones. No se buscé discutir sobre las soluciones
técnicas en si, sino sobre las ideas detrds de estas soluciones. Sin embargo, de
manera puntual, algunas soluciones fueron propuestas y retomadas después de juego.
En el caso de SosteniCAP, se propuso en Barrios Unidos una multa por falta de pago.
En Larq’asninchej, se propuso el desvio de los canales hacia las calles y el entubado
de tramos criticos (paso de calle y drenaje pluvial). Ambas soluciones fueron después
consideradas fuera del juego .

Informacion recogida sobre las comunidades

El JdR puede utilizarse a veces como herramienta de investigacion (ver primera parte
de este capitulo). En los casos de SosteniCAP y Larq’asninchej, este objetivo no
estaba planteado al principio, pero los facilitadores pudieron conocer varios
elementos de las comunidades, a partir de las sesiones implementadas. En el caso de
SosteniCAP, se pudo evaluar mds a detalle la nocion de equidad en estas
comunidades, por ejemplo, el hecho de que cada uno debe aportar la misma cuota al
comité, cualquiera que fuera su nivel de ingreso. También, en el caso de SosteniCAP
en Villa Oruro, se buscaba sensibilizar a través del JdR sobre el problema de la mora
y de la tarifa inadecuada en este comité, que no permitfa ahorrar. En las sesiones del
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juego, los usuarios tocaron frecuentemente el tema de la mora, pero no el de las
tarifas. Se pudo constatar que, entre tanto el comité no entre en quiebra, no habria
interés en cambiar las tarifas y ahorrar.

5. Balance general

5.1 ;Los juegos apoyaron a los procesos?

De manera general, la tarea de identificar el impacto de un JdR es dificil por dos
razones: i) la meta del juego de apoyar un proceso de manera indirecta, en el sentido
de que se inducirfa a cambios paulatinos de opinién y de vision, y no a una toma de
decisiones en si; y ii) la corta duracién de las sesiones de JAR. Primero, los juegos no
fueron disefiados para tener un impacto explicito en la mejora de la accion colectiva.
Ninguna de las cinco metas perseguidas con los dos JdRs desarrollados por Negowat
en Bolivia apuntaba a modificar de manera directa una accién colectiva. Cada una de
estas metas apuntaba solamente a “apoyar” en el mejoramiento de estas acciones
colectivas, sin tratar de influir de manera directa sobre una toma de decisiones.
Segundo, no se puede esperar que una sesién de 2 horas en Villa Oruro, por ejemplo,
vaya a cambiar la relacion social existente entre hombres y mujeres.

En los dos casos de JdRs probados, el proceso de intervencion en su conjunto llegé
a una mejora clara de la accion colectiva. En el caso de los Comités de agua potable,
se fortalecid la gestién de los comités, principalmente a través de la adecuacién o
redaccion de los estatutos, obtencién de personalidad juridica, mayor claridad en la
administracién y operacidn, y discusion de tarifas. En Linde y Kanarancho, el
proceso llegé a una propuesta de inversion para proteger la red de canales y facilitar
su limpieza y mantenimiento. Por primera vez en Kanarancho, los urbanos
participaron de la limpieza de los canales y se cambi6 de una visién mono-funcional
de los canales (“son solamente para el riego”) a la idea pluri-funcional de canales de
uso multiple (“el canal tiene funciones de riego y drenaje”).® En sf, el uso de JdR fue
clave en este proceso de discusion sobre el impacto de la urbanizacion sobre las
redes de canales, por tres razones: i) un interés fuerte por parte de miembros base,
que permitié implementar el proceso; ii) la dificultad por parte de estos miembros de

¢ Ver capitulo 6 de este libro.
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entender las muiiltiples funciones de los canales, y tener una vision sobre esto a nivel
de toda la comunidad; y iii) posiciones muy cerradas al principio.

Sin embargo, no se pudo identificar un impacto visible y explicito del juego en los
dos procesos de intervencion. Los dos JdRs se llevaron a cabo con personas de base,
lo que implica que muchas de ellas no tenfan el mismo interés en participar en
reuniones, o en algtn tipo de accidén colectiva en general. Esto llevé a una falta de
continuidad en la asistencia a los talleres, antes, durante y después del JdR. En Linde,
las personas que participaron en la primera reunién luego de la etapa de
implementacion del JdR, en su mayoria no habian participado en éste. Otras
personas, por otro lado, participaron solamente en el juego y no en los talleres, ni
antes ni después. Tampoco en Villa Oruro, por el hecho que SosteniCAP no tocd el
tema de los préstamos individuales (el tema mds importante entonces), no hubo
impactos visibles del juego en las siguientes etapas del proceso. Hubo una
disminucién de la mora en Villa Oruro, pero esto se debid también a la resolucion
del problema del préstamo de dinero y al nombramiento de un administrador.

Los JdRs tuvieron que tocar temas sobre los cuales era posible organizar un juego.
El uso de SosteniCAP no tuvo un efecto directo en la gestion del comité de agua
potable Barrios Unidos, porque en este comité de reciente formacion, los problemas
no estaban relacionados con aspectos internos, sino mds bien con organizaciones y
actores externos (SEMAPA, aguateros entre otros). Estas negociaciones eran
puntuales e improvisadas, por lo tanto no se justificé diseflar un juego para
apoyarlas. Finalmente, en Kanarancho, un problema importante para muchos
habitantes era el agua contaminada vertida por las fébricas de chicha en los canales.
Sin embargo, éstos preferfan negociar directamente en la Alcaldia y la Prefectura el
derecho de poder seguir funcionando. Por eso, los propietarios de fabricas de chicha
(organizados en un sindicato) no estaba disponible ni abierto al acercamiento, menos
al didlogo. En consecuencia, este tema estuvo fuera del alcance del proceso de
intervencion en general y de Larq’asninchej en particular.

5.2 El costo de utilizar juegos de roles

El costo de implementar esta herramienta consistié principalmente en el tiempo
empleado en el disefio y la convocatoria a los JdRs. El material de construccién de
los juegos tuvo un costo muy bajo. Disefiar los dos juegos demandé mucho tiempo:
1 mes para SosteniCAP, casi 2 meses para Larq’asninchej. Sin embargo, hubo una
capacitacion importante del equipo en el disefio mismo, y las mismas personas
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podran probablemente disefiar un juego de roles de manera mucho mads rdpida en otra
oportunidad. El tiempo necesario para el disefio, afiadido al tiempo empleado para
convocar a los participantes y desarrollar las sesiones, hace que el uso de esta
herramienta sea muy pesada en términos de demanda de tiempo.

5.3 ;Qué posibilidades de réplica?

Los dos juegos utilizados muestran un dilema entre grado de elaboracién de un juego
y flexibilidad. Estos dos JdRs fueron disefiados con enfoques diferentes. Por un lado,
Larq’asninchej fue un juego muy adaptado a las comunidades donde se jugd. Se puso
mucho énfasis en la parte lidica del juego, y especialmente en la interfase grédfica
(panel y tarjetas de juego). Una limitante es que este juego no puede ser facilmente
utilizado en otro contexto. Por otro lado, el JAR SosteniCAP fue mds sencillo y con
interfases graficas mucho menos elaboradas. Sin embargo, esta estructura genérica
podria ser facilmente utilizada en cualquier comité de agua potable comunitario de
una zona peri-urbana. Ademds, técnicamente, las comunidades hubieran podido
utilizar el juego por si mismas, aunque esto no se dio. Aunque muchos de los
dirigentes y miembros de base de las comunidades fueron muy positivos con
respecto al uso del juego, no se les ocurrié poder utilizarlo después por si solos. Una
limitante fue el nimero de participantes. No se pudo jugar con todos los miembros
de base, porque en cada comunidad donde se intervino, habfa mds de 100 familias.
Esta limitante es, sin embargo, un problema para cualquier herramienta participativa
que se plantee utilizar con todos los miembros de una comunidad.

6. Conclusion

Dentro del proyecto Negowat, se disefié dos juegos de roles para estudiar la validez de
esta herramienta en términos de apoyo a un proceso de facilitacién de una accién
colectiva, en comunidades de la zona peri urbana de Cochabamba. La evaluacién de
estos juegos se hizo a partir del andlisis de lo que pasé en las sesiones de juego, durante
el andlisis pormenorizado, y entrevistas ex post, estas tltimas porque no se pudo
identificar un vinculo claro entre lo que ocurri6 durante las sesiones de JdRs y la accion
colectiva después. Se pudo medir los costos para desarrollar y utilizar JdRs, pero no
tanto los beneficios, que a menudo quedaron difusos y subjetivos. Una limitante clara
de los alcances del JdR fue el poco tiempo disponible para las sesiones de JdR.
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Del anilisis realizado, se puede destacar las siguientes ventajas de los JdRs
implementados. Primero, los JdRs no son “cajas negras”, especialmente cuando no se
utiliza una computadora. En este sentido, los participantes son capaces de poder criticar
la representacion de la realidad tal como aparece en el juego. Las reglas pueden ser
discutidas y modificadas facilmente. Segundo, los JdRs probados permitieron iniciar
procesos de didlogo y concertacion en temadticas de dificil abordaje mediante métodos
convencionales: permitieron hablar de temas tensos y hacer que todos los grupos de
interés puedan verter su opinion, de manera abierta y sin represion, mucho mds que con
una reunién formal. Los JdRs son un buen soporte para las dindmicas de grupo, en
sentido de que permiten tener un ambiente no usual para abordar los problemas sin las
oposiciones tradicionales. En las dos experiencias descritas en este capitulo, el JAR
aparecié como una poderosa herramienta para capacitar grupos de interés, permitir un
mejor didlogo entre ellos, y motivarles a entrar en un proceso de mejoramiento de la
accion colectiva (cambio de visién sobre el problema y construccién de visién de
futuro para el bienestar colectivo). Con referencia a la biisqueda de soluciones, el JAR
permitié discutir, sobre las causas de los problemas y sobre las soluciones, pero no
tanto sobre las alternativas practicas.

Sin embargo, los JdRs demandan mucho tiempo de disefio, calibracién y prueba si
se quiere tener un juego mads alld de un tipo de juego de “educacion ambiental”.
También se necesita tiempo en la convocatoria y desarrollo de las sesiones, si se
quiere jugar con un nimero amplio de personas. Por su lado lidico y virtual, algunos
grupos de interés no aceptan participar, por considerarlo de poca seriedad.

Los JdRs utilizados contribuyeron claramente en los procesos de intervencion en
general, en términos de capacitacion, acercamiento, empoderamiento de los grupos
con menos poder, y discusién de soluciones, pero no se pudo distinguir el impacto
del juego en si. Esta es una limitante inherente a los juegos en general, porque
propician un ambiente virtual que es, voluntariamente, distante de la realidad. En
este sentido, son muy diferentes de modelos de simulacién: por ejemplo, un modelo
de simulacion de distribucion de recursos hidricos en una cuenca, o un modelo de
simulacion del balance financiero de explotaciones agricolas (Allaya y otros, 2005).
En el proceso de apoyo a los comités de agua potable descrito en este capitulo, se
utilizé un modelo de simulacién de tarifas en comisiones de discusién sobre la
sostenibilidad del comité. Se podria encarar la posibilidad de utilizar estos tipos de
modelos de simulacién después de sesiones de juego. Sin embargo, ambos juegos,
Larq’asninchej y SosteniCAP, fueron disefiados y utilizados con miembros de base
de la comunidad, que en la mayoria no tenfan la capacidad ni el interés de entrar en
una discusion detallada alrededor de un modelo de simulacién.
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Finalmente, los JdRs son una herramienta interesante y con mucho potencial en
ciertas situaciones. No son ttiles en todas las situaciones (por ejemplo, conflictos
personales) y para cualquier tema, pero es un instrumento disponible en una “caja de
herramientas” que se puede utilizar para procesos de apoyo a acciones colectivas
entre grupos de interés.
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Un breve balance
del proyecto Negowat
en Bolivia

Alo largo de tres afios y medio de funcionamiento del proyecto Negowat en Bolivia,
numerosos trabajos de investigacidn, asi como resultados concretos en el apoyo a
acciones colectivas locales, mostraron el éxito de gran parte de la apuesta inicial: se
pudo investigar el uso de herramientas de apoyo a la negociacion, respondiendo al
mismo tiempo a demandas concretas de actores sociales de Tiquipaya.

La duracién del proyecto Negowat ha sido un factor clave para poder participar en
procesos de negociacion y analizarlos. Por ejemplo, el trabajo sobre el tema de efectos
negativos de la urbanizacion sobre los canales de riego empezé en 2004 y acabd a
mediados de 2006: a lo largo de mds de dos afios, se logré una presencia continua en
las comunidades de Linde y Kanarancho, y se pudo acompaifiar el cambio de vision
sobre los canales. La apertura de una oficina en Tiquipaya fue también un factor clave
en el acercamiento que se obtuvo con los actores en Tiquipaya.

1. Evolucion del trabajo

Las herramientas utilizadas

Al principio, existia un enfoque muy bien definido sobre el uso conjunto de dos
herramientas: modelos multi-agente y juegos de roles. En otras
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investigaciones, se ha probado que esta pareja de herramientas es titil sobre todo
para tratar problemas de gestién de recursos naturales. Sin embargo, existian
pocos espacios donde se podia discutir sobre los recursos naturales, en una zona
ya muy urbanizada como es Tiquipaya. En los tres procesos de negociacion
llevados a cabo, no surgié la necesidad de tener una representacion informadtica
de la realidad local, y por eso no se utilizé6 la modelacién multi-agente.
Finalmente, se trabajo esencialmente sobre procesos multi-actores y juegos de
roles.

Los temas abordados

El equipo en Bolivia tenfa inicialmente la idea de organizar una amplia mesa de
didlogo sobre el tema del desarrollo de Tiquipaya, para después tocar los
temas de urbanizacién y gestion del recurso agua a nivel de todo el municipio.
Sin embargo, a principios de 2004 se vio que seria muy dificil tocar los temas del
recurso agua y de la urbanizacién por diferentes razones. Primero, algunos
actores no estaban interesados en dialogar sobre el tema del recurso agua, y
tenfan ademds la capacidad de impedir una discusidn sobre este tema. Segundo,
se constatd que no era posible parar la urbanizacién, tampoco habia una real
voluntad por parte de las autoridades locales de entonces para controlar el
proceso. Asi, se evidencid la diferencia que puede existir entre la necesidad de
tratar un tema (existia claramente una necesidad de tocar el tema del recurso
agua) y las posibilidades de hacerlo, tomando en cuenta la voluntad del conjunto
de actores locales.

Frente a la imposibilidad de llevar adelante la idea inicial, luego de la fase de
diagndstico, se organizé una identificacién y caracterizacién de todos los
procesos de negociacién donde seria posible intervenir para apoyar las
negociaciones. La Figura 1 muestra los resultados de esta identificacion. Después
de este diagndstico, se realizé una caracterizacidon de cada uno de los procesos
identificados, con base en los siguientes criterios: i) la demanda social para una
intervencion; ii) la capacidad del equipo Negowat de apoyar el proceso; iii) la
importancia de los temas que se tocaria en el proceso fuera de Tiquipaya, es decir,
lo que podria haber de genérico en el proceso; y iv) si el equipo Negowat ya tenia
la informacidn necesaria para apoyar el proceso, o si habfa que recoger mads
informacion.
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Con base en este andlisis, se selecciond tres procesos que se enmarcaron en un
ambito menos amplio que la mesa de didlogo sobre el desarrollo de Tiquipaya
inicialmente planteada: i) la Mesa Técnica sobre el proyecto MACOTI, ii) el apoyo
a la gestion de comités de agua peri-urbanos; y iii) la urbanizacion de los sistemas
de riego en Linde y Kanarancho. En Tiquipaya, no existian espacios
institucionalizados para discutir sobre el uso del agua y de la tierra. Por este motivo,
el equipo Negowat tuvo que organizar en su totalidad los tres procesos elegidos,
situacion muy diferente de la situacion del proyecto Negowat en Brasil, donde se
busco apoyar un proceso institucionalizado de gestion del recurso agua, a través de
los comités de cuenca. Una ventaja de la situacidon boliviana es que se pudo pensar
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desde el principio cdmo organizar el proceso en su conjunto, en particular en
términos de insertar el juego de roles dentro el proceso de manera coherente. Otra
ventaja fue que el equipo de Bolivia podia en gran medida controlar el ritmo de
avance de cada proceso de negociacion. La desventaja de la situacion en Bolivia fue
que se trataron procesos de negociacién poco institucionalizados, por lo cual, existe
el riesgo de que los logros que se consiguieron se queden como acciones puntuales
que no tendrdn continuidad.

Otro enfoque hubiera sido posible, el de trabajar sobre el tema del recurso agua entre
comunidades en la parte alta y los regantes ubicados en el valle, o entre los usuarios
de agua potable y riego en el valle. Son temas de mucha importancia en Bolivia, pero
su tratamiento hubiera requerido primero, en la parte metodoldgica, no utilizar un
enfoque de proceso multi-actor, sino una visién de empoderamiento estratégico.
Segundo, elegir estos temas hubiera llevado a entrar en una légica de manejo del
enfrentamiento, lo que estaba fuera del enfoque inicial del proyecto Negowat.

2. Principales logros y limitaciones

La investigacidn realizada dentro el proyecto Negowat estuvo basada en procesos de
interaccion con actores: por esto fue mds dependiente de eventos externos a la
investigaciéon misma en comparacion con una investigacion mds cldsica.
Efectivamente, existieron a lo largo del proyecto, factores externos que fueron muy
determinantes, por ejemplo, la implementacion del proyecto MACOTI se detuvo
completamente en 2005 y en la primera parte de 2006, lo que hizo que no exista un
espacio para la consideracién de los resultados del trabajo de la Mesa Técnica, en
particular con referencia a la parte institucional del proyecto MACOTI.

En términos académicos, se consiguié buenos avances en términos metodoldgicos,
lo que se refleja en el nimero de publicaciones de varios tipos: académicos (libros,
articulos en revistas cientificas), gufas metodoldgicas para ONGs, y cuadernillos de
capacitacion para dirigentes locales. Ademds, se organizé con éxito un curso de
capacitacidon sobre la temdtica de negociacidn, con base en los resultados del
proyecto Negowat.

En términos de incidencia local y nacional, se logré mejorar la gestion del riego y
drenaje en las comunidades de Linde y Kanarancho, y se fortaleci6 a varios comités
comunitarios de agua potable. Los actores locales destacaron los cambios de vision
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y de fortalecimiento de las capacidades de gestion local. Este es un logro importante,
especialmente si se considera que los actores locales tienden a valorar solamente
resultados tangibles, especialmente en términos de obras de infraestructura realizadas.
Durante un taller de presentacidn de los resultados del proyecto Negowat, un dirigente
de un Comité de Agua Potable dijo “Negowat nos ha unido mds”. En este comité, los
usuarios estuvieron muy conscientes de la importancia del fortalecimiento del comité
de agua potable, al cual se le “devolvid la credibilidad”. En el proceso en Linde y
Kanarancho, los actores a nivel local y municipal insistieron sobre el cambio de vision
sobre los canales. En un taller sobre el proceso en Linde y Kanarancho, varias
personas subrayaron el cambio de visidn sobre los canales, de una visién mono
funcional de uso hacia una visién de usos multiples. También, los miembros de la
Alcaldfa de Tiquipaya se han apropiado del término de ‘“usos multiples de los
canales”. En otro taller, un representante de los regantes insisti6 sobre los logros en
términos de concienciacién: “Negowat nos ha hecho abrir los 0jos”.

A partir de los resultados logrados en las comunidades donde se intervino, se
organizd la difusién hacia escalas mayores. La experiencia del proyecto Negowat
sobre impactos de la urbanizacidén en canales de riego fue difundida en un taller a
nivel regional sobre este tema, que desperté mucho interés en las varias asociaciones
de riego del Valle de Cochabamba. En el tema del apoyo a los comités de agua
potable, esta difusion fue realizada mds a nivel académico y profesional,
principalmente a través de la edicién de un libro que recolecta las experiencias de
apoyo a comités de agua potable de varias instituciones en Bolivia y Colombia.

Por otro lado, el proyecto estuvo inicialmente basado en la hipétesis de que se podia
mejorar el manejo de recursos naturales en zonas peri-urbanas, utilizando una
formalizacion integrada del conocimiento en un formato que permitiera la
simulacidn, especialmente con el uso de juegos de roles y modelos multi-agente.
Esta hipdtesis llevé a una limitante fuerte: La Mesa Técnica y el proceso en Linde y
Kanarancho tropezaron con la debilidad de las instituciones para llevar adelante los
acuerdos logrados. Frente a esta debilidad en todos los procesos de intervencion que
se ejecutd, el equipo Negowat asumio casi la totalidad de la carga de la organizacion
de estos procesos.

Esta debilidad institucional, el contexto local de los actores y la falta de una
plataforma institucionalizada de discusion sobre el recurso agua y el uso de la tierra,
hicieron que no se tratase el tema de la gestion del recurso agua en si, y tampoco se
tocara el tema de la urbanizacién. Se trabajé sobre problemas mds cercanos para los
actores, tales como la gestion del agua potable y la gestion de los impactos de la
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urbanizacion. Se podria esperar que el trabajo sobre estos ultimos temas permita en
el futuro tocar de manera progresiva los temas de urbanizacién y la gestién del
recurso agua.

3. Algunas lecciones aprendidas

Comparando el diagndstico inicial y los diagndsticos especificos realizados dentro de
los procesos de intervencién, una primera lecciéon aprendida es que se puede
conseguir la participacién de una institucion local en una fase de diagndstico,
solamente si existe una necesidad importante y urgente, a la cual el diagndstico puede
responder de manera clara y a corto plazo. Por ejemplo, entre 2003 y 2005, no habia
interés por parte de la Alcaldfa de Tiquipaya de tocar el tema del uso de la tierra. Este
interés surgié recién el 2006, cuando se inici6 la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal.

Existen muchos temas de suma importancia en Tiquipaya, por ejemplo, la gestion del
recurso agua a nivel de la cuenca o la regulacion del uso de las aguas subterrdneas.
Sin embargo, dado el contexto local y las posiciones de los actores involucrados, no
necesariamente se podrdn tratar los temas que parecen desde el exterior los mds
importantes. Esto muestra la utilidad de llevar adelante un diagndstico de los actores
y del “escenario social” en un inicio, lo cual determinard cudn diferentes pueden ser
las necesidades de tocar ciertos temas, de las demandas de los actores.

Finalmente, se ha visto la necesidad de diagnosticar la capacidad de las
organizaciones con las cuales se piensa trabajar, en términos de su capacidad para
continuar con los acuerdos y el trabajo realizado, luego de que el proceso de
intervencion haya concluido. En zonas como las de Tiquipaya, al mismo tiempo que
se apoya un proceso de negociacidn, se puede pensar en fortalecer algunas de las
instituciones, para que éstas tengan después mayores capacidades para seguir
adelante sin la presencia de un facilitador externo.

4. Algunas pistas para seguir adelante

En términos de enfoques y herramientas, se ha trabajado sobre las plataformas de
muiltiples grupos de interés y los juegos de roles. Las plataformas de son una manera
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de abordar temas de interés para varios grupos que cobra cada vez mds importancia.
Existen metodologias disefiadas para procesos de negociacién entre actores con
capacidades y poder similares, es decir una negociacién ‘“horizontal”. Estas
metodologias se refieren a menudo a la idea de concertacion entre actores. La Mesa
Técnica se inspird de estas metodologias, lo que llevo a éxitos pero también a varias
limitaciones, analizadas en el capitulo 4 de este libro. Por otro lado, existen
metodologias desarrollas para procesos de negociacion entre actores con capacidades
y poder muy diferentes (p.e. actores locales y Estado), es decir, procesos de
negociacién “vertical”. Estas metodologias se refieren a menudo a la idea de
empoderamiento de los actores mds débiles. Serd interesante estudiar con mayor
detalle en qué situaciones utilizar un enfoque o el otro, o posiblemente los dos en
forma complementaria.

Los juegos de roles son una nueva herramienta que se puede tener dentro de una
“caja de herramientas” para apoyar a procesos de concertacién. El conocimiento
adquirido por el equipo Negowat sobre esta herramienta estd ahora en gran parte listo
para poder ser difundido a nivel de ONGs u otras organizaciones que tendrian la
oportunidad de brindar apoyo a procesos de concertacion. En términos de
investigacion, se hizo esfuerzos importantes dentro del proyecto Negowat para
organizar la evaluacion ex post de las sesiones de juego. Se podria medir de manera
mds fina los impactos de esta herramienta, haciendo también un diagndstico ex ante
de las visiones y del conocimiento de los jugadores.

En términos de temas de intervencion, el agua potable aparece como un tema de
mucho interés en el contexto actual de Bolivia. Lo que se puede plantear después del
proyecto Negowat, es pensar no solamente en las metodologias de apoyo a la gestién
de organizaciones comunitarias, sino también en la estructura organizacional de este
apoyo. Por otro lado, el tema de la gestiéon compartida de los canales provee un
ejemplo concreto que se puede llegar a un uso compartido de la infraestructura
hidrdulica. Aprender a compartir el uso de esta infraestructura puede constituirse en
un paso significativo para poder después tocar el tema del uso compartido del
recurso agua. Se necesitard tener una visién mds amplia sobre este tema, utilizando
otros ejemplos diferentes de la situacion local de las comunidades de Linde y
Kanarancho. Finalmente, la experiencia adquirida en procesos de negociacion serd
seguramente de interés para capacitar a municipios en lo que se refiere a la
planificacién municipal, especialmente para la preparacion de los Planes de
Desarrollo Municipales.
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En las zonas peri-urbanas de América Latina, el acceso y
uso de los recursos agua y tierra es bastante dinamico y
a menudo crecen las competencias para el
aprovechamiento de estos recursos. Generalmente,
existe una falta de capacidad institucional en las
autoridades para enfrentar los impactos de estos cambios
rapidos, y los posibles conflictos que éstos conllevan.

En este contexto, el Proyecto Negowat (Negociaciones
sobre el Agua) tuvo por objetivo desarrollar metodologias
y herramientas de apoyo a la negociacién sobre el acceso
al agua y el uso de la tierra en estas zonas peri-urbanas.
Las zonas de intervencion de este proyecto fue el valle
del municipio de Tiquipaya (Cochabamba, Bolivia) y las
zonas peri-urbanas de Sao Paulo (Brasil).

Este libro presenta la experiencia del proyecto Negowat
en Bolivia. Se desarrollé metodologias especificas para
caracterizar el uso de la tierra y del agua en zonas
peri-urbanas. El proyecto facilité también una plataforma
de concertacion entre actores involucrados en un
proyecto de agua potable y alcantarillado. Finalmente, se
apoyd negociaciones a nivel local en dos tematicas:
impactos de la urbanizacion sobre los canales de riego, y
apoyo a la gestibn de comités de agua potable
comunitarios. En estos dos ultimos trabajos, se probd y
evaluo el uso de juegos de roles para apoyar
negociaciones.
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